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MIRE TANITOTT MEG BENNUNKET A COVID-19 JARVANY? —
A NEVETNIKEK ALAPITVANY TAPASZTALATAI

KAPITANYNE LEGRADI EVAl — KOMUVES GLORIA?

DOI:

Absztrakt

Az esettanulmany célja az volt, hogy bemutassa a COVID-19 jarvany Nevetnikék Alapitvany mikodésére
gyakorolt hatdsat. Ehhez el6szor is ismertettlik az alapitvany virushelyzet el6tti, alaptevékenységét.
Bemutattuk az onkéntes-kivalasztasi folyamatunkat is, mivel a kérhdzi |dtogatdprogramnak
koszonhetben egy olyan, féleg rendszeres onkéntesekbdl allo bazisra tudtunk tdmaszkodni, ami
nagyban hozzajarult ahhoz, hogy a virushelyzet okozta valtozdsokra gyorsan és hatékonyan tudtunk
reagalni. Ezt kovetben arrél szamoltunk be, hogy mit kellett Ujragondolni, miutdn a szigoritdsok
kovetkeztében a kérhazi latogatd programot és a mese falfestést sem tudtuk személyesen folytatni.
Kitértink azokra a kihivasokra, amelyekkel Pécsen szembeslltink a COVID-19 jarvany
kovetkezményeként. A kialakult helyzetre adott gyors reagalasnak koszonhetéen onkénteseinkkel
id6sek szamara bevdsarld szolgdlatot szerveztlnk, hogy a legveszélyeztetettebbek korosztalynak is
biztositsunk érintésmentesen élelmiszer és gyogyszer bevasarlast. Ezen felll 6nkéntesek bevondsaval
szajmaszkvarrd csoportot hoztunk létre és az elkészllt darabokat korhazakba, gyermekotthonokba
szallitottuk be, mert a tavaszi id6szakban még hidnycikknek szamitottak a maszkok. Az otthonrél dolgozé
szUl6k és otthon maradd dévodds és iskolds gyermekeknek pedig interaktiv online foglalkozdsokat
dolgoztunk ki, hogy enyhitsik a szil6k terheit és hasznos id6toltést biztositsunk a gyermekeknek. Végdl
pedig beszamoltunk az dnkénteseink szervezésével és megtartasaval kapcsolatos tapasztalatainkrol,
hangsulyozva munkajuk fontossagat és nélkilozhetetlenségét.

Kulcsszavak: COVID-19 kihivasai, Ujratervezés, dnkéntesség, Nevetnikék Alapitvany

What the COVID-19 pandemic has taught us? — Experiences of the Nevetnikék
Fundation
EVA KAPITANY LEGRADI — GLORIA KOMUVES

Abstract

The aim of the case study was to show the impact of COVID-19 on the functioning of Nevetnikék
Foundation. First of all, we described the normal scope of activities which was characteristic before the
virus. We also described the recruitment process of the volunteers as owing to the hospital visiting
program, we had a basis of regular volunteers we could rely on. This contributed to our fast and effective
reacting to the changes caused by the virus. Then we reported about what we had to rethink after the
lockdown since we could neither continue the personal hospital visiting program nor the fairy tale wall
painting project. We also referred to the challenges we had to face in Pécs due to COVID-19. As a reaction
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to the given situation, we organized a voluntary shopping service for people living with chronic iliness
and for the elderly to provide contactless food and medicine supply for the most endangered population.
Above that, we created a face mask sewing group to share experience and work together. The masks
were delivered to hospitals and orphanages since during the last spring period there was a shortage of
these items in these institutions. We wanted to help parents who had to work from home, so we
organized useful, interactive online sessions for their preschool- and school-age children. Finally, we
reported about the experiences and difficulties we were facing in connection with the recruitment and
the retention of our volunteers who make a valuable, multi-tasking job at the foundation.

Keywords: challenges of COVID-19 pandemic, redesign, volunteering, Nevetnikék Fundation,

BEVEZETES — A NEVETNIKEK ALAPITVANY BEMUTATASA

A Nevetnikék Alapitvany egy 12 éve mikod8 pécsi szervezet, melynek f6 célja a beteg

gyermekek gyogyuldsanak eldsegitése. A szervezet f6 tevékenységei két csoportba sorolhatoék:

e Jdtékos programok a fekvébeteg korhdzi osztdlyokon. A Pécsi Gyermekklinika minden
osztalyara szerveziink délutanonként jatékos foglalkozasokat. Tarsasjatékozunk, babozunk,
mesét mondunk, kézmveskediink, egylitt zenéllink, vagy blvésztrikkdkkel ejtjiik amulatba
a gyerekeket, attdl fliggéen, nekik mihez van kedvik. Célcsoportunk a 0-18 éves koru
gyermekek — csecsemak, kisgyermekek és serdiil6 gyerekek —, akiket valamilyen oknal fogva
szlileik nem tudnak latogatni, és ezért kiemelt figyelmet kapnak téllink. Célkitlizéslink, hogy
minden nap, minden osztalyon, minden gyerekhez eljuthassunk.

o Mesefalfestés. A Pécsi Gyermekklinika, illetve mas gyerekkdrhazak, gyerekvardk diszitését
vallaljuk. A fehér, csempézett falakat szinessé, gyerekbaratta varazsoljuk, hogy a varakozas
és bent tartézkodas terheit ezdltal is enyhitsiik. A falfestések egy-egy cég tamogatasaval
valésulnak meg, mely szdmukra felér egy csapatépité tréninggel. Ehhez kapcsoléddan
Pécsett el6szor valdsult meg interaktiv mesefal projektiink a Pécsi Gyermekklinika
ambulancidjan. Ez nem csak gyonyord, szines festményeket, hanem a folyoséra szerelt,
egyedi, készségfejleszts jatékokat is magaba foglal.

A virushelyzettel egyid6ben kezd6dott el egy Ujabb tevékenységi kor kialakitasa. Jatékkészit6

workshopok keretében szeretnénk kézzel készitett, 6kotudatos, készségfejleszt6 jatékokat

késziteni az ambulancidkon és kérhazban megforduld gyermekek részére, amit ajandékba
elvihetnek magukkal haza. A korlatozdsok kovetkeztében a workshopok még varatnak

magukra, de mar tobb jaték prototipusa kész van és tovabbiak pedig tervezés alatt alinak.
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A COVID-19 JARVANY ELOTTI ONKENTESEINK BEMUTATASA

Kérhazi programunk onkéntesei jellemz6en 18 és 65 év kozotti ndk és férfiak. Egy részik
egyetemista, f8iskolas, akiket az elmult években leginkabb a Pécsi Tudomanyegyetem
Pszicholdgia alapszakrél és az Egészségtudomanyi Karrdl sikeriilt személyes toborzas soran
bevonnunk. Onkénteseink tébb mint fele aktiv koru, dolgozé felnétt és alig harom szazalékuk
nyugdijas.

A kérhazi programunkhoz torténé csatlakozas elsé lépése egy jelentkezési lap kitoltése,
amelyet egy személyes interju kovet és ezek alapjan dél el, hogy a jelentkezs tovabb keriil-e a
betanulas szakaszdba. A felkészités korilbelll két hdnapig tart, és az 6nkéntesek egyrészt ez
alatt az id6 alatt végzik el az egészségligyi és pszicholdgiai képzést, ahol a kilonféle
betegségtipusokkal egyitt jard fizikai és pszichés tlinetek sajatossagait tanuljdk meg. Masrészt
azt az alapképzést, amelyen a kérhazi latogatassal és a hasznalhaté eszkozdkkel kapcsolatos
legfontosabb informacidkat, alkalmazhaté foglalkozas tipusok sajatossagait és a betartanddé
szabalyokat sajatitjak el. Harmadrészt kommunikacids alaptréningen vesznek részt, ami a
gyermekekkel torténd kés6bbi kapcsolatfelvételt segiti el célzott gyakorlatokkal. Ezzel
parhuzamosan, az alapitvany régebbi dnkénteseibdl kiképzett mentorok vezetésével, harom
kérhazi hospitalason is részt vesznek. Ezt koveti a bemutato foglalkozasuk, aminek keretében
onalléan kell megtartaniuk a bent fekvé gyermekek szamara egy koérhazi foglalkozast. A
sikeresen végzettek bekerlilnek a kérhazi program o©nkéntesei kdzé, majd pedig havi
beosztasok alapjan, el6re egyeztetett id6pontokban végzik tevékenységiiket. Mindezzel még
nem ér véget a képzési szakasz, mert akik szeretnének egyik vagy masik (kézmdves, babos,
mesemondod, zenés) foglalkozds tipusra szakosodni, azoknak lehet6ségilik van ugynevezett
mesterképzések elvégzésére is. Nagyon fontos szempont, hogy mindGségi foglalkozasokat
tartsunk az osztalyokon, igy félévente hirdetiink meg Ujabb és Ujabb belsé képzéseket és
O0sztonozzlik onkénteseinket arra, hogy legalabb évente egy foglalkozason vegyenek részt. A
pszichiatria és az onkoldgia osztalyokon csak olyan dnkénteseket engediink dolgozni, akik tobb
mint egyéves, aktiv Onkéntes szolgdlatot és célzott képzést teljesitettek, valamint
meghallgatdson vettek részt.

A kérhazi foglalkozasokat mindig ketten tartjak, két ora id6tartamban. Ahhoz, hogy minden
gyermekhez eljuthassunk minden nap, folyamatosan fogadunk Uj 6nkénteseket. Egy jo évben

40 f6t tudunk teljesen felkésziteni és altaldaban a jelentkez6k 40-50 szdazaléka valik
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programtartéva. Mindig hangsulyozzuk, hogy hosszu tavra keresilink rendszeres 6nkénteseket,
ami azt jelenti, hogy heti rendszerességgel, de minimum havi 2-3 alkalommal szamitunk rajuk.
Ugyanis, rengeteg id6t, energidat és pénzt fektetiink a képzésiikbe, fejlesztésiikbe,
szupervizidjukra és nem mellékesen a kdéz6sséghez tartozas élményét szeretnénk szamukra
megadni a folyamatos csapatépitd alkalmainkkal.
A mesefalfest6 projektek esetében inkabb alkalmi 6nkéntesekrdl beszélhetiik, hiszen minden
projekthez mds-mas cégek, szervezetek, barati tarsasagok jelentkezését varjuk, akik egy rovid
betanulast, képzést kovetden készen dllnak arra, hogy fest6 koordinatorunk vezetésével és a
megfelel6 eszkozok biztositasaval, szebbé tegyék az egészségligyi intézményekben, a

gyermekeket fogadé kornyezetet.

HOGYAN ERINTETTE A COVID-19 JARVANY AZ ALAPITVANYT, ES MIT KELLETT
UJRAGONDOLNI?

A virushelyzet azonnal és nagymértékben érintette, mondhatni fenekestél felforgatta az
alapitvany m(ikodését. Az év elején még nagy tervekkel és lendiilettel vagtunk bele a munkaba,
egy-két hdnap alatt elkésziilt a Szigetvari Kérhaz gyermekosztalydn a pécsi Gyermekklinikdéhoz
hasonlg, interaktiv mesefal, ami mar csak a festésre vart. A szokasos pécsi és kaposvari kérhazi
latogatasok mellett a felnStt pszichiatriai programunkat is elkezdtiik, ami a betegekkel vald
tarsasjatékozast és jogazast jelentett. Bar tizenkét év tapasztalatdval tartottuk meg ott is a
foglalkozasokat, de mégis Ujak és varatlanok voltak a betegektdl valé visszajelzések, hiszen egy
feln6tt mégiscsak masképp fejezi ki a halajat, mint egy gyermek.

Tavaly, 2020-ban, két hénap alatt 40 f6 jelentkezett a kdrhazi programunkra, akik még a jarvany
el6tt részt vettek elGzetes interjun, és kommunikacidos képzésen, amit havonta tartunk
kezd6knek és haladéknak is. Bar ugy éreztiik el6ttliink nincsenek akadalyok, de egyik naprdl a
masikra a kérhazak bezartak. Azok a tevékenységek, amelyek tizenkét éven at mindenkinek
szivszerelem projektjei voltak, hirtelen tdrsadalmilag a legveszélyesebbnek tlintek, hiszen
,2tomegeket kiildiink be kérhazakba”.

Mindent ujra kellett gondolnunk, de elGsz6r is ott szerettiink volna segiteni, ahol leginkabb ugy
éreztiik, hogy sziikség van ra ebben a hirtelen kialakult, bizonytalan helyzetben. igy meglévé
onkénteseinkkel probaltuk tartani a kapcsolatot online és telefonon, illetve bevonni 6ket az

idések szamara tortén6 bevdsarld, élelmiszerosztd, szajmaszk-varré6 és online
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gyermekfelligyel6 projektiinkbe, amelyekrél késébb részletesebben is irunk. Nem volt kérdés
szamunkra, hogy — hatradéliink-e és varjuk, amig Ujra mehetlink a korhazba, vagy — valami
mast, hasznosat kell csindljunk. Azonnal atcsoportositottuk meglévd, aktiv onkénteseinket
azokra a terlletekre, ahol Ugy gondoltuk, hogy a tarsadalom legnagyobb hasznara tudunk
lenni, és erénkon felll is igyekeztiink teljesiteni program-vallalasunkat a tavaszi id6szakban.
Aztdn nydron az enyhitéseknek kdszonhetSen ujra mehettiink latogatni a Gyermekklinika
legtobb osztdlyara, de csak a meglévé Onkénteseinkkel dolgozhattunk, mert nem volt
lehet&ség Ujak toborzdsdra. Ez mdédot adott arra, hogy régi onkénteseinkkel még jobban
Osszecsiszolédtunk. Egész évben, a helyzet ellenére is, 215 foglalkozast tartottunk meg
személyesen, és 673 gyerekhez jutottunk el. Kihasznalva a korlatozasok lazitasat, nyaron
gyorsan felszereltlik Szigetvarra és Kaposvarra is a tervezett interaktiv mesefalas jatékainkat.
Bar a festések minden esetben kiilsé helyszinen torténtek meg, mégis remek érzés volt tudni,
hogy mire eljon a madsodik hulldm, addigra ott tudunk hagyni valami olyat a
gyermekosztalyokon, ami szint visz a gyerekek kérhazi életébe.

Az Gszi hulldmra valahogy mar mindenki késziilt, masképp védtik az egészségiinket is,
masképp a munkahelyeket is, igy november kézepéig megmaradt dnkénteseinkkel meg tudtuk
csindlni a kérhazi latogatdsainkat. Utana hénapokig online kérhazi foglalkozasokat tartottunk,
és a bent fekvé gyermekekkel walkie talkien keresztiili beszélgetésekkel és teraszos zenés
foglalkozasokkal prébaltunk kapcsolatot tartani. Bar nagyon varjuk ujra a személyes
taldlkozasokat, kétségtelen, hogy ennek az online médszernek az elsajatitasa Uj kapukat nyitott
ki el6ttiink, és a tapasztalatokat hosszi tdvon is fogjuk tudni hasznositani. Kozben
folyamatosan fejlesztettiik magunkat, tanultunk Gj meséket, Uj blivész trikkoket, gyakoroltuk
a kiloénb6z6 dalok akkordjait. Készitettlink dudolds flizeteket, vettiink Uj hangszereket,
varrtunk rengeteg csendes konyvet, és kihasznaltuk az id6t, hogy késziljink a kdvetkezd, uj

jatékkeészitGs projektiinkre.
MIT JELENTETT MINDEZ PECSETT, MILYEN KIHIVASOK VOLTAK?

Miutan nem folytathattuk a korhazi latogatasainkat, alkalmazkodtunk az Uj helyzethez. Kihivas
volt, hogy mivel egyetemista dnkénteseink nagy része nem pécsi, igy az online oktatasra vald
atallassal 6k hazamentek, és ennek kovetkeztében mar csak online és telefonon tudtunk veliik

kapcsolatot tartani. Ezért az Ujonnan szervezett tevékenységeink nagy részébe, nem is tudtuk
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6ket bevonni. A COVID19 jarvany alatti 6t programot valdsitottunk meg onkénteseinkkel: a
bevasarld szolgalatot id6sek szamara, a szajmaszk varrast, adomanygyjtést és ételosztast,
valamint az interaktiv online foglalkozasokat.
Bevdsdrld szolgdlat. Pécsett, a kialakult helyzetre reagalva, els6ként szerveztiik meg az idések
szamdra a bevasarld szolgalatot, hogy a legveszélyeztetettebbek korosztalynak is biztositsunk
érintésmentesen élelmiszer, illetve gyogyszerellatast. Korulbelll 25 segitével 50 f6nek
vasaroltunk be rendszeresen az elsé hullam idején. Ennek a projektnek a kapcsan hadd osszuk
meg az egyik nagy sikerélménylnket. A helyi renddrf6kapitanyt sikerilt megkérnink,
tajékoztassa az embereit arrdl, hogyha az utcan id6sekkel taldlkoznak, hivjak fel figyelmuiket az
Oonkéntes és ingyenes bevasarlé szolgalatra, a telefonos elérhet6ségek megaddasaval. Tovabba,
a rendérok azt is elmondtdk az id6seknek, hogy feleslegesen ne kockaztassak egészségiiket a
kijarassal, mert az alapitvany segit nekik. Ez az egylittm{kddés azért volt nagyon értékes, mert
online felhivasainkkal pont ezt a korosztalyt tudtuk legkevésbé elérni.
Szdjmaszk varrds. A bevdsarlé-akcidval parhuzamosan onkénteseinkkel belefogtunk a
szajmaszk varrasba. Hét fével, 6sszesen 700 maszkot varrtunk és az elkészilt darabokat helyi
kérhazaknak, gyermekotthonoknak szallitottuk le, mivel tavaly tavasszal a maszkok még
hidnycikkek voltak.
Adomanygytijtés-ételosztds. Ezen kiviil még adomanygydjtést szerveztiink a helyi, raszoruld
csaladok szamara, akik személyesen kerestek meg minket nehézségeikkel, nagy bevasarlasokat
szerveztiink nekik és 15 fének vittink ki élelmiszert, hénapokon keresztil. Igy valtunk
élelmiszerosztéva, mert az a dontés szilletett, hogy a befolyt tdmogatdsok szaz szazalékat arra
forditjuk, hogy minél tobben éljék tul a krizist.
Interaktiv online foglalkozdsok. Ezen felll pedig jatékos, énekl6s, kézmlives, rajzolds,
beszélget6s online foglalkozasokat tartottunk olyan csalddok gyermekeinek, ahol a tovabbra is
dolgozni kényszeril6 szil6k terheit prébaltuk enyhiteni azokban az id6savokban, amikor

lefoglaltuk a gyerekeket.

TAPASZTALATOK AZ ONKENTESEK SZERVEZESEVEL ES MEGTARTASAVAL
KAPCSOLATOSAN

Ebben az elmult egy évben, amikor alig lehetett kérhazi |atogatasokat és mesefalfestéseket

szervezni, egyaltalan nem volt lehet8séglink Uj kérhazi 6nkéntesek toborzasara, betanitasara.
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Azonban, alkalmi dnkénteseket tudtunk szervezni az Uj atmeneti tevékenységeink kapcsan,
mint a szdjmaszk varras, id6sek szamara torténd bevasarlas és a jelenleg is tartd csendes
kdnyvkészitésre. Osszesen 50 fével dolgoztunk ezeken a projekteken.

Meglévs kérhazi 6nkénteseink megtartdsa is nagyon nagy kihivast jelentett, hiszen amiért
csatlakoztak hozzank - hogy személyesen jelen legyenek a gyermekek mellett -, azt csak a
szigoritasokig tudtuk szamukra biztositani. Ugyanakkor a pandémia lehet6séget adott arra,
hogy online foglalkozasok kapcsan is kiprobalhattak magukat. Voltak olyanok is, akiket jonnan
komponalt Nevetnikék dalunk videdklip forgatdsaba tudtuk beszervezni, home videdk
bekiildésére buzditva 6ket.

Ezen felll kezdeményeztliink még online csapatépité mikulds bulit, kiilonleges kardcsonyi
rejtvényekkel fliszerezve, illetve idén tavasszal az egészségiigyi dolgozdk szamara irtunk
személyes verset és készitettiink egyttt, kilon névre sz6l6 képeslapokat. Tovabba, egy olyan
jatékra hivtuk Gket, aminek az volt a lényege, hogy postai uton kellett a nekik kisorsolt
embereknek kildeni a megadott feladatok alapjan verset, origami alkotast, recepteket,
zeneszamokat, apré finomsagokat, egy rovid, kedves lizenet kiséretében. A cél az volt, hogy
éreztessik egymadssal, hogy gondolunk a masikra, Iélekben vele vagyunk, habar személyesen
nem tudunk egyltt dolgozni, mégse érezze magat senki egyediil, elszigetelve. Egyébként is
folyamatosan torekedtiink arra, hogy érdekl6djiink a hogylétik fel6l. Biztositottuk azt a
lehet6séget is, hogy jelentkezhessenek online szuperviziéra.

Nemrég szerveztik meg par lelkes 6nkénteslinkkel a Jerusalema tanc kihivas forgatasat is,
amihez orszagszerte mar nagyon sok mas szervezet is csatlakozott. Az elkészilt révid vidednk
is arrdl arulkodik, hogy mennyi lelkesedés, szeretet drad a kis csapatunkbdl és mennyire
Osszetartunk még a nehéz id6kben is. Ennek ellenére, akarmennyire is szerettiik volna
megtartani az o©nkénteseink teljes csapatdt, sajnos egy nagymértékl, 27 szazalékos
lemorzsolddast. Arra kell felkésziilnlink, hogy nagyon sok id6t, energiat és anyagi raforditast
fog jelenteni az Uj 6nkéntesek toborzdsa és betanitasa, miutdn a virushelyzet normalizalodik.

Kis csapatunk tavasszal, amennyire tudta, toébb fronton is kivette részét a tlizoltasbdl. Az
azonban nagyon nagy kihivast jelentett és jelent azdta is, hogy nem tudunk megjelenni olyan
rendezvényeken, ahol lehet6ségiink nyilna személyesen megismertetni az emberekkel az
alapitvany tevékenységét és egyszeri vagy rendszeres adomanyozdk felajanlasainak

segitségével, biztositani a program fenntartasdhoz sziikséges fedezetet. Ilyen volt példaul a
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csaladi Szamarfilfesztival, ahol évekig jelen voltunk és csapatépités szempontjabdl is nagyon
meghatarozo volt szamunkra mindig az a par nap.
Az elmult évben mindannyian egyszerre éltik at milyen a bezartsag, a betegségtdl vald félelem,
a tehetetlenség, a koz6sség hidnya, a kiszolgdltatottsdg. Mindazt a frusztrald érzést, amibdl mi
nap mint nap ki akarjuk zokkenteni a koérhazban fekvé beteg gyermekeket, hogy mindezek
mellett, vagy ellenére be tudjuk csempészni a napjaikba az 6rémot, a jatékot, a nevetést. Most,
hogy egyszerre keriltiink ugyanabba a helyzetbe, mar mindenki a sajat b6rén tapasztalta meg,
hogy ez nem is olyan egyszer(i. Ezért tisztelet azoknak az onkénteseknek, akik ezzel

szembeszallva, a csillagokat is lehozzak az égrél a gyerekeknek.

77



	MIRE TANÍTOTT MEG BENNÜNKET A COVID-19 JÁRVÁNY? –
	A NEVETNIKÉK ALAPÍTVÁNY TAPASZTALATAI
	KAPITÁNYNÉ LÉGRÁDI ÉVA  – KŐMŰVES GLÓRIA
	DOI:
	Absztrakt
	What the COVID-19 pandemic has taught us? – Experiences of the Nevetnikék Fundation
	ÉVA KAPITÁNY LÉGRÁDI – GLÓRIA KŐMŰVES
	Abstract

	BEVEZETÉS – A NEVETNIKÉK ALAPÍTVÁNY BEMUTATÁSA
	A COVID-19 JÁRVÁNY ELŐTTI ÖNKÉNTESEINK BEMUTATÁSA
	HOGYAN ÉRINTETTE A COVID-19 JÁRVÁNY AZ ALAPÍTVÁNYT, ÉS MIT KELLETT ÚJRAGONDOLNI?
	MIT JELENTETT MINDEZ PÉCSETT, MILYEN KIHÍVÁSOK VOLTAK?
	TAPASZTALATOK AZ ÖNKÉNTESEK SZERVEZÉSÉVEL ÉS MEGTARTÁSÁVAL KAPCSOLATOSAN


