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Absztrakt

A magyar 6nkéntesség torténetében egy korszak zarult le azzal, hogy 2020-ban véget ért az elsé,
Nemzeti Onkéntes Stratégia nyolcéves periddusa. Ugyanakkor a Nemzeti Onkéntes Stratégia (2012-
2020) széles korl tarsadalmi és az dnkéntes szektor minden metszetében zajlé vitdja, kiértékelése
elmaradt. Ezért a tanulmany célja, hogy a maga eszkozeivel szamot adjon a Stratégia f6bb eredményeirdl
és addssagairdl. Ezt a Stratégia altal kit(izott célok és a hozzajuk kapcsolddd eredményességi mutatok
vizsgalatdval végeztik el. Eredményeink szerint a Stratégia céljai — az onkéntesség fogalmanak
elterjesztése, a szektor extenziv fejlesztése és az dnkéntesek ardnyanak ndvelése a 18-26 évesek, illetve
60 év felettiek korében — adekvatak voltak és megfelel6en reagaltak a magyar dnkéntesség korabeli
helyzetére. A négy eredményességi mutatd vizsgdlata csak részben igazolta vissza az 6nkéntesség
extenziv fejlesztésének céljait, illetve a kiemelt célcsoportok esetében hozzavetbleges teljestlésrél lehet
beszamolni. A Nemzeti Onkéntes Stratégia (2012-2020) addssagénak és — egyben az Uj, hosszu tavra
(2021-30) tervezett Stratégia — kihivasainak tartottuk: a rovid versus hosszu tavu stratégia problémajat,
a kozérthetd Uzenetek megfogalmazdsat az dnkéntességrdl, az extenziv fejlesztés és a mingségi
megujulds egyensulyanak megtaldldsat, az 6nkéntesség gazdasagi szerepének nagyobb elismerését,
differencidlt fejlesztési és stratégia célok megalkotdsat egy sokszin( szektor szamdra, végll pedig a
pandémia hatdsat és kbvetkezményeit az 6nkéntes szektorra.

Kulcsszavak: Nemzeti Onkéntes Stratégia (2012-2020), 6nkéntes-szektor, onkéntesség, formalis
onkéntesség, extenziv fejlesztés, eredményességi mutatok,

Assessing the first National Voluntary Strategy (2012-2020) — Achievements and
shortcomings

Anna Maria Bartal

Abstract

While in the Hungarian volunteering an epoch came to its end in 2020, as on this date the eight-year
period of the first National Voluntary Strategy (NVS) was closed, this strategy has not been widely
discussed and evaluated. Hence, the main aim of this paper is to assess both achievements and
shortcomings of the NVS (2012-2020) via analysing its objectives and performance indicators. According
to our results, the primary goals of NVS, namely, to spread the concept of volunteering, to develop
extensively the sector and to increase the proportion of volunteers among the 18-26-years-olds and

1 Bartal Anna Mdria (PhD) szocidlpolitikus-szociolégus, az Onkéntes Szemle fészerkesztbje
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over 60 years olds were adequate and responded appropriately to the contemporary situation of
volunteering in Hungary. The analysis of the performance indicators, however, confirmed the goals of
the extensive development of volunteering only partially and particularly in case of the key target groups
they were fulfilled to a very limited extent. Moreover, the NVS has left many shortcomings, which at the
same time pose enormous challenges to the new strategy for the period of 2021 of 2030, such as solving
the problem of the short versus long-term strategy, formulating clear and well-understood messages
with regard to volunteering, striking the right balance between extensive development and qualitative
renewal, achieving a greater recognition of volunteering’s economic role, setting differentiated
development and strategic goals for a diverse sector, and, finally, facing the impacts of the pandemic
on voluntary sector.

Keywords: National Voluntary Strategy (2012-2020), voluntary sector, volunteering, formal
volunteering, extensive development, performance indicators,

BEVEZETES

Egy korszak zarult le a magyar onkéntesség torténetében azzal, hogy 2020-ban véget ért az
els6, Nemzeti Onkéntes Stratégia nyolcéves periddusa. Az 1068/2012. (l11.20.)
Kormanyhatdrozatban elfogadott Stratégia alapvet6en Uj fejezetet nyitott az dnkéntesség
tarsadalmi elismerésében, valamint a kormdanyzat és az Onkénteseket foglalkoztatd
szervezetek viszonydban. Olyan alapokat rakott le, amelyek elinditottdk a magyar

onkéntességet egy kozéptavu fejlédési palyan.

Napjainkban a masodik Nemzeti Onkéntes Stratégia (2021-30) kidolgozasara Ugy keriil sor —
az Onkéntesség Magyarorszagi Evéhez kapcsolddva —, hogy elmaradt az a széles kori
tarsadalmi és az 6nkéntes szektor minden metszetében zajld vita, kiértékelés és szamadas,
amely a Nemzeti Onkéntes Stratégia (2012—2020) lezardsat jelentette volna. Ennek hidnyaban
nem lehet tudni, mi az az dnkéntes szektor altal is konszenzussal elfogadott kiindulasi alap,
amire nézve Uj — a XXI. szazadi kihivasoknak megfelel6 — stratégiai célok hatdrozhatok meg a

magyar onkéntesség jovéjét illetéen.

Természetesen egy tanulmany? nem pdtolhatja mindezt, de azzal, hogy elemezziik és feltarjuk
az elsé Nemzeti Onkéntes Stratégia (2012-2020) eredményeit és addssagait, hozza kivanunk

jarulni egy hatékonyabb, reflexivebb és korszer(ibb, Uj stratégia megsziiletéséhez. Ennek

2 A tanulmany, atdolgozott és roviditett valtozata a Civil Szemle 2021. 1.szdmaban (pp. 47-67) megjelent ,,Régi
reflexek és uj kihivasok? — az els6 Nemzeti Onkéntes Stratégian tul, a masodikon innen” c. tanulmdnynak.
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érdekében egyfelél a Nemzeti Onkéntes Stratégia (2012-2020) azon a célkitlizéseit mutatjuk
be, amelyeket megfogalmazott a tarsadalom és az dnkénteseket foglalkoztatd szervezetek
felé. Masfel6l ezeket a célkitlizéseket — a statisztikai adatok tiikrében — 6sszevetjiik azon f6bb
eredményességi mutatékkal, amelyeket a Stratégia 2020-ra meghatarozott, és amelyek
felllvizsgdlatat kijelolte, mivel ennek alapjan vonhatunk le kbvetkeztetéseket teljesilésikrol.
Végezetiil azokkal, az els6 Nemzeti Onkéntes Stratégia altal nyitva hagyott kérdésekkel, illetve
stratégiai kihivasokkal foglalkozunk, amelyekre a masodik Nemzeti Onkéntes Stratégianak
(2022-2030) is reflektalnia kell azért, hogy — véleményiink szerint — egy korszer(, az
onkéntesség, az onkénteseket foglalkoztatd szervezetek tekintetében problémaérzékeny,

differencialt és min6ségi stratégia szillessen.
AZ ONKENTESSEG TARTALMI MEGHATAROZASA ES ELTERJEDESE

A Nemzeti Onkéntes Stratégia (2012-2020) a kovetkez8képpen hatdrozta meg az
onkéntességet 2012-ben: ,,...olyan tevékenység, amelyet a személy szabad akaratdbdl, egyéni
vdlasztdsa és motivdcidja alapjdn, a pénziigyi haszonszerzés szandéka nélkiil végez mads

személy, személyek vagy a kézésség javdt szolgdlva.” 3

Az ilyen fajta definiciot leird, normativ-tipusinak nevezzik és tagnak abban az értelemben,
hogy a formalis és az informalis dnkéntességet egyltt kezeli, mivel a ,mds személyek korét”
nyitva hagyja, de az 6nkéntességet elhatarolja a kozOsségi szolgalattdl, a szakmai gyakorlattdl

és a foglalkoztatast helyettesité tamogatastdl is.

A Kormanyhatarozatban , torvényesitett” dnkéntes-definicio két okbdl is fontos volt. Egyrészt,
mert az — azdéta tdbbszér modositott — Onkéntes Torvény (2005. évi LXXXVIII. térvény a
kozérdek( énkéntes tevékenységrél) az dnkéntességnek csak burkolt leirdsara torekedett.*
Mdsrészt a kormdnydokumentumba bekerilt értelmezés tiszta helyzetet teremtett a

tekintetben is, hogy az dnkéntességgel foglalkozd kutatdsok milyen definicids-bazis alapjan

3 Az oOnkéntesség differencialt, tartalmi és gyakorlati értelmezéséhez jarult hozz4, hogy a dokumentum
részletesen felsorolta az 6nkéntesség tarsadalmi értékeit Ugy, mint: az esélyegyenlGség fejlesztése, a tarsadalmi
kirekeszt6dés csokkentése, a szolidaritas, az allampolgari elkotelezettség és felel6sségvallalas kifejezdése és
mint a munkaerg-piaci reintegracio eszkoze.

4 Kdzérdekl 6nkéntes tevékenységen egy adott fogadd szervezetnél a térvényben meghatarozott tevékenységi
korben — ellenszolgaltatas nélkil — végzett munkat érti a torvény. Megjegyzendd, hogy a térvényben a ,masok
javara” megfogalmazas elég homalyos cimzetteket takar, és a kozjdért végzett tevékenység csak attételesen, a
kozhasznusaghoz kétotten jelenik meg (Bartal 2019).

A Nemzeti Onkéntes Stratégia (2012-2020) mérlege — eredmények, addssagok
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kozelitsék és hatdrozzak meg az onkéntességet. A Stratégia kozéptavu feladatokat kijelel6 m)
pontja szerint el6irt, 6tévenkénti onkéntesség-felmérések mar ezzel a definicidés bazissal

dolgoztak (Batta 2013; Gyorgyovich et al. 2020).

A stratégiai dokumentum tizenkét olyan eredményességi mutatét sorol fel, amelyek
teljestilését 2020-ban meg kell vizsgalni. Ezek koziil az egyik, az 6nkéntes-definicié tarsadalmi
elterjesztésére vonatkozott: ,A felnétt lakossdg 30 szdzaléka tisztdban van az énkéntesség
fogalmdval és jelentéségével, pontosan meg tudja hatdrozni/fel tudja ismerni az énkéntes

tevékenységeket és azok értékét.”

Az elmult nyolc évben két kutatds (Onkéntesség Magyarorszagon 2013, illetve 2018)
foglalkozott részletesebben azzal, hogy megkérdezze valaszaddit, mi jut esziikbe az
onkéntességrél. Az eredményességi mutatd teljesilését ezen vizsgalatok eredményei alapjan
értékeljlk.

Az 1. dbra adatai szerint ez az eredményességi mutato teljesilt, hiszen 2013-ban a népesség
kozel kétotode, 2018-ban pedig mar valamivel tébb, mint a fele rendelkezett valamifajta
Onkéntesség-értelmezéssel, amely tobbé-kevésbé megfelelt az o©Onkéntesség definicids

kritériumainak.

A részletesebb elemzés azonban azt mutatja, hogy a megkérdezettek mds hangsulyokat adtak
az 6nkéntesség fogalmdnak, mint az elvdrt definicié: az 6nkéntesség szamukra elsésorban
segitségnyujtds, és csak azt kévetden valamilyen tevékenység vagy munka. Erdemes arra is
felfigyelni, hogy 2013-ban az 6nkéntesség értelmezésében — a segitségnyujtas prioritdsa
mellett — az onként, szabad akaratbdl végzett tevékenység, majd pedig az adakozas,
jotékonysag és a kdzért vald tenni akards jellemzéi is hangsulyt kaptak. Ez utdbbiak esetében
feltételezhet6, hogy foként az adakozds, jotékonysag valasztasi lehet6ségek vitték a
valaszadokat, és csak ezekkel egyitt volt értelmezhetd szdmukra a ,kozért tenni” (Bartal
2019). Az ,0nként, szabad akaratbdl végzett tevékenység” kritérium hatrébb szoruldsa
véleményiink szerint azt is jelentheti, hogy a mult — a kotelez6 tarsadalmi munka — ,,arnya”

mar nem kisért, és az ,,0nként” jelleg teljesen elfogadotta valt.

Napjainkra — az altruizmus mellett — a nem monetaris munka-jelleg hatdrozza meg az
Oonkéntesség koznapi értelmezését. A fogalomértelmezésben atrendezddés tapasztalhatd a

tekintetben is, hogy az 6nkéntesség ,id6adomany” és kozjd-jellege sokkal esetlegesebben

6 BARTAL ANNA MARIA
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mutatkozott meg a valaszokban. Mindezek jél illusztraljak, hogy nem csak a kiterjedése fontos

az 6nkéntesség fogalom-ismeretének, hanem a tartalma is.

1. dbra ,Onnek mi jut eszébe els6ként az 6nkéntességrél” - a vdlaszok szdzalékdban®

nem tudja/nem valaszol 0O 25"%

egyéb _6% 12%

fizetés, ellenszolgaltatas nélkiili munka 8% 24%

pozitiv tulajdonsag B 3% 9%

konkrét onkéntes tevékenység . 4% 9%
adakozas, jotékonysag, a kozért tenni 7% 12%

o6nként, szabad akartabdl végzett tevékenység 13%6%

segitségnyujtas 38% S

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

H2018 = 2013

Forrds: Onkéntesség Magyarorszagon 2013, illetve 2018. alapjan sajat szerkesztés(i dbra.

Ezért a tarsadalom felé egyszerlibb, de kézérthetébb lizenet formajaban kell megfogalmazni

az 6nkéntesség tartalmat, és legf6képp kiemelni annak pozitiv hatasait.
AZ ONKENTESSEG EXTENZIV FEJLESZTESE — EREDMENYEK ES KOVETKEZMENYEK

A koOzéptdvu Stratégia f6 céljaként az onkéntesség extenziv fejlesztése — féként szambeli
novekedésének és tarsadalmi elismertségének emelése — volt azonosithaté. Ezzel a Stratégia
reagalt a hazai 6nkéntesség egyik f6 problémajara, miszerint eurdpai 6sszehasonlitasban igen
alacsony volt az 6nkéntesek aranya a teljes népességben. (EVS 2009: 11 szazalék; KSH 2011:
28 szazalék, illetve a KSH Nonprofit szervezetek Magyarorszagon 2005-2009 kozotti felvételei

szerint a szervezeti 6nkéntesek szama 4-500 ezer f6 kozott ingadozott, ami a teljes népesség

5 A 2013-as felvételben csak egy valaszt, mig a 2018-as felvételben tobb vélaszt is megjelolhettek a valaszaddk.
Ez magyardzza a 2018-as adatok szazalékos eltérését, ami azonban nem mutatkozott szamottevének, mert
valamivel kevesebb, mint minden 6todik vélaszadé élt tébbes valasztassal.

A Nemzeti Onkéntes Stratégia (2012-2020) mérlege — eredmények, addssagok
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4-5 szazalékanak felelt meg). Az dnkéntes szektor extenziv fejlesztésének céljat a formalis,
szervezeti keretekben torténé onkéntesség novelésében hataroztdk meg, és a

kormanyrendeletben részletezett kozéptdvu feladatok tobbsége is ennek a szolgalataban allt.

A célkitlizéshez kapcsolddo eredményességi mutaté igy hangzott: , A felnétt lakossdg legaldbb
25 szdzaléka vegyen részt felkésziilt énkéntes programokban legaldbb egyszer.” Ezt az
indikdtort, ahogy az 1. tablazat is mutatja, az 6nkéntesek népességen belili aranyaval lehet
leginkabb tesztelni (azzal a megszoritassal, hogy a ,felkésziilt 6nkéntes programok” kitételt
ezekkel az adatokkal nem lehet igazolni). Megallapithatd, hogy ez az eredményességi mutato
— még a kilénb6z6 mddszertanu dnkéntes-felvételek alapjan is — teljesiilt, de érdemes figyelni

a legujabb tendencidkra.

1. tdbldzat Az 6nkéntesség népességen beliili ardnya a kiilbnbdzd statisztikai felmérések alapjan

2011-2019
Evszam A minta jellemzéi Az dnkéntesség
aranya a népességben és az
onkéntesek szama
2011 60 000 f6 15—74 éves személy 28,4%
(Onkéntes munka Magyarorszagon, KSH, 2012) (2 153 000 f6)
2014 48 505 f6 15—74 éves személy 34,3%
haztartasonként (2 558 000 f6)
(Az 6nkéntes munka jellemzéi KSH, 2016)
2017 42 522 f6 15-74 év kozotti személy 36,7%
haztartasonként (2 665 862 fG)
(KSH adatbazis 2017)
2019 41 332 f6 15-74 év kozotti személy 33,1%
haztartasonként (2 385 742 f6)
(KSH adatbazis 2020)
2017 1500 f6s, a 18 éven feliili népesség reprezentativ 16%
mintdja (2 300 000 f6)

(bejegyzett és nem bejegyzett szervezeteknél)
(EVS -Bartal 2020)

2013 2000 f6s, a 18 éven feliili népesség reprezentativ 32,6%
mintdja (2 657 298 f6)
(Onkéntesség Magyarorszagon 2013)
2018 2000 f6s, a 18 éven feliili népesség reprezentativ 27,4%
mintdja (2 203 526 f6)
(aktiv-nem aktiv dnkéntesek) a felvétel idején aktiv 6nkéntes
(Onkéntesség Magyarorszagon 2020) 44,8%

(3 612 339 f6)
volt mar valaha 6nkéntes)
Forrds: sajat szerkesztés(i tablazat a jelzett statisztikai felmérések eredményei alapjan.
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Az Onkéntesség legtagabb értelmezését alkalmazd Kozponti Statisztikai Hivatal kordbbi
adatfelvételei szerint 2011 és 2017 kozott folyamatosan emelkedett az onkéntesek aranya a
teljes népességen belil, mig a 2019-es eredmények mar egy csokkend tendenciat jeleznek (a
teljes népesség 33 szazaléka végzett — informalis és formalis keretek kdzott — dnkéntes
munkat). Hasonlé el6rejelzése volt a 2018-as felvételnek a ,jelenleg is aktiv dnkéntes”

kategdria 27 szazalékos aranyaval.
Az dnkéntesség extenziv kontra minéségi fejlesztése

A nyolc évvel ezel6tti Stratégia lgy ,irdnyozta” el6 az 6nkéntesség szambeli novelését, hogy e
mogé az eredményességi mutaté mogé nem tette oda a szektor mindségi fejlesztését: az
onkénteseket fogadod szervezetek szakmai-humaneréforrdas megerdsitését és ennek anyagi
fedezetét. Konkrétan pedig annak tamogatdsat, hogy az dnkéntes koordinatorok, mentorok
alkalmazasaval nGjon a szervezetek professzionalizacidja, és ezaltal az 6nkéntesek fogadasa,
foglalkoztatdsa és megtartdsa (hosszu tavon is) biztositott legyen. Tovabba, egy szakmai-
mentor haldzat kialakitasaval azok a vidéki, kis szervezetek is kapjanak programjaik
megvaldsitasahoz szakmai tamogatast, mentoralast, amelyek egy akcidra, projektre szeretnék

onkéntes segit6k munkajat igénybe venni.

A kozel masfél évtizede létrejott 6nkéntes-intézményhaldzat sajat anyagi és humanerdéforras
korlatozottsaga miatt éppen ez utébbi feladatoknak nem tudott eleget tenni. Az elmult évek
tapasztalatai visszaigazoltak, hogy szdmos esetben a jelentkez6 onkénteseket — az anyagi

nehézségekbdl fakadd — szakemberhidany miatt nem tudtdk megtartani a szervezetek.

Az Onkéntesség szambeli novelésének célja megkovetelte volna a szervezetfejlesztési és
onkéntes menedzsmenti maddszerek koordinalt fejlesztését és tdmogatdsat is.
Magyarorszagon az 6nkéntesmenedzsment-mddszerek gyakorlati alkalmazdasa éppen a 2010-
es években indult meg a szervezetileg jol professzionalizalt (6nkéntes koordinatort, mentort
foglalkoztatd), tudatos modszereket alkalmazd, nagyobb szervezetek szlik csoportjanak
korében. Az olyan, tobbségben 1év6 — kis-kdzepes nagysdgu — szervezetek, amelyeknek nem
volt humaneréforrdas és anyagi kapacitdsuk a menedzsment-mddszerek alkalmazasara,

megrekedtek az ad hoc vagy a ,,csinalva tanulds” mddszerénél.

Az elmult nyolc év Ugy mult el a magyar 6nkéntesség torténetében, hogy nem valt tisztazotta,

mi az a szakmai minimum, amit egy onkéntes képzésének tartalmaznia kell. Tovabba nem

A Nemzeti Onkéntes Stratégia (2012-2020) mérlege — eredmények, addssagok
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valtak vildgosan definidlttd az dnkéntes koordinatorok és mentorok feladatai, kompetencia
hatdrai, és egyaltalan, hianyzik az a szakmai halézat, amely hozzajarulna az 6nkéntesség
modszertani fejlesztéséhez. Végezetiil pedig, nem jott |étre az onkéntes- koordinatori és
mentori képz6k akkreditacidja, és igy a képzbintézmények kozott jelentbs, szinvonalbeli

eltérések vannak.
Szervezetileg és funkciondlisan elkildniilt, négyévente valtozo intézményrendszer

Az Onkéntességet mint tevékenységet, az onkéntes-intézmény-haldzatot, mint strukturat a
Stratégia ugy kezelte, mintha fliggetlenek lennének a hazai civil tarsadalomtdél/nonprofit
szektortdl. Még utalds sincs a dokumentumban arra, hogy az 6nkéntesség mind szervezetileg,
mind jogilag leginkabb csak a hazai civil-nonprofit intézményrendszer keretein beliil, vagy
azzal 6sszefliggésben értelmezhetd®. Ez a fajta ,sziget-szerl” értelmezés, illetve szervezeti és
funkcionadlis elkllonilés szamos parhuzamossdghoz vezetett a civil és az o©nkéntes-

intézményhaldzaton belil és sok esetben nem tudta a balkéz, hogy mit csinal a jobb.

Mivel az dnkéntes-intézményhaldzat adta és adja meg a szervezeti kereteket egy stratégia
célba juttatasahoz, nem érdektelen felidézni, hogy miként alakult ki és valtozott a hazai
onkéntes-intézményhaldzat, és hogyan lett kiilon szervezeti ,tudata” (bar némely esetben ez
,kett6s tudat” lett, mert ugyanazon civil szervezet miikodtette a civil és az onkéntes

intézményrendszer szervezetét is).

A 2007-14 kozotti unids tervezési idészakban elGszor a TAMOP 5.5.2/09/01 palydzati
konstrukcid tette lehetévé, hogy 2009-ben létrejojjon az 6nkéntesség orszagos centruma,
melyet az Onkéntes Kézpont Alapitvany nyert el. Ezzel az Onkéntes Kézpont Alapitvéany lett az
Oonkéntesség szakmai hatterének szolgaltatdsdért, valamint a megyei centrumok
koordindlasaért felelGs, és gyakorlatilag innen szamithaté, hogy a magyar 6nkéntesség és

onkénteseket foglalkoztatd civil szervezetek ,kizardlagos” képviselGjeként Iép fel.

Ezzel egyidejlileg alakultak meg az 6nkéntesség helyi szintl fejlesztését eldsegits, szolgaltatd

feladatokat vallald, de leginkabb (csak) informdcids tanacsadast ellaté megyénkénti Onkéntes

6 Az dnkéntesség természetesen megjelenik az intézmények, a partok és egyhazak kordl is, illetve ma mar nem
elhanyagolhatd vallalati 6nkéntesség, ahogy ezt Ndrai-Reisinger (2016) empirikus adatfelvétele is kimutatta. Ezt
a sz(ikebb értelmezést a Nemzeti Onkéntes Stratégia (2012-2020) kiemelt célja, a szervezeti 6nkéntesség
fejlesztése indokolta.
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Centrumok. 2011-ben egy tovabbi TAMOP pdélyazati konstrukcié (5.5.2-11/1 és 11/2)
keretében az 6nkéntes -intézményhaldzat tovabb béviilt. Onkéntes Pontok jottek létre azzal a
céllal, hogy a megyekozponttdl tdvolabb esé térségekben él6k szamara is elérhetévé valjanak

az dnkéntesség kindlta lehet8ségek, az 6nkéntesség népszer(isitése altal.’

Az mér a Stratégia megvaldsuldsanak nyolcéves torténetéhez tartozik, hogy a TAMOP
programokon keresztiil négy éven keresztiil felépitett, mikddtetett Onkéntes Centrumok és
Pontok a tervezési idészak végére tdmogatds nélkil maradtak, és az Onkéntes Kdzpont
Alapitvany is ,elengedte a keziiket”. Ehhez hozzajarult az is, hogy az Onkéntes Centrumok és
Pontok haldzata klikkekre bomlott, és nem sikerilt kialakitani a demokratikus, rugalmas,

egyenld esélyeken, felelGsségeken és kotelezettségeken nyugvd hdldzati struktarat.

A 2014-2020-as tervezési id6szak egyik kiemelt programja, a 2015-ben meghirdetett EFOP-
1.2.3-VEKOP-15-2015-00001 azonosité szamu, , Komplex ifjusagi fejlesztések — Uj nemzedék
Ujratoltve” elnevezés(i projekt lett. Ennek f6 célja egyfeldl a fiatalok helyi szerepvallaldsanak,
kozosségeinek megerdsitése, kezdeményezéseinek megvaldsitasa volt. Mdsfel6l, az akkor
kialakuld, ©nkéntes tevékenységet tamogatd szolgaltatd rendszer (Ifjusagi és Onkéntes
Kézpont és helyi pontjai) hatékonysaganak javitdsa. Ami kiemelend6 ebbdl a sokrétl
célrendszerbél az, hogy a projektet koordinalé Uj Nemzedék Kdzpont Iépett el6 — 2019-ig az
Ifjusagi és Onkéntes Kozponton keresztil — az ©nkéntes tevékenységek orszagos
Osszehangoldsat, egységes minGségi fejlesztését és az 6nkénteseket foglalkoztatd szervezetek

orszagos szint(i hal6zatosoddsat koordinalo szervezetté.®

Végezetiil pedig 2018-ban egy masik, U] intézményhaldzat alapjait raktdk le — az ugyancsak
megyénként m(ikodé Csaldd, Esélyteremt8 és Onkéntes Hazakét — azért, hogy az
esélyegyenlGséget szem elStt tartva, komplexen kezeljék a csalddok és az onkéntesség
tdmogatasat jelentd feladatokat. Ez a komplexitds egy pozitiv fejlemény, de felmeril a kérdés,
hogy ezt a célcsoportokra (ifjusag, csaldad) fékuszalva, és nem pedig az intézményhaldzat

integrdldsaval, illetve azon beliili feladat leosztasokkal kell-e elérni?

Osszességében megaéllapithatd, hogy 2009-t8l négyévente Uj dnkéntes-intézményrendszer

jott létre, ami mogott kiilonboz6 — sokszor szogesen szemben allé — érdekek, presztizs harcok

7 https://www.palyazat.gov.hu/node/55482#
81665/2017. (IX. 13.) Korm. hatarozat az EFOP-1.2.3-VEKOP-15-2015-00001 azonosité szamu (,,Komplex ifjusagi
fejlesztések - Uj nemzedék Ujratdltve” cimd) projekt tdmogatasanak novelésérdl.
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huzédtak meg, és egyaltaldn nem szolgdltdk a folytonossagot, az elért eredmények
integralasat. Raadasul ezek a valtozasok attekinthetetlenné tették a hazai onkéntes
intézményhaldézatot, mind az Onkéntesek, mind pedig az olyan Onkénteseket fogadd
szervezetek szamara, akiknek szakmai, moddszertani tdmogatasra lett volna szikségilik

programjaik megvaldsitasahoz.

A STRATEGIA KIEMELT CELCSOPORTJAI: 18-26 EV KOZOTTI FIATALOK ES A 60 EV
FELETTIEK

Azzal, hogy kiemelt célcsoportokként a 18—26 év kozotti fiatalokat és a szenior koru (60 év
feletti) népességet jeldlte meg a Stratégia, egyrészt reagalt arra a strukturdlis problémara,
hogy e két korcsoportban nagyon alacsony® volt az énkéntesek népességen bellli aranya. (A
kétezres évek kdzepéig a hazai 6nkéntesség életkori bazisat a 36-55 éves korosztaly adta.)
Masrészt ezzel csatlakozott azokhoz az eurdpai unids programokhoz®, amelyek az ifjusagi-
sport és az élethosszig tartd tanuldsi projekteken beliil az ifjusagi és szenior dnkéntesség

fejlesztését irdnyoztak el6.

A 18-26 éves fiatalok 6nkéntessége és jellemzébi

A Stratégidban az erre a célkitlizésre vonatkozé eredményességi mutatd a kovetkezbket
hatdrozta meg: ,A 18 és 26 év kozétti fiatalok énkéntes tevékenységben vald részvétele 25

szdzalékkal névekszik 2020-ig.”

Az eredményességi mutatd vizsgalatanal két problémat csak attételesen lehet kikiiszobolni:
egyrészt a mutatd vizsgdlatahoz sziikséges bazisszamot a dokumentum nem tartalmazza,
mivel az egész stratégiai tervben hivatkozott szdmadatokhoz egy nem reprezentativ, online
felmérés!! eredményeit vették alapul (Czike — Szabdné 2010). Masrészt olyan életkori csoport

(18-26 év) szerepel az eredményességi mutatéban, amelyet a statisztikai elemzések nem

9 Az Eurdpai Ertékrend Vizsgalatok 2008-as adatai szerint az 6nkéntesek 15 szézaléka volt 18-25 év, 16 szazaléka
26—35 év, 23-23 szazaléka 36-45 év, illetve 46-55 év, 11 szazaléka 56—65 év kozotti, 12 szazaléka pedig a 66 év
felettiek korcsoportjaba tartozott. (Bartal 2010).

10 Youth in Action — European Voluntary Service, illetve Lifelong Learning Programme — Grundtvig Action: senior
volunteering projects.
https://ec.europa.eu/citizenship/european-year-of-volunteering/eu-policies-and-volunteering/index_en.htm
11 https://adoc.pub/online-kutatas-az-nkentessegrol-a-lakossag-kreben.html
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hasznélnak.'? igy a bdzisszdm hidnydban az eredményességi mutaté teljesiilését nem lehet
megitélni, bar az alabbi kutatasok alapjan regisztralhatd, hogy miként valtozott az dnkéntes

részvétel a fiatalok korében.

Az ,,Onkéntesség Magyarorszagon 2013” vizsgalat (Batta 2013) szerint a 18—29 évesek 37
szdzaléka volt onkéntes a kérdezést megel6z6 egy évben, mig 63 szazalékuk soha nem
gyakorolta ezt a tevékenységet. Az 6t évvel késébb késziilt ,Onkéntesség Magyarorszagon
2018” (Gyorgyovich et al. 2020:44) felmérés szerint a 18-29 évesek csak 32 szdzaléka volt
aktiv 6nkéntes, de 11 szadzalékuk a felvételt megel6z6 évben mar végzett 6nkéntes munkat,

mig 57 szazalékuk soha nem volt dnkéntes.

Osszevetve a két vizsgalat ,soha nem volt 6nkéntes” aranyait, azt latjuk, hogy 2013-hoz képest
6 szazalékponttal csokkent a 18-29 évesek kozott az onkéntesség altal még nem ,érintett”
fiatalok aranya. Ugyanakkor ezek az adatok arra is utalnak, hogy a korosztalyban még b6éven
vannak tartalékai az dnkéntességnek, mivel kézel 60 szdzalékuk alkotja a fiataloknak azt a
csoportjat, akiket nagyon jol célzott Uzenettel lehet megnyerni, illetve Ujra aktivizalni az

onkéntességnek.

A részletesebb adatok szerint az elmult nyolc évben generdciovdltds zajlott le a formalis,
szervezeti Onkéntességben. Egyrészt, ,megfiatalodott” az o6nkéntesek kore a formalis
szervezetekben, kdszonhetéen a 18-29 évesek megndvekedett ardnydnak. Masrészt, ez a
,fiatalodas” elég differencidltan jatszddott le a korcsoporton belil: fGleg a 18-25 éves
korosztalyban volt szamottevs, mig a 26—29 évesek korében pedig Iényegesen alacsonyabb

maradt a szervezeti 6nkéntesek ardnya (2. tablazat).

Az ifjusagi dnkéntességgel foglalkozd szervezetek fékuszcsoportos vizsgdlatanak'® eredményei
szerint a 2629 évesek masfajta dnkéntes-mddszertani megkozelitést igényelnek — a toborzas,

a megtartas és a foglalkoztatds tekintetében —, mint a fiatalabbak.

12 A Kozponti Statisztikai Hivatal 6nkéntesség felmérése 15—19; 20-24, illetve 25-29 éves korcsoport beosztast
alkalmaz. Az Onkéntesség Magyarorszagon 2013; 2018 kutatdsokban a fiatalok korcsoportjat a 18—29 évesek
jelentették.

13 A 8 csoportban (ifjlsdagi, szenior, Nemzeti Onkéntes Tandcs, oktatas-kultira, egészségiligy-szocialis, természet-
kornyezet- és allatvédelem, vallaskozeli szervezetek és 6nkéntes-madszertan) lefolytatott 16 fokuszcsoportos és
kérd&ives felmérés a Csalad Esély és Onkéntes Hazak javaslatai alapjan, teriiletileg reprezentativan kivélasztott
szervezetek kdzrem(ikodésével, és az EMMI Ifjusag- és Esélyteremtési Helyettes Allamtitkarsag megbizasabdl
késziilt 2019 oktdbere és decembere kdzott.
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2. tdblazat Az 6nkéntesség tipusa korcsoportok és az énkéntesség tipusa szerinti megoszldsban, 2018

Eletkori csoportok Formalis onkéntesség Informalis Formalis és informalis
onkéntesség onkéntesség
18-29 18-25 34% 21% 20% 13% 18% 14%
26-29 13% 7% 4%
30-39 24% 17% 17%
40-49 18% 19% 23%
50-59 6% 15% 18%
60 évesnél idGsebb 18% 29% 24%
100% 100% 100%

Forrds: Onkéntesség Magyarorszagon 2018. adatai alapjan sajat szerkesztés( tablazat.

Ezt a korcsoportot kevésbé lehet megszdlitani az 6nkéntesség ,trendi”, mend”, ,jé buli”
szlogenekkel, mert ez a korosztidly az onkéntesség értékét abban latja, hogy mit tud
visszaforgatni a sajat er6forrdsaiba, hogyan tudja a megszerzett tuddsat kamatoztatni.

Cserébe ezért rajuk 6nallobb, szakképzettséggel dsszefliggs feladatokat is lehet bizni.
A 60 év felettiek 6nkéntessége és jellemzoi

A Stratégiaban az erre vonatkozd eredményességi mutato a kovetkezGket jeldlte ki: ,A szenior
koru énkéntesek ardnya 50 szdzalékkal névekszik az énkéntes programokban.” Az
eredményességi mutato teljesiilésének megitélését ez esetben is megneheziti, hogy itt sincs
hozzarendelt bazisszam. Ezért a teljesiilés mértékét szintén a 2013-2018 kozo6tti statisztikai

adatok alapjan tudjuk tesztelni.

Az ,Onkéntesség Magyarorszagon 2013” (Batta 2013) vizsgalat szerint a 60 év feletti
korosztaly 25 szazaléka volt 6nkéntes a kérdezést megel6z6 egy évben, mig 75 szdzalékuk soha
nem volt dnkéntes. Az ,Onkéntesség Magyarorszagon 2018” (Gyorgyovich et al. 2020:44)
felmérés adatai azt mutattdk, hogy a 60 év feletti korosztdlyban a megkérdezettek 24
szdzaléka volt aktiv 6nkéntes a felvétel idején, mig 21 szazalékuk passziv dnkéntesnek volt

tekinthet6, és valamivel tébb, mint fele (55 szazalékuk) soha nem volt 6nkéntes.

A 2013-as adatokkal 6sszehasonlitva, a 60 felettiek kérében 20 szdzalékponttal csékkent a
»Soha nem volt” 6nkéntesek ardnya, és ez j6 részt az informdlis dnkéntesség emelkedésének
volt betudhaté. Ugyanis, ahogy a 2. tablazat alapjan lathatd, a szervezetekhez k6t6ds, formalis

onkéntesek kdzott a 60-év felettiek aranya nem emelkedett oly mértékben, mint ahogy ez a
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Stratégia célkitlizései alapjan varhaté lett volna. Az Eurdpai Ertékrend Vizsgalat 2009-es

adataival 6sszehasonlitva ez a novekedés alig 2 szazalékpontos volt.

A szeniorok korében végzett fékuszcsoportok eredményei megmutattak a szdmok mogotti
okokat is, miszerint: a 60 felettiek 6nkéntességének akadalyai a fizikai korlatok, 6nbizalom- és
bizalomhiany, elszigeteltség, alacsony ingerkiiszob, kisebb terhelhetfség, rugalmatlansag,

illetve ismeret- és informacidhiany az 6nkéntes lehetGségekrdl.

A 60 feletti korcsoportban mért magas informdlis énkéntesség jelzi, hogy ezeket az
akaddlyokat az id6skoruak altaldban csak egy alacsonyabb ,kotelezettségi-szintl”, sz(ik,
bizalmi kdzegben képesek legySzni. Erdemes azt is figyelembe venni, hogy a 60-65 év
kozottiek és a 65 felettiek 6nkéntességbe vald bevonasat legalabb annyira differencidltan kell

kezelni, mint a 18-25, illetve a 26—29 éves korcsoportét.

Osszegezve: a Stratégia négy eredményességi mutatdjanak vizsgdlata tehat csak részben
igazolta vissza az Onkéntesség extenziv fejlesztésétél vdrt eredményeket. A két kiemelt
célcsoport esetében hozzavetbleges teljesiilésrél lehet beszamolni, de annal figyelemre
méltébbak azok az eredmények, miszerint mindkét korcsoportban vannak még tartalékai az

O6nkéntességnek, kiilondsen a passziv és a ,soha nem volt” 6nkéntesek korében.
A MAGYAR ONKENTESSEG STRATEGIAI KIHIVASAI — POLICY JAVASLATOK, 2021

A kovetkezGkben hat olyan stratégiai kihivasat vazoljuk fel a magyar onkéntes szektornak,
amelyekre — véleményiink szerint — a kdvetkez8, hosszu tavra tervezett Nemzeti Onkéntes

Stratégidanak adekvat vdlaszokat kell adnia.
Révid versus hosszu tdvu stratégia

Elemzésiink azt hiszem meggy6z6en mutatta, hogy még egy kozéptdvu stratégidnak is milyen
szandékolt és nem szandékolt, hosszu tavra kihaté hatadsai lehetnek. A mostansag
meghirdetett, masodik Nemzeti Onkéntes Stratégia (2021-30) mar kilenc évre tervezi
meghatarozni a magyar dnkéntesség jovGjét. Természetesen ennek is van egy nagy el6nye, jo
id6re le van rendezve az 6nkéntesség, nincs vele gond, csak végre kell hajtani a stratégidban
foglaltakat. Hatranya, hogy nem lehet korrigalni, a rendszer automatizmusa rugalmatlanul
viszi tovabb a nem jol felmért célokat. Nagyon fontos lenne ebbe a kilenc évre tervezett

stratégidba a kitliz6tt célok hdaromévenkénti feliilvizsgdlatanak klauzuldjat beépiteni. Ez
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lehet&séget adna arra, hogy a problémak ne konzervalddjanak, és korrigalni lehessen a szektor

valtozasai és szukségletei szerint.
Koézérthetd, és pozitiv lizenet az énkéntességrol

Az elemzésben lathatéva valt, hogy az onkéntesség ,tudomanyoskodd” értelmezése csak
tobbé-kevésbé valt ,kdzkinccsé”. Erdemes példanak ide idézni az ir Nemzeti Onkéntes
Stratégia (2021-25) 6nkéntesség definicidjat: , Volunteering is any time willingly given, either

714 ami a magyar

formally or informally, for the common good and without financial gain
viszonyokra adaptdlva a kévetkez6képpen hangozhatna: ,,Az 6nkéntesség barmilyen idé, amit
formdlisan vagy informdlisan, énként dldozunk a kézjo érdekében, anyagi haszon nélkiil.” Egy
ilyen értelmezés elismerné — a szervezeti mellett — azt a nagyaranyu informalis Onkéntességet,
ami ma a magyar onkéntes szektort jellemzi. Tovabba, kiemelné annak id6adomany- és
onkéntes-jellegét, de legféképpen, a kozjéért vald iranyultsdgat, ami hattérbe szorult a
kordbbi Stratégiaban.

Ugy t(inik, ideje lenne levenni a napirendrél az énkéntesség, mint tevékenység vagy munka-
vitdt, hiszen jol lathaté volt, a ,kdzértelmezés” munkanak tekinti az Onkéntességet.
Ugyanakkor érdemes lenne megfontolni az dnkéntességrdl szolo Uzenetekben a 2018-as
onkéntes felmérés altal javasolt (Gyorgyovich et al. 2020: 46) aktivitds kifejezés hasznalatat,

aminek 3altalanos és pozitiv, felhivé-jellege van, az , aktiv 6nkéntesség”, ,6nkéntes aktivitds”

formajaban.
Az bnkéntesséqg extenziv és mindségi fejlesztése

Egy évvel ezel6tt még azt lehetett volna mondani, hogy — nem lemondva a hazai 6nkéntesség
tovdbbi, szambeli novelésének céljardl (hiszen vannak még tartalékok, ahogy az adatok
alapjan lattuk), de —az 6nkéntesség mindségi fejlesztésére kell tenni a hangsulyt. Napjainkban,
amikor a pandémia kézepén megkezd8dott a kdvetkez6 Nemzeti Onkéntes Stratégia (2012-
30) el6készitése, még nem latjuk a jarvany onkéntességre gyakorolt hatdsait. Ezért
valdszinUsithet6en a kovetkez§ stratégianak kett6s feladatot kell kitlznie: a szektor extenziv
fejlesztését és az évek ota feszité minéségi megujulds tamogatasat. Ez a mindségi megujulds

egyfel6l az 6nkéntességre vonatkozd szakmai sztenderdek, képzések, modszerek fejlesztését

Bhttps://www.gov.ie/pdf/?file=https://assets.gov.ie/100239/8e18fb45-6e72-47f9-alfb-
7dcd59105cla.pdf#tpage=null 18.oldal
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kell, hogy jelentse az dnkéntes-koordinatori és mentori haldzat fejlesztésével. Leginkabb pedig
azon tobbségben |évé civil szervezetek részére, akik anyagi helyzetiiknél fogva nem tudnak
feltétele annak a szakmai minimumnak a rogzitése, hogy mit kell tartalmaznia egy 6nkéntes
képzésének, milyen program, hany oOnkéntes fogaddsatdl sziikséges mentort vagy
koordinatort alkalmazni (és e mogé oda kell tenni a hattértdmogatast is), melyek a szakmai

kompetencia hatarok, és egységesiteni kell a képz6intézmények szakmai szinvonalat.
Az bnkéntesség tdrsadalmi és gazdasdgi jelentdsége

Az onkéntesség olyan tarsadalmi értékeket hordoz, mint példaul az allampolgari aktivitas,
elkotelezettség és felelGsségvallalds kifejez6dése (Narai-Reisinger 2016), az esélyegyenldség
fejlesztése, a tarsadalmi kirekeszt6dés csokkentése és a szolidaritas. Ezek az értékek az els6
Nemzeti Onkéntes Stratégidban jol kifejezetten jelentek meg. Ugyanakkor a statisztikai
felmérések mar harminc éve folyamatosan szamot adnak az dnkéntesség gazdasdgi
jelentbségérdl és ,haszndrdl”, noha ennek nem szentelt kiilondsebb figyelmet sem a politikai,
sem a kormanyzati, de még a tarsadalmi kdzvélemény sem. Tisztazotta kellene tenni, hogy az
Onkéntesség nagyon drdga (gazdasdgi) erdforrds, hogy felelGtlentl banjunk vele, és
hozzajaruldsa a hazai gazdasag fejl6déséhez és a tarsadalom jél-1étéhez (well-being) ma mar

egyaltalan nem figyelmen kivil hagyhaté (Varadi 2017; Sebestény 2017).
Differencidlt fejlesztési stratégia egy sokszinli szektor szamdra

Az elsé Nemzeti Onkéntes Stratégiabdl egy nagyon homogén strukturdju szektor képe
rajzolédik ki. Azonban az elmult nyolc évben, ahogy atalakult az 6nkéntesek korstrukturdja,
ugy valt sok metszetben differencidltabbd az onkéntesség és az Onkéntes aktivitdsok

strukturdja is.

Az els6 Nemzeti Onkéntes Stratégia (2012—2020) utolsé éveiben a szervezeti dnkéntesek 58
szazalékat a 18-39 éves korosztaly adta, mig a 40 felettiek aranya (a kiemelt célcsoportként
kezelt hatvan év felettiekkel egyiitt is) 42 szazalék volt. A kévetkezé Onkéntes Stratégia egyik
nagy kérdése lesz, hogy mennyire térekszik egy kiegyenlitett tarsadalmi részvétel 6szténzésére
a szervezeti dnkéntességben (kiilonos tekintettel az 50-59 éves korosztalyra, lasd: 2. tablazat).
Valamint képes-e differencialt izeneteket megfogalmazni minden tarsadalmi réteg felé, ami

el@segiti az 6nkéntesség széles tdrsadalmi elterjedését.

17

A Nemzeti Onkéntes Stratégia (2012-2020) mérlege — eredmények, addssagok




2021.1(1):3-20. ‘:.T.:: ONKENTES
Mar korabban leirtuk (Bartal 2019), hogy egy kormanyzati politika/stratégia nyilvanvald
maodon csak a szervezeti formdban megvaldsuld onkéntességet tudja ,kezelni” akar policy,
akar intézményhaldézat és/vagy az Onkéntes szervezetek szintjén, vagy példaul az
onkénteseknek jard juttatasok legalizdlasa révén. Az informdlis 6nkéntesség ,lathatatlansaga”
miatt rejtve marad, és megnyilvanuldsi mddja miatt nehezen elérhet6 egy dnkéntes policy
szamara. Ugyanakkor, azzal a nagyaranyu informdlis dnkéntességgel, ami ma a magyar
dnkéntességet jellemzi, egy kdvetkez6 Onkéntes Stratégidanak mindenképpen kell kezdenie
valamit, példdul éppen a kozosségfejlesztési mddszerek révén (lasd: szomszédsagi
onkéntesség), és nem haszontalan ugy tekinteni ra, mint a szervezeti dnkéntesség még ki nem

aknazott er6forrasara.

Az onkéntes aktivitasok strukturaja a formalis 6nkéntességen beliil jelentGsen kiilonbozik a
szervezetekhez, az intézményekhez vald kapcsolddasban, illetve egy kiilon teriletté nétte ki
magat a vallalati onkéntesség. Az intézményi énkéntesség terén kiemelendd, hogy a kulturalis
intézményi onkéntesség fejlesztésére 2016-ban indult el egy hdrom éves program, ami lerakta
ennek kdzdsségfejlesztésre alapozott mddszertani alapjait és képzési formait.*> Ez a példa jol
mutatja, hogy ki lehet alakitani egy 6nkéntes tevékenységi agazat modszertanat, képzési
anyagat és formait, ha erre van kozos akarat, illetve vannak rd forrdsok is. Hasonld
kezdeményezésre lenne sziikség az egészségligyi- és szocialis intézményekben folyd
onkéntesség egységes mddszertani alapjainak a lerakdsara. A vdllalati 6nkéntesség is az elmult
tiz évben lett egyre meghatdrozobb terilete a hazai 6nkéntességnek. Noha a civil-nonprofit
szervezetek, illetve kiilonb6z6 tarsadalmi csoportok ,haszonélvez6i” a vallalati
onkéntességnek, de hidnyoznak ennek a teriletnek a keretszabadlyai és hosszu tavd, szakmai

tdmogatasi programijai.

Az elmult nyolc évben szamos kisérleti projekt, jo példa halmozdédott fel a magyar
onkéntességben. Ezek nemhogy a tarsadalom szintjén, hanem még a szervezetek k6zott sem
valtak eléggé ismertté. A Nemzeti Onkéntes Stratégia (2012-2020) kiilén pontban emelte ki
Osszegylijtésiiket, de nem rendelkezett azok konkrét kommunikaciojarél, megismertetésiik és

tovabbadasuk interaktiv formairdl.

15 https://cselekvokozossegek.hu/rolunk/a-projektrol/
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Végul meg kell emliteni, hogy a hazai 6nkéntes szektor elzarvanyosodott az elmult nyolc
évben, mert az informalis ismeretségeken kiviil leépiiltek vagy elhaltak az — orszagos és
megyei, vagy éppen kistérségi — alulrdl és feliilr6l szervez6d6 szakmai hdlozatok. Az
onkénteseket foglalkoztatd szervezetek kifejezték erGs igényliket a tapasztalatcserére, a

tevékenységteriletenkénti és azokat atszeld szervezeti haldzatok kialakitasara.
A COVID-19 hatdsa

Magyarorszagon a jarvany alatt a szervezeti keretekhez kotott formalis 6nkéntesség majdnem
teljesen leépllt. Ezt tdmasztja ala az az online, reprezentativ kutatas (Sik—Zakarids 2020) is,
miszerint a személyes ismeretségi és az allami, intézményi segitségnyujtas mellett alig ldtszott
a civil szektor. Sok telepiilésen az dnkormanyzatok Iéptek el§ az 6nkéntesség koordinatoraiva.
Ma még nem lathatd tisztan példaul, hogy a COVID-19 jarvany milyen visszaesést okoz az
onkéntességben dltaldban, az o©nkéntesség személykozpontu formaiban, valamint az
onkénteseket foglalkoztatd civil szervezetek miikodésében. Tovabba, milyen Uj utakat nyit
meg a 3-5 éve ,felfedezett” online 6nkéntességnek tartds, de differencialt alkalmazdsaban.
Ezek mind olyan tisztdzandd kérdések és kihivasok, amelyekre a magyar onkéntesség
kovetkez§ évtizedre iranyuld fejlesztésében is oda kell figyelni.

Csak remélni lehet, hogy az Onkéntesek Magyarorszagi Evének rendezvényei eredményesen
jarulnak hozza, hogy a COVID-19 jarvany utdn a hazai onkéntesség ujraéledjen, tovabba
feldolgozza azokat a problémakat — mind az dnkéntes szektor, mind pedig az dnkéntesek

korében —, amit a krizishelyzet okozott.
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