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Absztrakt

Az Onkéntesség végzése mogotti motivacids rendszer azonositdsa régdta a tudomanyos kutatdsok
fokuszaban all. Jelen tanulmanyunk célja, hogy az utébbi évtizedek ez iranyu kutatdsainak f6bb irdnyait
Osszehasonlitd keretben, integrativ céllal bemutassa. Tovabba megvizsgalja azt, hogy a kilonb6zé
szikségletek kielégitése hogyan flgg Ossze az Onkéntesség id&tartamaval, intenzitasaval, az
onkéntesség élményeinek feldolgozasadval. Eredményeink szerint az Onkéntesség végzése mogott
meghuzéddé motivacios struktlra megértését segiti, ha valtozatos szemléleti keretbdl vizsgaldodunk.
Ennek érdekében a kétiranyutol (altruisztikus-énorientalt, explicit-implicit, ondetermindciés elmélet) a
multimotivacios (funkcionalis szemlélet) elméletek felé haladva elemezzik, hogy az Onkéntes
tevékenységek és fogadd szervezetek sokszinlségének, a velik vald megelégedettségnek, a
munkavégzés eltérd intenzitdsanak és gyakorisdganak egyardnt meghatarozoé szerepe van a motivacios
struktlra egyénivaltozdsaiban, és az arra irdnyuld dontésre, hogy az egyén meddig folytatja az 6nkéntes
tevékenységet. A kurrens kutatdsok alapjan ugy tlinik, hogy a legtébb 6nkéntes vegyes motivacids bazist
mutat (altruisztikus és énorientalt), tovabba, hogy explicit és implicit, valamint extrinzik és intrinzik
motivumok egyardnt szerepet jdtszanak a proszocidlis elkdtelezettségben. Mindezek alapjan
kijelenthetjik, hogy az 6nkéntesség motivacids hattere nagy egyéni véaltozatossdgot mutat, idével
valtozhat. Mérése soran a felszini struktdrak nagy mintakon torténd vizsgalatara alkalmas kérdGives
modszertant érdemes a mélyebb struktirdk azonositdsat is lehetévé tevd kvalitativ modszertannal
kiegészitenlnk.

Kulcsszavak: dnkéntesség, motivaciok, altruizmus, dndeterminacios elmélet, implicit-explicit

Motivational theories of volunteering in an integrated framework
Laszlé Dorner

Abstract

Identifying the motivational system behind volunteering has long been the focus of scientific research.
The aim of our present study is to analyze and integrate the main directions of research in this field
during recent decades in a comparative framework. The study also seeks to demonstrate how fulfilling
various needs is related to the longevity, frequency, and nature of volunteering. Our study emphasizes
the significance of understanding the motivational structure of volunteering from diverse perspectives.
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The theories are discussed from two-dimensional (eg altruistic-ego-oriented, explicit-implicit, self-
determination theory) to multifactorial (functional analysis) approaches, emphasizing that the diversity
of volunteer activities and host organizations, the satisfaction with these associations, and the intensity
and frequency of volunteer work all contribute to individual changes in motivational structure and to
the decision to become a long term volunteer. Based on the current literature, we can state that most
volunteers show a mixed motivational base (altruistic and ego-oriented), and that explicit and implicit
as well as extrinsic and intrinsic motives play a role in prosocial engagement. We can highlight that the
motivational background of volunteering shows great individual variability, and it may change over time.
We may also conclude that it is worth supplementing the questionnaires suitable for the large-scale
examination of surface structures with a qualitative methodology that allows the identification of
deeper structures.

Keywords: volunteering, motivations, altruism, self-determination theory, implicit-explicit

AZ ONKENTESSEGGEL KAPCSOLATOS MOTIVACIOS ELMELETEK

Evtizedek 6ta az 6nkéntes magatartas kutatasanak egyik legizgalmasabb teriilete a cselekedet
mozgatdrugdit magyarazé motivacidk kutatasa. A motivacid az embereket cselekvésre
sarkalld, energizalo és egyuttal a viselkedés dinamikajat meghatarozd, annak irdnyt adé
tényez6 (Ryan — Deci 2017). Az 6nkéntesség kapcsdan mindez azért nagyon fontos, mert mar
az onkéntesség megkezdése, majd folytatasa, illetve esetleges abbahagydsa vagy elkerilése
mogott is azonosithatd egyéni motivacidos mintazat. Azonban joggal vethetjiik fel a kérdést,
hogy ezen egyéni mintazatokbdl 6sszedllnak-e olyan, a nagyobb kdzdsségre is altalanosithatd
mintazatok, melyek ezeket a dontéseket magyardzzdk. A kovetkez§ fejezetekben azon
elméleti megkozelitéseket mutatjuk be, melyek az elmult évtizedekben meghataroztak a téma

kutatdsat (1. tablazat).
Altruisztikus - énorientalt motivumok

Az Onkéntesség motivacids hatterének vizsgalatdban tobb, un. kétirdnyld elmélet latott
napvildgot. Itt olyan elméleteket taldlunk, ahol a személy cselekedete vagy besorolhatd az
egyik motivacidés tipusba (dichotom, példaul: implicit vagy explicit), vagy egy dimenzid
(példaul: az altruisztikus — énorientalt skdla) valamely pontjan helyezkedik el, pl. er6sebb a
masokra irdnyuld motivacidja az dnkéntesség kapcsan, mint a sajat sziikségletei kielégitésének
vagya. Ezek koziil az egyik legmeghatarozobb irany az altruisztikus — énorientdlt motivacié
vizsgalata (Widjaja 2010). Az altruisztikus motivumok altal domindlt 6nkéntes szdmara mas
személyek vagy csoportok jol-létének novelése fontosabb, mint a sajat sziikségleteinek a

kielégitése (Snyder — Omoto 2009; Widjaja 2010).
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1.tdbldzat A tanulmdnyban ismertetésre kertil6 elméletek

Multidimenzionalis
Kétiranyl elméletek

elméletek
Altruisztikus — Onmeghatérozas elmélet Explicit — implicit Funkcionalis szemlélet
L e intrinzik — extrinzik Rl sl e VVFI (Volunteer
motivumok motivacio motivacio Functions Inventory)
e alapvet6 pszicholdgiai o VMI (Volunteer
szlkségletek Motivation Inventory)
(autondmia, e Magyar Onkéntes
kompetencia és Motivacids Kérddiv
kapcsolodds) (MOMK)

e Oniranyitottsag
(autondm — kontrollalt
motivacio)

Forrds: Sajat szerkesztés( tablazat

Az ilyen onkéntes altaldban magas empatidval rendelkezik, érzékeny a tarsas kdornyezetében
taldlhato személyek érzelmi allapotdra, hamar a segitségét ajanlja fel, ha szlikségesnek latszik.
Kiemelten fontosnak tartja az emberi kapcsolatok apoldsat, proszocialis értékrendje

kifejezését, gyakran tarsadalmi és moralis felelGsségvallalasa magas szint(.

Ezzel szemben az az 6nkéntes, akit az énorientdlt motivumok dominancidja hataroz meg, azt
tekinti a legfontosabbnak, hogy szamara az oOnkéntesség kézzelfoghatéd elényokkel,
jutalmakkal jarjon. llyen lehet példaul a karrierhez kapcsolddé el6nyok, uj baratok szerzése, Uj
készségek elsajatitasa, de akdr a dicséret, figyelem kivivasa, a sajat jol-1ét érzés ndvelése, maga
a tevékenység altali j6 érzés, vagy az elismerés és 6nbecsiilés sziikségletének kielégitése (Davis
et al. 2003) is. Ha a személy motivacidos strukturajdban az énorientalt szilikségletek is
megjelennek, alapvet6en nem jelent problémat, hiszen dltaldban amugy is vegyes motivacios
bazis azonosithaté az dnkéntesség hatterében (Dorner 2020), valamint eltérs, hogy milyen
onkéntes tevékenységeket taldlunk jutalmazd erejlnek. Vannak olyan tevékenységek (pl.
vendégek fogadasa), ahol bizonyos feladatkérokben az erésebb 6nbemutatasi igény még
elényos is lehet a munka sikeressége szempontjabdl. Ugyanakkor, ha a személy széls6ségesen
énorientalt, gatolhatja is a hatékony munkavégzést (pl. nem jelenik meg, ha hamar kell
felkelni, vagy sokat kellene utazni). llyenkor gyakran alacsonyabb masokra irdnyultsaggal
taldlkozunk, ami pedig az 6nkéntesség fontos feltétele. Az ilyen személyek a kozonség

jelenlétében tobbet dnkénteskednek, mivel a tarsas megitélésik javitasanak lehetGségét
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latjak a proszocidlis cselekedetekben. Jobban élvezik azt is, amikor a hés vagy megmentdé

szerepében tlintethetik fel magukat (Konrath et al. 2016).

A kutatdsok Osszefliggést taldltak az onkéntesség intenzitdsa, id6tartama és a motivacios
hattér kozott. A hosszu tdvon aktiv onkénteseknél szignifikdnsan gyakrabban taldlunk
altruisztikus motivdcids hatteret, mint az epizodikus (alkalmi) dnkénteseknél, akik viszont tobb
énorientdlt motivum, példaul az onéletrajz csinositasa érdekében végzik azt (Handy et al.
2006). A fenti 6sszefliggést az is magyardzhatja, hogy azon onkéntesek, akik erésebb vagyat
éreznek humanitarius vagy altruista értékrendjik kifejezésére, az 6nkéntesség altal ezt
konnyen megtehetik. Joval tobb id6t is toltenek vele, mint akik kevésbé altruistak, mivel énjuk
konnyebben kifejezésre keriilhet ezen tevékenységek végzése kdzben, kilondsen, ha erds
szervezeti vagy személyi kot6désiik van afelé, ami/aki szamara az onkéntességet végzik

(Shantz et al. 2014).

Erdekes egészséglélektani dsszefliggés, hogy mig az altruizmus motivalt dnkéntesek kozott
szamottevéen alacsonyabb mortalitasi ratdt mutattak ki a kutatdk egy 4 éves utankovetéses
vizsgdlatban a nem 6nkéntesekhez viszonyitva, ugyanez az énorientalt 6nkéntes motivacioju

személyekre nem igaz (Konrath et al. 2012).
Ondetermindciés elmélet

A masik nagy hatdsu megkozelités, amir6l szét ejtiink, az Ugynevezett dndeterminacids
elmélet (self-determination theory) nevet viseli, amely a hazai szakirodalomban néhol
6nmeghatdrozds elméletként is szerepel, igy néha ezt a terminust is hasznalni fogjuk. Az

elmélet hamar népszer(ivé valt az 6nkéntesség kutatdi kdrében.

Az elmélet szerint az emberek természetes hajlammal rendelkeznek a személyes novekedésre,
az onfejlesztésre és a belsd egyensuly megteremtésére. Ugyanakkor aktivan keresik a
kihivasokat, torekednek tudasuk boévitésére és Uj készségek elsajatitasara (Deci — Ryan 2008).
Mivel folytonos interakcidban allnak kornyezetiikkel, ez 6szténdzheti, gatolhatja vagy meg is
akadalyozhatja az emberi természet ezen pozitiv aspektusanak kiteljesedését. Az
ondetermindcids elméletet ma hat minielméletbdl allé metatedriaként tartjuk szamon,
melyek kozil az 6nkéntesség szempontjabdl legfontosabb elméleti alapvetések bemutatdsara

szoritkozunk attekintésiinkben.
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Intrinzik-extrinzik motivdcio

111111

aspektusa (Deci — Ryan 1985). El6bbi kapcsan alapvet6en intrinzik és extrinzik motivacios
tényezd6ket kilonit el (Deci — Ryan 2000; Ryan — Deci 2000a).

Az intrinzik motivalt 6nkéntességrél Deci és Ryan (1985) szerint akkor beszéliink, ha a személy
sajat elhatarozasabdl végzi, a cél maga a tevékenység fenntartasa, a tanulas, a fejl6dés vagya
vagy a kivancsisag. llyenkor a személy a tevékenységet magat érdekesnek taldlja és annak
végzése Onjutalmazo jellegli szamara, tehat mindenféle kils6é motivacié nélkil is folytatna.
Amabile (1993) szerint az intrinzik motivacié tartdsabb munkavégzéssel és magasabb
onkéntességgel toltott id6vel jar egyltt.

Az extrinzik motivalt 6nkéntes viszont alapvet6en kilsé tényez6k (masoknak valé megfelelés,
anyagi elismerés, tarsas nyomas) hatasara végzi a cselekvést.

Finkelstein (2009) eredményei alapjan elmondhatjuk, hogy az intrinzik motivalt énkéntesekre
nagyobb valdszinlséggel jellemz6 a proszocidlis személyiség, mig az extrinzik motivalt
onkéntesek szamara a tevékenység élvezete helyett a kiilsé célok (szakmai el6menetel,

szorosabb tarsas kapcsolatok) elérése a legfontosabb az 6nkéntes tevékenység végzésekor.
Pszicholdgiai Alapsziikségletek Elmélete

A Pszicholdgiai Alapsziikségletek EImélete szerint elsésorban azok a viselkedések, élmények
jarulnak hozza az egészséges muikodéshez (integritds, novekedés, pszicholdgiai jol-lét),
amelyek biztositjak a személy szamara a pszicholdgiai alapsziikségletek kiegyenlitett és magas
szintd kieléglilésének érzését.

Az els6 alapszikséglet az autondmia, ami a sajat szandék és belsé szabadsag felismerése és
alkalmazasa, mellyel a személyes értékei és identitasa alapjan tud donteni valamely cselekvés
végrehajtasa mellett.

Masodik alapsziikségletink az dffilidcio (kapcsolodds) szikséglete: az emberek tarsas
csoportokba szeretnek tartozni, mas személyekhez kapcsolddni, szeretni és szeretve lenni,
torédést adni és kapni.

Utolsé alapszikségletiink a kompetencia, vagyis kapcsolatba kerlilve masokkal szeretnék
hatékonynak is érezni magukat. Annak megtapasztalasat jelenti, hogy képesek vagyunk

kiilonb6z6 cselekedeteket sikeresen végrehajtani.
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Ezen szikségletek kielégitettsége a pszichés joél-léttel is komoly kapcsolatot mutat.
Szisztematikus vizsgalat-sorozatukban Weinstein és Ryan (2010) két héten &t kovették
vizsgalati személyeik segit6 viselkedéseinek hatasat a személyre és a segités haszonélvezdjére
nézve. Eredményeik szerint azokon a napokon, amikor a személyek sajat akaratbdl, autonédm
motivaltan végezték a segit6 tevékenységet, a munkavégzést kovetéen magasabb jol-lét,
vitalitas és onértékelés volt kimutathatd naluk, valamint tobb pozitiv érzésrdl, és a kliensekkel
vald kozelségérzés fokozddasardl szdmoltak be. A vizsgalat azt is kimutatta, hogy a segit6
tevékenység soran megtapasztalt kapcsolddas iranti igény, valamint az autondmiasziikséglet
kielégitése a jollét-mutatdk erbteljesebb prediktorainak bizonyulnak, mint a segités soran
megélt kompetenciaélmény. Tovabb3d, hogy a segités haszonélvezGi (a recipiensek) magasabb
jollétrél, az onkéntesekkel valo fokozott kozelségérzésrél szamoltak be a segitést kovetSen

akkor, ha autoném motivalt személyek dolgoztak velik.
Az bnirdnyitottsdg (autondm-kontrolldlt szabdlyozds)

A magatartas 6nszabalyozottsaga torténhet autondm vagy kontrolldlt modon. A kontrollaltan
szabdlyozott viselkedések azok, melyek externdlis (kiils6) vagy belsévé valt motivacidok
hatdsara jonnek létre. Az autondm moddon szabalyozott magatartasrél pedig akkor
beszélhetiink, amikor olyan tevékenységeket végziink, amelyek szamunkra fontosak,
értékesek (azonosulas és integracid), illetve belsd jutalom, élvezet és 6rom fliz6dik hozzajuk
(intrinzik motivacié) (Martos 2016). Ahogy a 2. tablazatban lathatjuk, ezek egy motivacios
kontinuumot alkotnak az amotivalt viselkedéstél a teljes belsé motivaltsagig (6ndeterminacio)

az oksag észlelt helye és a szabalyozasi folyamatok alapjan (Ryan — Deci 2000a).

Az amotivdcio azt jelenti, hogy a személy nem mutat semmilyen szandékot, motivaciét a
cselekvés végrehajtasara, tehat az adott viselkedéssel kapcsolatban az 6niranyitottsag teljes
hidnyat mutatja (Martos 2016). Ennek oka lehet, hogy a személy nem bizik abban, hogy
altaldban az emberek kontrollt tudnak gyakorolni az események kimenetele folott, vagy a
sajat, a tevékenység végrehajtasahoz sziikséges képességeiben nem hisz (Ryan — Deci 2017).
Az extrinzik motivalt viselkedések a szabdlyozas mértéke alapjan kontinuumot alkotnak: négy
tipusat kilonboztetik meg a téma kutatoi, ezekbdl kettd eleve 6nmeghatarozott tipusu, ketté
pedig kevésbé az.

A kiilsé szabdlyozds olyan extrinzik motivalt, nem 6nszabalyozott viselkedést ir le, amely flgg

a kils6é szabdlyzoktdél, vagyis amelyet kilsé jutalmak elérése vagy a blintetés elkerilése
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motival (pl. az a fiatal, aki azért dnkénteskedik, hogy iskolai kdvetelményeket teljesitsen altala,
vagy masok tetszését elnyerje). llyenkor az 6nkéntesség iranti elkdtelez6dés oka a személyen
kivll keresendé.

Az introjektdlt szabdlyozds szintén nem dnmeghatarozott viselkedésekre utal. llyenkor azért

végzi a tevékenységet, hogy elkerilje a blintudatot, szégyenérzetet, hogy mdsok elismerését

elnyerje (pl. azért cselekszik, hogy megszabaduljon az amiatti bdlntudatatdél, hogy
szerencsésebb, mint masok).
2. tdbldzat Az 6ndetermindcids elmélet f6bb aspektusai
Motivacié s A s o Intrinzik
, Amotivacié Extrinzik motivacio © . ..
tipusa motivacio
A
viselkedés- Nincs Kulsé Introjektalt Identifikalt Integralt Intrinzik
szabalyozas szabalyozas szabalyozds szabdlyozas szabalyozas szabalyozds szabalyozds
tipusa
. (s L Mdsok A cselekvés A cselekvés 2 ,
Nincs szandék a | Kilsé jutalmak . . . Elvezetes és
. , p helyeslésének fontos és konzisztens a g
A cselekvés cselekvésre, szerzése vagy ) e , kielégit6 a
- . . , megszerzése vagy értékes a célokkal, a .
oka nem érzi magat a blintetés ., a , cselekvés
L blintudat személy szelffel és az - i
kompetensnek elkeriilése s - - Erdeklédés
elkerilése szamara értékrenddel
Az oksa , L Valamennyire Valamennyire « 2
i g Személytelen Kiilsé =R i Belsd Belsd
észlelt helye kiils6 belsé
#AZ
Példak az ,Nem igazan Az onk. altali ,Blntudatom Az 6nk. Onkéntesség az ,Elvezem az
p— gondolkodom elismerés lenne, ha nem fontos életem Onkéntességet
allitasokra o, , ” . s i , ” . , , . ”
onkéntességen motival onkénteskednék szamomra integrans része és érdekel
lett”

Forrds: Sajat szerkesztés(i tablazat Bidee et al 2013 alapjan.

Az Un. azonosuldson alapuld (identifikdlt) szabdlyozds esetén a tevékenység majdnem teljesen
a szelfbe integralt, ezaltal a szabad valasztds érzését adja (példaul, amikor az 6nkéntességet
egy személyesen fontos lgyért valéo munkdalkodasnak éli meg a személy; Deci — Ryan 2000). Ez

mar részben autondm cselekvés, de még mindig extrinzik motivalt.

Az Un. integrdcion alapulo szabdlyozds olyan extrinzik motivalt viselkedéseket takar,
amelyeket a személy teljesen énazonosnak itél meg, és mas identifikaciokkal, értékekkel és
szlikségletekkel is asszimildlta mar a személy (pl. amikor 6nkéntesnek lenni kdzponti részét
képezi valaki identitdsanak). Eszrevehetjiik tehat, hogy az identifikalt és az integralt viselkedés
egyrészt extrinzik, egyszersmind pedig autondm motivacidosztalyba is beletartozik. Ennek

oka, hogy az extrinzik motivalt viselkedések azaltal valnak autondm motivaltta, hogy a személy
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azonosul a tevékenységgel és értékesnek latja a kivilrdl jovs viselkedést, vagy még inkdbb, ha
mas értékeivel vagy hiedelmeivel integralédik, tehat minél internalizaltabb, annal
autondmabb a cselekvés. llyenkor mar Iényegesen nagyobb viselkedési szandékot, kitartast és

teljesitményt azonosithatunk (Dorner, 2020).
Explicit és implicit proszocidlis motivdcio

A 2010 el6tti, féleg 6nbevallason alapulé kérdGives vizsgalatok elsésorban az dnkéntesség
végzése mogott meghuzddd tudatos, explicit motivumok feltarasat céloztak meg. A nem
tudatos (implicit) aspektusok szerepére eldszor Aydinli et al. (2014) hivtak fel a figyelmet, akik
az explicit és az implicit motivumok interakcidjat feltételezték a hosszlu tavd onkéntesség

hatterében.

Az implicit proszocialis motivacié kora-gyermekkorban alakul ki, még a nyelvelsajatitas el6tti
tapasztalatok hatdsara (McClelland — Pilon 1983), és tudatosan nem jelenik meg, az egyén
kontrolljan kivil esik. Azaz, tudattalanul iranyitja az egyént az érzelmileg jutalmazd
végallapotok felé (Schultheiss 2008). Az implicit motivum jél jelzi el6re a spontan
segitségnyujtasra irdnyuld szandékot és az olyan hosszu tavu viselkedéseket, melyekben a
személy intuitiven kotelez6dik el. Az implicit proszocidlis motivacié kialakulasaban szerepet
jatszhat még az id6sebb testvér léte (Aydinli et al. 2015), és Osszefligghet a szlilGvé valas

esélyével (Chasiotis et al. 2006) is.

Az explicit motivumok ezzel szemben a nyelvelsajatitast és fogalomalkotdst kovetd,
szocializacids tapasztalatok sordn elsajatitasra keriil6 motivumokat takarjak. Tudatosan, a
személy kontrollja alatt, a kognicidnk altal irdnyitottan mikodnek, igy az explicit motivumok
szocidlisan elfogadott viselkedéses kimenetelek felé haladnak, melyeket az egyén
kivanatosnak tart, a sajat dontése, hogy kovetni fogja ezeket a célokat a kivant végkimenetel
elérése érdekében (McClelland et al. 1989). Az explicit proszocidlis motivacié erés
Osszefliggést mutat a hosszu tavu dnkéntességgel és altalaban a tervezett cselekvésekkel. Ez
a kapcsolat akkor a legerGsebb, amikor az implicit (tudattalan) proszocidlis motivacid szintén
magas szint(i, vagyis amikor motivaciés rendszere kongruens (Aydinli et al 2014, 2015, 2016).
Az 6nkéntesség tehat, mint tervezett, tudatos végiggondolast és jol strukturdlt szitudcidkat,
de néhol intuitiv dontéshozatalt is igényl6 cselekvés, és mind az explicit, mind pedig az implicit

motivumokkal kapcsolatot mutat (Perugini et al 2011).
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MULTIDIMENZIONALIS ELMELETEK

A kétiranyd elméletek nem tudjak teljes mértékben megmagyarazni az 6nkéntesség
hatterében megjelené motivacios valtozatossagot, igy mindenképpen szét kell ejtenlink a

multidimenzionalis elméletekrél.
Funkciondlis szemlélet

A multidimenziondlis elméletek koziil a legismertebb az Ugynevezett funkcionalis szemlélet,
amely szerint az emberek tobbsége azért végez onkéntes tevékenységeket, hogy egy vagy
tobb sziikségletét kielégitse altala. Ugyanaz az dnkéntes munka eltérd szerepet tolthet be a
kiilonb6z6 egyéneknél, tobb motivumot szolgalhat egy id6ben és az egyes személyek

onkéntességre irdnyuld motivacidi valtozhatnak is idével (Finkelstein 2009).

Az elmélet azt feltételezi, hogy az egyének azért kezdik el, majd addig folytatjak az
Onkéntességet, amig a tevékenység illeszkedik motivacids késztetéseikhez, illetve amig
kielégiti azokat (Clary — Snyder 1999). Ezen elmélet alapjan kerilt kidolgozasra az 6nkéntes
motivacié mérésére legrégebben alkalmazott eszkéz, a Clary et al. (1998) altal kidolgozott
Onkéntes Funkcidk Leltara (Volunteer Functions Inventory, VFI), mely az 6nkéntesség végzése
mogott 6 féle motivumot (viselkedésre késztet6 bels6é tényezét) jelenit meg, amelyek a 3.
tdblazatban keriilnek részletes kifejtésre. A 6 motivum kozil egyedil az érték dimenzid

tekinthet6 altruisztikusnak, a tébbi 5 pedig énorientalt motivum (Glintert et al. 2016).

A fentebb ismertetett VFI a legszélesebb korben elfogadott, leggyakrabban hasznalt (Rokach
— Wanklyn 2009), és nemzetkdzi mintan legmagasabb reliabilitds mutatdkkal rendelkezé
mérGeszkdz. Chacon et al. (2017) 6sszehasonlitottdk a legfontosabb, VFI-vel 6nbevalldsos
alapon végzett kutatdsok eredményeit. Eredményeik szerint az értékmotivacié a
legmeghatdrozdébb az 6nkénteseknél, ezt koveti a megértés, valamint arra is rdmutattak, hogy
a 40 éven aluliaknal sokkal inkdbb jellemz6 a karrier motivacié, mint 40 év folottieknél. Az
érték motivacié az a személyes értékrend kifejezése mellett a masok iranti humanitarius
elkotelezettséget, valamint a kozosségével vald torédést is jelentheti (Snyder — Omoto 2009).
Ugyanakkor az utdbbi évtizedben tébb, féként kvalitativ modszertannal végzett kutatas szerint
a VFI faktorstrukturdja nem képezi le teljes mértékben az dnkéntesség mogott meghizdédod
motivdacids vdltozatossadgot. Allison és mtsai (2002) 195 dnkéntessel készitett, nyitott végl

kérdéseket felhaszndald vizsgalatukban arra jutottak, hogy harom tovabbi motivacids faktort
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mutathatunk ki az 6nkéntesség iranti elkotelez6dés hatterében: a valldsossagot, az élvezeti
értéket és csapatépitést, mig Hochstetler (2014) szerint a k6z6sség iranti elkotelezettséggel és

a viszonzas vagyaval kellene kiegésziteni a fenti motivacios listat.

3. tablazat Az 6nkéntesség hatfaktoros modellje, VFI

1. érték dimenzio: azért végez onkéntes 2. megértés sziikséglete: az a szandéka,
tevékenységet, hogy fontos értékeket hogy tobbet tudjon meg az 6t koriilvevé
fejezzen ki vagy m(ikddtessen, példaul vilagrol és kevéssé hasznalt képességeit
az emberiesség vagy a kevésbé fejlessze, tapasztalatokat szerezzen;
szerencsés helyzetben levék segitése

3. ndvekedés sziikséglete: célja, hogy a 4. karriersziikséglet: célja a palyajaval
személy  pszicholégiai  értelemben Osszefliggd tapasztalat névelése és jobb
fejlédjon az o©nkéntes tevékenység karrier  lehet6ségek  szerzése az
kézben atélt pozitiv érzések hatdsara, Onkéntesség altal (pl. Onéletrajz
mikozben dnbecsiilése novekedését és a bévitése);
személyes fejlédés érzését is
megtapasztalhatja.

5. tdrsas sziikséglet: az onkéntesség dltal a 6. énvédelem sziikséglete: azért
személy szélesiteni szeretné tarsas onkénteskedik, hogy csokkentse negativ
kapcsolatait, vagy szamara fontos érzéseit, blntudatat, elmenekiiljon az
személyek elismerését szerezheti meg aktudlis helyzetbdl, vagy személyes
altala; problémait megossza masokkal.

Forrds: Clary et al 1998 alapjan Dorner 2020.

Egyetértve ezzel, Vecina és Marzana (2019) nyitott vég(l kérdések tartalomelemzése alapjan
hozzateszi még a tevékenység élvezetét, a tarsadalmiigazsagossag el6mozditasat, a személyes
novekedést és a feladat iranti érdekl6dést, mint szamottevé motivacids faktorokat. Fox és
mtsai (2010) kvalitativ adatelemzése az érték motivacié dominanciaja mellett kiemeli a tarsas
motivum jelent&ségét is, ami szamos célt szolgalhat az 6nkéntesség kapcsan: kapcsolatépités,
valahova tartozds érzése, értékes kapcsolat mdas oOnkéntesekkel és az o©nkéntesség
haszonélvezGivel. Természetesen fontos motivaciénak tekintheté a valldsossdag is az
onkéntesség végzésekor, szamos kutatds emliti, f6ként a szolgalatként felfogott, értékalapu

segitségnyujtas szerepét kiemelve (Gibson 2008).

Hazai mintan — szintén multifaktoridlis elméleti alapokon, a Volunteer Motivation Inventory,
(VMI) (Esmond — Dunlop 2004) adaptdcidjat elvégezve — el&szor Bartal Anna Maria (2010)
vizsgalta az 6nkéntesek motivacidit, szocioldgiai néz8pontbdl. A Magyar Onkéntes Motivécids
Kérdgiv (Bartal — Kmetty 2011) 59 allitast tartalmazott, a faktoranalizis eredményeképpen az

alabbi 15 6nkéntes motivacios faktor jott létre: (1) érték faktor, (2) megértés faktor, (3)
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tarsadalmi faktor, (4) onvédelem (protektivitas) faktor, (5) karrierfejlesztés faktor, (6)
elismertség faktor, (7) szocidlis interakciok faktor, (8) reciprocitas faktor, (9) visszahatas
(reaktivitas) faktor, (10) 6nmegbecsiilés faktor, (11) vallas faktor, (12) helyi dnkormanyzati

hidnyok faktor, (13) kormanyzati hidnyok faktor, (14) kultura faktor és (15) kornyezet faktor.

Mint lathatjuk, a hatfaktoros modellnél [ényegesen komplexebb strukturat vazoltak a szerzék.
Ennek hatterében az allt, hogy a hazai onkéntesek motivacids reflexidiban hatarozottan
megjelentek az allam és az o©nkormanyzatok feladatrendszereinek nem megfelel6
betoltésébdl ered6 hianyok kompenzaldsara tett eréfeszitések. Mivel hazankban a kulturalis
szféraban dolgozdk meghatdrozo hanyadat teszik ki az 6nkénteseknek, ezért ez, valamint a
kornyezeti értékek fontossaga is 6nallé motivacids faktor lett. A megkérdezett dnkéntesek
szamara az értékeket kifejez6 motivacidk voltak a legfontosabbak, vagyis az énkénteseket
sajat bevallasuk szerint f6leg a masokon vald segités és egy tarsadalmi ligy vagy csoport

melletti elkotelez6dés motivalja a leginkabb, a vallas pedig a legkevésbé.
KIEGESZITES A GYAKORLATI SZAKEMBEREK SZAMARA

Az alabbiakban olyan kutatdsi eredményeket ismertetlink, amelyek kozvetlenebb gyakorlati
hasznositdsra is alkalmasak. Ez a fejezet kitér az Onkéntesség szerepére a kilonb6z6

életkorokban, a szerepeink és életfeladataink tiikrében.
Az bnkéntesség motivdcioi a kilénbdzo életkorokban

Mivel a legtobb fenti 6nkéntes-motivacids kutatds feln6tt és id6s személyeket vizsgalt,
fontosnak tartjuk kiemelni a fiatal korosztallyal végzett kutatasok eredményeit is. Ennek oka,
hogy mar az el6z6 Nemzeti Onkéntes Stratégia (2012-20) is célként fogalmazta meg, hogy
minél tobb serdil6kord és fiatal feln6tt személy keriiljon bevondsra. Ezen cél eléréséhez

szlikség van a korcsoportok motivacios hatterének megértésére is.

Egyértelm(ien lathatd, hogy a novekvé teljesitményelvarasok miatt a nyugati tarsadalmakban
serdiil6- és ifjukorban egyre gyakoribba valik a szakmai 6néletrajz fejlesztése céljabol végzett
onkéntes munka, ami felllirhatja a tébbi motivacids hajtéer6t (Handy et al. 2010). Ennek
hatterében az all, hogy a munkaba allashoz tapasztalatra van szilikség, ami gyakran nehéz

helyzetbe hozza a palyakezd&ket.
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Egy ausztral egyetemista mintan végzett kutatas (McCabe et al. 2007) szerint ugyanakkor a
fent ismertetett Clary et al. (1999) altal bemutatott motivumok kozil a didkokndl a megértés
és az érték dimenzid bizonyultak a legfontosabb dnkéntes motivacionak. Sinisi et al. (1993)
Osszefoglaldja alapjan azon kozépiskolas diakok, akik a Voroskeresztnél és a United Waynél
végeztek onkéntes munkat szolgalatuk keretében, jéval er8sebb torédést mutattak mas
emberek problémai irdnt, mint a nem 6nkéntes tarsaik. Ez igazolja a mordlis felel§sségvallalas
és értékrend, valamint az empatias torédés onkéntességben betoltott szerepét. Ugyanerre
jutott egy madsik vizsgdlat is (Moore et al 2014), ahol az érték és megértés motivaciok

magasabb, a karrier motivacié alacsonyabb szintje volt megfigyelhetd.

Holdsworth (2010) szerint a fiatal korosztaly donkéntes motivacidi az altruisztikus és az
énorientalt késztetések keverékeként képzelhet6k el: Ugy végezhet szokdsostdl eltérd,
kihivasteli, ugyanakkor szérakoztaté tevékenységeket, hogy annak végzése 6sszhangban all
identitdsaval, és kicsit kiléphet a komoly tanulasi feladatok vagy munka nyomasa aldl.
Ugyanakkor azt is fontos leszogezniink, hogy a serdiil6kori ©nkéntesség egyik fontos
hajtoereje a hedonizmus (,,érezzik j6l magunkat és éljiink at kellemes élményeket”) is (Rokach
— Wanklyn 2009:19). Erre utal Serow (1991) vizsgalata is, aki az altruista motivaciok mellett a

jutalom elvarasat is kimutatta az 6nkéntesség hatterében.

Erdemes egy pillantast vetniink a tébb életkori szakaszt (fiatal, kézépkoru, idés) is bevond
kutatasokra: Omoto et al. (2000) azt taldltak, hogy a fiatalabb 6nkénteseket altaldban az
interperszondlis kapcsolatok motivaljdk, mig az id6sebb 6nkénteseket inkabb a k6zosség iranti
kotelességtudat motivalja. Boling (2006) interjus és kérdGives vizsgalatdban ugyancsak azt
taldlta, hogy az Onkéntesek motivacidéi szignifikdns kilonbséget mutattak az életkor
fliggvényében: Erikson (1959, 1968) elméleti alapvetéseinek gyakorlati aldtdmasztasaként a
serdil6k magasabb identitds-, az érett feln6ttkorban lev6k magasabb generativitas-, az
id6sebbek pedig magasabb integritas motivaciét mutattak az 6nkéntesség kapcsan, mint a

tobbi korcsoport, egyedil az intimitas motivacio fiatal felnSttkori hipotézise nem igazolddott.
Az dnkéntes motivdciok vdltozdsa az idéperspektiva és a szerepek tiikrében

Az el6z6ekben ismertetett eredmények alapjan feltehetjiik azt a kérdést is, vajon milyen

tényez6k magyarazhatjak az dnkéntes motivaciok megvaltozasat. Mar Omoto et al. (2000) is
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ramutattak arra, hogy az 6nkéntes motivacidk eredhetnek azokbdl az életfeladatokbdl,

amelyekkel az egyén szembesiil.

Az Onkéntesség motivacios hatterének kilonbozé életkori szakaszokkal, életeseményekkel
vald Osszefliggéseinek megértéséhez hasznos elmélet a szocioemociondlis szelektivitds
elmélete (Carstensen et al. 1999), mely szerint fiatalabb korban, amikor az el6ttiink allé id6t
korlatlannak latjuk, a karriercélok kiteljesitése, a tudas bévitése sokkal jellemzébb motivum,
mint kés6bb, amikor mar korlatozottnak Iatjuk. Okun —Schultz (2003) vizsgalataban a téarsas
kapcsolatok fenntartdasa (tarsas motivacid) mellett Gj faktorként megjelent a tarsas
kapcsolatok kialakitasara irdnyulé motivacioé is. Eredményeik szerint az életkor el6rehaladtaval
csokken a karrier és a megértés motivaciok jelentGsége, ugyanakkor a tdrsas motivacié
jelentésége nG, az érték, a novekedés és az énvédelem motivaciok pedig nem mutatnak

Osszefliggést az életkorral.

A szerzGk tovabbi érdekes eredménye, hogy a 40-59 éves korcsoport szamara kevésbé fontos
az Uj kapcsolatok kialakitdsa az Onkéntességen keresztlil, mint a 70 évesnél id&sebb
onkéntesek szamara. Ennek oka az is lehet a szerz6k szerint, hogy ebben az id&szakban
rengeteget invesztdlnak a csaladi és munkahelyi kapcsolati hdldikba. Kilon kiemelendd, hogy
ugy tlinik, hogy a nyugdijba vonulas idején (60-69 év) az 6nkéntesség sokakndl segit Ujra
felépiteni a tdrsas kapcsolati haldot, tehat ekkor a tarsas motivacid jelentfsége ujra
kiemelkedS. Ddvila — Diaz-Morales (2009) szerint az életkor elGrehaladtdval az értékek
kifejezésének, a tarsas kapcsolataink elmélyitésének, az érzelmi sziikségletek 6nkéntesség
altali betoltésének lehetésége valik fontosabb célla, mikozben a karrier, megértés és az Uj
tadrsas kapcsolatok szerzésének motivacids jelent6sége fontosabb a fiatalabb 6nkéntesek

szamara.

Ugyanakkor azt is fontos kiemelniink, hogy nem csak az életkor, hanem a kiilonb6z6 életkori
szakaszok kozotti atmenetek is hozzajarulhatnak a motivacios hattér megvaltozasahoz (Baltes
— Baltes 1990) azaltal, hogy specifikus fejl6dési feladatokkal szembesitik az egyént. Az
Onkéntesség kapcsan kiemelked§ jelent&ségl valtozas példaul a szlilévé valds, ami a tarsas
szerepek, felelGsségi korok és a motivaciok megvaltozasaval egyarant jarhat. Mivel a szil6vé
vald 6nkéntesek korlatozottabbnak élhetik meg az idejliket, mint a nem sz(ilGi statuszban levé
onkéntesek, sokkal inkdbb szelektalnak a tarsas interakcidikban, és hasznaljak azokat

érzelmileg jutalmazo tapasztalatok keresésére (Aydinli et al. 2015).
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OSSZEGZES

Az onkéntes megtartasa érdekében hasznos az dnkéntest foglalkoztatd szervezeteknek és a
vele kozvetlen kapcsolatban all6 koordinatoroknak az egyéni motivacios strukturakat (explicit

és implicit, masokra — énre orientalt) azonositani, és az igy nyert informacidok mentén id6rél

idGre javitani az 6nkéntesség feltételeit.

A belsé motivacio erGsitése (a pszicholdgiai alapsziikségletek kielégitése) mellett a hatékony
kils6 0Osztonz6k alkalmazdsa (pl. elismerések, tréningek) is hozzdjarulhat a motivalt
munkavégzés fennmaradasahoz. A motivaciés hattér azonositdsa és ezen motivumok
kiteljesitése kimutathatdan noveli az 6nkéntes elégedettségét és a tevékenység folytatdsara
irdnyuld szandékat is (Omoto — Snyder 1995). Snyder et al. (2000) szisztematikus elemzésik
soran példaul azt taldltak, hogyha egy 6nkéntest elsGsorban tarsas sziikségletek motivalnak
akkor, ha ezeket a szilikségleteket segiti a szervezet kielégiteni, az dnkéntesek magasabb
elégedettségrél és boldogsagrol szamolnak be, mintha karrierrel 0Osszefliggé vagy

értékkifejez6 jutalmakban részesiltek volna.

Fontos latnunk, hogy az életkori szakasznak, az aktudlis életeseményeinknek, az 6nkéntesség
soran megélt tapasztalatoknak, a kozosségnek, de az 6nkéntest fogadd szervezet altal nyujtott

szakmai lehet6ségeknek egyarant szerepe van a motivacios jellemzék alakulasaban.
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