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Absztrakt

Tanulmanyunk egy kilénleges helyzetben, a COVID-19 jarvany hdrom hulldma alatt vizsgalta 395 orvos-
és egészségtudomanyi szakos hallgatd dnkéntességét. Mivel Magyarorszagon a hallgatok pandémia
alatti onkéntessége kilonb6z6 anyagi juttatdsokkal 6sztonzott volt, ezért vizsgdltuk az Onkéntes-
elkotelez8dés és az anyagi 6sztdonz8k kapcsolatdt. Eredményeink szerint a valaszaddk csak kétdtodére
volt jellemz8 az a fajta ,érdeknélkili” onkéntes-elkotelez6dés, amit nem befolydsoltak az anyagi
juttatasok. Vizsgdltuk azt is, hogy a kordbbi o6nkéntes tapasztalataik, illetve a pandémia alatti
onkéntességlk gyakorisdga miként befolydsolta Onkéntes-motivacidikat. Négy alcsoportot tudtuk
megkulonboztetni, Ugy mint: az ,elkotelezetteket” — akik tapasztalt és tobb idészakban is dnkéntesek
voltak —, erés altruista motivaciok és dnkéntes-elkdtelezddés jellemezte. A ,csalddottak” — akik a minta
legkisebb hanyadat alkottdk — szintén tapasztalt dnkéntesek voltak, de vélhetéen a jarvanyhelyzetben
szerzett negativ élményeik miatt gyenge motivacios-bazist mutattak. A valaszadok kdzel kétharmada a
jarvanyhelyzetben probalta ki magat el8szor az dnkéntességben. Egyik részik a ,tapasztalatszerzék”
tébb iddszakban voltak 6nkéntesek, individualista motivacidkkal és alacsonyabb elkotelezddéssel, addig
a masik részik egyszer probalta ki az 6nkéntességet és leginkdbb a szakmai kornyezet visszajelzésétél
fliggd, dnmeger@sités vagya motivalta Sket.

Eredményeink alapjan dgy latjuk, hogy az 6nkéntesség szamos olyan pozitiv tapasztalatot és
meger@sitést is jelentett a COVID-19 jarvany 6nkénteseinek szdmara, amelyek erdsithetik a szakmai
elhivatottsagukat, ugyanakkor a problémas beteg- és munkatarsi kapcsolatok, a kilsé és belsé stressz,
trauma kezelésére a hallgaték nem voltak kell6en felkészitve.

Kulcsszavak: COVID-19 jarvany, 6nkéntes-elkotelezddés, 6sztonzék, dnkéntes-motivaciok, orvos- és
egészségtudomanyi szakos hallgatok,

1 A tanulmany az Onkéntes Szemle és a Tdrsadalomtudomanyi Kutatékézpont szervezésében megvalésult ,Az
orvos, fogorvos, gyogyszerész és egészségtudomanyi szakos hallgaték onkéntessége és kirendelése.” cimd
kutatas alapjan késziilt. Jelen tanulmanyban csak az orvos, fogorvos, gyogyszerész és egészségtudomanyi szakos
hallgatok onkéntességével foglalkozunk. A szerzék kdszonetet mondanak Dorner Laszlonak, Kmetty Zoltannak,
Lukacs Agnesnek és Sebestény Istvannak a tanulmanyhoz f(izétt hasznos megjegyzéseikért.

2 Bartal Anna Mdria (PhD) szocidlpolitikus-szociolégus, az Onkéntes Szemle fészerkesztbje

3 Fényes Hajnalka (PhD) kézgazddsz-szociolégus, egyetemi docens, Debreceni Egyetem Szociolégia és
Szocidlpolitika Tanszék

4 Szaléczy Néra, egészségszociolégus, PhD hallgatd, tandrsegéd, Semmelweis Egyetem Egészségtudomdnyi Kar


http://www.onkentesszemle.hu/

- °0-%0* ONKENTES
2021.1(2):5-35. ’0’T°0° SZEMLE

The committed, the disappointed, those who gained experienced and those who
have tried — An analysis of the volunteering of Hungarian medical and health
scinece students during the COVID-19 pandemic

Anna Maria Bartal — Hajnalka Fényes — Ndra Szaldczy

Abstract

This study examines the voluntary commitment of 395 medical and health science students in an
extremely unique situation, in the three waves of the COVID-19 pandemic. Since in Hungary students’
volunteering has been encouraged by various financial benefits, we focused on the relationship
between their commitment to volunteering and the financial incentives. Based on an online survey, our
results show that only two fifths of those questioned had volunteer work with no financial interest.

We also looked at how their previous voluntary engagements and the frequency of volunteering during
the pandemic had affected their motivations for doing volunteer work. Based on these aspects, we were
able to identify four subgroups. The ‘committed’ — those who had previous volunteer experiences and
who had volunteered for several periods of time during the pandemic — were characterised by strong
altruistic motivations and voluntary commitment. The 'disappointed', who made up the smallest
proportion of the sample, were also experienced volunteers, but showed a weak motivational base due
to their negative experiences during the pandemic. Nevertheless, almost two thirds of those surveyed
did voluntary work for the first time in their lives in the pandemic situation. Some of them were
“experience seekers” who volunteered for several periods of time during the pandemic and were
characterised by individualistic motivation and relatively low level of commitment, while the other part
did volunteer work only for one period of time and were driven primarily by a desire for self-affirmation
that relied on feedback from the professional environment.

Our results suggest that volunteering during the Covid-19 pandemic provided the medical and health
science students surveyed with a number of positive experiences and reinforcements that could bolster
their future professional engagement. Even though they were not adequately prepared for the
problematic relationship between patients and staff as well as the external stresses and trauma.

Keywords: COVID-19 pandemic, commitment to volunteering, incentives, motivations of volunteer,
students of medical and health sciences,

BEVEZETES

A COVID-19 virus 2019. decemberi megjelenése és gyors, jarvanyszer( terjedése vilagszerte
jelent6sen tllterhelte az egészségligyi rendszereket. A kormdnyzatok kiillonb6z6 stratégidkat
alkalmaztak azért, hogy a jarvany okozta betegellatasi fesziltségeket oldani tudjak: az Egyesiilt
Kirdlysdg, Olaszorszag vagy példaul a New York-i Egyetem lehetévé tette az utolsé éves
orvostanhallgaték szamara, hogy kordbban diplomazzanak, és miel6bb munkaba alljanak
(Harvey 2020; DeWitt 2020). Gyakori megoldas volt, hogy nyugdijas orvosokat, dpoldkat hivtak
vissza, illetve egészségligyi dolgozdkat iranyitottak at a COVID-19 osztalyokra. Csaknem
minden egészségligyi rendszer élt azzal a megoldassal is, hogy ©onkéntesen jelentkezé

orvostanhallgatdkat vontak be dpolasi feladatok ellatdsara. Jellemz6 volt, hogy maguk a
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hallgatdk is szervezeteket® hoztak létre a COVID-19 jarvany elleni védekezéssel jaro feladatok
megszervezésére és az onkéntesek koordinalasara (Miller et al. 2020; Soled et al. 2020).
Magyarorszagon az orvos- és egészségtudomanyi tanulmanyokat folytatoé hallgatok COVID-19
jarvany alatti dnkéntességének szervezése 2020 marciusaban indult meg, parhuzamosan az
online oktatasra vald atéllassal. Az egészségigyi miniszteri korlevél® megjelenése utan, a négy
orvos- és egészségtudomanyi képzést folytatd egyetemen feldlltak azok az operativ stabok’,
amelyek a hallgatdk onkéntességét koordinaltdk. Noha az Orszadgos Kdrhazi FGigazgatdsag
regisztracios honlapjan® az szerepelt, hogy a jarvany elharitdsaban valé kozremikodés
onkéntes jogviszony keretében, a kozérdekld onkéntes tevékenységrél szélé 2005. évi
LXXXVIII. torvény rendelkezései alapjan, ellenszolgdltatds nélkil torténik, de az egyetemek
kilonboz8 mértékben és mddon (vagy 6sztondijjal, illetve kreditként elismerve,® vagy a
szolgalati helytSl kapott juttatassal) 6sztonozték hallgatdikat az onkéntes részvételre. Az
onkéntesek munkaideje nem volt egységesen szabdlyozott, f6ként a fogaddszervezet
munkarendjétdl fliggott (igy el6fordulhatott napi 5 6ras, de 12 éras 6nkéntes szolgalat is). Az
elltott tevékenységek!® a gyakorlatban — a hallgaték tanulmanyi felkésziiltségétdl fuggetleniil
— féként segéddapoldil! vagy kiegészits (felvételi, adminisztrativ, logisztikai) feladatokat
jelentettek.
A COVID-19 jarvany masodik és harmadik hulldamaban a jarvanyigyi politika sulypontja a

kdtelezd kirendelés lett.!2 gy 2020 szeptembere és 2021 4prilisa kozott, az orvos- és

5 A Harvard Medical School orvostanhallgatéi megalapitottak példaul a ,,COVID-19 Student Response Team” nevd
csoportot, amely tamogatta a korhazak, klinikak egészségligyi személyzetét a mindennapi életben, illetve
aktivista, felvildgosité munkat végeztek a helyi kbzosségekben.

6 Forras: https://semmelweis.hu/hirek/files/2020/03/Dr.-Kasler-Miklos-levele.pdf 2020.03.16.

7Forras: https://semmelweis.hu/hirek/2021/02/04/aterezzuk-a-feladat-sulyat-semmelweis-hallgatok-a-jarvany-
elleni-vedekezesben/ 2021.02.04.

8 Forras: https://covid-onkentes.aeek.hu

9 A harmad-negyed éveseknél a nyari gyakorlatba, hatodéveseknél a blokk-gyakorlatba szamitottdk bele.

10 Az OKFO regisztracios honlapja szerint (https://covid-onkentes.aeek.hu): , Az egészségiigyi képzésben résztvevs
onkéntes kollégakat elsésorban az aldbbi feladatok ellatasaval szeretnénk megbizni: a fert6zés gyanus és fert6zott
betegek megfigyelése; a kozépsulyos fert6zott betegek elldtasaban vald részvétel; a sulyos allapotban lévé
fert6zott betegek intenziv ellatasdban vald részvétel; az idGskoru betegek otthoni vagy intézeti ellatasaban vald
részvétel; a fogyatékos embertarsaink otthoni vagy intézeti ellatasaban valo részvétel; a karanténok valamelyik
formajaban l1évé betegek ellatasaban vald részvétel.”

11 példaul: oxigénpalackok cseréje, gydgyszerelés, vércukor, vérnyomas, véroxigén-telitettség mérése, inflzidk
bekotése, étel- és italosztds, etetés-itatas, agyazas, pelenkazas, inzulinok beadasa a cukorbetegeknek étkezés
el6tt stb. Forras: https://weborvos.hu/lapszemle/orvostanhallgatok-az-elso-vonalban-266139 2021.03.24.

12 A 2020. november 19.-én megjelent 509/2020. Korményrendelet elrendelte az orvos- és az egészségtudomanyi
képzésben résztvevé hallgatdk kotelezé kirendelését a nevelési, oktatdsi, szocidlis intézményekben, illetve
bolcsédékben dolgozdk szlirésének idejére. Majd 2021. marcius 17-t6l kezd6d6en aprilis végéig az orvosi és
egészségtudomanyi tanulmanyokat folytatd hallgatok ismét kotelezé vezénylés alatt alltak.

Az elkotelezettek, a csalédottak, a tapasztalatszerzék és akik megprébaltak — az orvos- és

egészségtudomanyi hallgaték COVID-19 jarvany alatti dnkéntességének vizsgdlata
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egészségtudomanyi hallgatdk vagy vezénylés alatt és/vagy onkéntesként vettek részt a jarvany

elleni védekezésben, illetve segitették a korhazak, klinikak és az Orszagos Ment@szolgalat
munkajat. A 2021. februari kormanyzati adatok szerint tobb mint 6tezer hallgaté vette ki
részét a koronavirus-jarvany elleni védekezésbél.3

A nemzetkozi szakirodalomban az o©nkéntes orvostanhallgaték COVID-19 jarvany

leklizdésében jatszott szerepérdl 2020 masodik felében jelentek meg az els, vitakat és

gyakorlati tapasztalatokat feldolgozo esettanulmanyok (példaul: Ahmed et al. 2020; Bukland

2020; Drexler et al. 2020; Glikman et al. 2020; Long et al. 2020; Miller et al. 2020; Riva et al.

2020; Soled et al. 2020). Ezeket kovették 2021 elejétdl fogva azok a tanulmanyok, amelyek

egy-egy orszag, illetve egyetem orvostanhallgatdinak kérd6ives megkérdezésen alapultak, és

kiilonb6z6 kutatasi néz6pontbdl igyekeztek feltdrni az orvostanhallgatok dnkéntességének
tapasztalatait és problémadit (Adjemi et al. 2021; Bazan et al. 2021; Byrne et al. 2021; Lazarus

et al. 2021; Manraj et al. 2021; Michno et al. 2021; Shi et al. 2021)

Tanulmanyunknak, amely Magyarorszdgon el6szor foglalkozik az orvos- és

egészségtudomanyi hallgatok dnkéntességének!* vizsgalataval, harom f6 célja van.

o ElGszor is, az Aaltalunk vizsgalt onkéntesség kiilonleges korilmények kozott -
jarvanyhelyzetben — és specidlis onkéntes tevékenységként valdsult meg, amit a
szakirodalom a krizis vagy a katasztrofa onkéntesség kategéridjaba sorol. Mindebbdl
kovetkez6en els6dleges célunk e specidlis 6nkéntes tevékenység munkafeltételeinek, az
arra valo felkészitésnek és a szerzett tapasztalatoknak az elemzése.

e A magyar gyakorlatban az orvos- és egészségtudomanyi hallgaték pandémia alatti
Onkéntessége az dnkéntes jogviszony alapjan tortént, de kiilonbozé juttattatdsok altal
Osztonzott volt. Ezért tovabbi f6 célunk az onkéntes-elkotelez6dés, valamint az ezt
befolydsold Osztonz6knek a vizsgalata. Célunk az is, hogy feltarjuk az Onkéntesség
tartdssagat meghatarozé tényez6k — az 6nkéntesség gyakorisaga, illetve kordbbi dnkéntes
tapasztalatok — szerepét a pandémia alatti dnkéntesség vallalasaban. Mindezek alapjan azt
kivanjuk megmutatni, hogy az ©nkéntesek nem alkottak homogén csoportot sem

onkéntességlik tartdssaga, sem pedig 6nkéntes-elkotelez8désiik szerint.

13 https://unilife.hu/egyetem/20210204-a-hallgatok-is-aktivan-kuzdenek-a-jarvany-ellen.html

14 Terjedelmi korlatok miatt a jelen elemzésben nem tériink ki az altalanos orvos, fogorvos, gyogyszerész és
egészségtudomanyi szakos hallgatdok kirendelésével kapcsolatos eredmények ismertetésére, azokat majd egy
kés6bbi tanulmanyban mutatjuk be.
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o Végezetil célunk az is, hogy az onkéntesek kiilonb6z6 csoportjaiban elemezziik az
onkéntesek e specidlis csoportjanak motivaciét a Bartal — Kmetty (2011) altal sztenderdizalt
Magyar Onkéntes Motivacios Kérd8iv hét faktoranak vizsgalatdval. Ennek alapjan
differencialtan lathatova valik, hogy a juttatasok mellett még milyen motivacios tényez6k
hatottak a pandémia alatti 6nkéntesség vallaldsara.
Szerkezetileg tanulmanyunk négy f6 részbdl all. ElGszor ismertetjik a nemzetkozi szakirodalmi
elemzések alapjan azokat az eredményeket, amelyek az orvostanhallgaték onkéntességének
kiilonb6z6 aspektusait tartak fel a COVID-19 jarvany elsé két hullama alatt. Ezek az elemzések
referenciapontul szolgdlnak sajat kutatasunk eredményeinek értékeléséhez is. A masodik
részben a szakirodalombodl levezethet6 és a kutatasi célok altal indukalt f& kutatasi
kérdésekkel, valamint a hipotézisekkel foglalkozunk. Ezt kovet6en bemutatjuk az elemzési
mintat és a kutatas mddszereit. A tanulmany negyedik részében keril sor az eredmények
ismertetésére, amelyeket a kutatdsi céloknak megfelel6en harom téma koré csoportositva

ismertetlnk.

NEMZETKOzZI KUTATASI EREDMENYEK AZ  ORVOSTANHALLGATOK
ONKENTESSEGEROL A COVID-19 JARVANY ELSO ES MASODIK HULLAMA IDEJEN

Az orvostanhallgaték vilagjarvanyok idején tortén6 onkéntessége nem példa nélkiili, hiszen
mar az 1918-as spanyolnatha idején a Pennsylvaniai Egyetem orvostanhallgatéi segitettek a
betegek ellatdsaban (Starr 1976). Danidban, 1952-ben, a gyermekbénulasi jarvany kitorésekor
onkéntesen jelentkez6 orvostanhallgatok végezték a betegek kézi lélegeztetését (West 2005).
Hasonléképpen, a 2006-os H5N1 jarvany idején az albertai (Herman et al. 2007; Rosychuk et
al. 2008) és a 2009-es HIN1 jarvany alatt pedig a michigani egyetem orvostanhallgatoit
id6legesen bevontak a kérhazi dpolasi feladatokba (Waigt et al. 2011).

Az eddig megjelent, az orvostanhallgaték COVID-19 jarvany alatti onkéntességérdl szold
nemzetkozi kutatasi eredményeket két csoportra oszthatjuk. Amig a 2020 masodik felében
napvildgot latott tanulmanyok még gyorsjelentések, esettanulmanyok formajaban a legels6
tapasztalatokat rogzitették, addig a 2021-es tanulmanyok mar keresztmetszeti, féként
nemzeti szintl, vagy egy-egy egyetem hallgatdinak kvantitativ modszerekkel torténd

vizsgalatdn alapultak, differencialt kutatasi tematika szerint.

Az elkotelezettek, a csalédottak, a tapasztalatszerzék és akik megprébaltak — az orvos- és 9

egészségtudomanyi hallgatok COVID-19 jarvany alatti onkéntességének vizsgalata
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Vitdk és elsé eredmények az orvostanhallgatok énkéntességérdl a COVID-19 pandémia kezdetén

Az orvostanhallgatdk 6nkéntességének problémaival foglalkozé legels6 esettanulmanyok egy
része azt a polémiat jarta korul — ami mar az H5N1 influenzajarvany idején is felmerult!> —,
hogy milyen kockazatokat jelenthet az orvostanhallgatdok jarvany alatti onkéntessége:
kompetencia problémadk, megfert6z6dés, a fert6zés tovabbaddasa a sajat csaladban, a sz(ikos
védbeszkoz allomany ,elhasznalasa”, illetve a klinikai munka valdszinUsithets stressz-hatasa
(Miller et al. 2020; Riva et al. 2020). Masik résziik azt vitatta meg, hogy a pandémia els6
hullamaban az egyes egészségiigyi rendszerekbe miként és milyen formaban — dnkéntesség
és/vagy részmunkaid6s foglalkoztatas — valdsithatd meg optimalisan és differencialtan az
orvostanhallgatok bevonasa (Drexler et al. 2020; Glikman 2020). Ehhez szorosan kapcsolddott
azoknak a friss tapasztalatoknak az elemzése is, hogy mit jelentett az orvostanhallgatéknak —
klénosen az elmaradt klinikai gyakorlatok szempontjabdl — az online képzésre valé atallas és
ennek milyen kihivasai, illetve jovébeni hasznosithatd eredményei mutatkoztak meg (Long et
al. 2020; Soled et al. 2020).

Végezetll az els6é kvalitativ tanulmanyok mar az orvostanhallgatok onkéntességének a
pandémia elsé hulldmaban tapasztalhatd eredmeényeit is regisztraltak. Az online kérdGives
felvételeken alapuld vizsgalatok szerint (példaul: Ahmed et al. 2020; Astrop et al. 2020; Drexler
et al. 2020) az orvostanhallgatok tobbsége elkodtelezettnek vallotta magat és hajlandé volt
részt venni onkéntesként a pandémias vészhelyzetben. Ugyanakkor, Drexler et al. (2020)
kutatdsa — amelyet a Semmelweis Egyetem Hamburgi Kampuszara beiratkozott 219 harmad-
otodéves és végz8s hallgatdi korében végeztek — arra hivta fel a figyelmet, hogy a COVID-19
els6 hullamdban csak a jelentkez6k 25 szazalékat fogadtdk a kérhazak onkéntesként. A
hallgatdk tobbsége hasznosnak itélte meg munkajat, és ugy érezte, hogy az egészségligyi
személyzet értékeli azt. A korlatozott betegkontaktus, az 4gy melletti oktatas csékkenése és a

torolt gyakorlatok miatt a végz6s hallgatok 87 szdzaléka arrdl szamolt be, hogy klinikai

15 Herman et al. (2007:1782) idézte azt a vitat, ami az orvostanhallgatok bevonasat illetéen bontakozott ki a
kanadai egészségiligyi kormanyzatban. Az érvek egyik csoportja amellett szélt, hogy az orvostanhallgatdkat
0sztonozni kell onkéntes munkara valsag idején, mert ez értékes orvosi képzést nyujthat. Az érvek masik
csoportja szerint az orvosok kovetkezd generacidjanak dnkéntesként torténd élvonalba helyezése fokozottan
veszélyeztetheti Gket. Végiil Health Canada az orvostanhallgatdok erés dnkéntes elkételezdése ellenére is gy
dontott, hogy visszarendeli ket a kérhazi dnkéntes szolgalatbadl.
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oktatasukra karos hatassal volt COVID-19 vilagjarvany és pesszimistak voltak jov6beli terveiket
illetéen.
Astorp et al (2020) felmérése harom, a pandémia alatti dnkéntességet befolydsolé motivaciét
azonositott az aalborgi egyetem 415 orvostanhallgatéjanak korében: az altruista
(,embertarsaik megsegitése”), a tanulasi lehet6ség, valamint az elismerés motivacidkat.
Eredményeik szerint a klinikai tapasztalatokkal mar rendelkez6, potencidlis dnkéntesek
korében novekvd prioritdst kapott az dnkéntesség ellentételezése, akar ,fizetés” formajaban
is. Az 6nkéntességet befolydsold kiilsé tényezbk kdzil a munkavégzés biztonsagat tartottdk a
legfontosabbnak vélaszaddik, amit mas, tovabbi vizsgalatok (Ahmed et al 2000; Michino et al.

2001; Sra et al. 2021) is kiemeltek.

Kvantitativ kutatdsi eredmények az orvostanhallgatdk énkéntességérdl a COVID-19 jarvany elsé

két hulléma idején

Az egyetlen nemzetko6zi, online, de nem reprezentativ felmérés — 74 orszag 760 hallgatéjanak
valaszai alapjan — azt kutatta, hogy az orvostanhallgatok miként latjak sajat szerepiiket a
COVID-19 elleni védekezésben (Michno et al. 2021). A valaszaddk 71 szazaléka nyilatkozott
ugy, hogy hajlandé a COVID-19 vilagjarvany idején az egészségligyi személyzet részeként
segiteni, ami a klinikai évfolyamok hallgatdira nagyobb valdszinliséggel volt jellemzé, mint a
preklinikai évfolyamokéra. Tébb mint a felik (57 szazalékuk) uUgy gondolta, hogy
Onkéntességik idején sziikséges a hivatalos munkaszerzédés, és a klinikai kornyezetben
végzett munkajukért pénzigyi dijazdsban kellene részeslilnilik. A munkavégzés biztonsagat az
dnkéntesség egyik feltételének tartottdk a nemzetkdzi minta vélaszaddi is. Onkéntességiik
akadalyaként a fert6zéstdl vald félelmet, illetve csaladtagjaik veszélyeztetését 83 szazalékuk
jelezte. (Hasonld tapasztalatokrdl szamolt be Ahmed et al. (2020) is a karacsi egyetem
orvostanhallgatdi korében végzett kutatasaban).

A mar 2021-ben megjelent tanulmanyok egyike (Sra et al. 2021), Ujdelhi Oktatékérhazanak
297 orvostanhallgatéjanak korében felvett vizsgdlaton alapult. F6ként a preklinikai és a klinikai
orvostanhallgatdok kozotti kiilonbségek megmutatasdara koncentralt a COVID-19 fert6zés
ismereteinek mérésével, illetve a potencidlis oOnkéntesek &ltal preferdlt munka
feltérképezésével. A szerz6k szignifikans kilonbséget taldltak a klinikai és a preklinikai
évfolyamok kozott, nem csak a COVID-19 ismeretét illetéen, hanem az dnkéntesség alatt

preferalt munka tekintetben is. A preklinikai évfolyamok hallgatoi kevesebb és pontatlanabb
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tuddssal rendelkeztek a COVID-19-rél, és inkdbb a szocialis, felvilagositd és kozvetett klinikai
munka irant mutattak nagyobb hajlanddsagot. Ugyanakkor a COVID-19 fert6zésrél szélesebb
ismeretekkel rendelkezd klinikai évfolyamok hallgatéi kdrében szignifikdnsan magasabb volt a
kdzvetlen klinikai munkaban valé részvétel szandéka.

Hasonlé eredményekre jutott Adejimi et al. (2021) is, amikor a lagosi egyetem 411 orvos- és
fogorvostan hallgatdjanak o©nkéntességgel kapcsolatos attitlidjeit igyekeztek feltarni.
Elemzésik szerint az utolsd6 éves orvostanhallgatok nagyobb eséllyel jelentkeztek
onkéntesnek, még ha ezért nem is kaptak kompenzaciét, valamint a fiatalabb évfolyamok
hallgatéi ez esetben is inkdbb a kozvetett klinikai munkat preferaltak.

Témank szempontjabdl ki kell emelni Lazarus et al. (2021) Indonézia 6sszes egyetemének,
4870 preklinikai tanulmdnyokat folytaté orvostanhallgatdja korében felvett vizsgalatat. A
szerz6k azt talaltak, hogy — a nem, a hallgatd csalddjanak szocio-6kondmiai statusza,
lakéhelye, valamint az egyetem tipusa mellett — a korabbi 6nkéntes tapasztalat is jelentds
szerepet jatszott a jarvany alatti 6nkéntesség vallalasdaban. Elemzésik szerint a férfiak, a
magasabb jovedelm( csalddokbdl szarmazdk, a Kézép-Indonéziaban lakék (versus Java), az
allami egyetemek és a (korhazi vagy nem kérhazi) dnkéntes tapasztalatokkal rendelkezé
hallgatdk kozott szignifikdnsan magasabb volt azok ardnya, akik hajlandék voltak
onkénteskedni a jarvany elsé hullamaban.

Az onkéntességet befolyasolo, illetve az azt megerdsit6 elismerésigény fontossagara mutatott
rd Bazan et al. (2021) tanulmdnya, a poznani egyetem 580, a COVID-19 jarvany elsé
hullamdban (2020. marcius-szeptember kodzott) onkéntesként szolgald orvostanhallgato
tapasztalatainak vizsgalataval. A szerz6k szoros Osszefliggést irtak le a hallgatok
onkéntességgel vald elégedettsége és a baratok, egészségligyi dolgozok vagy mas hallgatok
fel6l érkezd elismerés kozott. Az elégedettebb hallgatdk tovabb és hosszabb ideig folytattak
onkéntességliket, atlagosan tobb munkadrat is teljesitettek. Ugyanakkor azok a hallgatok, akik
nem kaptak pozitiv visszajelzést, vagy negativ tapasztalatokat szereztek (példaul a
betegkapcsolatok soran, vagy az egészségligyi dolgozdk részérdl) lényegesen révidebb volt az
onkéntesség ideje és kevésbé voltak hajlanddk tovabbi szolgalatot vallalni. A hallgatdk valaszai
alapjan Bazan et al. (2021:5) harom tényez6t azonositott, mint a COVID-19 jarvany alatti
Oonkéntesség kozvetlen el6nyeit: a szakmai tapasztalatszerzést, a segitségnyujtds érzését,

valamint az egylttmd{kodési készség fejlesztését.

12 BARTAL ANNA MARIA — FENYES HAJNALKA — SZALOCZY NORA




[ L

’:.Y.:. gEKEE[\'leLEE 2021.1(2):5-35.
A COVID-19 jarvany kovetkeztében fokozott hangsullyal vet6dott fel annak vizsgalata, hogy
miként lehet Osztondzni az orvostanhallgatokat az 6nkéntességre. Az orvostanhallgatok
motivacidinak vizsgdlatanal (Zweigelhaft et al. 1996; Feltcher- Major 2004; Ferreira et al. 2012;
Beck et al. 2015) mindig felmeriil az a kérdés, hogy a feltart motivaciok mennyiben kontextus-
fluggdk, illetve mennyiben mutatjdk az 6nkéntes munka iranti elkotelez6dést. Kordabbi
tanulmanyukban Rovers et al. (2016) azt talaltak, hogy az altaluk vizsgalt orvostanhallgaték
onkéntes-motivacioi sokkal inkabb szolgalatuk orvosi hatteréhez kapcsolddott, mint az
onkéntes munka eredendé vagyahoz.
Ezért Shi et al. (2021) azt kutattdk, hogy az onkéntességet mint proszocialis magatartdst az
orvostanhallgatdk korében milyen tényez6k befolydsoljdk a COVID-19 jarvany idején. A tiz
kinai tartomdanyban felvett 2454 érvényes valasz alapjan azt mutattak ki, hogy a jarvanyhelyzet
,stimuldldlan” hatott a dominansan altruista motivacidju hallgatdkra, akiket a félelem nélkili
aldozat- és a felelGsségvallalds, az 6nzetlenség, szolidaritds és a reciprocitas jellemzett. Ezen
hallgaték csoportja kifejezte, hogy tartésan részt kivdn venni dnkéntes szolgdlatokban. A
szerz6k szerint a karrier és a tarsadalmi felelGsségvallalas motivacidk kodzvetité szerepet
jatszanak az onkéntességnek, mint proszociadlis magatartdsnak a kialakulasban, és allast
foglaltak amellett, hogy az orvosi oktatasban nagyobb figyelmet kell kapnia a tarsadalmi
felelGsségvallalasra és az 6nkéntesség gyakorlasara vald felkészitésnek. Ezért a hallgatoknak
olyan munkalehetéségeket lenne célszerl felkindlni, amelyek hozzdajarulnak az &nkéntes,

szolgalati tanuldsukhoz.
A KUTATAS KERDESE! ES HIPOTEZISEI

A COVID-19 jarvany elsé és masodik hulldma alatt végzett nemzetkozi kutatdsok még az
orvostanhallgatdok Onkéntességre vald hajlanddsagat vizsgaltdk. Hazai, retrospektiv
kutatasunk viszont a pandémia harmadik hulldmanak végén késziilt, ezért egyik f6 kérdéstlink,
hogy milyen volt az dnkéntes-elkotelez6dés a vizsgalatunkban résztvevd, pandémia alatt
onkéntességet vallalé 395 orvos- és egészségtudomanyi hallgaté korében. Tovabbi kérdésiink,
hogy ezt az dnkéntes-elkotelez6dést mennyiben befolyasoltak az egyetemektdl és a fogadd-
intézményektdl kapott 6sztonz6k. A szakirodalmi eredmények alapjan (Astorp et al. 2021;
Michno et al. 2021; Sra et al. 2021) azt feltételeztiik, hogy a preklinikai (els6 és harmadévesek)

és a klinikai (negyed-hatodévesek) évfolyamok hallgatdi kozott eltérések varhatdk a
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tekintetben, hogy az 6sztonz6k miként befolydsoltak 6nkéntes-elkotelez6désiiket. Eszerint azt
varjuk, hogy a Kklinikai évfolyamok hallgatéi elkotelezettebbnek mutatkoznak majd
onkéntességlikben, mint a preklinikiai évfolyamokéi, mivel az (anyagi) 6szténz6k kevésbé
jatszanak szerepet 6nkéntességlik vallaldsaban.

A kutatdsunk masik f6 kérdése, hogy a valaszaddok mennyire alkottak differencidlt
csoporto(ka)t a pandémia alatti 6nkéntes tevékenységik jellemzdi alapjan. Az 6nkéntességgel
foglalkozo szakirodalmi eredmények (Hustinx 2001; Hustinx — Lammertyn 2003; Hustinx et al.
2008; Bartal — Kmetty 2011; Fényes 2015; Hyde et al. 2016) szerint a kordbbi 6nkéntes
tapasztalatok, valamint az 6nkéntesség gyakorisaga és rendszeressége szerint az 6nkéntesek
kiilonbdzé jellemzdkkel irhatdk le. Ugy véltiik, hogy ezen kritériumok mentén a pandémia
alatti orvos- és egészségtudomanyi szakos 6nkéntes hallgatdk is csoportosithatdok. Azt is
feltételeztiik, hogy ezek a csoportok kilonboznek majd nemcsak a kontextudlis valtozok
mentén, hanem motivacidikban is. Astorp et al. (2021) és Shi et al. (2021) alapjan ugy véltik,
hogy az altruista motivacidk (érték motivacids faktor), a tanuldsi tapasztalatok (megértés
motivacidos faktor) és az elismerés (6nbecsiilés motivacios faktor) lesznek, — ha
kiilonboz6képpen is — a meghatarozd motivaciok a pandémia alatti onkéntesek csoportjaiban.
Végezetiil, az onkéntesek motivacioi és az onkéntes-elkotelez8dés kapcsolatat tekintve ugy
véltik, hogy altaldnossagban, a pandémia alatt rendszeresen 6nkénteskeddk és a kordabbi
onkéntes tapasztalatokkal rendelkez6k lesznek a legmotivaltabbak. Dorner (2013)
szakirodalmi 0sszegzése alapjan ugy gondoltuk, hogy az 6nkéntes-elkotelez6dés fliggetlen lesz
attél, hogy az altruizmus, tarsadalmi-szocidlis értékek (mint bels6 motivaciok), vagy az
elismerés, készségfejlesztés, karrierépités (mint kiils6 motivacidk) vezérlik-e leginkabb az

onkénteseket.
A KUTATAS ADATFORRASAI ES MODSZEREI

Tanulmanyunk f6 kérdéseinek megvalaszoldsahoz és hipotéziseinek igazolasahoz az altalanos
orvos, fogorvos, gyogyszerész és egészségtudomanyi szakos hallgatdék korében felvett
kérddives vizsgdlat szolgalt adatforrasul. A kérdGives felmérésre 2021. aprilis 11. és majus 6.

kézott keriilt sor, egy webalapl (Google Forms) kérd&iv alkalmazédsaval.’® A kérd8iv

16 A kérddiv elején a vizsgalat céljardl sz616 tajékoztatas szerepelt és a kérdGiv csak akkor jelent meg, ha a hallgaté
beleegyezését adta, hogy a kutatdsban onként vesz részt és hozzajarul, hogy valaszait anonimizaltan kutatasi
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dsszeallitasa el6tt hattérinterjukat folytattunk az egyetemek HOK vezetGivel. A kérd6iv 6t nagy
kérdéskort tartalmazott, 52 kérdés formajaban, ugy mint:

e Szociodemografiai adatok.

e A pandémiat megel6z6 id6szak 6nkéntességére vonatkozd kérdések.

e A pandémia alatti 6nkéntesség, az dnkéntes munkavégzés korilményeinek, tovabba az
onkéntességgel kapcsolatos allitdsoknak az értékelése, valamint a pozitiv és negativ
tapasztalatokra vonatkozé kérdések.

e Az 6nkéntes motivacidkra vonatkozo allitasok értékelése a MOMK (Bartal — Kmetty 2011)
érték, elismerés, reciprocitas, onbecslilés, karrier, megértés, kormanyzati elégtelenség
motivacids faktorok itemjei alapjan.

e A COVID-19 jarvany masodik és elsé hullamaban torténd kirendelések alatti munkavégzés
korilményeinek, valamint a kirendeléssel kapcsolatos allitdsok értékelése, illetve a
kirendeléssel kapcsolatos pozitiv és negativ tapasztalatokra vonatkozé kérdések.

A webalapu kérdGivet a négy magyarorszagi altaldnos orvos, fogorvos és gyogyszerész,

valamint egészségtudomanyi szakokkal rendelkezd egyetemek hallgatéinak hdlabda

modszerrel kiildtiik el, illetve a kdzésségi médidban hirdettiik meg. Osszesen 560 érvényes
valasz érkezett be. Ez a nem reprezentativ valaszaddi minta a kormanyzati kommunikaciéban
megjelend’ dnkéntesszam mintegy 10 szazalékanak felelt meg.

Jelen tanulmany kutatdsi mintajat az a 395 (a teljes minta 70,5 szazaléka) vdlaszadé alkotja,

aki 2020. marcius és 2021. aprilis kozotti idészakban dnkéntes volt.

A pandémia alatti 6nkéntesek mintdjaba bekerlt — altaldanos orvos, fogorvos, gydgyszerész

egészségtudomanyi szakos — valaszaddk 75 szdzaléka né, kozel hdromnegyediik egyedilalld,

donté tobbségik gyermektelen, atlagéletkoruk pedig 24,67 év (SD= 2,78) (1. tablazat).

Lakdhelylk szerint a févarosi — vidéki lakosok ardnya 25-75 szdzalék. A Semmelweis Egyetem

hallgatéi kozll kerilt ki a vdlaszaddk egyharmada, mig a tobbi harom egyetemrdl — a

Debreceni Egyetemrdl, a Pécsi Tudomdanyegyetemrél és a Szegedi Tudomanyegyetemrél —

azonos aranyban (21-23 szazalék) voltak valaszadok.

célra felhaszndljadk és azokbdl elemzéseket készitsenek. A GDPR megfelelést a Tarsadalomtudomanyi
Kutatékozpont ellendrizte.
17 https://unilife.hu/egyetem/20210204-a-hallgatok-is-aktivan-kuzdenek-a-jarvany-ellen.html 2021.02.05.
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1.tdbldzat A 2020. mdrcius és 2021. dprilis k6z6tt énkéntes, dltaldnos orvos, fogorvos, gyogyszerész
egészségtudomadnyi szakos, hallgatdk vdlaszaddi mintdjanak jellemzdi
Covid-19 jarvany alatti

Szociodemografiai és kontextualis valtozok

(2020. marcius — 2021. aprilis)
onkéntesek mintaja
N=395

Nem

férfi

99 6 (25%)

né

296 6 (75%)

Atlagéletkor

24,67 év SD=2,78

Csaladi allapot

nétlen/hajadon

280 6 (71%)

élettarsi kapcsolatban él

105 f6 (27%)

hazas

10 f& (2%)

Gyermekek szama

nincs gyermek

392 6 (99,2)

1 gyermek 1f6 (0,3%)
2 gyermek 2f6 (0,5%)
Lakéhely févaros 92 f6 (25%)
megyeszékhely 132 {6 (35%)
varos 100 f6 (27%)
kozség 50 f6 (13%)
Intézmény Debreceni Egyetem 92 6 (23%)
Pécsi Tudomanyegyetem 89 f6 (23%)
Semmelweis Egyetem 129 16 (33%)
Szegedi 856 (21%)
Tudomdanyegyetem
Szak AOK 175 6 (44%)
ETK 181 f6 (46%)
GYTK 316 ( 8%)
FOK 86 ( 2%)
Evfolyam 1. évfolyam 64 6 (16%)
2. évfolyam 856 (21%
3. évfolyam 86 f6 (22%)
4. évfolyam 87 16 (22%)
5. évfolyam 39 f6 (10%)
6. évfolyam 3216 (8%)
rezidens 216 (1%)

Forrds: sajat szerkesztés( tablazat adatbazis alapjan

Az onkéntesek valaszadoi mintdjaban az egészségtudomanyi és az altalanos orvos hallgatdk
kdzel azonos aranyban (46-44 szazalék) keriltek be. Ezért a részletesebb elemzéseknél az

altanos orvos és egészségtudomanyi szakos hallgatdkra vonatkoztatva fogalmazzuk meg
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allitdsainkat, mivel a fogorvos, gydgyszerész valaszaddknak alacsony (39 f6) volt a mintabeli
elemszamuk.
Az évfolyamok szerinti megoszlast nézve, az altaldnos orvos onkéntes hallgatok kozott a
preklinikai — klinikai évfolyamba tartozdk ardnya 42-58 szazalék (74, illetve 101 f6), mig az
egészségtudomanyi szakos hallgaték kozott az elsé — mdsod, illetve a harmad — negyedévesek
aranya 54-46 szazalék (97, illetve 84 f6). A pandémia alatt onkéntesek valaszaddi mintajat
tehat az Adltalanos orvostanhallgatok kozil inkdabb a klinikai évfolyamok, mig az
egészségtudomanyi hallgatdk kozil inkdbb az elsé két évfolyam hallgatéi hatarozzak meg.
A pandémia alatti onkéntesek mintdjanak négy alcsoportra bontdsa két valtozé mentén
tortént: a korabbi Onkéntes tapasztalat (igen-nem) és a pandémia alatti 6nkéntesség
gyakorisaga szerint, azaz 2020. madrcius és 2021. aprilis kozott egy id6szakban vagy tobb
id6szakban volt-e dnkéntes. A minta valaszaddinak 35 szazaléka (138 f6) volt onkéntes a
pandémia el6tt, mig 65 szdzalékuk (257 f6) nem volt 6nkéntes. A pandémia alatt egy
id6szakban'® 6sszesen 39 szazalékuk (154 f6) volt 6nkéntes, mig 61 szazalékuk (241 f6) tobb
id6szakban 6nkénteskedett.
Az Onkéntesség koriilményeit és az dnkéntes-tipoldgiat alapmegoszlasok alapjan, mig ezek
Osszefliggéseit a szociodemografiai és a kiilonb6z6 kontextualis valtozdkkal (intézmény, szak,
évfolyam-csoportok, az 6nkéntesség rendszeressége, az 6nkéntesség helye és a kodolt pozitiv
és negativ tapasztalatok) kereszttabla elemzés alapjan mutatjuk meg. A motivaciok vizsgalatat
az atlag és széras alapjan végezzik, és az Osszefliggések vizsgalatahoz varianciaanalizist

hasznalunk.
A PANDEMIA ALATTI ONKENTESSEG KORULMENYEI ES TAPASZTALATAI

Azok az orvos- és egészségtudomanyi hallgatok, akik a pandémia harom hulldmaban
teljesitettek onkéntes szolgdlatot, a 2005. évi LXXXVIII., kozérdek(i dnkéntes tevékenységrél
sz6l6 torvény alapjan jogviszonnyal rendelkez6 6nkéntesek voltak.

A munkavégzés biztonsagat nézve, az onkéntesek dont6 tobbsége (94 szdzaléka), ugy

nyilatkozott, hogy az Onkéntessége ideje alatt kapott mind véd6ruhat, mind pedig

18 Az 6nkéntesség idGszakait a jarvany harom hulldmanak id6szaka szerint hataroztuk meg, tehat: 2020. marcius-
augusztus; 2020. szeptember-december; 2021. januar-aprilis.
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védéfelszerelést. Természetbeni juttatasban (étkezés) 88 szazalékuk részesiilt, mig ideiglenes
szallast 44 szazalékuk kapott, f6ként a vidéki dnkéntesek.

Ugyancsak donté tobbségiik, 91 szdzalékuk vdlaszolta azt, hogy az dnkéntesség megkezdése
el6tt részeslilt felkészitésben a jarvanyhelyzetrdl, a védekezésrdl és az elldtando feladatokral.
A felkészités jellege igen kiilonbo6z6 volt: a valaszaddk tobbsége (57 szazalékuk) révid egy 6ras,
19 szazalékuk hosszabb, tobbodras felkészitést, mig 13 szdzalékuk a felkészités mellé betanitast
is kapott. Tizenegy szazalékuk mondta azt, hogy semmilyen felkészitést nem kapott
onkéntessége megkezdése el6tt.

A pandémia alatt az 6nkéntesek 46 szazaléka az OMSZ-nél, 43 szazaléka korhazban, klinikan,
mig 9 szazaléka kérhazban, klinikdn és az OMSZ-nél is, és végil 2 szazalékuk kizardlag civil,
karitativ szervezetnél toltotte 6nkéntességét.

Osszességében megallapithatd, hogy az altalunk vizsgélt, a pandémia alatt 6nkéntes, orvos- és
egészségtudomanyi hallgaték munkafeltételei (véd6ruha, védéfelszerelés, felkészités)
megfeleltek a jarvany idején elvarhatd biztonsagi feltételeknek. Valaszaik alapjan gyenge
szignifikdns 6sszefliggést!® lehetett kimutatni az dnkéntesként ellatott feladatokra vald
felkészités jellege és az Onkéntesség helye kozott. Ugyanis, a korhazakban oOnkéntes
szolgdlatot teljesiték tobbnyire csak rovid, mig az OMSZ-nél hosszabb felkészitést és betanitast
is kaptak. Ez azért is figyelemre méltd, mert a kérhdzakban és klinikakon t6bbségilikben a
preklinikai és az egészségtudomanyi szakos elsé és masodéves hallgatdk végeztek onkéntes
munkat, és a hidnyos felkészitésiiket — ahogy majd aldbb lathatjuk —, onkéntességiik egyik
negativ tapasztalatanak élték meg.

Nyitott kérdésben arra kértik a vdlaszaddkat, hogy irjak meg legfontosabb pozitiv és negativ
tapasztalatukat a jarvany alatti onkéntességiikrdl. A 395 orvos- és egészségtudomanyi szakos
hallgaté kozul 41 szazalékuk irt a pozitiv és 36 szdzalékuk a negativ tapasztalatairdl (2.
tablazat). A pozitiv tapasztalatok kozil legtobb emlitést kapott a betegek, munkatdrsak
részérdl érkezd elismerés, megbecsiilés (44 szazalékban), valamint a szakmai tapasztalat, a

személyiségfejlédés, és a kapcsolatok kialakitasa (37 szazalékban).

19 p=0,001; Cramer’s V=0,231
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2. tabldzat Az dltaldnos orvos- és egészségtudomdnyi szakos hallgatok pandémia alatti
Onkéntességének pozitiv és negativ tapasztalatai (az emlitések szdzalékaban)

Az onkéntesség pozitiv tapasztalatai Az onkéntesség negativ tapasztalatai
Osszesen: 161 emlités Osszesen: 141 emlités
megbecsiilés, elismerés 44% szervezetlenség 29%
(a betegek és a munkatarsak (munkaszervezés, dnkéntes-
részérél) fogadd helyek felkésziiltsége)
tapasztalat, szakmai és 37% negativ kapcsolatok (betegek, 26%
személyiségfejlédés, munkatarsak részérél)
kapcsolatok kialakitasa
kdzOsség, csapatélmény 14% (kiilsG-belsd) stressz, trauma 23%
megélése
a segités, altruizmus megélése 5% nem megfelel6 korilmények és 23%
felkészités

Forrds: sajat szerkesztés( tablazat adatbazis alapjan

Negativ tapasztalatok kozil a legnagyobb aranyban a szervezetlenséget emiltették, a
problémas beteg- és munkatarsi kapcsolatok mellett. Azonos volt a kilsé (tanulmanyi
kotelezettségek teljesitése, tulterheltség), valamint a belsé stressz (halal feldolgozasa, félelem
a megfert6z6déstbl és a fert6zés tovabbaddasatdl), illetve a nem megfelel§ felkészités és

korilmények, mint negativ tapasztalatok emlitése (2. dbra).

3. tabldzat A pandémia alatti 6nkéntesség legtébbet emlitett pozitiv és negativ tapasztalatai
szakonként és évfolyamcsoportonként

Szakok és évfolyamcsoportok Pozitiv tapasztalatok Negativ tapasztalatok
(legtobb emlités) (legtobb emlités)
Altaldnos Orvostudomanyi Kar betegek megbecsiilése, munkaszervezés
hallgatoi szakmai tapasztalat problémas betegkapcsolatok
belss stressz
Egészségtudomanyi Kar munkatarsak megbecsiilése munkaszervezés
hallgatoi szakmai tapasztalat problémas munkatarsi

kapcsolatok
kiilsé stressz

AOK preklinikai évfolyamok szakmai tapasztalat fogaddhelyek szervezetlensége
hallgatdi problémas betegkapcsolatok
nem megfeleld felkészités
AOK Klinikai évfolyamok betegek megbecsiilése munkaszervezés
hallgatdi problémas munkatarsi
kapcsolatok
ETK els6-masodéves munkatarsak megbecsiilése fogaddhelyek szervezetlensége
hallgatdk problémas betegkapcsolatok
nem megfelels felkészités
ETK harmad-negyedéves szakmai tapasztalat munkaszervezés
hallgatdk problémas munkatarsi

kapcsolatok

Forrds: sajat szerkesztés(i tablazat adatbazis alapjan

Az elkotelezettek, a csalédottak, a tapasztalatszerzék és akik megprébaltak — az orvos- és 19
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A legtobbet emlitett pozitiv és a negativ tapasztalatok jellegzetes kilénbségeket mutattak
mind szakonként, mind pedig évfolyamonként (3. tablazat). Az orvostanhallgaték, de
kGlénosen a klinikai évfolyamok szdmara — a szakmai tapasztalat mellett — a betegek
megbecsiilése volt a legnagyobb ardnyban emlitett pozitiv tapasztalat, mig az
egészségtudomanyi szakos hallgatdk, kozillk is a fels6bb évfolyamok, illetve a preklinikai
hallgatéknak a munkatarsak megbecsiilése jelentett pozitiv tapasztalatot 6nkéntességiik alatt.
Sokkal tobbrét(inek mutatkozott a negativ tapasztalatok emlitése. Kiemelendd, hogy az alsébb
évfolyamok hallgatdéi kozil leginkabb a fogaddhelyek szervezetlenségét, a nem megfelel6
felkészitést, mig a fels6bb évfolyamok hallgatéi a munkaszervezést kifogdsoltak. Figyelemre
mélté az is, hogy mig a felsG6bb orvostanhallgatok tobbet emlitették a negativ
betegkapcsolatokat, addig az egészségtudomanyi szakos harmad és negyedéves hallgatok a

munkatdrsi kapcsolatok terén emlitettek negativ tapasztalatokat.
ONKENTES-ELKOTELEZODES A PANDEMIA IDEJEN

Ahogy mar fentebb emlitettik, kutatdsunk a pandémia harmadik hulldma idején végzett,
retrospektivnek mondhaté felmérés volt, és ezért az onkéntes-elkotelez6dés vizsgalatat
helyeztiikk a fékuszba. Az Onkéntes torvény megenged bizonyos ellentételezéseket az
onkéntes munkaért (példaul étkezés biztositasat, utazds, szallaskoltségek téritését, valamint
jutalmat).?’® A magyar orvos- és egészségtudomanyi hallgaték pandémia alatti dnkéntessége
kGlénb6z6 juttatasokkal 0sztonzott onkéntesség volt. Ezért az dnkéntes-elkotelez6désiiket
egyrészt az 6sztonz6k fontossagan, masrészt a pandémia alatti 6nkéntesség gyakorisaga,

harmadrészt pedig a kordbbi dnkéntes tapasztalatokon keresztil igyekeztiink feltarni.
Az bszténzbk hatdsa a pandémia alatti 6nkéntességre

Az onkéntes-elkotelez6dést egyfel6l az , Akkor is dnkénteskedtem volna, ha nem kapok
juttatast érte” allitassal (5 pontos Likert-skalan) vald egyetértéssel mértik. Az eredmények
szerint a valaszadd 6nkéntesek 57 szdzaléka egyetértett ezzel az allitassal, azaz esetiikben a
juttatasok nem jatszottak kizarolagos szerepet az 6nkéntesség vallalasdban. Ennek alapjan azt

mondhatjuk réluk, hogy rendelkeztek egyfajta ,érdeknélkiili” onkéntes-elkotelez6déssel.

20 Ennek éves Osszege nem haladja meg a kotelez6 legkisebb munkabér mindenkori havi 6sszegének husz
szazalékat.
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Ugyanakkor 24 szazalékuk bizonytalan volt annak megitélésében, hogy juttatds nélkdl is
vallalta volna a pandémia alatti onkéntességet, mig 19 szazalékuk nem értett ezzel egyet. Az
az (anyagi) 0Osztonz6k meghatarozonak

Onkéntesek kozel egyotode szamdra tehat,

mutatkoztak o©nkéntességiik vallaldsaban. Ahogy a 4. tabldzat alapjan lathaté, az
»erdeknélkili” onkéntes-elkdtelez6dés nagyobb aranydban (61 szazalék) volt jellemzé az
orvostanhallgatdkra, mint az egészségtudomanyi szakosokra (54 szazalék). Kiemelend6, hogy
az (anyagi) 6sztonz6k onkéntességet befolydsold szerepét leginkdbb a klinikai évfolyamok

hallgatéi utasitottak el.

4. tabldzat Az dltaldnos orvos és az egészségtudomdnyi szakos hallgatok 6nkéntes-elkételez6désének
mutatdi szakonként és évfolyamonként (szdzalékban)

»Akkor is dnkénteskedtem volna, ha ,Sziikségem volt az onkéntességért
nem kapok dijazast érte.” kapott pénzre.”
egyetért bizonytalan nem ért egyetért bizonytalan nem ért
egyet egyet
Onkéntesek mintaja 57% 24% 19% 54% 21% 25%
(N=395)
Aok (N=175) 61% 23% 16% 47% 23% 30%
ETK (N=181) 54% 26% 20% 59% 22% 19%
AOK 1-3 évfolyam 60% 19% 21% 48% 27% 25%
(N=74)
AOK 4-6 évfolyam 61% 26% 13% 46% 20% 34%
(N=101)
ETK 1-2 évfolyam 55% 25% 20% 60% 21% 19%
(N=97)
ETK 3-4 évfolyam 54% 26% 20% 57% 23% 20%
(N=84)

Forrds: sajat szerkesztés( tablazat adatbazis alapjan

Masfeldl, ismert tény, hogy az dnkéntesség vallalasat az egzisztencialis helyzet is nagyban
befolyasolja. Ezért arra kértik a vdlaszaddkat, hogy fejezzék ki (5 pontos Likert-skalan)
mennyire értenek egyet azzal az allitassal, hogy: ,Sziikségem volt az 6nkéntességért kapott
pénzre.” Az 6nkéntesek 54 szazaléka egyetértett az allitdssal, azaz szamukra a jarvany alatti
onkéntesség vallaldsaban egzisztencidlis okok is szerepet jatszottak. A bizonytalanok aranya
21 szazalék volt, de 25 szdzalékuk az allitassal egyet nem érték kozé tartozott, azok kozé,
akiknek nem volt szlikségik az 6nkéntességért kapott anyagi 0sztonzékre. A részletesebb
elemzések szerint a klinikai évfolyamok hallgatéi ennél magasabb aranyban (34 szazalékuk)

értettek egyet azzal, hogy nem volt szlikséglik az 6nkéntességért kapott anyagi juttatdsokra,

Az elkotelezettek, a csalédottak, a tapasztalatszerzék és akik megprébaltak — az orvos- és 21
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mig az egészségtudomanyi szak elsé két évfolyamanak hallgatdi kozott csak 19 szazalékuk
vallotta ugyanezt (4. tablazat).

A két, anyagi 6sztdnz6kre vonatkozé valtozo kozotti kdzepesen erds szignifikans dsszefliggés?!
azt az evidenciat tdmasztja ald, hogy azok voltak az ,érdeknélkili” elkotelezettebb 6nkéntesek
a pandémia alatt, akiknek 6nkéntességét nem befolyasoltak a juttatdsok. Ez az dnkéntesek
mintdjanak 20 szdzalékara bizonyult igaznak, mig 13 szazalékuk dnkéntességét kifejezetten az
anyagi 0sztonz6k mozgattak. Tobbségilik (67 szazalékuk) onkéntes-elkotelez6dése kevert
tipusunak volt mondhaté, mert vagy ,érdeknélkiiliségiik” vagy pedig egzisztencialis helyzetik
miatt mutatkoztak bizonytalannak.

Az eredmények értelmezéséhez figyelembe kell még venni, hogy a védlaszaddk 57 szazaléka
mondta azt, hogy a HOK-té| 6szténdijat, 53 szazalékuk a HOK-tél juttatdst, 44 szazalékuk pedig
az intézménytél kapott dijazast, ahol &nkéntes volt. Egyharmaduk a HOK mindkét fajta
juttatasaban, és 23 szazalékuk a HOK tdmogatds mellett intézményi dijazasban is részesiilt. A
valaszadok kozel egyharmada tehat, minden 6sztonzé forrast igyekezett megszerezni, mig
egyotodik semmilyen juttatasban nem részesllt bevalldsa szerint. Ez utébbi eredmény

megegyezik az ,,érdeknélkili” legelkotelezettebb 6nkéntesek aranyaval.
A COVID-19 pandémia alatti 6nkéntesség gyakorisdga

A pandémia alatti onkéntesség gyakorisagat vizsgalva lathatd (1. abra), hogy az Osszes
valaszado 61 szazaléka (241 f6) tobb id6szakban volt dnkéntes, mig 39 szdzalékuk (154 f6) csak
egy id6szakban (kozlluk legtobben — 58 szazalékuk — inkdbb a COVID-19 harmadik
hullamdaban) teljesitett 6nkéntes szolgdlatot. Kiemelendd, hogy klinikai hallgaték 83 szazaléka
a pandémia harom hulldma alatt tobb idészakban volt 6nkéntes.

A pandémia alatti 6nkéntesség gyakorisagaban az altaldnos orvos- és az egészégtudomanyi
szakosok kozott gyenge??, a preklinikai és a klinikai évfolyamok kozétt erds?® szignifikans
kilonbséget lehetett kimutatni. Ezek szerint az altaldnos orvos és a klinikai évfolyamok
hallgatdi tobb id6szakban voltak 6nkéntesek a pandémia harom hullama alatt, mint az

egészségtudomanyi szakos, illetve a preklinikai évfolyamok hallgatai.

21 p=0,001; Cramer’sV=0,266
22 p=0,002; Cramer’sV=0,156
23 p=0,001; Cramer’sV=0,317
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1.dbra Az 6nkéntesség gyakorisdga a pandémia alatt
(szakonként és évfolyamcsoportonként, szdzalékban)

100%
90%
80%
54% 54%
70% 61% 56% : : 58%
71%
60% 83%
50%
40%
30%
46% 46%
20% 39% 44% 42%
29%
10% 17%
0%
Onkéntesek AOK hallgaték ETK hallgatok ~ AOK 1-3 AoK 4-6 ETK 1-2 ETK 3-4
mintdja (N=175) (N=181) évfolyam évfolyam évfolyam évfolyam
(N=395) hallgataéi hallgatoéi hallgatoi hallgatoéi
(N=74) (N=101) (N=97) (N=84)

Egy id6szakban volt 6nkéntes B Tobb id6szakban volt 6nkéntes

Forrds: sajat szerkesztés( dbra adatbazis alapjan

Ugyanakkor, az egészségtudomanyi évfolyamok dnkéntességének gyakorisaga nem mutatott
szignifikdns eltérést, de a fels6bb évfolyamok hallgatéi kérében négy szdzalékkal magasabb
volt a tobb id6szakban 6nkéntesek aranya (1. abra).

A részletesebb elemzés szerint a pandémia alatti onkéntesség gyakorisaga és rendszeressége
kozott gyenge szignifikans dsszefliggés?® volt kimutathatd. Azok az énkéntesek, akik tobb
id6szakban véllaltak 6nkéntességet, azok ezt rendszeresen tették meg, mig azok, akik csak egy
id6szakban voltak onkéntesek, inkabb alkalmilag vagy epizodikusan teljesitettek dnkéntes

szolgalatot.

24 p=0,006; Cramer’sV=0,172

Az elkotelezettek, a csalédottak, a tapasztalatszerzék és akik megprébaltak — az orvos- és 23

egészségtudomanyi hallgatok COVID-19 jarvany alatti onkéntességének vizsgalata



Y J
- 0220 ONKENTES
2021.1(2):5-35. ’Q’Y’o’ SZEMLE

A COVID-19 pandémia el6tti 6nkéntes tapasztalatok

A COVID-19 jarvany alatt onkéntesek 35 szdzalékanak (138 valaszaddnak) volt korabbi
Oonkéntes tapasztalata (2. dbra). Ez a mintabeli arany kozel azonos, mint a teljes népességben,

a 18-29 éves korosztalyban mért szervezeti 6nkéntesek aranya (Gyorgyovich et al. 2020).

2. dbra Mdr a pandémia el6tt is 6nkéntes tevékenységet végzSk ardnya szakonként és
évfolyamcsoportonként

Onkéntesek mintaja (N=395)
ETK 3-4 évfolyam hallgatéi (N=84)

Forrds: sajat szerkesztés(i dbra adatbazis alapjan

A szakok és évfolyamcsoportok szerint elemzés azt mutatta, hogy mig az altaldnos orvos
hallgatok kozott a kordbbi 6nkéntes tapasztalatokkal rendelkez6k ardnya a minta atlaga kordli
volt, addig az egészségtudomanyi szakos alsébb évfolyamos valaszaddk kozott voltak a
legnagyobb aranyban (42 szazalék) azok, akik a pandémiat megel6z6en is voltak 6nkéntesek.
Ugyanakkor az egészségtudomdnyi szakos fels6bb évfolyamos hallgatok korében a

legalacsonyabb volt a kordbbi 6nkéntes tapasztalatokkal rendelkezék ardnya.
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A pandémia el6tti 6nkéntesség rendszerességét vizsgalva azt talaltuk, hogy az altalanos orvos
hallgaték kdzétt, ha gyengén is, de szignifikdnsan?® magasabb volt a régebb 6ta (24 hdénapja
vagy annal toébb) onkéntesek ardnya, ez azonban inkabb alkalmi és epizodikus 6nkéntesség
volt. Az egészségtudomanyi hallgaték kozott pedig szignifikdnsan magasabb volt a ,friss” (24
hénapnal nem régebbi), de rendszeres dnkéntesek ardnya. Evfolyamonként is kiilonbségeket
taldltunk a korabbi 6nkéntesség rendszeressége kozott: a preklinikai évfolyamok hallgatéi
inkabb alkalmi, a klinikai évfolyamok hallgatoi pedig inkabb rendszeres dnkéntesek voltak a
pandémia el6tt. Ez az egészségtudomadnyi hallgatdk esetében éppen ellentétesen alakult: a
rendszeres onkéntesek inkabb az alacsonyabb évfolyamokbdl keriiltek ki, mig az alkalmi,

epizodikus 6nkéntesek a magasabb évfolyamok hallgatéi kozul.

A PANDEMIA ALATTI ONKENTESEK NEGY ALCSOPORTJANAK JELLEMZO!I ES
MOTIVACIOI

A pandémia alatti onkéntesek mintajat — a kordbbi Onkéntes tapasztalatok alapjan és a

pandémia alatti nkéntesség gyakorisaga szerint — négy alcsoportra osztottuk.
Elkételezettek alcsoportja

Az elsé alcsoportba azok az 6nkéntesek tartoztak (a minta 22 szazaléka, 86 f6), akiknek voltak
kordbbi 6nkéntes tapasztalataik és a pandémia alatt is tébb alkalommal végeztek énkéntes
munkdt. Dont6 tobbséglik (87 szdzalékuk) rendszeresen (havonta 2-4 alkalommal) és
elsGsorban az OMSZ-nél, masodsorban kérhazakban teljesitett szolgalatot. Az alcsoportot
féként a klinikai évfolyamok hallgatdi, valamint els6-masodéves egészségtudomanyi hallgatok
alkottak. Tobb mint haromotodik két egyetem — a Semmelweis és a Debreceni Egyetem —
hallgatéihoz tartozott. Az 6nkéntesség nagyobb részik szamara megbecsulést és elismerést,
mig kisebbik résziiknek tapasztalatszerzést jelentett. A pandémia alatti onkéntességiik negativ
tapasztalatai valamivel kevesebb, mint kétotoédiknek a problémads beteg vagy munkatarsi
kapcsolatokban, és a (kiils6é és belsG) stresszben mutatkozott meg (5. tablazat). Felszini

motivacidikat?® a magas atlagértékek jellemezték, és elsGsorban az érték (M=4,15), megértés

25 p=0,004; Cramer’sV=0,254

26 A motivaciés faktorok atlagpontjai az dnkéntesek felszini motivdciéit mutatjdk meg, amelyek az 6nkéntes
magatartas fenntartasat segitik. Az egyes motivacids faktorok item-jeire adott atlagpontok pedig azokat a
hattérmotivdciokat tarjak fel, amelyek az 6nkéntesmotivaciok mogottes folyamatainak dinamikajat jelzik.
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(M=4,11), O6nbecsulés (M=3,85) és az elismerés (M=3,83) motivaciok alkottak. A
hattérmotivacidik szélesek voltak, ugyancsak magas atlagértékekkel, amibdl egy tarsadalmi
Ugyekre érzékeny, altruista, gyakorlati tapasztalatok elsajatitasaban motivalt alcsoport képe
rajzolddik ki. Onkéntességiiket f6ként az &nkéntesség 6rome (M=4,44), egy tarsadalmi csoport
melletti elkotelez6dés (M=4,32), a gyakorlati tapasztalatok (M=4,28), egy tarsadalmi ugy
fontossaga (M=4,24), jelen esetben a jarvany elleni kiizdelem, valamint az altruista segités
(M=4,22) hataroztdk meg (6. tdblazat). A magas ardnyu rendszeres és a pandémia alatt
tobbszori onkéntességilik, valamint a tobbségilkre jellemzd ,érdeknélkili” oOnkéntes-
elkotelez6dés, tovabba széles felszini és hattérmotivacidik miatt ezt a alcsoportot az

Lelkotelezettek” alcsoportjanak neveztik el.
Csalédottak alcsoportja

A masodik alcsoportba olyan vdlaszadok keriltek be (a minta 13 szazaléka, 52 f6), akik
korabban mdr voltak énkéntesek, de a pandémia alatt csak egy iddszakban vdllaltak
O6nkéntességet. Az alcsoportba tartozék leginkabb az els6 évfolyamok hallgatéi kozil keriltek
ki —mind az orvostanhallgatdk, mind az egészségtudomanyi szakosok esetében — és kozel fellk
(48 szazalékuk) a Semmelweis Egyetem hallgatdja volt. Onkéntes-elkdtelez6désiitk a minta
atlagat hozta (4. tablazat), de tébb mint egyotodik (23 szdzalékuk) nem vallalta volna az
onkéntességet juttatasok nélkil. Magas volt korlikben azoknak az ardnya (57 szazalék),
akiknek egzisztencialis helyzete is befolydsolta a pandémia alatti onkéntesség vallalasat.
Kétharmaduk dnkéntessége rendszeres volt (havonta 2-4 alkalommal), és ezt leginkabb az
OMSZ-nél teljesitették (5. tdblazat). A pandémia alatti 6nkéntesség egyharmaduknak szakmai
tapasztalatot, mig valamivel kevesebb, mint kétotodiknek elismerést jelentett. Az
onkéntességgel kapcsolatos negativ tapasztalatok emlitése koriikben volt a legmagasabb: 40
szazalékuk a problémas munkatdrsi kapcsolatokat, mig 30 szazalékuk a hidanyos felkészitést
emlitette leginkabb. Dont6en két felszini motivacié hatdrozta meg onkéntességiiket, az
értékek (M=3,77) és a megértés (M=3,64), és harom magasabb érték( hattérmotivaciojuk volt:
az altruista segités (M=4,02), az Onkéntesség Orome (M=3,98), és az Uj lehetGségek
megtapasztalasa (M=3,86) a jarvanyhelyzet altal (6. tablazat). Az ebbe a csoportba tartozok,
noha nem tapasztalatlanul |éptek be a pandémia alatti onkéntességbe, de feltehet6en hidnyos

felkészitésiik, képzetlenségik (tobbségik az alsébb évfolyamokbdl kerilt ki) és
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motivalatlansaguk miatt valdszinlileg szdmos negativ, frusztralé hatas érhette 6ket, ezért

neveztik el ezt az alcsoportot a ,, csalddottak” alcsoportjanak.

5. tdblazat A pandémia alatt énkéntesek négy csoportja és jellemzbik

Elkotelezettek Csalédottak Tapasztalat- Akik
(korabban volt (korabban szerz6k megprobaltak
onkéntes és a volt (korabban (korabban nem
pandémia alatt | o6nkéntes, de nem volt volt dnkéntes,
tébb a pandémia Onkéntes, de | és apandémia
id6szakban) alatt egy a pandémia alatt egy
N=86 id&szakban) alatt tobb id&szakban)
N=52 id&szakban) N=102
N=155
AoK 1-3 évfolyam 32% 66% 32% 66%
4-6 évfolyam 68% 34% 68% 34%
ETK 1-2 évfolyam 58% 68% 47% 51%
3-4 évfolyam 42% 32% 53% 49%
GYTK, FOK 5% 8% 8% 15%
Egyetemek DE 33% 14% 20% 31%
PTE 20% 20% 29% 16%
SE 34% 48% 29% 31%
SZTE 13% 18% 22% 22%
Juttatas nélkdl is egyetért 60% 57% 55% 54%
vdllalta volna az bizonytalan 31% 20% 25% 21%
6nkéntességet nem ért egyet 9% 23% 20% 25%
Sziliksége volt az egyetért 54% 57% 51% 54%
Onkéntességért bizonytalan 30% 14% 21% 21%
kapott pénzre
nem ért egyet 16% 29% 28% 25%
Az 6nkéntesség rendszeres 87% 67% 78% 66%
rendszeressége alkalmi 5% 15% 9% 9%
epizodikus 8% 18% 13% 25%
Az 6nkéntesség kérhaz, klinika 38% 36% 51% 35%
helye OoMSZz 47% 50% 37% 55%
OMSZ, kérhaz 13% 2% 10% 5%
civil szervezet 2% 12% 2% 5%
Pozitiv megbecsiilés 50% 42% 46% 39%
tapasztalatok tapasztalat- 23% 30% 39% 25%
szerzés
kozbsség 5% 10% 2% 25%
egyéb 12% 18% 13% 11%
Negativ szervezetlenség 19% 15% 37% 33%
tapasztalatok felkészités 10% 30% 19% 27%
negativ 39% 40% 22% 20%
kapcsolatok
stressz 32% 15% 22% 20%

Forrds: sajat szerkesztés( tablazat adatbazis alapjan
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Tapasztalatszerzék alcsoportja

A harmadik alcsoportba — amelyet olyan vdlaszaddk alkottak, akiknek nem volt kordbbi
Onkéntes tapasztalatuk, de a pandémia alatt tébb idészakban is voltak 6nkéntesek — tartozott
a minta 39 szazaléka (155 f6). Ennek az alcsoportnak tulnyomé részét fels6bbéves hallgatdk
alkottak, mind az orvosi, mind pedig az egészségtudomanyi szakokrol. Tobb mint felik (58
szazalékuk) a Semmelweis és a PTE hallgatéi koézil keriilt ki (5. tadblazat). Onkéntes-
elkotelez6désiik a minta atlagandl valamivel alacsonyabb volt (4. tablazat), de kozel
egyharmaduk (28 szazalék) uagy nyilatkozott, hogy nem volt sziikséglik az onkéntességért
kapott pénzre. Tobb, mint haromnegyediik 6nkéntessége rendszeres volt (havonta 2-4
alkalommal) és 51 szazalékuk kdrhazban vagy klinikdn, mig 47 szazalékuk pedig az OMSZ-nél
és plusz még kérhazakban is volt 6nkéntes.

A pandémia alatti 6nkéntesség tobbségiiknek az elismerést jelentette, de kérikben volt a
legmagasabb azok aranya, akik a tapasztalatszerzést is megemlitették, az 6nkéntesség pozitiv
hozadékat. A ,legérzékenyebbek” voltak az 6nkéntességet kisérd szervezetlenségre, mint
negativ tapasztalatra. Felszini motivacidikat — szinte azonos atlagértékekkel — az értékek
(M=3,88) és a megértés (M=3,82) motivacios faktorok alkottadk, amit az elismerés (M=3,61)
kovetett (6. tablazat). Hattérmotivacidik hasonldan szélesek voltak, mint az elkotelezettek
csoportjanak, de alacsonyabb atlagértékkel: a tarsadalmi csoport melletti elkotelez6dés
(M=4,09) utan az altruizmus-segités (M=4,06), majd pedig a tarsadalmi ligy — a jarvanyhelyzet
melletti — melletti kidllas (M=4,05) és a gyakorlati tapasztalatok (M=4,00) kovetkezett. Meg
kell jegyezni, hogy ebben a csoportban volt a legalacsonyabb az ,,6nkéntesség 6rome” item
atlaga (M=3,84). Pandémia alatti Onkéntességiikben a tapasztalatszerzés kiemelked6
fontossaga azt mutatja, hogy szolgalatuk sokkal inkdbb a szakmai hatterhez kapcsolédott, mint
az onkéntes munka eredendd vagyahoz. Ezért ezt a csoportot a ,tapasztalatszerz6k”

csoportjanak neveztik el.
Akik megprdbdltdk alcsoportja

Végezetil a negyedik alcsoportba azok a valaszaddk (a minta 26 szazaléka, 102 f6) tartoztak,
akiknek nem volt kordbbi 6nkéntes tapasztalatuk és csak egy id6szakban voltak 6nkéntesek a
pandémia alatt. Ennek az alcsoportnak az egyik jellemzGje volt — hasonldan a csalddottak
alcsoportjdhoz —, hogy mindkét szakrdl az alsébb évfolyamok hallgatéi, valamint a fogorvosok,

gyogyszerészek tobbsége tartozott ide. Hatvankét szazalékuk két egyetem, a Semmelweis és
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6. tdbldzat A pandémia alatti 6nkéntesek négy csoportjdnak felszini és hattérmotivdcioi
Elkotelezettek Csalédottak Tapasztalat- Akik
N=86 N=52 szerz6k megprobaltak
N=155 N=102
M SD M SD M SD M SD
Ertékl_tarsadalmi csoport 4,32 0,930 3,82 1,178 4,09 1,051 4,07 1,033
Erték2_altruizmus_sajnalat* 3,98 1,080 3,55 1,331 3,54 1,088 3,70 1,106
Erték3_altruizmus_empétia* 4,00 0,976 3,62 1,276 3,56 1,056 3,64 1,169
Erték4_altruizmus_segités 4,22 1,100 4,02 1,911 4,06 1,058 4,17 1,021
Erték5=térsada|mi ugy 4,24 1,017 3,80 1,442 4,05 1,095 4,11 1,169
Ertékek 4,15 0,85 3,77 1,13 3,88 0,91 3,91 0,95
Megértésl_perspektiva 4,11 1,232 3,86 1,342 3,89 1,251 3,96 1,181
Megértés2_gyakorlati 4,28 1,134 3,61 1,358 4,00 1,270 3.87 1,359
tapasztalatok*
Megértés3_emberek* 4,13 1,044 3,50 1,389 3,81 1,233 3,61 1,238
Megértés4=er6sségek 3,98 1,023 3,46 1,313 3,62 1,198 3,68 1,292
Megértés* 4,11 0,90 3,64 1,15 3,82 1,04 3,73 1,06
Karrierfejlesztés1_kapcsolat 3,98 1,151 3,27 1,469 3,64 1,399 3,62 1,373
épités*

Karrierfejlesztés2_nyitottsag* 3,05 1,413 2,45 1,443 2,64 1,39 2,29 1,385
Karrierfejlesztés3=skill* 3,86 1,264 3,18 1,508 3,69 1,270 3,50 | 1,401
Karrierfejlesztés* 3,61 1,00 2,98 1,21 3,32 1,10 3,12 1,04
Elismerésl_szervezeti* 3,73 1,134 3,12 1,33 3,36 1,242 3,34 1,336
Elismerés2_mtarsak* 4,16 0,992 3,47 1,172 3,9 1,115 4,14 0,957
Elismerés3_visszajelzés* 3,45 1,258 2,80 1,258 3,5 1,155 3,34 1,186
Elismerés4_egyenld 4,06 1,203 3,55 1,370 3,87 1,181 3,85 1,194
Elismerés 5=térsada|mi* 3,65 1,202 3,00 1,443 3,34 1,296 3,45 1,219
Elismerés* 3,83 0,73 3,18 0,80 3,61 0,78 3,62 0,76
Reciprocitdasl_kapas 3,70 1,243 3,58 1,458 3,35 1,359 3,39 1,329
Reciprocité52=adés 3,76 1,209 3,52 1,418 3,36 1,308 3,52 1,243
Reciprocitas 3,73 1,19 3,54 1,40 3,35 1,29 3,44 1,22
Onbecsiilés1_6rém* 4,44 0,869 3,98 1,237 3,84 1,216 3,93 1,160
Onbecsiilés2_jéember 3,71 1,281 3,70 1,313 3,54 1,139 3,76 1,318
Onbecsiilés3_fontossag 3,49 1,346 3,22 1,404 3,10 1,380 3,26 1,242
Onbecsiilés4_hasznossag* 4,19 1,058 3,60 1,31 3,79 1,257 3,88 1,252
Onbecsijlé55=e|foglatség* 3,17 1,463 2,81 1,621 2,82 1,444 2,45 1,329
Onbecsiilés* 3,85 0,90 3,46 1,08 3,42 1,03 3,45 0,91
Kormanyzatl_tamogatashiany | 3,25 1,482 3,06 1,557 2,8 1,464 2,77 1,425
Kormanyzat2_forrashiany 3,2 1,538 2,94 1,621 2,84 1,452 2,82 1,533
Korményzat3=6ntevékenység* 3,89 1,161 3,63 1,395 3,3 1,355 3,42 1,32
Kormdanyzati hianyok* 3,46 1,15 3,23 1,29 2,98 1,14 3,03 1,18

Forrds: sajdt szerkesztés(i tabldzat adatbdzis alapjan
*A jel6It motivdcios faktorok és itemek tekintetében szignifikans kiilénbség volt (p< 0,05) az nkéntesek
csoportjai k6zétt az ANOVA teszt szerint

Debreceni Egyetem hallgatoi kozil keriltek ki. A vizsgdlati minta atlaganal (4. tablazat)
alacsonyabb volt koriikben az onkéntes-elkotelez6dés és a négy alcsoport koziil itt volt a
legmagasabb azok aradnya (25 szazalék), akik juttatdsok nélkil nem vallaltdak volna az

onkéntességet. Kétharmaduk rendszeresen (havonta 2-4 alkalommal) 6nkénteskedett, mig
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tobb mint negyediik epizodikusan, és ezt az OMSZ-nél, illetve kérhazakban végezték. Az
onkéntesség kozel kétotodik szamara megbecsiilést, egynegyediknek tapasztalatszerzést, és
masik egynegyediiknek kozosséghez, csapathoz tartozast is jelentett, ami mas csoportokban
ennyire direkten nem jelent meg.

Az Onkéntesség negativ élménye harmaduk szdmdra a szervezetlenségbdl és tobb mint
egynegyediik szamara pedig a felkészités hianyossagabdl fakadt. Felszini motivacidik
sorrendje hasonlé volt a tapasztalatszerz6k alcsoportjdéhoz, csak valamivel magasabb
atlagértékekkel az érték (M=3,91) motivaciés faktor esetében, de alacsonyabb a megértés
(M=3,73), és azonos atlagértékekkel az elismerés (M=3,62) motivacios faktor tekintetében.
Hattérmotivacidikat elsGsorban az altruista segités (M=4,17), masodsorban -
csoportsajatossagként —a munkatarsak elismerése (M=4,14), harmadrészt egy tarsadalmi gy
(M=4,11) és végil egy tarsadalmi csoport melletti elkételez6dés (M=4,07) alkotta (6. tablazat).
A minta atlaganal alacsonyabb 6nkéntes-elkotelez6dés (4. tablazat), az epizodikus 6nkéntesek

magas aranya miatt ezt az alcsoportot, ,,akik megprobdltdk” alcsoportnak neveztiik el.

Az onkéntesek négy alcsoportjanak elemzése alapjan igazolddott az a feltételezésiink, hogy
hogy leger6sebb felszini motivacidkat — hasonléan Astorp et al. (2021) és Shi et al. (2021)
eredményeihez — az altruista motivaciok (érték motivacids faktor), a tanulasi tapasztalatok
(megértés motivacids faktor) és az elismerés (0nbecstilés motivacids faktor) hatdroztdk meg,
kilonb6z6 erbsséggel. Tovabbi hipotézisiinkkel egyezéen a pandémia alatti onkéntesek
alcsoportjaiba tartozok — kilénbség nélkiil — erésen, tarsadalmi szocialis értékek és a segités
altal motivalt onkéntesek voltak. lIgaznak bizonyult az a feltevésiink is, hogy az
»elkotelezettek” mutatkoztak a legmotivaltabbnak, és pandémia alatti 6nkéntességiiket erds
és széles — kevert tipusu, altruista és individualista — hattérmotivaciék hataroztdk meg.

A pandémia alatti dnkéntesek négy alcsoportjanak motivacidi kozotti kilonbségeket vizsgalva
azt taldltuk, hogy a hét felszini motivacido kozll 6tben (megértés, elismerés, dnbecsiilés,
karrierfejlesztés, kormanyzati hidnyok) szignifikans eltérés volt az alcsoportok k6zott, mig az
értékek és a reciprocitas motivacidkban nem volt kiilénbség. Tovabba, a 27 hattérmotivacié

kozul 15 esetében ugyancsak szignifikdnsan kiilonbozott a négy alcsoport.
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Tanulmanyunk egy kilénleges helyzetben, a COVID-19 jarvany harom hullama alatt vizsgalta
az orvos- és egészségtudomanyi szakos hallgatok onkéntességét. Ez egy specialis 6nkéntes
tevékenységként valdsult meg, amit a szakirodalom a krizis vagy katasztréfa onkéntesség
kategdridjdba sorol. Ezt tdmasztja alda egyrészt, hogy a vizsgalt 6nkéntesek motivacids
strukturdja — kiléndsen a tarsadalmi és szocidlis érték motivacidk dominanciaja tekintetében
— sok hasonldsagot mutatott a vorosiszap-katasztrofa onkénteseinek motivacidival (Bartal-
Ferencz 2015). Masrészt, a tarsadalmi-szocialis értékek daltal er6sen meghatarozott
motivdacidkban jelent&sen eltértek a magyar 18-25 éves onkéntesek (Bartal — Kmetty 2011),
de mas egyetemista csoportok motivacioitdl (Fényes 2015; 2021) is.

Az altalunk vizsgalt, pandémia alatt onkéntes tevekénységet végz6 hallgaték munkafeltételei
(védéruha, védoéfelszerelés) megfeleltek a jarvany idején elvarhato biztonsagi feltételeknek.
Onkéntesként ellatott feladataikra vald felkészitésiik jellege nagyban fiiggdtt attdl, hogy
kdrhazban, klinikan vagy az OMSZ-nél teljesitettek szolgalatot. Eredményeink arra utalnak,
hogy az 6nkéntesség szamos olyan pozitiv tapasztalatot és megerdgsitést is jelentett a COVID-
19 jarvany onkénteseinek szamara, amelyek erGsithetik a szakmai elhivatottsdgukat.
Onkéntességiik negativ tapasztalatai alapjan ugy taldltuk, hogy ezek — mint példaul a
problémas beteg- és munkatdrsi kapcsolatok, a kilsG stressz és trauma — kezelésére a
hallgaték nem voltak felkészitve nem csak a jarvanyhelyzet kzepén, hanem azt vélelmezzik,
hogy a tanulmanyaik soran sem.

A pandémia alatti onkéntes-elkotelez6dés vizsgalata alapjan azt allapitottuk meg, hogy a
COVID-19 jarvany alatt 6nkéntességet vallald hallgatdk tobb mint a fele rendelkezett egyfajta
»erdeknélkili” 6nkéntes-elkotelez6déssel. Hipotézisiinkkel egyezéen ez a klinikai évfolyamok
hallgatdira mutatkozott inkdbb érvényesnek, és rajuk volt jellemzd az is, hogy gyakrabban
voltak onkéntesek a pandémia alatt, ugyanakkor az egészségtudomanyi hallgatok kozott
magasabb volt a korabbi 6nkéntes tapasztalattal rendelkez6k aranya.

Az 6nkéntes-elkotelez6dést befolyasold anyagi 6sztonz6k tobbszempontu vizsgalata azonban
mar azt mutatta, hogy a valaszaddk csak 20 szdzalékara volt jellemz6 az a fajta ,,érdeknélkili”
onkéntes-elkotelez6dés, amit nem befolydsoltak az anyagi 6sztonzék. Kisebb hanyaduk, 13
szazalékuk oOnkéntességét kifejezetten az anyagi 0Osztonz6k mozgattak, vélhet6en

egzisztencialis helyzetik miatt. Tobbségik (67 szazalékuk) dnkéntes-elkdtelez6dését viszont
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kevert tipusunak taldltuk, mivel bizonytalanok voltak vagy ,érdeknélkiliségliikben” vagy pedig
az anyagi 0sztonzo6k sziikségességét illetéen.

A pandémia alatt 6nkéntes orvos- és egészségtudomanyi szakos hallgatéok mintdja nem volt
homogén. Egyfel6l, nemcsak szakonként, hanem — a szakirodalmi eredményekkel (Astorp et
al. 2021; Michno et al. 2021; Sra et al. 2021) egyez6en — évfolyamcsoportonként is
kGlonbséget mutattak az Onkéntességre valo felkészitésik jellegében, onkéntes-
elkotelez6désiikben és az onkéntesség pozitiv és negativ tapasztalatainak megitélésében.
Eredményeink 06sszhangban dllnak a vdlaszaddk azon véleményével, hogy a nagyobb
hatékonysag és a kevesebb szakmai, emberi frusztracié elkeriilése érdekében sziikséges lett
volna az dnkéntes tevékenység differencialdsara évfolyamcsoportonként is.

Masfel6l a korabbi onkéntes tapasztalat tekintetében, részben pedig a pandémia alatti
onkéntesség gyakorisdga alapjan sem. Ezen valtozok mentén az dnkéntesek négy alcsoportjat
tudtuk megkiilonboztetni: ,elkotelezettek”, ,csalddottak”, ,tapasztalatszerz6k” és ,akik
megprobaltak” alcsoportokat. Ez a négy alcsoport nemcsak a kontextualis valtozok
tekintetében mutatkozott eltérének, hanem 6nkéntes-motivaciodiban is.

A pandémia alatt az 6nkéntesek kozel kétotdde a tapasztalatszerz6k alcsoportjaba tartozott.
Erre az alcsoportra taldltuk jellemzének Rovers et al. (2016) alapjan azt, hogy onkéntes-
motivacidik sokkal inkabb szolgalatuk szakmai hatteréhez kapcsolédott, mint az dnkéntes
munka eredendd vagydhoz. Hiszen, egy olyan csoportként irhaték le, amely a pandémia alatt
taldlkozott az dnkéntességgel el8szér. Onkéntes-elkdtelez8désiik a minta atlaganal valamivel
alacsonyabb volt, de er@s individualista motivacidik (6nbecsilés, szakmai tapasztalatok
szerzése) — amelyek inkdbb befolydsoltak 6ket, mint a tobbi alcsoport tagjait — hatottak az
Onkéntesség tobbszori vallalasara.

Az onkéntesek mintdjanak madasik nagyobb alcsoportjat azok alkottak, akik ugyancsak a
jarvanyhelyzetben, de csak egyszer prébaltak ki magukat az dnkéntességben. Tobbek kozott
ezért is illettiik ezt az alcsoportot, ,,akik megprobaltdk” elnevezéssel. Ennek az alcsoportnak a
tagjait a sajndlat és a segités altruista motivacioi mellett leginkdbb a szakmai kornyezet
visszajelzésétdl fliggs, onmegerdsités vagya motivalta. Ezt a magas elismerés motivaciét, ugy
tlinik, az onkéntesség pozitiv tapasztalatai visszaigazoltak. A kérdés az, hogy mindezek, a
pandémia alatti onkéntességbhdl nyert tapasztalatok mennyire konvertadlédnak majd egy

kés6ébbi rendszeres dnkéntességben.

32 BARTAL ANNA MARIA — FENYES HAJNALKA — SZALOCZY NORA




202202 ONKENTES
.T. SZEMLE 2021.1(2):5-35.

Shietal. (2021) eredményeivel egyezéen az ,elkotelezettek” csoportjara talaltuk jellemzdének,
hogy a jarvanyhelyzet ,stimuldlélan” hatott a dominansan altruista motivacidju hallgatokra,
ami a vizsgalt dnkéntesek egy kisebb csoportjara, egydtddére volt jellemzs. Ok azok, akik
korabbi 6nkéntes tapasztalatokkal felvértezve voltak dnkéntesek a jarvany idején, és 6k azok,
akik a legelkotelezettebbnek mutatkoztak pandémia alatti onkéntességiket illetéen is.
Végezetilil a minta legkisebb hanyadat azok az dnkéntesek alkottdk, akikben a korabban is
megtapasztalt dnkéntesség 6rome és az allampolgari aktivitas megvolt, de feltételezhetéen a
jarvanyhelyzet munkakorilményei és negativ élményeik miatt onkéntességik inkabb
kedvezétlen tapasztalatokat hozott szamukra.

Reményeink szerint a COVID-19 jarvany alatti onkéntesek e differencidlt elemzése
hozzajarulhat az orvos- és egészségtudomanyi hallgaték pandémia alatti 6nkéntességének
arnyaltabb értékeléséhez és hasznosithatd tapasztalatokat nyudjt jov6beni képzésik
Ujragondoldsahoz, valamint az egészségligyi Onkéntes-fogadd szervezetek Onkéntes-

gyakorlatanak fejlesztéséhez.
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