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Az internet és az informacids technoldgia térnyerésével az online vilag az élet egyre nagyobb
terliletét athatja, igy a munkaerdépiac dtalakuldsdban is jelentds valtozasokat tapasztalhatunk.
Akar fizetett, akdr fizetetlen munkardl beszéliink, az offline munkavégzést egyre tobb
terlleten felvaltja az online munkavégzés. Az 6nkéntes munkat vizsgalod kutatasok tébbsége a
személyes részvételen alapuld tevékenységeket vizsgdlja, tobbek kozott az offline dnkéntesek
motivacidit vagy a tarsadalmi hatterik jellemzdgit. Az elmult években az egyre népszerlbbé

vald online 6nkéntesség vizsgalata kozponti kutatasi teriletté valt.
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A kovetkez6kben harom nemzetkdzi tanulmany ismertetésével mutatjuk be az online
onkéntesség jellemzéit, az 6nkéntesek motivacioit és tapasztalatait, valamint az 6nkéntesek
tarsadalmi hatterét. A tanulmanyok kivalasztasa kapcsan fontos szempont volt, hogy eurdpai
és Eurépan tuli szerz6k tanulmanyait egyarant ismertessik, igy egy nemzetkoézileg atfogd
képet kaphatunk az online 6nkéntességrél a nemzetkozi kutatasi eredmények tikrében. A
modszertan tekintetében kvalitativ és kvantitativ tanulmanyokat egyarant megcéloztunk.
Mivel az online dnkéntességgel kapcsolatban az utébbi 5-6 évben jelentek meg rendszeres

tanulmanyok, igy a 2017 utan sziiletett munkakat részesitettiik el6nybe a recenzié soran.
AZ ONLINE ONKENTESSEG MEGHATAROZASA

Az aldbbiakban a kivalasztott, harom nemzetkdzi tanulmdanyban foglaltak alapjan mutatjuk be
az online onkéntesség legfébb jellegzetességeit. Az 6nkéntesség tevékenységvégzés esetén
kiilonbséget tehetink formdlis és informdlis, azaz valamilyen szervezethez koét6dd, vagy
szervezeten kivili, a mindennapi életben végzett dnkéntes tevékenységek kozott.

A csoportositas egy masik szempontjat az id6raforditas mértéke alkotja, azaz rendszeres vagy
alkalmi 6nkéntes tevékenységvégzésr6l van-e sz6. Rendszeresen 0OnkénteskedGknek
tekinthetjiik azokat, akik havonta legaldbb egy alkalommal, legaldbb egy éven keresztiil
végeznek oOnkéntes tevékenységet, mig az alkalmi ©Onkéntesség esetén ettdl ritkabb
onkénteskedésrél beszéllink.

Az Onkéntesség csoportosithaté a szerint is, hogy online vagy offline torténik a
tevékenységvégzés. Online dnkéntességrdl akkor beszéliink, ha a végzett tevékenység részben
vagy teljes egészében az online térben zajlik.

Ezek a csoportositdsok természetesen egyszerre is jellemezhetik az 6nkéntességet, hiszen
lehet szé formalis, online dnkéntességrdl vagy akar informalis, offline dnkéntességrdl is. A
formalis online dnkéntesség esetén az onkéntes szdmara lehet&ség nyilik arra, hogy akar
otthonrdl végezzen segit6 tevékenységet és tdmogasson valamilyen szervezetet. Az online
Onkéntesség azonban lehet informalis 6nkéntesség is, mely sordn az onkéntes kozvetlen
maodon vesz részt egy tevékenységekben az online térben.

A tanulmanyok az online végezhet6 leggyakoribb oOnkéntes tevékenységek kapcsan az
alabbiakat emlitették: felmérések készitése és adatok elemzése, kozdsségi oldalak és online
tartalmak kezelése (hirlevelek, adatbazisok, weboldalak), Youtube oktatéanyagok és videdk

készitése, forditasi feladatok elvégzése, tanulmanyiras, adatbazisok kezelése, programozas és
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szoftverfejlesztés, konyvelés, marketing és menedzsment feladatok ellatdsa. Barmilyen
feladatot is Iat el az 6nkéntes, id6raforditast és gyakran szakmai tudast igényel részérél, de az
is fontos, hogy a végzett tevékenységgel mdasokon segithessen, a kozosség profitalni tudjon

beldle.
AZ ONLINE ONKENTESSEG ELONYEI

A tanulmanyok szerz6i az online 6nkéntesség egyik legnagyobb el6nyének emlitették, hogy az
online tér lehet6séget nyujt azoknak a személyeknek a bevondsara is, akik fizikai vagy egyéb
korlatok miatt nem tudnak csatlakozni egy-egy szervezet munkdjahoz. llyen csoportok
lehetnek a mozgasukban korlatozottak, az id6s korosztaly tagjai, az otthoni vagy munkahelyi
kotelezettséglik miatt kevésbé mobilisak, vagy azok, akik mas teleplilésen vagy orszagban
élnek, mint ahol az o©nkéntes tevékenység végezhetS lenne. Az online 6nkéntesség
rugalmassagot biztosit nem csak foldrajzi értelemben, hanem id6ben is jobban
Osszekapcsolhaté az egyén szabadidejével. Mig az offline 6nkéntesség tobbségében egy
meghatarozott id6pontban végezhetS, addig az online Onkéntesség megvaldsitasa
rugalmasabban alakithaté.

Az online onkéntesség rugalmassaga kiilondsen vonzo lehet a fiatalok szamara, akik oktatasi
intézmények tanuldi, vagy szakmai karrierjik elején tartanak, és legf6képp a
tapasztalatszerzés céljabdl onkénteskednek. Az ifjusagi életszakaszban, amelyet altalaban a
fejl6dés, az individualizaciéra valé torekvés, a mobilitasra vald nagyobb foku hajlanddsag
jellemez, az online tér adta idGbeli és helybeli rugalmassag kulcsfontossagu tényezévé vélhat
az 6nkéntes munkaba vald bevonasuk tekintetében.

A rugalmassagon és a hozzaférhet6ségen tul az online dnkéntes tevékenység a legtobb
esetben anonimitassal is jar, melyet szdmos onkéntes az online dnkéntesség pozitivumanak
tekint. Mig a személyes onkéntesség esetén nagyobb szlikség van a szocidlis készségek
alkalmazasara, mint példaul a masokkal valé egylttm(kodés, konfliktuskezelési készség,
csapatmunka készség, addig az online onkéntesség esetén az egyéni munkavégzés kerdil
el6térbe. Megjegyzendd, hogy ezdltal az elkdtelezettség szintje alacsonyabbd is valhat (pl.
kevésbé valhat fontossd a hatarid6k pontos betartdsa, ha egyedil dolgozik az egyén), mint a

face to face 6nkéntesség esetén.

MARKOS VALERIA 127



‘:?:: gz“ ElfvﬁN Eeo
Nem csak az egyének, de a szervezetek is profitalhatnak az online 6nkéntesekbdl, hiszen
novelik a szervezet sokszinlségét, nyitottsagat, Uj néz6pontokat, tudast, készségeket és
képességeket visznek a szervezet életébe. Ez a plusz human eréforrds a szervezet szamara
koltséghatékonysagot is jelenthet, kevesebb fizetett munkaerét. Olykor azonban tovabbi
koltséget is jelenthet az online 6nkéntesek fogadasa, hiszen a segit6 tevékenység kiilonb6z6
szoftverek hasznalatat igényelheti, igy a szervezetnek biztositani kell szamukra a folyamatos

technikai feltételeket is.
AZ ONLINE ONKENTESSEG MOTIVACIOI

Filipa Silva, Teresa Proen¢a és Marisa R. Ferreira a ,Volunteers’perspective on online
volunteering - a qualitative approach” cim( tanulmanyukban az online o6nkéntesség
motivacidit az aldbbiakkal hataroztak meg: altruizmus, reciprocitas, e-empowerment és/vagy
6nmegvaldsitas, tarsadalmi motivaciok, tanulds és szabadsag/rugalmassag.

A kvalitativ vizsgalat eredményei alapjan a motivacidk tekintetében az online dnkéntesség
esetén az altruista motivacidk tlintek a legjellemz6bbnek, azaz, hogy az dnkéntesek masokon
segithessenek, de gyakori motivacié volt a szakmai tapasztalatszerzés, készség- és
képességfejlesztés is. Az e-empowerment vagy az 6nmegvaldsitas szintén fontos motivacio,
mivel hozzajarul ahhoz, hogy az egyén a személyes identitasat kialakithassa az 6nkéntesség
altal. Az online tér adta lehet6ségek altal az 6nkéntesek a személyiségiik azon vonasait és
azokat a tulajdonsagaikat kozvetithetik a kilvildg felé, melyeket a legfontosabbnak és
legértékesebbnek tartanak. igy egy olyan Uj képet alkothatnak magukrél, amely hozzéjarulhat
az Onbecsllésiik noveléséhez. Az online 6nkéntesség motivacioi kapcsan a szocialis tényezék
kevésbé meghatdrozdak, ugyanakkor mégis jelen vannak. A valaszaddk gyakran hidnyoltak a
személyes taldlkozasokat, ami megnehezitette szdmukra az interperszonalis kapcsolatok
kialakitasat. A rugalmassag és a szabadsdg egy Uj motivaciés elem az online dnkéntesség
esetén, hiszen térben és id6ben is nagyobb szabadsagot biztosit az dnkéntesnek a virtualis tér.
A sikeres online 6nkéntes programok sordn harom fontos dologra hivjak fel a figyelmet a
szerz6k: vilagos tervezés (a célok és az elvarasok egyértelm(iek legyenek), rendszeres
kommunikacié és felligyelet, valamint az eredményekbdl valé tanulsagok levondsa. Mivel a
szervezettel valo kapcsolat minimalis, vagyis altalaban a tevékenységek elvégzése nem igényel
kozvetlen kapcsolatot a szervezettel, igy az e-vezet6 személye kiemelten fontos a munka

megszervezése, iranyitasa és ellenérzése miatt.
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AZ ONLINE ONKENTESEK TARSADALMI JELLEMZO!

Kathrin Ackermann és Anita Manatschal ,,Online volunteering as a means to overcome unequal
participation? The profiles of online and offline volunteers compared”cim(i tanulmanyukban
arra hivtak fel a figyelmet, hogy az online 6nkéntesség demokratizalhatja az 6nkéntességhez
vald hozzaférést azaltal, hogy olyan személyek szamara is vonzdva teheti a tevékenységet, akik
kordbban nem 6nkénteskedtek.

A szerz6k kilonb6z6 tarsadalmi hattértényez6k mentén, ugymint a nem, az életkor, az
iskoldzottsdg és a tarsas kapcsolatok, a bizalom szintje és a valldsossag, keresik a
kilénbségeket az online és az offline dnkéntesek csoportjai kdzott.

A szerzGk alapvet6 feltevése volt, hogy az offline 6nkéntes tevékenység megkovetel bizonyos
szociodemografiai tényez6ket, er6forrdsokat, tarsadalmi haldzatokat, valamint pszicholdgiai
elkotelezettséget is. Ugy vélték, hogy ezek a tényezék jelentésen befolydsoljdk az
onkéntességhez vald hozzaférést, megerGsithetnek bizonyos tarsadalmi csoportokat,
ugyanakkor bevonzhatnak és mobilissa is tehetnek bizonyos egyéneket. A 35 éven felliliek
esetén az offline dnkéntesek jellemzéen nék, magasabb iskolai végzettséggel és szélesebb
kapcsolati halézattal rendelkeznek, vallasosak és a bizalmi szintjik is magasabb. A 35 évnél
fiatalabbak esetén kizardlag a magasabb iskolai végzettség és a gyakoribb templomba jaras
mutatott pozitiv dsszefliggést az offline 6nkéntességgel.

Ackermann és Manatschal szerint az online dnkéntesség rugalmassagabdl és anonimitasabdl
kifolydlag alacsonyabb szint( elkdtelez6déssel jar. Az dnkéntességbe vald bevonddashoz nincs
sziikség széleskord eréforrasokra, k6zosségi haldzatokra vagy pszicholdgiai elkdtelezettségre.
Ekozben a technikai készségek és a digitalis technolégiahoz valé bizonyos vonzalom még
fontosabba valik, ami megmagyarazza, hogy a fiatalok, mint ,digitalis bennsziilottek”,
szivesebben vallalnak online 6nkéntes munkat. A 35 évnél fiatalabb korosztaly korében a
férfiak és a szélesebb kapcsolati haloval rendelkez6k végeznek nagyobb eséllyel online
onkéntes tevékenységet, a 35 évnél idGsebbek esetén azonban a tarsas kapcsolatoknak mar

nem mutatkozott szignifikans ereje.

Az 6nkéntesek harmadik kategdridja — az online és az offline dnkéntesek mellett — azok, akik
otvozik az offline és az online ©Onkéntességet. Jellemz6en magasabb végzettséggel

rendelkeztek, gyakoribb templomba jardk, és magasabb bizalmi szint jellemezte 6ket, tovabba
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a férfiak nagyobb eséllyel végeztek hibrid dnkéntességet — bar a fiatalok esetén a nemi hatas

nem érvényesiilt, ugyanakkor a szélesebb kapcsolati hadlé nagyobb szerepet jatszott.
AZ ONLINE ES AZ OFFLINE ONKENTESSEG TIPUSAI

Jennifer Inm ,,Classifying and Relating Different Types of Online and Offline Volunteering” cim(i
tanulmdanydban az offline és az online térben dnkéntesked6k aktivitasat és elkotelezettségét
vizsgdlta, mely alapjan az offline 6nkéntesek négy, mig az online dnkéntesek harom csoportjat
kiilonboztette meg. Az alacsony, kdzepes és magas szinten bevonddd dnkéntesek mindkét
csoportban kirajzolédtak. Az offline dnkéntesek negyedik csoportjat az allandé 6nkéntesek
alkottak.

Az alacsony szinten elkotelezettek csoportjdba azok az onkéntesek tartoztak, akik kevés
intézményben, kevés alkalommal és kevés ideig dnkénteskedtek. Az dnkéntesek tobbsége
jellemzéen nem tagja onkéntes szervezetnek. Ebbe a csoportba tartoztak az online
onkéntesek 63 szazaléka, mig az offline dnkéntesek 57 szazaléka.

A masodik csoport a kozépszinten elkotelezettek csoportja volt, akik valamivel tobb
intézményben, gyakrabban és tobb ideig dnkénteskedtek, mint az el6z6 csoport tagjai. A
kozépsd csoportba tartozok alkottak az online és az offline valaszaddk negyedét.

A magas szintl online dnkéntesek olyan aktiv résztvev6kbél alltak, akik szamos szervezetnél
onkénteskedtek, gyakran és hosszu ideig. Ok alkottdk az online vélaszaddk 11 szazalékat, mig
az offline valaszaddk 12 szazalékat.

Az online 6nkéntesek esetén a kdzepes és magas szinten elkdtelezett 6nkéntesek csoportjaba
tartozok jellemzSen tébb mint két szervezetben vettek részt, tébb mint harom éven at. Ok
képviselték az aktiv online 6nkéntesek Uj csoportjat, akik kihasznaltak a kortars média el6nyeit
az onkéntes szerepvallaldsuk soran. Ugyanakkor a kozepes és magas szinten elkotelezett
onkéntesek kozotti kilonbséget jelezte, hogy a magas szinten elkotelezettek csaknem
haromszor olyan gyakran dnkénteskedtek, mint a kozép szinten elkotelezett csoport tagjai.
Az offline 6nkéntesek esetén a negyedik csoportot az dllandé dnkéntesek alkottak, akik a tobbi
csoporthoz képest joval tobb intézményben 6nkénteskedtek, a leghosszabb ideig, tobb mint
husz évig. Ok az offline 6nkéntesek 5 szazalékat tették ki.

Az offline és az online 6nkénkéntesség kapcsolatat is vizsgdlta a szerz6, ahol pozitiv
kapcsolatot fedezett fel. Megallapitotta, hogy azok, akik magas szinten vettek részt az egyik

szféraban, szintén magas szinten vonddtak be a masik szféraba is. Az online szféra tehat nem
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helyettesitette az offline dnkéntességet. Az 6nkéntesség mindkét térben megjelenhetett akar

parhuzamosan is kiegészitve egymast.
OSSZEGZES

Recenziénkban az elmult évek harom kiemelked6 nemzetkdzi tanulmdanyat tekintettik at,
melyek az online 6nkéntesség megjelenését és jellemzéit vizsgaltak. Megallapitottuk, hogy ez
a csoport az onkéntesség jellemz6iben, az 6nkéntesek motivacidiban és tarsadalmi hatteriik
mentén is kilonboztek az offline 6nkéntesektdl.

Az online lehet8ségek az onkéntesség terén olyan Uj lehetGségeket rejtenek, melyek Uj
tarsadalmi csoportok befogadasara képesek, rugalmassagaval azokat is bevonzhatja, akik
kordbban nem végeztek Onkéntes munkat. A tanulmdnyok tobb olyan el6nyét is
hangsulyozzdk az online 6nkéntességnek, melyre az offline tér nem nyujt teret (jobban
Osszeegyeztethet6 a szabadid6vel, nagyobb fokl anonimitds, mas készségeket igényel stb.).
Az online és az offline Onkéntesség kozott szoros és pozitiv kapcsolat all fent, az egyik
szféraban végzett tevékenység jol kiegészitheti a masik szférdban végzett tevékenységet.
Osszességében tehat megallapithatjuk, hogy az online tér az énkéntesek bevondsaban,
toborzasaban és az oOnkéntes tevékenységben vald részvétel tekintetében, tovabba az

onkéntes motivaciok mentén Uj lehet§ségeket teremt.
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