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Absztrakt

Mig az inkluzivitds nem Uj megkozelités és Uj eszkoztar a tdrsadalmi egyenlGtlenségekbdl fakadd
kilonbségek kezelésére, most egy Uj kutatadsi folyamat megjelenésének vagyunk tanui, amely az
inkluzivitds és az onkéntesség kozotti dsszeflggéssel foglalkozik. Ez részben azért van igy, mert a
befogadds szempontjabdl figyelembe vehet6 személyek és csoportok kérét mindig az adott kdzosség
hatdrozza meg, és ez a tény is felerdsiti az dnkéntesek szerepét.

A tanulmany f6 célja el8szor is az, hogy elemezze a befogadas kifejezés killonb6z6 értelmezéseit egyes
eurdpai orszdgokban, madsodszor pedig megvizsgadlja az inkluzivitds és az Onkéntesség
Osszekapcsoldsanak értékét (mint a tdrsadalmi tevékenység valdszinlleg legelterjedtebb fogalmat).
Ezenkivil attekintést nydjtunk kilonbozé esettanulmanyokrél és nemzetkozi kutatasi eredményekrél,
annak bemutatasara, hogy a befogadas és az 6nkéntesség kozotti kapcsolat és dsszefliggés hogyan
mUkodik a gyakorlatban. Ennek keretében, részletesen megvizsgaljuk, hogy az inkluziv 6nkéntességnek
milyen eredményei és hatdsai vannak az egyén és a tarsadalom szintjén.

Kulcsszavak: inkluziv 6nkéntesség, tarsadalmi befogadds, méltdnyossdg, integraciés kihivasok,
fogyatékossaggal él6k 6nkéntessége

On inclusive volunteering — A brief overview
lIdikd Laki

Abstract

While inclusiveness is not a new approach and a new toolkit for dealing with differences stemming from
social inequalities, we are now witnessing the emergence of a new stream of research which deals with
the nexus between inclusiveness and volunteering. Nevertheless, the range of individuals and groups
that can be considered from the perspective of inclusion is always determined by the community in
guestion, and this fact also strengthens the role of volunteers.

The objectives of this paper are first to analyse the different interpretations of the term inclusion in
particular European countries, and second, to examine the value of linking inclusivity with volunteering
(as the probably most widely accepted concept of social activity). In addition, we provide an overview
of various case studies and international research results to show how the connection and nexus
between inclusion and volunteering works in practice. By doing this, we examine in detail what results,
and effects inclusive volunteering has on the level of the individual and society.
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BEVEZETES — A TARSADALMI BEFOGADAS ERTELMEZESEI

A XX. szdzad masodik felét6l — egyre erételjesebben — harom fogalom hatdrozza meg a
tarsadalompolitikai gondolkoddast és gyakorlatot: az esélyegyenl6ség, a méltanyossag és a
befogadas (inkluzié). Varga Aranka szerint: ,Az esélyegyenlGség és egyenld esélyek
(méltanyossag) fogalomkore abbdl indul ki, hogy vannak egyenl6tlen helyzetben lévé
személyek és csoportok a tarsadalomban. Az erre vonatkozd 6sszes intézkedés és cselekedet
arra iranyul, hogy felismerje az egyéni vagy csoportszinten jelentkez6 hatradnyokat és
megprobalja ellensilyozni. Ez azonban csak akkor lehetséges, ha maga a tarsadalom
befogadova (inkluzivva) valik. A befogadas (inklUzid) a tarsadalom egészének oldalardl tekint
az egyenlGtlenségi rendszerre egy olyan szemléleti keretet kialakitva, amelyben a tarsadalmi
kizarasi, kizdrodasi kényszerek megszlinnek” (Varga 2013:12).

A tanulmany kozponti témadja az inkllUzid, a befogadas, amely tartalmilag az elmult, kozel husz
évben folyamatos valtozason ment keresztil, és ez nem volt fliggetlen a fogalom (és gyakorlat)
altaldnossa valasatol. A korabban oktatasi oldalrél megjelené fogalom ma mar nem csak az
iskolai, sajatos nevelési igényd tanuldk kirekeszt6désének folyamataban jelenhet meg, hanem
az eltéré kultdrdju csoportba tartozdékra vagy az alacsony statusu szil6k gyermekeire
vonatkozdan is. Lathatd az is, hogy a tevékenységek, melyek a befogadast sikeresen
megvaldsitjak, vonatkozhatnak barmely olyan egyénre, akik mdas-mas okokbdl ugyan, de
gyakorta kizdrédnak az oktatasbodl, kovetkezésképpen a tarsadalombdl is (Potts 2002: 45).

Az inklazié szempontjabdl figyelembe vehetd személyek, csoportok korét minden esetben az
adott k6zosség hatdrozza meg, és ez sokféleképpen képzelhet6 el és valdsithatd meg. A
tarsadalom tagjai azonban igen eklektikusan gondolkodnak e folyamatrdl és tevékenységrél,
illetve megvalodsulasardl a kilonbozé kdzosségi szintereken.

Az inkluzié tarsadalmi szint( értelmezéséhez és gyakorlatahoz nagyban hozzajarult, hogy az
Eurdpai Unid a ,social inclusion” fogalmat beemelte jogi és stratégiai dokumentumaiba,
nevezetesen példdul a Lisszaboni stratégidba (2000), amely a fogalmat kozOsségi szintre

emelte és kiilonb6z6 tarsadalmi szintereket (munkaer6piac, oktatds, egészség, lakhatas,
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politika, szolgaltatdsokhoz hozzaférés stb.) elemezve mutatta be a sziikséges szakpolitikai
valaszokat a tarsadalmi kizarodas (social exclusion) ellensulyozasara.
Az integracio fogalmat tehat a 21. szdzadra részben atveszi, részben kiegésziti az inkluzid, a
befogadas, melynek hatterében a demokratizdlodd elvek és tarsadalmi milié all. Ennek
lényege; hogy az inkluzié fokusza els6sorban nem a ,célcsoporton” van, hanem azon a
folyamatosan fejl6dé kornyezeten, amely képes biztositani barmely személy kolcsonds
befogadasat a kizarodasok megakadalyozasaval (Varga 2015). Mindezek alapjan Varga Aranka
(2015) a kovetkez6képpen hatarozza meg az inkluzié fogalmat: ,az inkluzié — befogadas —
olyan tudatosan muikodtetett tarsadalmi hatadsrendszer, amely képes a kirekesztést,
kirekeszt6dést meggatolni és a valddi (nemcsak fizikai értelemben vett) hozzaférést
biztositani. Az inklUzi6 a kulturaknak és kozosségeknek azon nézetén alapul, hogy a befogadas
soha be nem fejez6d6 folyamat, allandé munka egy idedlért, amikor a tadrsadalomban
tapasztalhatd kizarasi kényszerek eltlinnek” (Varga 2015:49).
Noha erés a torekvés az inkluzid egységes fogalmi, tartalmi hasznalatara, de az elemzések
(Hinz 2002; Varga 2015:43-47) azt mutatjak, hogy orszagonként és nyelvteriletenként
kiilonb6z6 fogalomértelmezésekkel taldlkozhatunk.
Németorszagban az inklizié a 2000-es évek eleje 6ta része a szakmai, tudomanyos
diskurzusnak, amihez nagyban hozzajarult Andreas Hinz tanulmanyanak megjelenése (Hinz
2002). A cikk attekinti az integracié és az inklUzid, az egymas szinonimajaként hasznalt
fogalmak értelmezését és kilonbségeit az angolszasz és az eurdpai nyelvhaszndlatban. Hinz
véleménye szerint az integracio a tdgabb, ,mindent” befogadd fogalom, mig az inkluzié ennél
konkrétabb, vagyis az integracié optimalizalt és bdvitett értelmezése. A szerz6 szerint a
legfontosabb kiilonbség, hogy az integracié csoportokba oszt, mig az inklGzié heterogén
csoport(ok)rol beszél, ahol az egyuttélés, egyiitt érvényesiilés kap hangsulyt.
Ausztridban az inklizié mint az integracié gyakorlati megvalésitdsanak minGségi eszkoze
jelenik meg. Az inkluzié fogalmanak el6terében nem emberek és csoportok egyesitése all,
hanem az individualitds altaldnos elfogadasa az egységben. Ez esetben is az integraciot felvalté
kifejezésr6l van sz6, amely a kirekesztés és befogadas tartalmaival érzékelteti a fogalom
jelentéségét.
Olaszorszagban és Spanyolorszagban az inkluzié az ,eltér6ség” olyasfajta elfogaddsa, ami
alapvet6 emberi jog, azaz az eltéré képességli emberekkel vald egyenlé bandsmadot jelenti.

Mig Olaszorszagban ,,ez a cselekvés azt jelenti, hogy az eltér6 képességet ugy kezelik, mint a
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kornyezet és a személyek tulajdonsagai kozti szocidlis kapcsolatot” (Varga 2015:46), addig
Spanyolorszagban az inklUzié szempontjabdl a heterogenitds nem szamit kilonleges
jelenségnek. Egy olyan folyamatként tekintenek ra, amely biztositja minden embernek az
anyagi és egyéb lehet&ségeit arra, hogy teljes mértékben részt vehessen a gazdasagi, szocidlis
és politikai életben.

A francia szakirodalom és gyakorlat az inkluziét egyszerre értelmezi folyamatként és célként,
melyben a kiilonb6z6ség vitathatatlan. Ez a kiilonb6z6ség univerzalis, kulturalis vagy egy adott
kontextus altal meghatarozott tényez6ktdl fligg. Ebben az értelmezésben az inkluzié a valtozé
tarsadalommal foglalkozik oly médon, hogy az miként alkalmazkodik a kiilonb6z&ségekhez, és
milyen médon harcol a diszkriminacio ellen. Megvalésitasahoz kettés megkozelités szlikséges:
a kizaré korlatok felszamoldsa érdekében a tarsadalomra, illetve a kirekesztett egyénekre kell
koncentrdlni, hogy fejlessziik a képességeiket.

Angolszasz nyelvteriileten az inkluzié fogalma széles korben elterjedt: az inklizié mindenkirdl
és mindenkinek sz6lé mikodési mechanizmus. K6zosséget képez és megtanit egyltt élni a
kiilonb6z6 emberekkel. Nem a mdassagot, az akadalyozottsagot prébalja megsziintetni, hanem
feltarja az egyéni képességeket, és lehet6séget nyujt ezek kibontakoztatasara, tovabba
alkalmazasara egy adott kozosségben. A kilonboz6séget nem hatrdnynak, hanem
lehet6ségnek tekinti. Mind a nemzetkdzi szervezetek, mind a téma nemzetkozi

szakirodalmaban ez az inklUzid-értelmezés nyert teret.
AZ ONKENTESSEGTOL AZ INKLUZIV ONKENTESSEGIG

A nemzetkozi intézmények (az ENSZ, az Eurdpai Unid és intézményei), valamint a szakmai-

tudomanyos kutatasok eredményeinek felhasznaldsaval az 6nkéntesség — a legelfogadottabb

meghatarozas szerint — olyan aktivitds vagy tevékenység:

e amelyet nem ellenszolgaltatdsért végeznek, noha a kiaddsok megtéritése, vagy jelképes
fizetség megengedhetd;

e amelynek Onkéntesnek kell lennie, azaz az adott személy bels6 indittatasbdl, szabad
akaratabdl végzi azt;

e amely tevékenység mds személy vagy a tarsadalom haszndra irdnyul, bar kéztudott, hogy

haszonnal jar az 6nkéntes személyére nézve is.
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Fontos megjegyezni, hogy Bartal Anna Mdria és Kmetty Zoltan ezt tovabbi két kritériummal

egésziti ki (Bartal — Kmetty 2011:4) Clary et al. (1998:1517) és Wilson (2000:216) nyoman,

amivel az 6nkéntesség formalis és informalis voltat igyekeznek lehatarolni.

e Az Onkéntesség tervezett segités (planned helping), mivel az dnkéntesek kinyilvanitjak
akaratukat és elkotelezettségiiket, hogy masokon segitsenek a szabadidejikbdl aldozva
erre (Clary et al. 1998:1517), és végiil:

e szervezett keretek kozott kell folynia (Wilson 2000:216).

Ahogy a fenti 6nkéntesség-meghatarozas is utal rd, az 6nkéntesség tarsadalmi haszna mellett

az onkéntes szamdra is szamos el6nyt nyujthat. Meg kell jegyezni, hogy e téma kutatdsa

szorosan Osszefliggott az dnkéntesek motivacidinak vizsgalatdval. A tanulmanyok egyrészt azt
emelték ki, hogy az onkéntesek dnképe pozitivan valtozik, segit6készségiik javul, masrészt

pedig azt, hogy az 6nkéntes munka altal né a tdrsadalmi felel6sségtudat, valamint csdkken a

tarsadalmi elidegenedés. Shandra (2017) elemzése szerint az 6nkéntesség a test-lelki jollétre

is hat: boldogsaggal és elégedettséggel tolti el az embert, javitja a testi és lelki egészséget. E

pozitiv egyéni és tarsadalmi hatdsok kovetkeztében egyre altaldnosabba valt az a nézet, hogy

az onkéntesség segithet egyes kirekesztett, sériilékeny tarsadalmi csoportok integraciojaban

is (Lindsay 2016).
Mit értiink inkluziv 6nkéntességen?

Amerikdban és az Eurdpai Unidban a 2000-es évektdl jelent meg egy Uj szemléletl
megkozelités a kirekesztett, sériilékeny csoportok és az 6nkéntesség kapcsolataban. Ez pedig
az inkluziv/befogadd 6nkéntesség elméletének és gyakorlatanak kidolgozasahoz vezetett.
Nagy szerepe volt ebben az ENSZ Kézgy(ilés altal 2001-ben elfogadott hatdrozatnak?, amely
felértékelte az 6nkéntességnek a tarsadalmi kirekesztés elleni kiizdelemben és a tarsadalmi
integracidban jatszott szerepét.

Az inkluziv 6nkéntesség értelmezésében és alkalmazasaban meg lehet kiilonbdztetni egy
generalista, egy minimalista és egy koztes felfogdst. Ez pedig be- és lehatarolja, hogy a

fogyatékossaggal é16 személyeket hogyan, mi médon vonjak be az 6nkéntességbe.

2|asd részletesebben:
http://www.kka.hu/_Kozossegi_Adattar/DOKUMENT.Nsf/4be80daf005edcb8852566f2000b4f9f/23cfb58fb589
4a43c1256a3400444ace?OpenDocument
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Az els6 megkozelités, a generalista, azt hangsulyozza, hogy mindenki bevonhaté. E szerint az
inkluziv onkéntesség fogalmat ugy értik, hogy az Onkéntesség nemcsak egy adott
embercsoport szamara szél, hanem megkllonboztetés nélkil mindenki szdmara nyitott.
Ennek a nézetnek a tdmogatdi az inkluziv dnkéntességre a sajatos fogyatékossagok, hatranyok
vagy korlatok okozta megbélyegzések visszaszoritdsat szolgdld eszkdzként tekintenek. Az
inkluziv 6nkéntességet tehat olyan terilletnek tartjdk, ahol minden egyén ugyanazzal a
szandékkal dolgozik egyiitt (Miller et. al. 2011). A befogadd onkéntességrdl sz6l6 masodik
nézet kizardlag a fogyatékossaggal él6kkel kapcsolatosan értelmezi ezt. E néz6pont hivei
tehat, az onkéntességet tekintik a fogyatékossaggal él6k mozgdsitdsa egyik mddjanak, és a
tarsadalmi kornyezet javitasdban vald részvételiik sordn tett erdfeszitéseik tamogatds
alapjaként (Hall — Wilton 2011). Ez esetben a hangsuly azon van, hogy a fogyatékossaggal
él6ket vonjdk az Onkéntességbe, akik ez altal aktiv szereplSi az ©nkéntességnek s
,részesiilhetnek” az onkéntesség adta egyéni és tarsadalmi haszonbdl, annak testi-lelki
jolléthez val6 hozzajaruldsabal.

Végezetll pedig, az inkluziv 6nkéntesség harmadik koncepcidja azt képviseli, hogy az
onkéntesség a fogyatékossaggal él6k és a nem fogyatékossaggal él6k taldlkozasanak helye,
lehet6vé téve mindkét csoport egylittes integracidjat. Eszerint az 6nkéntesség hidat jelent a
fogyatékossaggal é16k és a nem fogyatékossaggal él6k vilaga kdzott. E koncepcid eredménye,
hogy az 6nkénteseket nem differencidlja a fogyatékossag megléte vagy hidnya alapjan, és az

egyénekkel, mint az 6nkéntesség relevans szereplGivel szamol (Stroud et. al. 2010).
ESETTANULMANYOK AZ INKLUZIV ONKENTESSEG KUTATASI KOREBOL

Az Onkéntesség szakirodalmaban az inkluziv onkéntesség fogalmat elGszor egy kanadai
kutatdcsoport, Kimberly Miller és munkatarsai vezették be a mentalis fogyatékossaggal él6k
onkéntességben vald részvételét vizsgald tanulmdanyukban. (Miller et. al. 2002). Az ,,Inkluziv
Onkéntesség: el6nyok a résztvevGk és a kozosség szamara” ciml tanulmanyukban azt
vizsgdltdk, hogy az oOnkéntesség milyen el6nyokkel jar a fogyatékossdggal és a nem
fogyatékossaggal él6k, valamint helyi kozosségiik szdmara. A vizsgalat kiinduldpontja —a mar
fentebb is idézett szakirodalmi eredmények alapjan — az volt, hogy az dnkéntességnek milyen
pozitiv hatdsai mutatkoznak meg a fogyatékossaggal él6k korében, és ez mennyiben tér el,

vagy hasonlé a nem fogyatékossaggal él6k tapasztalataitél. Miller et al. (2002) azt taldltdk,
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hogy az 6nkéntes munka olyan személyiségfejleszté hatdsai jelennek meg a fogyatékossaggal
él6knél — a szocidlis készségek, munkatapasztalat terén példaul — amelyek javitjak
életmindségliket, foglalkoztathatdsagukat, egyszéval a tarsadalmi befogaddasukat.
Ugyanakkor azt is hangsulyoztdk, hogy az 6nkéntes munka nem valthatja ki teljes egészében
a versenyképes munkat. Az dnkéntesség kozosségi (tdrsadalmi) hatasainal kiemelték annak
fontossagat, hogy az efféle munkabdl a kozosség is profitaljon.
Egy kovetkezd, 2003-as tanulmanyukban (Miller et al. 2003) annak a kutatasnak az
eredményeit kozolték, amely 228 szervezet vdlaszai alapjan a fogyatékossaggal él6k
onkéntességbe valé bevonasardl, illetve annak lehetGségeir6l szélt. Az eredmények azt
mutattdk: a fogyatékossaggal él6k bevonasa az 6nkéntességbe nagyban fligg attdl, hogy a
szervezet munkatdrsainak, valamint onkéntes koordinatoranak vannak-e tapasztalataik a
fogyatékossaggal él6k foglalkoztatasa terén, illetve érzékenyek-e a befogadd onkéntesség
szemléletének elfogaddsara. Megfelel§ tréninggel fejleszthetének bizonyultak ezek. Masrészt
avizsgalat fontos eredménye annak feltarasa, hogy nem minden fogyatékossaggal él6 vonhatd
be az 6nkéntességbe, s ezt nem csak és kizardlag a fogyatékossag tipusa és sulyossaga, hanem
a fogyatékossaggal él6 személyisége, szlikebb és tagabb kornyezete (csalad, baratok,
ismerdsok, kozosség) is befolyasolhatja.
Miller et al. (2011) az inkluziv 6nkéntesség témakorében késziilt esettanulmanya részletesen
bemutat egy, az onkéntesség népszerlsitését szolgald programot, amelyben fiatalok és
fogyatékossaggal él6 fiatalok kézosen vesznek részt. A program, azon szakmai és torvényi
elvarasok alapjan szervezédott, amely az Eszak-Amerikdban kialakuldban 1évé,
fogyatékossaggal élGket képviselS csoportok igényeinek megfelelen fejlédott ki (igy példaul
a fogyatékossaggal él6 személyek egyenl§ hozzaféréssel rendelkezhessenek a kozosségi
lehet&ségekhez). A tanulmdany szerint a végs6 cél, a fogyatékossaggal él6 emberek minél
szélesebb korl kozosségi szerepvallaldsa. Ennek kezdete lehet az 6nkéntesség lehetfségének
biztositdsa szamukra. Az inkluziv dnkéntesség egy esély a fogyatékossaggal é16 embereknek a
tarsadalmi és kiskozosségi kapcsolatok kialakitasara. A tanulmany azt is bemutatja, hogy
milyen kulcsfontossagu készségek alakulhatnak ki a fogyatékossaggal él6kben az inkluziv
onkéntesség soran. llyennek tekinthet6ek a pszichoszocialis elényok, a megnovekedett
Onbecslilés, az elvarhaté viselkedési és felelGsségi szint, er6sebb kapcsolati készségek,
empatia stb. A fiatalokkal egyiitt elinditott onkéntességre felkészité folyamat soran a bevont

fogyatékossaggal él6 emberek elsajatithatjdk, hogy mi az oOnkéntesség, milyenek az
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onkéntesek altal a kozosségben betdlthetd kiilonféle szerepek. Megtapasztalhatjak, hogyan
lehet részt venni csapatépitésben, milyen poziciét tolthetnek be az egyének a csapatmunka
soran, megtanulhatjak, hogyan lehet kdz6s tevékenységet végezni (ez esetiikben a viraglada
készités volt), valamint azt is, miként lehet interperszondlis kapcsolatokat kialakitani
(id6sotthoni latogatas). Az eredmények szerint a program végére a fogyatékossaggal é16
embereknél jelentés mértékben csdkkent a tarsadalmi interakcioktol vald félelem, kialakult a
vildgot befolydsolni vald képesség érzése, megerGsodtek a munkavégzéshez sziikséges
készségek. A fogyatékos csoport szamara mentdlis megerGsitést adott kozosséghez vald
tartozas, illetve mas kozosségek felé torténd csatlakozas lehet6sége.

Tanulmanydban Lindsey (2016) bemutat egy, a fogyatékossaggal él6 fiatalok onkéntességének
elényeire és kihivdsaira vonatkozd atfogd vizsgdlatot. Részletes kutatdst végeztek hat
nemzetkozi adatbazis hasznalatdval, amelyben a tdmogathatd cikkek kére az alabbiakban
foglalhatd Ossze: a) a vizsgalatok célcsoportja a 30 éves vagy annal fiatalabb, fogyatékossaggal
él6 fiatalok; b) empirikus kutatds az Onkéntesség el6nyeir6l vagy kihivasairdl; c) a
tanulmanyokat 1980 és 2014 kozott lektoralt folydiratban tették kozzé. A elemzések az
onkéntességet a humantbéke fejlesztéséhez (azaz gyakorlati tapasztalatokhoz, jobb
onrendelkezéshez, 6nbizalomhoz, megklzdéshez), a tarsadalmi téke fejlesztéséhez (azaz
szocidlis és kommunikacios készségek, tarsadalmi befogadas) és a kulturalis téke
fejlesztéséhez (azaz mdsok, kozosség segitéséhez) kapcsoltak. A tematikus elemzés sordn az
inkluziv 6nkéntességet gatlé tényezdk is feltarultak, igy példaul: szdmos fogyatékossaggal él6
fiatal szamara akadalyt jelentett példaul a hozzaférhet6 6nkéntes lehetéségek hianya, a
szallitds megszervezésének nehézségei és a potencidlis fellgyel6k negativ hozzaalldsa. A
tovabbi elemzések alapjan az is napvildgra keriilt, hogy noha a fogyatékossaggal é16 fiatalok
hajlanddok és képesek Onkéntesként dolgozni, és az Onkéntesség szamos elényt jelent
szamukra, de a fogyatékossaggal él6knek a megfelel6 onkéntes poziciok megtaldldsa sok
kihivast jelentett.

Lindsey (2016) hangsulyozta, hogy tovabbi kutatasokra van sziikség ahhoz, hogy megértsiik az
onkéntesség tarsadalmi testi-lelki elényeit és azt, hogy ez miként segitheti a fogyatékossaggal
él6 fiatalokat a munka vilagaban. Kiemelte tovabbd azt is, hogy a rehabilitacids klinikai
szakembereknek, a pedagégusoknak és a sziil6knek, a fogyatékossaggal él6 fiatalokkal

egylttesen kell megvitatniuk az 6nkéntesség elényeit, és segitenilik kell ket az érdekl&dési
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kortiknek és képességeiknek megfelel6 lehet6ségek megtalaldasdban. Az 6nkéntesekkel
foglalkozo szervezeteknek a klinikai, pedagdgiai szakemberekkel kellene megtalalni a fiatalok
elhelyezésének és szervezetekkel valdé 0Osszekapcsolasanak moddjait, 0©sztondzve a
fogyatékossaggal él6ket, hogy vegyenek részt olyan szabadidds tevékenységekben, amelyek
segitenek épiteni szocidlis készségeiket és haldzatukat, ahol megismerhetik az 6nkéntes
lehet6ségeket. Ehhez a fogyatékossaggal él6 szakembereknek is tamogatniuk kellene a
kozOsségi szervezeteket, hogy ez altal is csokkenjenek azok az akaddlyok, tévhitek, negativ
attitldok, amelyek a fogyatékossaggal él6, f6ként fiatalok Onkéntességének gatjait jelentik.
Az inkluziv 6nkéntesség kutatasanak esettanulmanyai kozil kiemelked6 Aneta Markova 2018-
as munkaja.
A tanulmdny az 6nkéntességet mint formalis, szervezeti fogalmat vizsgalja. A fogyatékossaggal
€16 személy kifejezést az emberek azon széles csoportjara hasznalja — az életkori spektrumon
tul —, amely magdban foglalja az egyén élettapasztalatat, készségeit, képességeit, valamint
fogyatékossaganak tipusat és mértékét is.
Markova kutatasanak célja annak meghatarozasa volt — a fogyatékossaggal él6 onkéntesek
szemszOgébdl is vizsgalva —, hogy milyen tényez6k befolydsoljdk a fogyatékossaggal é16
emberek részvételét oOnkéntes tevékenységekben, valamint milyen hatassal van az
onkéntesség a tarsadalmi pozicidjuk, illetve életmindséglik valtozasara. Vizsgalata soran a
fogyatékossaggal élGkkel késziilt interjukat 6t olyan meghatarozd szempont szerint elemezte
a szerz6, amelyek jelentGsen befolydsol(hat)jak az érintettek 6nkéntességhez vald viszonyat.
A kvalitativ kutatasaban 25 fogyatékossaggal él6 személlyel készitett interjukat, és ezek
elemzése alapjan azt taldlta, hogy az onkéntesség el6nyei nagymértékben a tarsadalmi
kapcsolatok megerésodésében, valamint az el6z6leg tapasztalhatd perszondlis, illetve lokalis
izolacié mértékének csokkenésében voltak mérheték, amelyek pozitiv hatast gyakoroltak az
interjualanyok fizikalis- és mentalis allapotara is. Az 6nkéntesség akadalyai koziil a félelem az
onkéntes munka végzésére valé alkalmatlansagot illetéen - ami a csekély
munkatapasztalatbol, onértékelési deficitb6l vagy el6zetes rossz tapasztalatokbdl
adodhat(ott) — meghatarozonak mutatkozott. A szerz6 azt taldlta, hogy Csehorszagban (is)
alacsony a fogyatékossaggal é16 személyek dnkéntességének tarsadalmi elfogadottsaga, és a
fogadd intézményeknél hidnyzik az dnkéntes tevekénység végzéséhez szilkséges szervezeti
hattér. A tarsadalmi szerep meglétét vagy hidnyat az interjualanyok tobbsége a

munkavégzéshez, illetve familidris egzisztencidhoz kapcsolta. A vizsgalatban résztvevé
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fogyatékkal él6k megfogalmaztdk azt az aggodalmukat is azzal a kdzvélekedéssel szemben,
hogy: ,,aki tanulatlan, munkanélkiili, illetve eltartott vagy gyermektelen kevésbé hasznos tagja
a tarsadalomnak”.

Markova legfrissebb tanulmanyanak (Markova 2020) f6 értéke, annak a paradigmatikus
modellnek a feldllitdsa, amelyben a szerzé kivaldan illusztralja azon egyéni- és tarsadalmi

tényez6k viszonyrendszerét, amelyek befolydsoljak a fogyatékossaggal él6k onkéntességét (1.

abra).
1. dbra Az inkluziv 6nkéntesség paradigmatikus modellje
(
Egyéni s . 1dGi tényez6k
Rendellenesség K,Walto Ok, Idész‘;k
Egészségi allapot Tarsadalmi Intenzitas
Onreflexid SZerep-
A rendellenesség lehetGségek
személyes
megkc‘ljzelitése Kévetkezmények \
Oktatas Menedzsment (pozitiv, negativ)

) ) stratégiak - Onmegvalésitas
Korn\’/ezetl Aktivalas (az 6nkéntesség révén)
Akao!alyok F& probléma SegitGkészség Elégedettség a jelen
Csalajd Elégtelen Onvédelem allapottal, helyzettel
Korlatozott tarsadalmi Kritika A tarsadalom negativ
Iehetoseggk teljesits- viszonyuldsa
Tarsadalmi képesség )
kornyezet )

Beavatkozasi
hatasok
Ertékek

Hozzaallas
Tarsas érintkezés
k Hit )

Forrds: Markovd (2020:5) alapjdn, modositdsokkal

J6l l1athatd, hogy ebben a paradigmatikus modellben — az 6nkéntesség kezdetén —az egyének
szamdra egyfeldl a sajat fogyatékossaguk, illetve a kdrnyezeti szempontok a meghatarozdak.
Markova hangsulyozza, hogy a korlatok és gatak leklizdésében, vagy le nem kiizdésében nagy
szerepe van a fogyatékossaggal él6k kornyezetlikkel valéd kapcsolatdnak. Az 6nkéntesség
vallalasaban a kivaltd okot, a ,,megfeleld” tarsadalmi szerep elérésében hatarozza meg, amit

az elégtelen tarsadalmi teljesit6képesség érzete (is) befolyasol(hat). A modell szdmba veszi
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azokat a menedzsmenti (aktivalds, segitGkészség, onvédelem, kritika) és beavatkozasi
stratégidkat (értékek, fogyatékossaggal él6khoz vald hozzaallds, tarsas érintkezés, hit,
elkotelezettség), valamint azokat a tényez6ket (6nkéntesség id6szaka, gyakorisaga), amelyek
ezeket pozitivan vagy negativan befolydsolhatjak. Végezetiil a fogyatékossaggal él6k
onkéntessége esetén szamolni kell a kedvez6 és nem kedvezd kdvetkezményekkel.
A tanulmdny konklluzidja szerint a fogyatékossaggal él6k oOnkéntességét Ot tényezl
befolyasolja:
(1) az 6nkéntesség korhatara;
(2) az akadalyok;
(3) a tarsadalmi szerep megléte vagy hidnya;
(4) a nem kielégit6 tarsadalmi kiteljesedés és
(5) az aktivalas.
A szerz0 arra is ramutat, hogy az 6nkéntesség jelentls szerepet jatszik a fogyatékossaggal él6
onkéntesek életében, mert segit enyhiteni az ,elégtelen tdrsadalmi teljesit6k” érzését

(Markova 2020:6).

OSSZEGZES

Az inkluziv onkéntesség igen széles korben értelmezhets, ugyanakkor talan a tarsadalmi
kontextusa a legmarkansabb mindebbdl, a tarsadalmi szerep- és felel6sségvallalas kérdéskore,
amely nem csupdn a sajatos nevelési igénylek, illetve kilénleges banasmddot igényldk
esetére értelmezendd, hanem ennél joval tagabb dimenzidban. Fontos hangsulyozni, hogy az
inkluziv Oonkéntesség értelmezésében és alkalmazdsdban meg lehet kilonboztetni egy
generalista, egy minimalista és egy koztes felfogast, ami be- és lehatarolja, hogy a
fogyatékossaggal é16 személyeket hogyan, mi médon vonjdk be az dnkéntességbe.

Stratégiai szinten e kérdéskor jol becsatolhaté az Agenda2030 (ENSZ 70/1. hatarozat, 2015)
altal definidlt és ratifikalt fenntarthatd fejl6dési célok rendszerébe is, ezen beliil is kiemelve a
10. terlletet, amely az egyenl6tlenségek csokkentését tlzte ki célul.

Az elemzett esettanulmanyok jol ravilagitanak arra, hogy a fogyatékossaggal él6k
onkéntességének kiteljesedését nagyban hatraltathatja a fogyatékossaggal él6krél kialakult
tarsadalmi kép és a nekik tulajdonitott szerep. Ugyanilyen fontos, hogy milyen egyéni és

kornyezeti akadalyok nehezitik az 6nkéntességbe valé bevonhatdsagukat. Végezetil pedig
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meghatarozo az is, hogy az informalis- és a formalis dnkéntesség milyen lehetSségei nyitottak
a fogyatékossaggal él6k szamara.

Magyarorszagon, a fogyatékkal él6k mindkét — az informalis és a formalis keretekben torténd
— O0nkéntességére még csak kezdeményezéseket lathatunk, hiszen az inkluziv 6nkéntességnek
sem elméletileg, sem a gyakorlati megvaldsitdsban nincsenek még jol kidolgozott eredményei,
tapasztalatai, mddszerei. Nem lehet eléggé értékelni azon szervezetek munkajat, amelyek
akar a generalista, akdr a minimalista vagy koztes inkluziv 6nkéntesség talajan programokat,
akciokat inditanak, hiszen ezek mind hozzdjarulnak az inkluziv 6nkéntesség gyakorlatta

valasahoz.
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