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Absztrakt

A tanulmanyban egyfel6l bemutatjuk, hogy az integralt térségi gyerekprogramokban hogyan és
mennyiben jelenik meg a szakmai egylttmkodés és az dnkéntesség a célok és tevékenységek kozott.
Masfel6l, egy 2020-as felmérés adatai alapjan megvizsgdljuk, hogy a programok szakmai vezetdi hogyan
vélekednek a szakmai egylttm(kodések és az oOnkéntesség kilonbdzE aspektusairdl a
programmegvaldsitds soran. Feltdrjuk a programok egylttm(ikodéseit a hasonld human fejlesztési
projektekkel, illetve kitérink a gyermekvédelmi jelzérendszer keretében megvaldsuld
egylttmikodésekre. Bemutatjuk a legfontosabb helyi szerepl6k programokhoz vald viszonyulasat, majd
elemezzik, hogy mennyiben vesznek részt dnkéntesként a projektek megvaldsitasaban. Eredményeink
szerint a Gyerekesély programok egylttm(ikddése viszonylag alacsony intenzitasu a relevans jarasi
fejlesztési projektekkel. A programok ugyanakkor tobb nevesitett tevékenységgel jarulnak hozza a
gyermekvédelmi jelz6rendszer tagjainak egylttmUkodéséhez, egyfajta katalizator szerepet betoltve. A
szakmai vezet6k megitélése szerint az dnkéntesek segitségére tobb rendszeres és eseti tevékenység
megvaldsitasakor szlikség lenne, jelenleg azonban a bevondsukat viszonylag nehéznek értékelték.
Els6sorban a rendszeres onkéntesség terén érzékelhet§ csekély aktivitas, leginkabb azok tdmogatjak
ebben a formaban a programokat, akik egyébként is érintettek a megvaldsitdsban. Az eseti, f6ként nagy
|étszamu rendezvényekhez kapcsolddd onkéntesség ugyanakkor széles kérben elterjedt.

Kulcsszavak: szakmai egylttmkodések, dnkéntesség, integralt térségi gyerekprogramok

1 A kutatas az ,,EFOP-1.4.1-15 Integralt gyermekprogramok szakmai tdmogatasa” projekt tamogatasaval valdsult
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Professional cooperations and volunteering in integrated subregional child

programs

EVA PERPEK — MARTA KISS

Abstract

In the study, on the one hand, we present how and to what extent professional cooperation and
volunteering appear among the goals and activities of the integrated regional child programs. On the
other hand, based on data from a 2020 survey, we examine how the professional managers of the
programs view different aspects of professional collaborations and volunteering during the program
implementation. We discuss the cooperations of the programs with similar human development projets
as well as collaborations within the child protection signaling system. We present the attitudes of the
key stakeholders towards the programs, and then we analyze the extent to which they are involved as
volunteers in the implementation of the programs. According to our results, the cooperation of Child
opportunities programs with the relevant subregional development projects is of a relatively low
intensity. At the same time, the programs contribute to the cooperation of the members of the child
protection signaling system through a number of named activities, thus acting as a kind of catalyst.
Professional managers considered that help of volunteers would be needed in the implementation of
several regular and ad hoc activities, but at present their involvement was assessed as relatively difficult.
There is little activity, especially in the field of regular volunteering, and the regular volunteers are those
who are a priori involved in the implementation of the programs. However, occasional volunteering,
mainly related to large-scale events, is widespread.

Keywords: professional cooperation, volunteering, integrated subregional child prgrams

BEVEZETES

A sérilékeny csoportok problémdinak kezelésében egyre elfogadottabb a komplex,
interdiszciplinaris, szektor- és szakmakozi megkdzelités. Tovabba a nem kormdanyzati
szervezetek szolgaltatdsai és az allampolgdrok onkéntes munkdja is jelentésen
hozzdjarulhatnak a (rdszoruld) gyermekeknek és csalddoknak nyujtott szolgaltatasok
biztositasahoz. Ezeket az elveket azon szegénységcsokkentést célzo, komplex helyi fejlesztési
programok tervezésébe és végrehajtdsdba is beépitették, amelyek Magyarorszag
leghatranyosabb helyzet( jarasaiban valdsulnak meg. Az aktiv és célcsoport-orientalt szakmai
egyuttmikodés és az intenziv 6nkéntes aktivitds nemcsak a fejlesztési programok hatékony
végrehajtasahoz, hanem azok fenntarthatdsagahoz is hozzajarulhat.

A leghatranyosabb helyzetl jardsokban az elmult 15 évben és jelenleg is tobb (human)
fejlesztési program valdsul meg. llyen, a szegénység csokkentését szolgald, illetve a
szolgaltatasok mennyiségét novel6 és mindségét javitd, eurdpai unids és/vagy hazai

finanszirozdsu programok példaul a ,Felzarkdzoé telepiilések”, a ,J6 kis hely”, a ,Végtelen
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lehet6ség”, a ,Szegregdlt élethelyzetek felszamolasa”, a ,,Human szolgaltatdsok fejlesztése”,
a ,Human kapacitasok fejlesztése”, a ,Fdkuszban a gyermek” vagy az ,Integralt térségi
gyermekprogramok”, mas néven ,Gyerekesély program”. Magyarorszagon a szegénység
terliletileg az orszag északi, észak-keleti és dél-nyugati régidira koncentralédik, ezért a

szegénység csOkkentését célzé programok is leginkabb ezeken a terileteken valdsulnak meg.
A KUTATAS CELJAI ES MODSZERE

A kutatas célja egyfel6l annak bemutatdsa, hogy az integralt térségi gyerekprogramokban
hogyan és mennyiben jelenik meg a szakmai egylttm(kodés és az dnkéntesség a célok és
tevékenységek kozott. Masfeldl célunk annak vizsgdlata, hogy a Gyerekesély program szakmai
vezet6i hogyan vélekednek a szakmai egylttm(kodések és az onkéntesség kilonbozd
aspektusairdl a programmegvaldsitas soran.

Egy 2020-as felmérés adatai alapjan bemutatjuk a megkérdezettek véleményét a hasonld
human fejlesztési programokkal valé egylttmikodésekrél, valamint a gyermekvédelmi
jelz6rendszer miikodésérdl és az e keretek kozott zajlé egylittmikodésekrdl. Feltarjuk tovabba
a programok tamogatottsdgarol a legfontosabb érintett szerepl6k — a szocialis, oktatasi és
egészségligyi szektorok szakemberei, civil szervezetek, politikai és gazdasagi aktorok, helyi
lakosok — korében. Elemezziik, hogy a helyi szerepl6k mennyire vesznek részt 6nkéntesként a
projekt  tevékenységeinek  megvalésitdsaban, végil roviden  kitérink néhany
fenntarthatdésdggal kapcsolatos dsszefliggésre.

A kutatds soran els6ként dokumentumelemzést végziink, amelynek sordn az integralt térségi
gyerekprogramok alapdokumentumai kozil a pdlyazati felhivast és a mddszertani tmutatét
tekintjik at. A tovabbi elemzés alapjdul egy 2020-ban végzett kérddives vizsgalat szolgal. A
programmegvaldsitas egészére kiterjed6 kérdGivet a 31 jardsi Gyerekesély program szakmai
vezetGje toltotte ki, a megfigyelési egységek a helyi programok. A kérdGiv a zart kérdések
mellett szdmos nyitott és félig nyitott kérdést is tartalmazott. A vizsgdlat egy-egy
kérdésblokkja az 6nkéntességet és szakmai egylittm(kodéseket jarta korbe. A tanulmanyban
elsGsorban ezekre a kérdésblokkokra tdmaszkodunk és egyvaltozds adatelemzési technikakat

alkalmazunk. A nyitott és félig nyitott kérdéseket kddolas utdn elemeztiik.
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INTEGRALT TERSEGI GYERMEKPROGRAMOK: A GYEREKESELY PROGRAM

l”

A Gyerekesély program* a hazai ,Legyen Jobb a Gyerekeknek!” Nemzeti Stratégiaval, illetve a
felzarkodzasi stratégidval® 6sszhangban valdsul meg. A program hozzajarul tovabba az EU 2020
Stratégia azon céljanak eléréséhez, amely a szegénység vagy tarsadalmi kirekesztettség
csokkentésére vonatkozik, valamint a , Beruhdzasok a gyermekek érdekében: a hatranyos
helyzetbdl vald kitérés” cim( eurdpai bizottsagi ajanlashoz (Bauer — Husz — Szontagh 2015;
Husz — Perpék 2019). A Gyerekesély program célcsoportja a gyerekek és csaladjaik, kiilonos
tekintettel a hatranyos helyzet( gyerekekre.

Az integralt és komplex térségi programok a 2007-2013-as eurdpai unids programozasi
id6szakban indultak. A tamogatott kistérségek kore a kezdeti 6trél tizenegyre, majd
huszonhdaromra béviilt. E programszakasz adatai szerint 6sszesen tobb mint nyolcvanezren
vették igénybe a Gyerekesély program valamely szolgdltatdasat. A gyermek résztvevik
létszama meghaladta az 6tvennégyezret, igy a program 0Osszességében a célterileten él6
gyermekek tdbb, mint felét érte el. A program célzasa megfelel6nek mindgsiil, ugyanis az elért
gyermekek kozel kétharmada hatranyos helyzet(i® (16 kistérség adatai alapjan Zeller 2015). A
Gyerekesély program jelenleg 31 leghatranyosabb helyzet( jardsban valésul meg 2016-2017
és 2022 kozott. A jelenlegi résztvevék kozil 7 jaras an. Uj belépd, mig a tobbi jaras a korabbi

programszakasz(ok) kedvezményezettjei kozil kerdilt ki.
Az bnkéntesség és szakmai egylittmiikédések helye a jelenlegi programszakaszban

Az aktudlis palyazati felhivas értelmében a Gyerekesély program a szegénység csokkentését
célozza, egyebek mellett a képzettségi szint ndvelése, a hatranyos helyzet(i gyerekek iskolai és
iskolan kivili fejlesztése, az egészségtudatos életmdd terjesztése, a human szolgdltatdsok

kapacitasbévitése, a szakemberek szdmanak novelése, valamint a témank szempontjabdl

4 A program jelenleg ,EFOP-1.4.2-16 Integralt térségi gyermekprogramok” elnevezéssel valdsul meg.
(https://www.palyazat.gov.hu/efop-142-16-integrlt-trsgi-gyermekprogramok-#).

5 ,Magyar Nemzeti Tarsadalmi Felzarkdzasi Stratégia Il. Tartdsan raszoruldk — szegény csalddban él6 gyermekek
—romak (2011-2020)” (http://romagov.hu/download/magyar-nemzeti-tarsadalmi-felzarkozasi-strategia-ii/).

6 A megvaldsitott programelemek koézil a legtbbben egészségligyi szlirésben és a kozosségi hazak
szolgaltatasaiban részesiltek. A kozosségi hazak multifunkcids terek, amik alapveté komfortszolgdltatasokat,
kozérdekl informacidkat, internet-hozzaférést, gyermekek szamadra tanuldstdmogatast, korrepetalast,
napkézbeni sport-, szabadidés és egyéb foglalkozasokat biztositanak. A program jelentds eredményeket ért el
tovabba gyogypedagodgiai, fejlesztGpedagdgiai, logopédiai, pszicholdgiai és szocidlis munka szolgaltatasok
biztositasaban.
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relevans énszervezddések Gszténzése és a kiilonb6z6 agazati intézmények egylittmiikbdése
révén. A program céljainak elérését a tevékenységek hosszu sora szolgalja.
A Gyerekesély program kotelez6en megvaldsitandd tevékenységei kozott kilon csoportot
alkot
- a civil és 6nkéntes tevékenységek fejlesztése’
- a helyi szakemberek egytttmikodése és
- a szakemberek kozotti egylttmkodések erGsitése.
A felhivas értelmében ezek a tevékenységcsoportok egyrészt el6segitik a civil
kezdeményezéseket, tamogatjak a mar miikoda civil szervezeteket, az dnkéntesek bevondsat
a program megvaldsitasba, az dnkéntesek felkészitését, szakmai-mddszertani tamogatasat.
Mdsrészt  szakmai  mdihelyek  szervezésével hozzajarulnak a szakemberek
tapasztalatcseréjéhez, tudasbdvitéséhez, (tovabb)képzéséhez. Harmadrészt szakmakozi
hdlézatok mikodtetésével elGsegitik az intézmények kozotti parbeszédet, a kozos tudasbazis
kialakitasat, a hatékony és 6sszehangolt m(ikodést. E tevékenységcsoportok a hatranyos
helyzet(i gyerekeket és csaladjaikat, a jarasban mikodé nem-kormdanyzati szervezeteket,
illetve a gyerekkel és csaladjaikkal foglalkozd intézmények szakembereit célozzak; és
telepulési vagy jarasi szinten valésulnak meg (EMMI 2016, Mddszertani tmutaté 2016).
A tanulmany tovabbi részében a szakmai egylUttmikodések és Onkéntesség témakoroket
vizsgaljuk a 31 jardsi program szakmai vezet8i korében végzett kérdGives felmérés adataira

tamaszkodva.
SZAKMAI VEZETO!I VELEMENYEK A SZAKMAI EGYUTTMUKODESEKROL

Egylttm(ikédés a relevdns fejlesztési projektekkel

Korabbi kutatdsok ramutattak, hogy a szocidlis és pedagdgiai szakemberek kifejezetten
fontosnak tartjdk a szakman beliili és szakmak kozotti egylittmUkodést klienseik érdekében
végzett munkajuk soran (Perpék — Szaszvai-Papp 2020). Az egyittmikddés kialakitdsahoz
elengedhetetlen, hogy a lehetséges partnerek informaciéval rendelkezzenek egymasrél. A
szakmai vezetSk dont6 tobbsége (71 szazalék, 22 jaras) ugy nyilatkozott, hogy 6 maga, illetve

a Gyerekesély program vezetése inkdbb ismeri a szamukra relevans jardsi fejlesztési

7 A paélyazati felhivas hatteréil szolgald torvények kdzott az dnkéntes torvényt (2005. évi LXXXVIIL. torvény a
kozérdekl 6nkéntes tevékenységrdl) is nevesitik.
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projekteket® és azok tevékenységeit. Teljeskor( ismeretekrél viszont minddssze korulbelil
minden hatodik szakmai vezet6 (16 szazalék) szamolt be a kérdGivben felsorolt projektek
tekintetében.

Eredményeink szerint atlagosan a programok harmada mdkoédik egylitt a jarasban
megvaldsuld, hasonld jellegli fejlesztési projektekkel. Annak fényében, hogy a palyazati
felhivas kitér a szinergikus kapcsolédasok fontossagara, ez az arany alacsonynak tekintheté.
Az egyluttmikodés a gyakorlatban kdlcsonds egyeztetést, a programelemek 6sszehangolasat,
kdzos rendezvények, tevékenységek (szakmai mihely, kerekasztal, el6adas, szakemberek
biztositasa, tanacsadas, szabadidés, kulturdlis program) megvaldsitdsat jelenti. Atlagosan a
hidnyzé kooperdciordl beszamold szakmai vezet6k tobb mint fele dgy nyilatkozott, hogy
szlikségesnek tartana az egylttm(ikodés kialakitasat.

A valaszadok javaslatokat is megfogalmazhattak arra vonatkozdan, hogy hogyan lehetne a
projektek kozotti egylittm(ikodést kialakitani, meger@siteni. A legtobben a k6z6s szakmai
mdhelyek és férumok, valamint a projektek k6zotti kommunikacio és egyeztetés fontossagat
emelték ki. A szinergikus kapcsolddasok és lehatarolasok sziikségessége is tobbszor megjelent

a valaszok kozott.
Jelzrendszeri egylittmUlikédés

A kiilonb6z6 koznevelési, egészségligyi, szocialis stb. intézmények egylttmikodése torvényi
kotelesség a gyermekek veszélyeztetettségét észlel6 és jelz6 gyermekvédelmi jelz6rendszer
keretében®. A jelz6rendszert a gyermekjdléti szolgalatok mikédtetik, és hozzajuk érkeznek a
gyermek veszélyeztetettségére vonatkozé jelzések. A vdlaszadok a jelz6rendszer miikodését
meglehetGsen hatékonynak itélték meg, ugyanis az egytdl tizig terjedé skalan nyolcas, a
pontszamaik atlaga. A szakmai vezet6k ugy vélik, hogy a programjukban van olyan
tevékenység, ami hozzajarul a jelz6rendszeri tagok kozotti egylttmUikodések erésitéséhez.

E tevékenységek kozil a legjelent6sebbek a szakmai miihelyek, forumok és egyeztetések (15

emlités, 1. dbra). A sorban masodik kategéridba a szakmakozi halézat mikodtetése, a szakmak

8 A kérdGiv a relevans fejlesztési projektek kozott a bevezetésben mar emlitett, , Felzarkdzo telepulések”, 16 kis
hely”, ,Végtelen lehetdség”, ,Szegregalt élethelyzetek felszamolasa”, ,,Human szolgaltatasok fejlesztése” és a
,Human kapacitasok fejlesztése” elnevezésii programokat nevesitette.

9 A gyermekvédelmi jelz6rendszer m(ikodését a gyermekvédelmi torvény (1997. évi XXXI. térvény a gyermekek
védelmérdl és a gyamigyi igazgatasrol keretezi.
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kozotti egyeztetések megszervezése, valamint a gyermekvédelmi jelzések leaddsal® tartozik
(8-8 emlités). Lényeges szempont még a jarasi Gyerekesély programok hozzajarulasa a
jelz6rendszeri  tagok  kozotti  kommunikacidhoz, egyeztetéshez (6  emlités),
esetmegbeszéléshez (5 emlités), tapasztalatcseréhez, tudastranszferhez (4 emlités).
Kiemelend6 a programok keretében miikodd kozosségi hazak és terek szerepe a jelz6rendszeri

tagok egyilttm(ikodésében (7 emlités).

1. dbra A gyermekvédelmi jelz6rendszer tagjainak egylittmiik6dését elGsegité tevékenységek

(emlitések szama'?)

szakmai mihely, férum, egyeztetés 15

szakmakozi halézat, egyeztetés

(o]

gyermekvédelmi jelzés, jez6rendszer segitése

(o]

k6z6sségi haz, tér

[e)]

informacidcsere, egyeztetés, megheszélés

szakemberek

(%]

esetmegbeszélés

(€]

tapasztalatcsere, tudas atadas

SN

S

koz6s tevékenység, rendezvények

N

érzékenyités, tréning

krizisalap

N

N

jardsi Gyrekesély Bizottsag

N

egyéb (tudastar, csalad- és gyermekjolét)

o
N
IS
(o))
(o]

10 12 14 16

Forrds: sajat szamitds egy 2020-as kérdGives felmérés adatai alapjan (N=31 jarasi Gyerekesély program)

A szakmai vezet6k javaslatokat is megfogalmaztak a jelz6rendszer erGsitésére vonatkozdan.

Véleményiik szerint els6sorban a helyi kapacitasbdvités, a hidnyzé szakemberek pétlasa és a

meglévbk jobb megbecsiiltsége (5 emlités) lenne indokolt. Ezek a problémak helyi szinten nem

10 A gyermekvédelmi jelzések leaddsa végs6 soron minden allampolgar feladata, nemcsak a nevesitett
intézményeké vagy a projekt munkatarsaié.
11 Nyitott kérdés, 70 emlités.
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vagy alig kezelhet6k, rendszer szintl beavatkozdsra lenne szilkség a megoldasukhoz. A

szakemberek kozotti egylttmikodés el6mozditasat hasonldan fontosnak tartjak (4 emlités).
Jo gyakorlatok a szakmai egyiittmdkédések terén

A kérddiv vizsgalta azokat a jé gyakorlatokat, amik a szakmai egylittm(ik6dések terén alakultak
ki (2. dbra). A szakmai vezet6k tobb mint fele valaszolta azt, hogy ismer ilyet (57 szdzalék, 16
jards), és 14 szakmai vezet6 meg is nevezett egy vagy tobb jo gyakorlatot. Az egylittm(ikodés
tartalmaként a legtébben — a valaszoldk fele — a szakmakozi haldzatok miikodését emelték ki,
ezen kivil a humdn téke cseréjében, megosztasaban jelentkezd egylttmikddés kerilt

emlitésre.

2. dbra J6 gyakorlatként kiemelt szakmai egyiittmiik6dések a tevékenység tartalma és szereplGi

szerint?? (emlitések szama)

szakmakozi halézat, megbeszélés

| |
~N

csalad- és gyermekjolét

fejlesztési program

w

kéznevelési intézmény

w

civil szervezet

w

N

koz6sségi tér

véddnd

N

N

human téke, szakember

o
=
N
w
N
(9]
[e)]
~
(o]

Forrds: sajat szamitds egy 2020-as kérdGives felmérés adatai alapjan (N=31 jarasi Gyerekesély program)

Az egylittm(ikodésben résztvevdk, illetve azt kezdeményezGk kozott a csalad- és gyermekjoléti
kozpontot/szolgalatot emlitették a legtobben (4 jaras). Ez az eredmény megfelel az elGzetes

varakozdsoknak, mivel a csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat feladata a gyermekvédelmi

12 Nyitott kérdés, 26 emlités.
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jelz6rendszer mikodtetése is'3. Az egyuttm(ikodés tovabbi szerepli kozott a civil
szervezeteket, a kdznevelésiintézményeket, a fejlesztési programokat (3-3 jards), a védéndbket

és a kozosségi tereket (2-2 jaras) jelolték meg.
Szakmai vezetdi vélemények a programhoz vald viszonyrdl és az énkéntességrol
A Gyerekesély programokhoz fliz6d6 viszonyt illeté6n azt tapasztaljuk, hogy a helyben

tevékenykedd szocidlis, csalad- és gyermekjoléti intézmények hozzaallasat érzékelték a

leginkdabb tdmogatdnak a szakmai vezeték (3. abra).

3. dbra Hogyan viszonyulnak jelenleg az aldbbi csoportok a Gyerekesély projekt

megvaldsitdsdhoz?*

oktatasi intézmények vezetGi, pedagogus
munkatarsai

helyben tevékenyked6 szocialis, csalad- és _ 18
gyermekjoléti szervezetek, intézmények '

polgarmesterek

egészségligyi ellatorendszer helyi munkatarsai (pl. _ 43
orvos, véddénd) '

helyi lakosok

mas politikai szerepl6k (pl. képviselSk,
partpolitikusok)

helyben tevékenyked6 egyhazi szervezetek _ 3.4
helyi gazdasagi szerepl6k _ 3.2

0.

helyben tevékenykedd civil szervezetek _ 3.9

o

1.0 2.0 3.0 4.0 5.0 6.0

Forrds: sajat szamitas egy 2020-as kérdGives felmérés adatai alapjan (N=31 jarasi program)

Az 6 kiemelked6 szereplik azzal is magyardzhaté, hogy az aktudlis programfelhivasban

deklaralt célként jelenik meg ,a csalad- és gyermekjoléti szolgdltatasok bdvitése, erGsitése,

13 E kérdés elemzése soran figyelembe kell venni, hogy a szakmakézi halézatra vonatkozd valaszok viszonya nem
tisztazott a gyermekvédelmi jelz6rendszerhez. Kénnyen lehet, hogy a szakmakozi egylttmUikédés részben vagy
egészben atfedésben van a térvényileg kotelezé gyermekvédelmi jelz6rendszerrel.

14 5-6s skala; 1-es nagymértékben akadalyozzak, 5-6s nagymértékben tdmogatjdk; O - nem foglalkoznak vele.
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kiegészitése, szinergidban a hazai forrasokbdél megvaldsuld tevékenységekkel” (EMMI
2016:12), ami elGrevetiti a szorosabb egytttmikodés sziikségességét.

Az oktatdsi intézmények vezetSinek és munkatdrsainak viszonyuldsat a Gyerekesély
programhoz szintén magasra értékelték a megkérdezettek. Vizsgalataink szerint ez a viszony
meg is er6so6dott a COVID-19 elsé hullamdnak id6szakaban. A helyi programok munkatarsai
ugyanis a legtobb esetben 6sszekotd, hid szerepet lattak el az oktatdsi intézmények és a
csaladok kozott!. Tovabbé a kapcsolat erdsségét magyarazhatja az a tényez6 is, hogy a helyi
programok keretében megvaldsuld kozosségi hazak és terek tulnyomod tobbségében zajlik a
didkok iskolai felzarkoztatasat, illetve kompetencia- és készségfejlesztését célzd tevékenység:
85 szazalékuk végez korrepetalast, illetve tébb mint 90 szdzalékuk kiillonb6z6 készségfejleszt6
foglalkozasokat (lasd Kiss — Vastagh 2021).

Fontos eredmény tovabbda, hogy a helyi polgarmesterek viszonyuldsanak megitélése a
megkérdezettek szerint inkdabb pozitiv. Az 6 tdmogatasuk ugyanis elengedhetetlendl
sziikséges a helyi programok fenntarthatésagdhoz: a korabbi vizsgalatok (Kiss 2018)
megmutattak, hogy alapvet6en az 6nkormanyzatokra harult a programiddszakok kozott eltelt
id6 athidaldsa, azaz a Gyerekesély programelemek atmeneti fenntartasa.

A jelenlegi trendeket illetéen is az latszik, hogy leginkdbb az dnkormanyzatok azok, akik
kiilonboz8 — leginkdbb helyiség, rezsi'® és munka — formaban tdmogatjdk a programok
megvaldsulasat (a fenntartdn kivil). Az dnkormdanyzatok hozzajaruldsait a helyi projektekhez
a kis telepuiléseken leginkdbb a polgdrmesterek hozzaallasa és elszantsaga hatarozza meg, ami
szintén Osszefliggést mutat a késGbbi fenntartasi esélyekkel (Iasd Savaya — Spiro 2012%).

Ha a lakosokkal vagy a helyi civil szervezetekkel kapcsolatos véleményeket megvizsgaljuk (ami
azért fontos, mert 6k tudnanak potencidlisan jelent6sebb mértékben hozzajarulni az adott

programelemek megvaldsulasahoz és kés6bbi fenntartdsahoz — példaul 6nkéntes munkaval)

15 E kérdés elemzése soran figyelembe kell venni, hogy a szakmakézi halézatra vonatkozd valaszok viszonya nem
tisztazott a gyermekvédelmi jelz6rendszerhez. Konnyen lehet, hogy a szakmakozi egyiuttm(ikodés részben vagy
egészben atfedésben van a torvényileg kotelez6 gyermekvédelmi jelz6rendszerrel.

16 A felsorolt itemeket 5-6s skalan kellett értékelni abban a tekintetben, hogy milyen mértékiinek itélik a
megkérdezettek a tdmogatas mértékét a fenntarthatdsdg vonatkozasaban. Ezek kozil az 6nkormanyzatok
helyiséggel torténd (3,4-es értékeléssel) tamogatasa allt az elsé helyen, ezt kovette a rezsi- (2,9), majd a munka-
és pénztamogatas (2,6). Kozbeékelddott az 6nkéntesek (munka) tdmogatasa 2,9-es értékkel.

17 A szerz6k irasukban ramutattak, hogy az emberi tényezd (pl. egy agilis polgarmester, szakmai vezet6, projekt
vezetd stb. elkotelezettsége) jatssza az egyik legfontosabb szerepet a programok fenntarthatdsagaban.
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azt lathatjuk, hogy valamivel alacsonyabb, 4-es korili a programokhoz valé viszonyuk atlagos

megitélése, amit az aldbbiakban arnyalunk majd.
Az dnkéntesség szerepe a programmegvaldsitdsban

Az alabbiakban azt vizsgdljuk, hogy a szakmai vezet6k véleménye szerint a kiilonb6z6 helyi
csoportok milyen mértékben jarulnak hozza oOnkéntes munkaval a programok
megvalositasahoz. Osszességében elmondhatd, hogy a megkérdezettek kdzepesre értékelték
az onkéntesek bevonasanak nehézségeit a Gyerekesély programokba.

A kovetkez6kben megvizsgaljuk, hogy a kiilonb6z4 helyi/érdek csoportok milyen mértékben
vesznek részt onkéntesként a Gyerekesély programokban a szakmai vezet6k értékelése
alapjan. Eredményeink szerint altalanossagban, a legnagyobb aranyban alkalomszer(
onkéntes munkdval segitik a helyi csoportok a programokat, ami valészintileg a kiilonb6z6,
rendszeresen és alkalomszerlien megszervezett rendezvényekhez, eseményekhez kothetd (4.
abra).

Ebben a tekintetben éppen az el6bbiekben targyalt két csoport: a helyi lakosok és a civil
szervezetek részvételét értékelték a legmagasabbra a megkérdezettek. Emellett a helyi
egészségugyi elldtérendszer munkatdrsai, a kozépfoku oktatdsban tanuldk!®, valamint az
Onkormdnyzati dolgozék és a nyugdijasok is az aktivabbak kdzé tartoznak e tekintetben.
Azonban, ha azt vizsgaljuk, hogy kik segitik rendszeres 6nkéntes munkaval a programokat,
akkor valtozik a kép: egyrészt jéval alacsonyabb mértékl rendszeres tamogatast érzékelnek a
megkérdezettek, masrészt az el6bbiekben felsoroltaktdl eltéré csoportokra jellemzd ez a
forma. A rendszeresen onkéntesked6k legnagyobb ardnyban a helyi szocidlis, csalad- és
gyermekjoléti intézmények dolgozdi, majd 6ket kovetik az iskolai és dvodai dolgozdk és a helyi

lakosok.

18 A kozépiskoldsok viszonylag magasabb 6nkéntes részvétele az IKSZ, azaz az Iskolai KozOsségi Szolgélat
intézményének készénhetd. 2013 6ta Magyarorszagon a kézépiskoldsoknak az érettségi bizonyitvany kiallitasaig
50 ora iskolai kozosségi szolgdlatot kell teljesiteniik a 9—11. évfolyam harom tanéve soran, tandran kivili
tevékenységként (20/2012. (VIIl. 31.) EMMI rendelet 133. § 1-9.). (Lasd részletsebben: Bodd 2014). Kurrens
kutatasi eredmények szerint az 6nkéntesség felfelé ivel6 palyan van a fiatalok kérében. Ami a karpat-medencei
egyetemistak motivacioit illeti, Fényes (2015) és Mohacsi — Fényes (2020) mutatnak ra, hogy a hagyomanyos,
altruista eredet(i 6nkéntesség mellett a karrierépit6 dnkéntesség is egyre inkadbb teret nyer. A régidban a vegyes
indittatasu onkéntesség a leggyakoribb tipus, amiben nem jatszik szerepet a karrier vagy a csalad és a baratok
onkéntessége (volunteers in an anti-volunteering climate), azt magaért az 6nkéntességért végzi az illet6 (Bocsi —
Fényes — Markos (2017).
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4. abra Megitélése szerint az aldbb felsorolt csoportok tagjai milyen mértékben vesznek részt

6nkéntesként a Gyerekesély programokban?

rendGrség, katonasag - 20

helyi egészségiigyi ellatérendszer munkatarsai
(pl. orvos, véddénd)
helyi szocialis, csalad- és gyermekjoléti
szervezetek, intézmények dolgozoi

22

iskolai, 6vodai dolgozék

=
(2]

N
=

6nkormanyzati dolgozok

helyi lakosok, célcsoport tagok (pl. sziil6k,
gyerekek)

[
D

N
N

egyhazi szervezetek tagjai

[y
~N

civil szervezetek tagjai

N
Iy

nyugdijasok 21
kézépiskolasok az IKSZ —program 22
egyetemistdak, féiskolasok 20
0 5 10 15 20 25 30 35
H Rendszeresen részt vesznek programokon Alkalomszeriien vesznek részt programokon

H Soha / még nem vesznek részt 6nkéntesként

Forrds: sajat szamitas egy 2020-as kérdGives felmérés adatai alapjan (N=31 jarasi program)

Osszesitve az alkalomszer(i és rendszeres dnkéntes segitségnyujtast, azt allapithatjuk meg,
hogy a helyi lakosok és a civil szervezetek vezetik a sort, 6ket kdvetik szorosan a helyi szocialis,
csalad- és gyermekjoléti szervezetek és az egészségligyi ellatérendszer munkatarsai, valamint
az iskolai-, 6vodai dolgozok. A legalacsonyabb aktivitast a felsGoktatasban tanuldk és az
egyhazi szervezetek munkatarsai tanusitjdk a megkérdezettek szerint.

Annak ellenére, hogy az 6sszesitett valaszok alapjan ugy tlnik, a helyi lakosok tdmogatdsa a
leggyakoribb (elsésorban az alkalomszer( segitségnyujtas miatt), a viszonyulds megitélése
mar kevésbé kedvez6 (lasd fentebb). Emellett az is 1atszik a fenntarthatdsaggal 6sszefligg6 —a
programok kitalaldsara, megszervezésére irdnyuld — kérdésre adott valaszok alapjan, hogy a
lakosok o6nallo kezdeményezéseit és aktivitasat is csak kozepes meértékiinek érzékelik a
programok szakmai vezet6i. Ez azonban nem meglepS annak tikrében, hogy a bevont

célcsoport 6nallé kezdeményezései mar a kozosségszervezddés magasabb fokat jelentik (I1asd
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Vastagh — Kiss 2021), ami hosszu id6 utan és sok befektetett munka eredményeként jon létre.
A civil szervezetekkel hasonlé a helyzet: a megkérdezettek a viszonyulds megitélését illetGen
a kozépmezbny alsd részébe soroltak 6ket, ami Osszefligghet a rendszeresen nydujtott
segitség/részvétel hianydval is (ez a hipotézis azonban tovabbi vizsgalatot, ellen6rzést
igényel®).
Az bnkéntes segitség irdnti igény
Nyitott kérdés iranyult az 6nkéntes segitség iranti igényre, annak megvaldsulasi terileteire,
tevékenységeire vonatkozdan. A vdlaszok alapjan jelentds igény mutatkozik az dnkéntes

segitségre. 31 jarasbol 29 jelezte ilyen iranyu igényét 72 tevékenységgel kapcsolatban (5.

abra).

5. dbra Milyen tevékenységek megvaldsitdsdhoz lenne sziikség énkéntes tevékenységre?

(emlitések szama)?°

N

adomanyosztas

egyéb onkéntes és civil tevékenységek

(6]

6]

ifjusagi programok, szabadidGs programok

[e)]

prevencio, palyaorientacio

~N

tanulastamogatas mentoralas

kozosségfejlesztés, k6z0sségi programok

~N

O

hétvégi, csaladi, eseti programok, rendezvények

kozosségi haz tevékenységei 13

nyari taborok, sziinidei programok 16

o
N
N
)]
(o]
=
o
=
N
=
>

16 18

Forrds: sajat szamitas egy 2020-as kérdGives felmérés adatai alapjan (N=31 jarasi Gyerekesély program)

19 Jelen felmérés a kereszttabla elemzést nem teszi lehet6vé az alacsony esetszam és cellaértékek miatt.
20 Nyitott kérdés, 72 emlités.
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A tevékenységek kategorizalasa alapjan a legnagyobb aranyban a magas létszammal m{kodé
programok, példdul a nyari taborok, sziinidei kiranduldsok megszervezéséhez,
lebonyolitdsdhoz igényelnének 6nkéntes segitséget a programok szakmai vezet6i. Emellett a
kozosségi hazakban/terekben megvaldsuld tevékenységekhez is segitségre lenne szikség a
megkérdezettek szerint: kilon kiemelték ezek kozil — ismét vélhet6en a résztvevék nagy
szama miatt — a hétvégi csaladi rendezvényeket, eseményeket. A tébbnyire szintén kozosségi
hazakban megszervezett kozosség-fejlesztésre iranyuld tevékenységek is kiemelt hangsulyt
kaptak, valamint a rendszeresen megvaldsulé tanuldssegitési, mentoralasi és prevencids
feladatok esetében is sziikség lenne az dnkéntesek segitségére a megkérdezettek szerint.

Osszességében a felsorolt tevékenységek tobbsége folyamatjelleg(, igy rendszeres énkéntes
segitségnyujtast igényel. Kivételt képeznek ez aldl a nyari, szlinidei programok, taborok, illetve
a hétvégén vagy eseti jelleggel megszervezett rendezvények, események. Ezek kapcsan
érzékelik a megkérdezettek jelenleg is a legintenzivebb 6nkéntes jelenlétet (lasd kordbban),
ugyanakkor ugy tlinik, hogy erre még nagyobb mértékben, illetve elterjedtségben lenne

sziilkség, ami indokolt, hiszen egy-egy ilyen esemény akar tobb szaz f6t is vonzhat.
KOVETKEZTETESEK ES TOVABBI KUTATASI IRANYOK

A tanulmanyban egyfel6l a Gyerekesély program két alapdokumentumat attekintve
megallapitottuk, hogy a program eszkozrendszerében deklardltan jelenik meg a szakmai
egylttm(kodés és oOnkéntesség: harom elkilonilt, kotelez6en megvaldsitandé
tevékenységcsoport épil e témak koré. Masfel6l, a 31 jarasi projektet teljeskorlen vizsgald
kérdGives felmérés adataira tdmaszkodva elemeztiik a programmegvaldsitds tapasztalatait a
szakmai egylttm{kodés és onkéntesség terén. Eredményeink szerint atlagosan minddssze a
programok harmada mdkédik egyiitt a jarasban megvaldsuld, hasonld jellegl fejlesztési
projektekkel. Ugyanakkor a hianyzo egyittmikodésrél beszamold szakmai vezetSk tobb mint
fele sziikségesnek tartana az egylittm(ikodés kialakitasat. A javaslatok megfogalmazdasa soran
a legtobben a ko6zb6s szakmai milihelyek és férumok, valamint a projektek kozotti

kommunikacid és egyeztetés fontossagat emelték ki.

A szakmai vezet6k szinte egyontetl véleménye szerint a programjuk valamilyen formdban
hozzajarul a jelzérendszeri tagok kozotti egyluttmikodések erdsitéséhez, egyfajta katalizator

szerepet betoltve. Tevékenységeik koziil magasan a szakmai mdihelyek, forumok és

96



°0- 20 ONKENTES
...T’.. SZEMLE 2021.1(1):83-98.
egyeztetések emelkednek ki e tekintetben. Jelentés a hozzajaruldsuk a szakmakoézi haldzat

mUkodtetése, a szakmak kozotti egyeztetések megszervezése terén is.

Az 6nkéntességgel kapcsolatos tapasztalatokat vizsgalva elmondhato, hogy a szakmai vezet6k
megitélése szerint az Onkéntesek segitségére tobb rendszeres és eseti tevékenység
megvaldsitdsakor sziikség lenne, jelenleg azonban a bevonasukat viszonylag nehéznek,
kozepesre értékelték. Az eseti, alkalomszerli 6nkéntes tdmogatds mértékét intenzivebbnek
érzékelték, mint a rendszeres segitségnyujtast, itt els6sorban a civil szervezetek, helyi lakosok,
kozépiskoldsok csoportjait emelték ki a megkérdezettek. Ugyanakkor éppen ezen csoportok
(kivéve a kozépiskoldsok, mert rajuk nem irdnyult ez a kérdés) helyi programokhoz valé

viszonyuldsa alacsonyabb megitélést kapott.

A szakmai vezetSk joval kisebb része szamolt be rendszeresen megvaldsuld 6nkéntes
segitségnyujtdsrol. Legtobben a helyi szocialis, csalad- és gyermekjoléti szervezeteket, az
egészséglgyi ellatorendszer munkatdrsait, valamint az iskolai-, évodai dolgozdkat soroltak
ebbe a kategéridba, akik egyébként is érintettek a programok megvaldsitasaban.

Osszességében megallapithatd, hogy Osszefliggés korvonalazddik a rendszeres &nkéntes
segitségnyujtas és a helyi szerepl6k/érdekcsoportok programhoz valé viszonyuldasanak
megitélése kozott, ami az alkalomszerl 6nkéntességgel kapcsolatban nem latszik. (Ezt az
Osszefliggést azonban nagyobb elemszamu mintan ellendrizni szikséges.) Tovabbi érdekes
eredmény, hogy az egyhdazi szervezetek aktivitdsa mind az eseti, mind a rendszeres
Onkéntesség terlletén igen alacsony megitélésl, és a civil szervezetek rendszeres
segitségnyujtasa sem jellemzd a szakmai vezet6k szerint. Ennek okat kutatva azt feltételezzik,
hogy az 6nkéntes aktivitds tobbek kozott 6sszefligg e szervezetek parhuzamosan futd hasonlé
jellegl programokban vald részvételével, ugyanakkor jelen kutatdsban ezt az Osszefliggést

nem allt médunkban vizsgalni, ez tovabbi kutatasi irdnyt jelenthet.
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