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Absztrakt

A koronavirus nagy kihivas elé allitott mindenkit, aki onkéntesek szervezésével vagy kdzosségépitéssel
foglalkozik. Egy ideig ugy éreztlik, mintha elvesztettlik volna az 6sszes addig jol bevalt eszkozinket arra,
hogy kapcsolatokat épitstiink az emberek kdzott. Szerencsére ez valdjaban nem volt igy, és még a
kotelezd tavolsagtartds id6szakaban is szdmos lehet&ség volt arra, hogy kézosen dolgozzunk szamunkra
fontos Ugyekért és kdzben az emberek kozotti kapcsolatépitést is segitsik. Aldbb azokat a
tapasztalatainkat foglaljuk ©ssze, amiket a Jozsefvarosi Onkormanyzat Kézdsségi Részvételi Irodaja
munkatarsai és dnkéntesei szereztek a koronavirus-jarvany idején a helyi lakdknak szervezett dnkéntes
segitségnyujtas kapcsan. A cikkben kitériink az dnkéntesek toborzdsanak, bevonasanak, tAmogatasanak
és a munkdjuk szervezésének gyakorlati részleteire, amely reményeink szerint hasznos lesz majd a
pandémian tuli életiinkben, mind az dnkormanyzatok, mind pedig a civil szervezetek és az informalis
kozosségek szamara is.

Kulcsszavak: COVID-19 jarvany, dnkéntesség, Jozsefvarosi Onkormanyzat Kozosségi Részvételi Iroda,
onkéntes toborzas, onkéntes szervezés,

Organizing volunteers under the coronavirus pandemic — Experiences of the
Joézsefvaros Office of Community Participation
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Abstract

The coronavirus pandemic has presented all of us involved in the organizing and building of communities
with great challenges. It felt as if we had lost all our previous tools to build relationships among people.
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Fortunately, this did not end up being the case in reality as there have been opportunities to work
together for causes that are important for all of us while building of communities even at the time of
social distancing. In our article we summarize the experiences we have gathered as staff members and
volunteers of the Office of Community Participation at the municipality of the 8th district of Budapest
under the coronavirus pandemic while organizing volunteers to support local residents in need of help.
In the article we elaborate on the practical details of recruiting, involving, supporting volunteers and of
the organization of their work, which data will hopefully be useful in our lives beyond the pandemic for
municipalities, civil organizations, and informal communities.

Keywords: COVID-19 pandemic, volunteering, Jdézsefvaros’s Office of Community Participation,
recruitment of volunteers, organizing volunteer activity,

BEVEZETES — ONKENTESSEG A JOZSEFVAROSI KOZOSSEGI RESZVETELI IRODANAL

A Jbzsefvérosi Onkormanyzat Polgarmesteri Hivataldban a polgarmesteri kabineten beliil
kialakitott K6z6sségi Részvételi Iroda 2020. marcius 1-jén kezdte meg hivatalosan a munkajat.
A KOzbsségi Részvételi Iroda célja a jozsefvarosi kozosségek erdsitése és a helyi lakdk bevonasa
a kozos dontésekbe. Hisziink abban, hogy kozos tudassal és érdemi parbeszéddel uj, kreativ,
hatékony és igazsagos megoldasokat tudunk taldlni kdzos problémainkra. Munkank soran a
kovetkez6  alapelvek  megvaldsitasdért  dolgozunk:  kozérthet6ség,  atlathatdsag,
akadalymentes hozzaférés, méltanyossag és szolidaritas.

Annak érdekében, hogy megvaldsuljon a jozsefvdrosiak korrekt, atlathatd és hatékony
tadjékoztatdsa, Ugyfélbaradt tdjékoztato feliileteket és csatornakat alakitottunk ki és
mikodtetiink online és offline is. Feladatunk, hogy az 6nkormanyzati folyamatok és dontések
kdézérthetBek és atlathatdak legyenek. Munkénk soran a Jézsefvarosi Onkorményzat vezetését
abban segitjik, hogy egyre tobb teriileten valdsitson meg érdemi konzultdcids folyamatokat
az olyan fontos dontések el6tt, amelyek a lakdk életét jelentésen befolydsoljak. Ezen kiviil
olyan eseményeket szerveziink, amelyek az 6énkormanyzat és a helyi kdzosségek kozotti
pdrbeszéd szinterei lehetnek, ideértve a k6z0sségi fogadddrakat és kozmeghallgatdsokat is.
Annak érdekében, hogy a helyi polgdrok, civil szervezetek és az dnkormanyzat kozott egyre
erGsebb legyen az egylittm(ikddés, olyan folyamatokat dolgozunk ki és felligyellink, amelyek
lehetévé teszik a k6zds dontéshozatalt, ideértve a részvételi koltségvetést és a kozosségi
tervezést.

A Jozsefvarosi Onkormanyzat munkdjanak kdzvetlen segitésén tul a Kozosségi Részvételi Iroda
feladata a helyi k6zosségek, civil szervezetek és polgdrok megerdsitése a kozosségfejlesztés és
kozosségszervezés eszkozeivel. Az dnkéntességet az aktiv dllampolgarsag egy formajanak

tekintjik, igy a koronavirus-jarvanytél figgetlentl is folyamatosan lehetGséget biztositunk a
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jozsefvarosiaknak arra, hogy részt vegyenek az Onkormanyzat kozosségfejlesztd,
kozOsségszervezd és segité munkajaban.

A koronavirus nagy kihivas elé allitott mindenkit, akik emberek szervezésével vagy
kozosségépitéssel foglalkoznak. Egy ideig Ugy érezhettiik, hogy elveszitettiik minden jol bevalt
eszkozlinket arra, hogy kapcsolatot épitsiink az emberek kozott. Ezzel egylitt Jézsefvarosban
a pandémia miatt még a korabbiaknal is nagyobb sziikség volt arra, hogy az 6nkormanyzat a
sajat er6forrasain tul a helyi lakdkat is intenziven bevonja a jarvany miatt el6allt szocialis,
mentdlis és kozegészségligyi valsaghelyzet megolddsaba. A szikséghelyzet nagyon sok
Ujitdshoz vezetett az 6nkormanyzat gyakorlatdban és megalapozta a jézsefvarosi 6nkéntes-
rendszer kés6bbi fejlesztését is. Aldbb azokat a gyakorlati tapasztalatainkat foglaljuk Ossze,
amiket a Kozosségi Részvételi Iroda munkatarsai és a tobb mint 80 onkéntes szerzett a

koronavirus-jarvany idején a helyi lakdknak szervezett 6nkéntes segitségnyujtas kapcsan.
AZ ONKENTESEK ONLINE SZERVEZESENEK ALAPELVEI A KORONAVIRUS IDEJEN

Onkéntesek toborzdsa

Ahogyan a személyes munkaban, az online szervezésben is fontos alaptétel, hogy az emberek
akkor fognak hozzank csatlakozni, ha hivjuk 6ket. Vagyis, ha szeretnénk, hogy Uj dnkéntesek
csatlakozzanak hozzank vagy a régieket akarjuk aktivizalni, tegylink kozzé felhivast. Az, hogy
ezt milyen korben tessziik (teljesen nyilvanosan, korldtozott korben, vagy csak egy zart
csoporton belil) attdél figg, hogy milyen sok emberre szamitunk, mennyi kapacitasunk van a
jelentkez6k szlirésére és felkészitésére és milyen mértékben bizalmi az a feladat, amit el
fognak végezni.

A felhivast kdzzé lehet tenni email cim megaddsaval, de kérhetjiik a jelentkez6ket arra is, hogy
toltsenek ki egy online (rlapot, ahol részletesebb informaciét tudunk télik kérni a
tapasztalataikrdl, motivacidikrél, id6beosztasukrdl stb. Itt fontos, hogy mindig betartsuk az
adatvédelmi elGirasokat és megkapjuk a felhatalmazast arra, hogy kezeljik a jelentkezék
adatait.

Miel6tt barmibe bevonjuk 6ket, a jelentkez6kkel mindig vegyik fel a kapcsolatot, ha
lehetséges, telefonon, ha nem, emailben. Ez a személyes kapcsolatfelvétel segit abban, hogy
mind a szervezet, mind a jelentkezé el tudja donteni, hogy valdban akarnak-e egylitt dolgozni,

illetve minden kérdést, dilemmat is tisztazni lehet.
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Onkéntesek bevondsa

Egyuttmi{kodés esetén az Uj onkéntest érdemes bekapcsolni azokba a kommunikacids
platformokba, ahol megismerkedhet a tobbi dnkéntessel és bekapcsolddhat a munkaba. Erre
hasznalhatunk levelez6listat, zart Facebook-csoportot vagy barmely mas online platformot,
ami a kozosséglink szamara megfelel.

Ahhoz, hogy mindenki egyenranguan részt tudjon venni a csoport munkajaban és el tudja
donteni, hogy mely feladatokat tudja vallalni, illetve miben szeretne részt venni, érdemes egy
rovid itmutatoét irni minden Ujonnan csatlakozéonak, ami a k6zosség miikodését mutatja be.
Ide tartozik példaul az, hogy ki miért felel6s, hogyan lehet feladatot vallalni, milyen
szabalyokat kell betartani.

Specidlis tudast igénylé feladatoknal érdemes online képzést tartani, ahol at tudjuk adni a
feladatok elvégzéséhez kapcsolddd tudast és meg tudjuk beszélni a részletekre vonatkozo
kérdéseket, informaciokat az 6nkénteseknek. Minden ilyen képzéshez késziiljon sorvezetd és

jegyzetis, hogy akinek technikai problémaja van, az is tudja kdvetni akar utdlag is az eseményt.
Csapatépités és k6zos tanulds

Ahogyan a személyes szervezés soran, Ugy az online szervezésben is sziikség van arra, hogy
senki ne érezze magat egyedill és kozdsséget épitsiink. Igy tudjuk elérni azt, hogy ne csak
pillanatokig tartson az emberek lelkesedése vagy elkotelezettsége, hanem hosszu tdvon is
tudjunk kozosen dolgozni és fejleszteni a tevékenységlinket.

A csapatépités fontos eleme a személyre szabott odafigyelés. Ismernink kell az
onkénteseinket, nem szabad ket arctalan tomegként kezelni. J6, ha tudjuk, hogy ki milyen
munkat végez szivesen, milyen az id6beosztadsa, mi az, amit nem vallal szivesen, egyediil vagy
masokkal szeret-e dolgozni stb. Igy a feladatok elosztasanal van arra lehetéség, hogy ha nem
is mindenki mindig azt csindlja, ami a kedvenc elfoglaltsaga, de azért az id6 jelentds részében
olyan dolgokat csindljon, ami nemcsak hasznos, de 6romet is okoz neki.

Fontos része a munkanak a visszajelzés is, ami az online m(ikodés soran taldn még fontosabb,
mert kevésbé tudunk személyes gesztusokat tenni egymas felé, nehezebb egymassal
kedvesnek lenni. Erdemes rendszeresen dsszegzést késziteni az elvégzett feladatokrdl, az
onkéntesek és a segitettek szamardl. Az 6nkéntesektdl ehet kérni visszajelzést az egy-egy nap
vagy egy-egy nagyobb kozos vallalkozas végén, hogy mindannyian kézosen tudjunk tanulni és

fejlédni. Ha valaki nagy kihivast gy6zott le, akkor 6t akar egyénileg is érdemes kiemelni, de
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figyeljlink arra, hogy senki ne legyen tulsagosan kiemelve és ne legyen senkinek olyan érzése,
hogy bizonyos feladatok vagy dnkéntesek értékesebbek lennének, mint masok.

A csapatépités része a kozos tanulds is: teremtsink teret arra, hogy a kiilonb6z6 hatterU
emberek taldlkozzanak, véleményt cseréljenek, levonjak a koz6s tanulsagokat. Egy
onkormanyzat esetében kiulonosen termékeny tud lenni, ha szocidlis szakemberek,
onkéntesek és hivatalnokok is kozdsen tanulnak, eszmét cserélnek egymadssal és ezaltal
formaljak egymds munkadjat és vilagképét.

Az bnkéntesek mentdlis tdmogatdsa

A tavolsagtartas és a sok online kommunikacid idején taldn még a szokdsosnal is fontosabb az
onkéntesek és szervez6k mentalis és lelki tdmogatasa. A ,,Vigydzzunk magunkra és mdsokra!”
felhivas itt is érvényes. Erdemes olyan informalis, ventildlasra, tapasztalatcserére, Stletelésre
és visszajelzésre alkalmas online talalkozékat szervezni, ahol a napirend kevésbé kotott és
mindenki szabadon hozza tud szdlni. Lehet nagyobb, strukturaltabb online o6nkéntes
talalkozdkat szervezni és ha szlikséges, akkor érdemes pszicholdégusok és/vagy szupervizorok
segitségét kérni, akik egyénileg vagy koOzosségi szinten is tudnak segiteni a kiégés

megelGzésében, valamint a bizonytalansag, feszliltség és frusztracio kezelésében.
Kdlféldi énkéntesek koordindldsa

Jozsefvaros egy multikulturdlis hely, ami az onkénteseink Osszetételében is tikrozédik. A
Covid-19 vilagjarvany idején nagy 6rominkre tobb kilfoldi énkéntesiink is volt, akik ugy
gondoltak, tevékenyen vennének részt a védekezésben, segitve ezzel a kerlletet, ahol élnek,
igy abban is szereztlink némi tapasztalatot, hogy mi a teendd, ha a segiték és a segitettek nem
feltétleniil beszélnek kézos nyelvet. Altalanos jellegl tandcsot nehéz adni, hiszen sok minden
flgg a rendelkezésre allo eréforrasoktdl és feladatoktodl, ezért itt inkabb sajat gyakorlatunkat
mutatjuk be.

Eleinte a veszélyhelyzeti, kozérdek(i plakatok kiragasztasaba tudtuk bevonni a magyarul nem
beszél6 onkénteseket. A kerlilet tarsashdazait jarva minden esetben egy kilfoldi és egy angolul
beszél6 magyar onkéntes kozosen ment plakatolni. Ezt a biztonsagi megfontolasok mellett az
is indokolta, hogy a keriilet tarsashazaiba nem mindig konny( bejutni, és sokszor szlikség van
magyar nyelvi kommunikaciora. Ezen kivil a tartds élelmiszerek csomagoldsaba is be tudtuk
vonni a kllféldi 6nkénteseket, ahol dridsi segitséget jelentettek, majd egy kés6bbi szakaszban

— ismét egy magyar parral — a melegétel (ebéd) napi szintl kiszallitdsaban tudtak segiteni,
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ko6zdsen a gépjarmdlvet és sofért ado kerlileti kozterileti felligyelettel. A kulféldi dnkéntesek
tdmogatasaban egy angolul folyékonyan beszél6 dnkéntes segitette a Kozosségi Részvételi

Iroda dnkéntes koordinatorat.
TECHNIKAK AZ ONKENTESEK SZERVEZESEHEZ A COVID-19 JARVANY ALATT

A biztonsdg mindenekelétt

A pandémias helyzet alatt kiilondsen fontos, hogy vigyazzunk mind az dnkéntesekre, mind
pedig azokra, akiknek segitlink, ezért minden dnkéntesnek kotelez6 betartania a higiénias
el6irdsokat, amelyet nyomtatva és online is elérhetévé kell tenni mindenki szdmara. Ami a
legfontosabb tanacsunk mindenkinek, aki jarvany alatt vallal dnkéntes segitést: barhova megy,
mindig legyen ndla keszty(, maszk és kézfert6tlenits! A mi szlogeniink ez volt Jézsefvarosban:

,I/

LA te maszkod engem véd, az én maszkom téged. Vigydzzunk egymdsra
Feladatvdllalds az 6nkéntes csoportban

A KoOzosségi Részvételi Iroda létrehozott egy Facebook-csoportot kifejezetten az
onkormanyzatnak segit6é onkéntesek részére. A beérkez6 kéréseket, feladatokat a koordinator
mindig ebben a csoportban posztolja, hogy mindenki egyszerre értesiiljon és igy, lehet6sége
legyen részt venni mindenben, amiben szeretne. Lehetnek természetesen mindenhol olyan
onkéntesek is, akik nincsenek fenn a Facebookon, veliik a koordinator messengeren, emailben
vagy telefonon tudja tartani a kapcsolatot.

Mivel érzékeny, személyes informacidkat nem szabad megosztaniilyen széles korben, az egyes
vallalhato feladatok esetén a koordinator minimalis személyes informaciot tesz kozzé egy-egy
tennivaldval kapcsolatban a Facebook-csoportban. Legtobbszor egy utcanevet és feladatot
latnak az onkéntesek (Baross utca: gyogyszerkivaltas; Magdolna utca: kutyasétaltatds). A
pontosabb informacidkat akkor kapja meg az dnkéntes, ha felhivja kdzvetlenil a koordinatort
vagy ha elvdllalja a feladatot. Tudomdsunk szerint tobb telepililésen ugyanezt az
informacidcserét kilonbozdé applikaciok segitségével oldottdak meg, azonban Jézsefvarosban
tokéletesen megfelelt ez a szint(i technoldgia a munka megszervezéséhez.

Az 6sszetettebb vagy rendszeresen visszatéré feladatokhoz a koordinatornak érdemes online
elérhet6 excel tablakat késziteni, ahova j6 el6ére be lehet irni, ha valaki szivesen segitene (ilyen
lehet példaul, amikor egy lizletbe vagy pékségbe heti vagy akar napi rendszerességgel lehet

menni az adomanyokért).
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ONKENTES FELADATOK A COVID-19 JARVANY IDEJEN JOZSEFVAROSBAN

Jozsefvdrosi z6ld szam

A jozsefvarosi zold szamot kifejezetten a koronavirus kapcsan hoztuk létre, hogy mindenki
ingyenesen tudjon segitséget kérni az dnkormdnyzattdl. Azéta nagy 6romiinkre, a zold szam
mar beéplilt a Jozsefvarosi Onkormdnyzat hivatalos szolgalatasai kozé. A pandémids helyzet
elején (2020. marcius-junius kozott) havonta kozel ezer hivast is kaptunk, de azéta
kiegyensulyozottabba valt a helyzet és havi 150-300 hivas érkezik hozzank. A z6ld szamon az
Onkormdnyzat munkatarsai és 6nkéntesek is vallalnak ligyeletet.

Arra, hogy a z6ld szdmra beérkezd kérésekkel és kérdésekkel mi torténik, kidolgoztunk egy
szakmai protokollt, amirél minden lgyeletes képzést kap. Az ligyeletesek tapasztalatait és a
protokoll alkalmazdsat érdemes rendszeresen atbeszélni, értékelni és fejleszteni. A mi
esetiinkben ennek a terepe egy kifejezetten erre a célra kialakitott Facebook-csoport, illetve

a havi rendszerességgel tartott Un. zé/d teahdz volt.
Plakdtozas

A pandémia alatt megszamlalhatatlanul sok plakatot raktunk ki a keriletben, mert a pontos
tajékoztatdsnak kulcsszerepe volt a védekezésben. A Kozosségi Részvételi Iroda munkatarsai
és onkéntesei tervezték és nyomtattak a plakatokat mindenféle méretben (legtobbszor A3-
A4-es méret, szines). Virushelyzeten kivil plakatot csak a hazak kapukon beliili hirdetétablaira
szabad ragasztani, de a virushelyzet alatt a hazak bejaratara, lizletekbe és kozteriletre is
raktunk ki plakatokat, hogy minél tébb emberhez eljussanak a |étfontossagu informaciok.
Fontos, hogy a plakatokat mindig csak az adott fellilet megrongaldsa nélkil szabad kirakni.
Plakatozaskor azt javasoljuk, hogy mindig legyen nalunk fert6tlenitGszer, celluxtépé és pot
ragasztdszalag-tekercsek, mert ezek nélkil sokkal lassabban megy a munka. Ezt a munkat nem
igazan praktikus kesztylben csinalni, ezért jarvanyhelyzetben inkdbb a gyakori kézmosas és a
fert6tlenités ajanlott.

Mi Jézsefvarosban hat kiilonb6z6 nyelvre forditottuk le az altaldnos tajékoztatd plakatokat,
ami nagyon hasznosnak bizonyult ahhoz, hogy a nem magyar anyanyelvi szomszédaink is
minden fontos informaciordl értesiiljenek. A forditasokat is természetesen onkéntesek

készitették, akiket helyi civil szervezetek és mdas 6nkéntesek segitségével taldltunk meg.
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Bevasdrlds idéseknek, karanténban lévéknek, betegeknek

A jarvanyhelyzetben nagyon sokan kértek téliink segitséget a bevasarlasban vagy azért, mert
id6ésebb lakosként nem mertek az utcdra menni vagy azért, mert karanténban voltak vagy
pedig azért, mert annyira betegek voltak, hogy nem tudtak magukat egyedil ellatni. A
bevasarlassal kapcsolatban a kévetkez6 tandcsokat fogalmaztuk meg sajat onkénteseinknek,
amik annyira bevaltak, hogy masoknak is szivesen ajanljuk.

Miutan megkapjuk a koordinatortdl a feladatot, mindenképpen érdemes felvenni a
kapcsolatot az Ggyféllel: mutatkozzunk be és jelezziik neki, hogy mikor fogunk érkezni. Fontos
el6re ellendrizni, hogy helyesek-e a z6ld szam 4ltal szamunkra kodzvetitett informaciok, mint
példaul a kapucsengd szama, a kapukdd stb. Arrdl is meg kell bizonyosodni széban is, hogy
van-e elég készpénz az lgyfélnél a vasarlashoz. llyenkor érdemes megkérdezni az ligyfelet
arrdl is, hogy mekkora mennyiséget szeretne, honnan, van-e elegendd taskaja, szatyra hozza.
Végll pedig egyezziink meg egy mindketténknek megfelel6 id6pontban!

A helyszinre vald kiérkezéskor kozosen ellenérizziik a bevasarldlistat, és ha valami nem
egyértelml, mindenképpen kérdezziink ra. Ha ugy gondoljuk valamirdl, hogy hianycikk,
kérdezziik meg, hogy hozzunk-e helyette valamit. Ha nagy mennyiséget szeretne vasarolni az
Ugyfél, kérjlink fémszazast a bevasarldkocsi haszndlatahoz.

Alapesetben az ilyen vasarldsok soran készpénzzel fizetlink és a készpénz atvételérdl és
visszaadasardl elismervényt irunk az lgyféllel. Sok esetben, ha mar bizalmi viszony alakult ki
az onkéntes és az Ugyfél kozott, ez elhagyhatd, de mindenki nyugalma és biztonsaga
érdekében inkabb érdemes ezt betartatni.

Fontos még tudatositani az Ugyfelekben, hogy ez a fajta segitség nem egy komplett
nagybevasarlds, és onkénteseink tényleg csak a legsziikségesebbeket tudjak elhozni (nem
cipeliink példaul kartonszamra dsvanyvizet). Nagyobb bevdasarlasra érdemes javasolni azokat
a nagyobb cégeket, amik hazhoz is szallitanak.

Fontos, hogy ha olyan embernek kell segiteni, aki hatdsagi karanténban van vagy tudott rdla,
hogy koronavirus fert6zo6tt, akkor dupla keszty(i és dupla tavolsagtartas ajanlott. llyen esetben

barmit csak boritékban vagy miianyag zacskdban vegylink at vagy adjunk oda.
Kutyasétdltatds

Egy id6ben tobb megkeresést kaptunk elsésorban id6s emberektél, akiknek arra volt szliksége,

hogy a kutyajukat elvigylik sétalni. Id6vel azonban egyre tobb civil szervezet kezdett el segiteni
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az egész orszagban a karanténba szorult emberek kutyainak ellatasaban és sétdltatasaban, igy
ilyen megkeresés kés6bb kevesebb érkezett. Tapasztalataink szerint az ilyen jellegl
segitségnyujtaskor érdemes pontosan kijelolni a segitség jellegét és kereteit, ezzel védve az
lgyfeleket és a segitbket is.

Mi Jozsefvdrosban az aldbbi szempontokat fogalmaztuk meg sajat magunk és Ugyfeleink
szamara, amik masoknak is hasznosak lehetnek:

e napi kétszer visszik a kutyat, reggel kb. 10 korul és délutdn 4-5 kordil,

e kutyaurilék zacskot mindig visziink magunkkal, kb. 3-4 db legyen nalunk,

e minden kutydnak mds a mozgdsigénye, ezt probaljuk figyelembe venni a sétaltataskor,

e minden héten hétfén hivjuk fel a kutya gazddjat, hogy azon a héten mikor tudjuk vinni a

kutyust.
Szocidlis tamogatds igénylése

A COVID-19 jarvany ideje alatt a Jézsefvarosi Onkormdnyzat egy Uj pénziigyi tdmogatast tett

elérhetévé kifejezetten a virus altal érintett emberek szamadara. A kérvényt emailben és

személyesen is le lehetett adni, 6nkéntesként mi a hivatali leadasnal segédkeztiink. A

segitségnek ez a fajtdaja precedens nélkili a kerlletben — és tudomasunk szerint mds

telepliléseken is, — igy tudasunkat a konkrét tapasztalatok 6sszegzésével osztjuk meg.

Az elsd segit6 alkalom el6tt mindenkinek részt kellett vennie egy a K6zosségi Részvételi Iroda

altal tartott képzésen és el kellett olvasni az illetékes szakemberek altal erre a célra

Osszeallitott anyagokat, ami nagy segitségnek bizonyult, amikor élesben kellett segiteni az

embereknek.

Személyesen leginkdbb azok jottek leadni a tdmogatas igényléséhez sziikséges iratokat,

akiknek nem volt lehet8ségiik ezt megtenni elektronikus formaban. Gondot okozhat példaul,

hogy

e tobb lUgyfél nem tud irni (ebben az esetben kapacitastél figgden segitettlink nekik leirni a
papirra, amit mondanak),

e az Ugyfélidés és nem tudja hasznalni a szamitégépet (ilyenkor is segitink kitolteni/atnézni
az iratokat),

e az Ugyfél nem hallott réla, hogy online is be lehet kiildeni az igénylést (ilyenkor erre

biztattuk 6ket, mert gyorsabb és egyszerilibb, ha nem papiron keril be a hivatalba),
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e azligyfélnek nehezére esik a hivatalos dokumentumok kit6ltése, vagy ugy értékeli, hogy az

a biztos, ha személyesen adja le (ilyenkor is segitlink atnézni/kitolteni).

A helyszinen az 6nkéntesek feladata az volt, hogy tajékoztassak a sorban allékat, ha valamilyen
informaciéra van szikségik (pl. a kérdések értelmezésében), segitsenek kitolteni az
igényléshez szikséges nyomtatvanyt, illetve igény szerint ellenérizzék a mar kitoltott
nyomtatvanyt és ellendrizzék, hogy minden papirt csatoltak-e hozza.
Fontos elGiras volt, hogy az 6nkéntes csak segiteni tud, de semmit nem csinalhat meg az
tgyfelek helyett. Tanacsolni tud, de dontést hozni nem és mindezt egyértelmien sziikséges
kommunikalni az lgyfelek felé.
Tudjuk, hogy mindenkinek nehéz, ha sokan dllnak sorban. Viszont akik sorban allnak,
valdszinlileg igen nehéz helyzetben vannak és ezért fesziltebbek, érzékenyebbek és
ingerlékenyebbek lehetnek az atlagnal. Ami a legfontosabb: legylink mindig és mindenkivel

tlrelmesek, kedvesek és megértéek!
Etelcsomagolds

A jarvany ideje alatt tobbszor segitettiink a Jézsefvarosi Szocidlis Szolgaltatd és Gyermekjoéléti
Kozpontnak, hogy a kapott adomanyokbdl szallitdsra kész csomagokat allitsunk 0Ossze
raszoruld csalddoknak, id6seknek. Osszességében ez a feladat nem nehéz és maximum 1-2
Orat vesz igénybe, igy jo induld feladat lehet Uj 6nkénteseknek is.

Az egészségligyi elGirdsok betartasdval maszkban és kesztylben kétféle csomagot allitottunk
Ossze: tisztasagi- és élelmiszer csomagot. Mindkett6ben az volt, amilyen adomany éppen
érkezett. A tisztasdgi csomag tartalma altaldban mosdpor, hypo, szappan, sampon; az
élelmiszer csomagé olaj, tészta/rizs, zacskos leves, cukor, liszt, fliszer, majonéz volt. Az
elkésziilt csomagokat véglil tovabbi dnkéntesek juttattak el azokhoz, akik a csomagokat a z6ld

szamon vagy a csalddsegit6ben igényelték.
Etelszdllitds

A jarvany ideje alatt azzal is segitettiik a kerlleti csalddsegit6 kozpont munkajat, hogy kész f6tt
ételt (ebédet) juttattunk el, elére megadott cimekre. A helyi gondozéhdz konyhajan
elkészitették az ételt, becsomagoltdk, és atadtak nekiink egy cimlistat, ahova ki kellett ezeket
szallitani. Altalaban két dnkéntes ment egyszerre és egy kozteriilet-feliigyeld szolgalati autdval
szdllitott minket és a csomagokat a megadott cimekre. Ez a fajta k6z6s munka az

onkormanyzat hivatasos allomanya és az onkéntesek kozott fontos pozitiv tapasztalatok
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forrasa volt, ami erGsitette a bizalmat és a szolgaltatdsok szinvonalat is. Egy-egy kiszallitas a
cimek szamatol fliggben 6sszesen maximum 1,5-2 orat vett igénybe.

Ennél a feladatnal a legfontosabb tanulsdag az volt, hogy az informaciémegosztasnak
kulcsszerepe van. A gordiilékeny menetet az segiti leginkabb, ha megosztjuk egymassal, mi
tortént el6z6 nap, volt-e valahol probléma, és ha igen, mi volt az, és mi volt a megoldasa.
Nagyon sok id6t tud mindenki megtakaritani maganak és a tarsainak is az informacio

megosztassal.
Gyodgyszerkivdltds

Nagy gondot okozott a jarvany elején az id6sebb vagy karanténba keril6 lakdknak, hogyan
hozzajussanak a receptre felirt gyogyszerekhez. Szerencsére viszonylag hamar sziiletett egy
kormanydontés, miszerint a név és TAJ-szdm bemondasaval ki lehet valtani masok szamara is
a megfelel6 gyogyszereket.

Hamar kitapasztaltuk, miként lehet ezt jol csinalni, mikor van csucs a patikakban, hogyan
fizesslink és elég-e, ha telefonon egyeztetiink az ligyféllel vagy személyesen kell odamenni. Ez
utobbi valasztasa nem mindig tlint tul praktikusnak, viszont sok id6s embernek az a néhany
perc lehet az egyetlen kapcsolata a kiilvildggal, amig odaadta a listat és a készpénzt, ezért nem
mindig érdemes megspdrolni.

A gyodgyszerek kivaltasanak el6zménye természetesen a gyogyszerek feliratasa, hiszen sok idGs
nem tudott elmenni az orvoshoz a papir alapu receptekért, az e-recept haszndlata pedig sajnos
még mindig sok Ugyfélnek gondot okozott. Ennek elintézéséhez praktikus volt kideriteni a
haziorvos nevét vagy az asszisztens elérhetéségét, akikkel egyeztetni lehetett az igényeket.
Erdemes volt tdbbszor leegyeztetni az tigyféllel is, hogy pontosan milyen gydgyszereket szed,
amiket egy kis listara fel is irhatott. Nalunk jol bevalt, hogy egy otthonrdl dolgozé 6nkéntes

elintézte a feliratdst, jelzett a koordinatornak és 6 mar igy adta ki a ,,munkat” az 6nkéntesnek.
uTGSZ0

A pandémids helyzet nagy lokést adott a Jdzsefvérosi Onkorményzatban nemcsak az
onkéntesség rendszerének kialakitdsahoz, de ahhoz is, hogy a hivatal vezetése elismerje az
Onkéntesség és az onkéntesek jelent6ségét és hasznossagat. A 2020 marciusa és juniusa
kozott szerzett tapasztalatok alapjan a K6zosségi Részvételi Iroda kidolgozott egy dnkéntes

stratégiat, amely négy teriiletet azonositott az dnkéntesek bevonasara: zo6ld szam, segités,
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kozosségi csoport és tajékoztatd csoport. A négy teriiletre négy munkacsoportot alakitottunk,
amelyekben az onkéntesek folyamatos kapcsolatban vannak egymassal, kozosen hajtanak
végre feladatokat és képzik magukat tovdbb. Az onkéntes rendszer miikodésében a
koronavirus alatt szerzett munkamaédszereket folytatjuk és fejlesztjik tovabb. A Jézsefvarosi
Onkormanyzat munkajat 2021 majusaban tovabbra is kb. 30-40 dnkéntes segiti folyamatosan.
Jézsefvarosban onkénteskedni nagyon jo, érdekes, szines, néha nehéz, de legtobbszor
szivmelengetd feladat. Nagyon sok érdekes és értékes emberrel lehet megismerkedni, s6t, ami
még jobb: segiteni nekik a koronavirus okozta nehéz helyzetben és azon tul is. Mi ugy
tapasztaltuk, hogy a végén szinte mindenki tobbet kapott az 6nkénteskedéstél, mint amit
beletett - sokkal t6bbet, mint az elején gondolta volna! Ha valakinek megjén a kedve a
segitéshez, varjuk szeretettel onkéntesként Jozsefvdrosban, a Kozosségi Részvételi Iroda

elérhetdségeinek egyikén.®

6 https://jozsefvaros.hu/onkormanyzat/iroda/33-93
https://jozsefvaros.hu/szoljon-bele
https://www.facebook.com/reszveteliiroda/
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