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A tanulmanykotet az informalis tanulds és az 6nkéntesség kapcsolataval foglalkozik, amely a
Springer kiadd ,, The Knowledge Economy and Education” sorozatanak keretében jelent meg
2013-ban. A sorozat célja a tudasalapu tarsadalom és az oktatds kapcsolatanak elméleti és
gyakorlati, avagy szakképzési aspektusainak bemutatasa.

A munka hidnypétlo, hiszen a szakirodalom elsésorban a formalis oktatas és a fizetett munka
kapcsolataval, illetve az onkéntességen belll az 6nkéntesség motivacidival és hatasaival
foglakozik, és kevés szd esik az informalis tanuldsrél. Azonban napjainkban, a tuddsalapu
tarsadalomban, az élethosszig tartd tanulds egyre fontosabba valik, mely akar az 6nkéntesség

keretében is folyhat.

Szerkezetileg a tizenegy tanulmanyt tartalmazé konyv a bevezet6 részt kovet6en — amelyet a
kotet egyik szerkeszt6je David Schugurensky jegyez — az elsé fejezetben definicids
kérdésekkel, a masodikban pedig az informalis tanulds legfontosabb nemzetkozi és kanadai
trendjeivel foglalkozik. A konyv f6 értéke, hogy az elméleti alapvetések tisztazdsa utan, nyolc
esettanulmanyon keresztll is bemutatja az informdlis tanulds és az onkéntes munka
kapcsolatat, megvaldsulasat. Szé van arrdl, hogy milyen a tanuldsi folyamat az adott dnkéntes

munkavégzés sordn, és milyen hatdsa van ennek az 6nkéntesek személyes és szakmai
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fejl6édésére. Az esettanulmanyok koz6tt vannak szocidlis szolgdltatasokat nyudjtd, a helyi
tarsadalmat reprezentald és végll a kozosségépitést és a tarsadalmi valtozast tamogatd
szervezetek is. Emellett, az esettanulmanyok kozil kett6 a kanadai migransok kdrében zajlé
onkéntességgel foglalkozik. Végll pedig az 6sszegzb fejezet 6sszehasonlitd elemzést mutat be,
és gyakorlati javaslatokat fogalmaz meg, valamint szé van a tovabbi kutatasok lehetséges

iranyairdl is.
AZ ONKENTESSEG, MINT AZ INFORMALIS TANULAS SPECIALIS TIPUSA

A kétet els§ tanulménya? az informalis tanulds és dnkéntesség elméleti alapvetéseivel
foglalkozik. A tanulas harom formajat kilonboztetik meg: a formalis, a nem-formalis és az
informalis tanuldst, ahol az informalis tanulas annyiban kiilonbozik a nem-formalis tanulastal,
hogy az ,a mindennapi élet természetes velejardja”, spontan, nem tudatos tanulasi folyamat,
azaz nem azonosithatdé a tudatos, tervezett, o6ndllé6 tanuldssal. Mindezek utan az
onkéntességet az informalis tanulas egy specidlis tipusanak tekintik a szerzék.

Fontos ide kapcsolddo fogalom a tapasztalati tanulds is, mivel az 6nkéntesség soran altaldban
a ,learning by doing” elv érvényesiil, azaz a cselekvés kozben tanulunk. A tanulmany
tanulsaga, hogy a tanulas, akar formalis akar informalis, egyben az 6nkéntesség motivacidja is
lehet, melyre eddig kevesen hivtak fel a figyelmet. A masodik fejezetben® Susan Stowe
kormanyzati szakemberként ad attekintést az dnkéntesség f6bb nemzetkozi, illetve kanadai
trendjeirdl, és bemutatja a kanadai, els6sorban formalis, szervezetekben dolgozé 6nkéntesek

jellemzéit, valamint kitér a feln6ttképzés és informalis tanulds trendjeire is Kanadaban.

AZ ESETTANULMANYOK TANULSAGAI

A kanadai voroskeresztnél végzett interjus kutatasuk alapjan irt —a tanuldst és a tuddsatadast

az 6nkéntességben — elemz8 tanulméanyukban? Fiona Duguis és Martha Viveros megallapitjék,

2 Duguid, Fiona — Mindel, Karsten — Schugurensky, Daniel: Volunteer work and informal learning: A conceptual
discussion (pp. 17-36)

3 Stowe, Susan: Volunteer work and informal learning: Major international and Canadian trends (pp. 37-61)

4 Duguid, Fiona — Viveros, Martha: Learning and knowledge transfer in volunteering: Exploring the experience of
Red Cross volunteers (pp. 63-78)
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hogy az Onkéntesség motivacidja ennél a szervezetnél els6sorban a tradicionalis segit6
szandék, azonban az itt dolgozd 6nkéntes fiatalok motivacidja az is, hogy a megszerzett tudast
kés6bbi fizetett munkdjuk soran felhasznalhassak, mig az id6sebb dnkéntesek motivacidja,
hogy még aktivak maradhassanak a nyugdijba vonulas utan. A megszerzett készségek sokfélék
voltak: elsésegélynyujtds, katasztrofa-elhdritds, kommunikdciés készségek fejlédése,
csapatmunka, vezet6i készségek, szocidlis érzékenység fejl6dése. A tanulas altalaban nem volt

tudatos és szandékolt, és elsGsorban a tapasztalati tanulds fogalomkorébe volt sorolhaté.

A masodik esettanulmany,® — amit Torontdi Egyetem felnGttképzéssel és kommunikacio-
fejlesztéssel foglalkozé munkatarsa irt — olyan kanadai agrarszakos egyetemistakrél szél, akik
nyari sziinetben mexikéi és karibi bevandorldkat tanitottak angol nyelvre, irds- és
kommunikacids készségekre, mig a didkok a bevandorléktdl spanyol nyelvet és mez6gazdasagi
ismereteket tanultak. Ezen dnkéntesség érdekessége, hogy egyfajta reciprocitds érvényesiilt

az informalis tanulds soran, hiszen mindkét fél — segitd és segitett — tanult egymastal.

Szintén a bevandorldkkal foglalkozott az az esettanulmany®, amely magasan iskoldzott
bevandorldkat vizsgalt, akik azért onkénteskedtek, hogy kés6bb megfeleld fizetett munkajuk

legyen.

Az 6nkéntesség munkaerdGpiacra vald felkészité szerepe a 2000-es években keriilt el6térbe.
Ennek az onkéntesség-tipusnak az érdekessége, hogy inkdbb individualista, mint altruista
motivacidju, szemben a tradicionalis 6nkéntességgel. A bevandorlék elsédleges motivacidja a
nyelvtanulds és a munkatapasztalat-szerzés volt, de fontos szamukra az is, hogy megismerjék
a kanadai kulturat, kapcsolatokra tegyenek szert, és javitsdk kommunikacios készségeiket.
Mindez 6tvdzve, a formalis és informdlis tanuldsi médszereken keresztiil valdsult meg. Erdekes
azis, hogy a bevandorldk 70 szazaléka nem a szakmajaban dolgozott, de a munkatapasztalat-
szerzés ebben az esetben is fontos motivacié volt és a munkatapasztalataikat fel tudtak

hasznalni a késébbi allaskeresésiik soran.

5 Perry, J. Adam: Living and learning through solidarity and struggle: Assessing the informal learning of Frontier
College Labourer-Teachers (pp. 79-99)

6 Slade, Bonnie — Luo, Yang Cathy — Schugurensky, Daniel: The experiences of immigrants who volunteer to
improve access the labour market: Pushing the boundaries of ,,volunteerism”. (pp: 101-114)
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Két esettanulmanyban’ a kanadai lakdsszovetkezetekrsl olvashatunk, melyek egyfajta
minidemokracidk, ahol az ott dolgozd 6nkéntesek 6nkormanyzati készségeket és demokraciat
tanulnak, mikézben ,,csindljak a demokraciat”. A tanulds ebben az esetben sem tudatos vagy
szandékolt. Az o©nkéntesek sajat hibdikbdl, egymastédl és a szemtél szemben vald
kommunikaciobdl tanulnak. Ezekben a kicsi, demokratikus szervezetekben az onkéntesek
megtanuljak, hogyan lehetnek jo dllampolgarok és dontéshozék, valamint menedzsment és
pénzkezelési készségekre is szert tehetnek. A kévetkez8 esettanulmanyban?® is az dnkéntesek
célja, hogy a kozosség érdekében tevékenykedjenek, de kozben az dllampolgari aktivitast is —
informalis és tapasztalati Uton — megtanuljdk, hiszen az 6nkéntesek itt arrél dontenek

ko6zdsen, hogy hogyan hasznaljanak fel kozpénzeket, és ezekkel miként gazdalkodjanak.

Végezetll az utolsd két esettanulmany® egyrészt a kdzdsségi szervez8dések, masrészt a
tarsadalmi mozgalmakban dolgozé o©nkéntesekkel foglalkozik. Az ilyen szervezetekben
tevékenykedd onkéntesekre szintén jellemzd a kollektiv tanulds, de egyben az gy iranti
elkotelezettség is fontos szerepet jatszott. A tevékenység soran az dnkéntesek megtanultak,
hogyan kell stratégiat késziteni, kritikusan gondolkozni, egyiitt cselekedni, illetve megtanultak
azt is, hogy van értelme az egyittes cselekvésnek, és kisebb kozosségek is el tudnak érni kozos
célokat. Ez a tanulasi forma is informalis (nem-szdndékolt vagy tudatos) és tapasztalati, azaz a

cselekvés kozben tanultak.

OSSZEGZES — AVAGY HIANYZO MAGYAR KUTATASOK

Osszességében, az informdlis és tapasztalati tanulds fokusza miatt a kényv hasznos olvasmany
lehet a neveléstudomany irant érdekl6d6knek, de az o©nkéntesség témakore és az
esettanulmanyok sokszinlisége miatt a szociolégia és a politikatudomany irant érdekl6déknek

is.

7 Duguid, Fiona — Mindel, Karsten — Schugurensky, Daniel: ,Learning from each other”: Volunteers’ learning in
Housing Co-operatives (pp. 115-140) és Behrang, Foroughi — Mccollum, Erica: Learning participatory citizenship:
exploring the informal learning of Tenant Volunteers at Toronto Community Housing Corporation (TCHC) (pp.
141-158)

8 Schugurensky, Daniel: Volunteers for democracy: Informal learning through participatory budgeting (pp. 159—
176)

9 Miindel, Karsten — Schugurensky, Daniel: Creating healthy communities: The transformative potential of
volunteering in community-based organizations (pp. 177-194) és Rogers, Kate — Haggerty, Megan: Learning
through volunteering in social movements: The case of Frente Civico (pp. 195-218)
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A konyv hianypdtlo, hiszen az 6nkéntesség hazai szakirodalma alig érinti az dnkéntesség és
informalis tanulas kapcsolatat, illetve mivel a téma a neveléstudomany és szocioldgia
hatdrteriilete, a feln6ttképzés szakirodalman beliil is ez egy fontos kutatasi téma lehetne. A
neveléstudomanyok hozzajarulhatnak, akdar médszertanilag is, az dnkéntesek képzéséhez akar

a formalis, akar az informalis, nem-szandékolt tanulds vonatkozasaban.
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