as . 1. évfolyam (2021)
2923% ONKENTES 3. szam, 85-105.
.Y. SZEMLE www.onkentesszemle.hu

INNOVATIV ONKENTESTOBORZAS| MODSZEREK — AZ
OKTONDI PROGRAM GYAKORLATA

MOLNAR JANKA SARAY — SZITANE KAZAI AGNES?

DOI: https://doi.org/10.53585/0nkSzem.2021.3.85-105
Absztrakt

A j6l mkods, nonprofit szervezetek tevékenységének elengedhetetlen részét képezik az el6re
meghatarozott, hosszabb és rovidebb tavu stratégidk. Jelen tanulmany kozéppontjaban kozalik egy —
az onkéntesek toborzasara, kivalasztasdra és megtartdsara vonatkozd — stratégia kialakitasanak és
megvaldsitdsanak legfontosabb kérdései alinak — szamos, gyakorlati példaval illusztralva.

Az ismertetés a projektek tervezésétdl elindulva, leirja a stratégia meghatdrozasanak, majd a
végrehajtashoz szikséges létszam megallapitdsanak folyamatat. Roviden osszefoglalja a toborzas és
kivalasztas online és offline mddjait, tovabba az ezeket kévetd onboarding folyamatot, ami jelent&s
szerepet jatszik az 6nkéntesek megtartasaban.

A tanulmanyban ismertetett, gyakorlati példdkat az OKTONDI (OKTatds ONline Dlgitdlisan) program,
illetve szervezet életébdl meritettik, amely azzal a céllal jott 1étre 2020 marciusaban, hogy segitséget
nyujtson a tanarok és didkok tavoktatasra vald atalldsahoz. A szervezet néhany nap alatt tobb szaz f6s
kezdeményezéssé nétte ki magat, és az elmult 1,5 év alatt tobb mint 10 projektet inditott, és ezek egy
részét mar le is zarta. E projektek soran szerzett tapasztalatok alapjan allt 6ssze egy sikeres, jél m(ikods,
konnyen alkalmazhato és skalazhato, toborzasi stratégia.

A tanulmany, végezetil, kitér arra is, hogy a bemutatott stratégia, mddszertan hogyan Ultethetd at
sikeresen mas, szintén dinamikusan ndévekvs, tobbségében fiatalok alkotta szervezet — a Corvinus
Innovation Research Centre — életébe, mikodésébe.

Az eredményes adaptacio azt igazolja, hogy a leirtak dtmutatéul szolgalhatnak minden olyan nonprofit
kezdeményezés szamara, amely j6 otletb8l megvaldsult, sikeres projektet szeretne létrehozni.

Kulcsszavak: 6nkéntestoborzds, stratégia, online 0Onkéntesség, offline 0Onkéntesség, OKTONDI,
adaptacio,

Innovative recruitment methods:The practice of the OKTONDI Programme
Janka Sara Molnar — Agnes Kazai

Abstract

Established, long- and short-term strategies are an essential part of the activities of well-functioning
nonprofit organisations. This study focuses on the key questions of creating and implementing a strategy
—to recruit, select and retain volunteers — through several practical examples.

1 Molndr Janka Sdra fizikus, tudomdnyos nagykévet, Corvinus Innovation Research Centre
2 Szitdné Kazai Agnes (dr. oec. univ), kézgazddsz, tandcsadé, Semmelweis Egyetem
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The report begins with project planning, describes the process of setting the strategy, and then
identifies the number of people needed to implement the strategy. It briefly summarises the online and
offline methods of recruitment and selection, as well as the onboarding process, that plays an important
role in volunteer retention.

The practical examples discussed in the study come from the OKTONDI (OKTatds ONline Dlgitdlisan)
programme and from the life of the organisation, which was founded in March 2020 to support teachers
and students in the transition to distance learning. The organisation has grown in a few days to an
initiative of several hundred people and has launched more than 10 projects in the last 1.5 years, some
of which have already been completed. Based on the experience gained from these projects, a
successful, well-functioning, easy-to-use and scalable recruitment strategy has been developed.
Finally, the study discusses how the presented strategy and methodology can be successfully
transferred to the life and operation of other organisations that grow dynamically and are mostly
organised by young people — like the Corvinus Innovation Research Centre.

The successful adaptation shows that the described strategy can serve as a guide for any nonprofit
initiative that wants to turn a good idea into a completed, successful project.

Keywords: volunteer recruitment, strategy, online volunteering, offline volunteering, OKTONDI,
adaptation,

BEVEZETES

Az elmult évtizedek sordn egyre nagyobb figyelmet és hangsulyt kapott az 6nkéntesség. Jdl
mutatja ezt az a tény, hogy az ENSZ Kozgyiilése mar 1997 novemberében az Onkéntesség
Nemzetkozi Evének (IYV) jeldlte ki 2001-et, majd egy évtized mulva, az Eurdépai Unié az
Onkéntesség Eurdpai Evének nyilvanitotta 2011-et. Az idei, 2021-es év is kiemelten fontos,
hiszen tizenegy civil szervezet kezdeményezésére az Onkéntesség Magyarorszagi Eveként?
kerilt be a kdztudatba.

Az eseménynek nemcsak a tiz, illetve a hiszéves évforduld, hanem a COVID-19 is aktualitast
adott, hiszen a jarvany egyértelmlen megmutatta az dnkéntesség fontossagat.

Hazdnkban az 6nkéntes munka végzésének hagyomanya van. A legfrissebb statisztikai adatok
szerint minden harmadik magyar végzett mar életében legaldbb egyszer ilyen tevékenységet,
de a Z-generdcids fiatalok koérében ennél magasabb, 34 szazalék volt a szervezeteknél
onkéntesek aranya (Gyorgyovich et al. 2020). A Debreceni Egyetem egyik kutatasa (Fényes
2021) szerint az egyetemistak 47 szazaléka végzett onkéntes munkat 2019-ben.

Cikkiink gyakorlati, mddszertani esettanulmany, amely az OKTONDI (OKTatds. Online.
Digitalisan) program induldsat, fejlédését és fontosabb projektjeit mutatja be. Az ismertetés

kitér az elmult masfél évben az online toborzas vildagdban alkalmazott, innovativ mddszerekre,

3 Onkéntesség Magyarorszagi Eve https://ome2021.hu/ Letdltve: 2021.08.19.
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tapasztalatokra, és megosztja az olvasdkkal az elért eredményeket — sikereket és kudarcokat*
egyarant.

Mindenekel6tt, roviden tisztazzuk az onkéntesség és az oOnkéntestoborzas fogalmat. Az
Onkéntesség olyan tevékenység, amelyet a személy szabad akaratabdl, egyéni vdlasztasa és
motivacidja alapjan, a pénzligyi haszonszerzés szandéka nélkil végez mas személy, személyek
vagy a kozosség javat szolgalva.® Onkéntestoborzds alatt jelen cikkben a jelentkezSkkel
végrehajtani kivant otlet megsziletésével kezd6d6, az dnkéntesek bevondsaval, a kdzos

tevékenység, alkotas megvaldsulasaval zaruld folyamatot értjik.
AZ OKTONDI ROVID TORTENETE

2020. marcius 13-an a kormany tdvoktatast rendelt el a kzoktatdsi intézményekben, amelyre
reagalva, felsGoktatasi hallgatok egy csoportja létrehozta az ,Egyetemistak a kozoktatasért”
nevii Facebook-csoportot®, amelyhez néhdny nap alatt mintegy 4600 tarsuk csatlakozott az
orszag szinte minden pontjardl.

A kezdeményezés célul tlizte ki a kdzoktatasban tanuld didkok és a tanarok munkajanak,
tdvoktatdsra vald atdlldsanak segitését a lehet6 legkilonfélébb médon. ElGsz6r egy tananyag-
bsszegz és rendszerezd weboldalt’ hoztak létre, amelyen évfolyam és tantargy szerint
lebontva megtaldlhaté a lehets legtobb, mar rendelkezésre allé magyar nyelv(i segédlet. Ez
lehet6vé teszi mind a didkok, mind a tanarok szamdra, hogy par perc alatt megtalaljak a
szamukra relevans forrasokat, segitségeket. A weboldal f6szerkesztését pedagdgusok és tanar
szakos hallgatdk segitették és koordinaltak —erésitve ezzel a szakmai szinvonalat, hitelességét.
A tananyagok rendszerezve keriltek fel az OKTONDI hivatalos honlapjara. A weboldal
Osszeallitdsa utdn szdmos, Uj projekt indult, amelyeket a folyamatosan jelentkez6 Ujabb és
Ujabb tarsadalmiigények hivtak életre: dolgozat-digitalizalds azon tanarok részére, akik kézzel
irt dolgozataikbdl szerettek volna digitalis valtozatot készittetni; érettségire felkészité a

,Kozépsuli” youtube csatornaval egylttm(ikddve; online érettségi-kibeszélé azok szamara,

4 Kudarc alatt az egyik szerzé (Molnar Janka Sara) személyes, sajat maga altal kudarcnak definialt eseményeit
értjik. Példaul a kés6bbiekben majd lathatjuk, hogy a stratégia pontos tervezésének hianya az dnkéntesek
lemorzsolédasahoz vezethet — ennek az eseménynek a bekdvetkezését a szerz6 személyes életében kudarcként
élte meg.

51068/2012. (lIl. 20.) Korm. hatarozat a Nemzeti Onkéntes Stratégia 2012-2020 elfogaddasarél és végrehajtasahoz
szukséges kozéptavu feladatokral.

6 https://www.facebook.com/groups/2520276601555085/ Letdltve: 2021.08.19.

7 https://tavoktatas2020.hu/ Letéltve: 2021.08.19.
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akiknek hidnyzott, hogy nincs kivel megbeszélni élményeiket, és még sorolhatnank.
Természetesen e projektek egy része miutan elvesztették aktualitasukat (példaul:
bekOszontott a nyar, lezdrult az érettségi, a tandrok megtanultdk haszndlni az online
dolgozatkészits platformokat stb.) lezarult. A legnagyobb projektek koziil négyet emeliink ki,
és a tovabbiakban majd ezek altal mutatjuk be az altalanosan kidolgozott toborzasi folyamat
megvaldsulasat, sikereit és buktataoit.

OkOktondi. A projekt célja a fenntarthatd életmdd, a kornyezettudatossag, a
milanyaghasznalat és a szemét csokkentésének népszer(sitése. A csoport tagjai online
beszélgetéseket, majd — a korlatozasok feloldasat kovetéen — workshopokat szerveztek a
legkiildbnbdzB8bb, érintett témékban.®

20 perc egyutt. A projekt célja a kdzépiskolai végz6s didkok felkészitése az egyetemi életre,
valamint a kutatdsi terlletek, 6sztondijak, utazasilehet&ségek, kozosségi élet, tanuldsi trikkok
bemutatasa. A Youtube videdmegosztd oldalon taldlhato, palyaorientacids sorozat mar tobb
mint 120 egyetemi szakot ismertetett 20 perces beszélgetések soran. Ezen fellil, a részt vevé
csapat és kozel 30 szakkollégium egyiittmikodése alapjan jott |étre a Szakkoli Maraton.®1°
Mateking Nagykoveti program. A Mateking programmal egyittmdkodésben megvaldsult
projekt célja a felsGoktatdsi hallgaték matematikai képzésének megkonnyitése volt. A
projektben részt vevé nagykovetek kedvezményes hozzaférést biztositottak a Mateking
tananyagaihoz, elésegitve ezzel tarsaik tanuldsat. A projekt 2021 januarjaban fejez6dott be.!?
LEGYELTEIS! Most generacios program. A projekt a Telekom kozremiikodésével valdsult
meg, és célja az id6sebb generacid képzése, digitdlis vilagba torténé bevezetése volt. A
programban részt vevl fiatalok oktatévidedk és utmutatdk készitésével, fejlesztésével
segitették az idéseket abban, hogy jobban megismerjék és hasznaljak a digitalizacié altal

nyujtott lehet8ségeket.?

8 A projekt vezet6je Gellén Imola.

® A Szakkoli Maraton online rendezvény keretén belll a rendezvényt néz§ didkok 20 perces moderalt
beszélgetések keretén beliil ismerkedhettek meg magyarorszagi székhelyl szakkollégiumok mikodésével, az
altaluk nyujtott lehetGségekkel (pl. tréningek, el6adasok), a bekertlés feltételeivel, a szocidlis élettel, illetve akar
azzal, hogy a pandémia hogyan hatott az adott szakkollégium életére.

10 A projekt vezetdje Savanya Csenge volt.

11 A projekt vezetdje Toth Réka volt.

12 A 2021 majusaban zarult projektet Hegyi Kevin vezette.
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Az OKTONDI kezdeményezés mogott kezdettdl az Eletfa Egyesiilet®® llt, tevékenységiik azon

keresztil valésult meg.
AZ ONKENTESEK TOBORZASANAK FOLYAMATA ES MODSZERE!

A toborzadsi stratégia meghatdrozdsa

Az OKTONDI sikerének egyik titka az 6nkéntestoborzasi stratégia eredményes kialakitasa és
megvaldsitdsa volt. A toborzdsi stratégiat a folyamat megkezdése el6tt végiggondolni,
megtervezni, majd |épésrél-lépésre felépiteni. A megfeleld tervezés mérsékelheti a kés6bbi
lemorzsolddast, az 6nkéntesek motivacidjanak csokkenését.

A tobb, egymastdl flggetlenlil is m(ikod6képes projekttel rendelkez6 szervezeteknek,
érdemes a toborzds megkezdése el6tt meghatdrozniuk, hogy a teljes szervezetre kiterjed6
stratégiat allitanak-e fel, vagy onallésagot biztositanak ebben az egyes projektek szamara. A

kovetkez6 tdblazat bemutat néhdny szempontot, amelyek segithetnek e kérdés eldontésében.

1. tdbldzat A toborzdsi stratégia megvdlasztdsanak szempontjai

Egész szervezetre kiterjedd toborzasi stratégia Projekt alapu toborzasi stratégia
Az egyes projektek emberieréforrds-igénye Az egyes projektek eltérd képességli
nagyon hasonlé. onkénteseket igényelnek.
A projektek el6re tervezhetbek, id6zithetGek. A projektek viszonylag gyorsan valtozdak.
A projektek id6tartama hasonlé. Az egyes projektek eltéré id6tartamuak.

Forrds: sajdat szerkesztés az OKTONDI eddigi tapasztalatai alapjdn

A fenti szempontok végiggondolasa utdn, az OKTONDI a projekt alapu toborzasi stratégiak
alkalmazasa mellett dontott, hiszen esetlinkben gyorsan valtozd és dinamikusan novekvé
projektek szillettek. Pontos id6tartamukat az OKTONDI torténtének elején (sajnos) tobb
esetben nem hataroztuk meg el6re, igy azt sem nem tudtuk megallapitani, hogy pontosan
mikor lesz szlikség Uj tagok bevonasara. A késGbbiek soran ez valtozott, jelenlegi projektjeink
mar jol tervezettek és felépitettek, am emberieréforras-igényik annyira eltér6, hogy nem

tartjuk megfeleld Utnak egy szervezeti szinten létezé egységes stratégia létrehozdsat. Ennek

13 http://eletfa-egyesulet.hu/index.html
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eredményeként minden projektvezet6 a csoportjaval koz6sen hatarozhatta, illetve

hatarozhatja meg a toborzas lebonyolitasanak folyamatat.
A toborzasi stratégia felépitése

A stratégiaban a szervezet és projektek vezetGinek elsédlegesen azt kell meghatarozni, hogy
a szervezet, illetve a szervezeten belll m(ikddé projekt az év tetsz6leges id6pontjaban
indithat-e toborzast, vagy erre csak az év egy, meghatdrozott id6szakaban van erre lehet&ség.
A kérdés eldontéséhez érdemes végiggondolni az egyes projektek Gtemezését (mettSl-meddig
tartanak, milyen id6tartamuak, varhaté-e elére nem vart feladat megjelenése stb.), tovabba
ezek munkaeré-sziikséglete mennyire tervezhet6 hosszabb tdvra el6re. Az OKTONDI
dinamikusan bdviilG szervezet (volt); projektjeinek szdma és ezek tevékenysége folyamatosan
nétt, ezért nem volt értelme szervezeti szinten rogziteni a toborzasi id6szakokat. A sikeres

toborzas javasolt menetét az alabbi folyamatabra foglalja 6ssze.

1. dbra A sikeres toborzds javasolt folyamata

a sziikséges Sl
g az onkéntesek

. onkéntesek a toborzasi a kivalasztasi . .
a prprojekt ‘4 . bevonasa, az az 6nkéntesek
) szamanak és folyamat folyamat ! p
meghatarozasa . . . . onboarding megtartasa
képességeinek megtervezése megtervezése
oy folyamat
meghatarozésa

Forrds: Sajat szerkesztés'

A folyamat egyes |épései soran a kovetkez6 kérdéseket célszerli megvalaszolni.
1. A projekt meghatdrozdsa

e Mi a projekt célja?

o MettSl meddig tart a projekt?

e Milyen feladatokat, alfeladatokat terveziink?

2. A sziikséges 6nkéntesek szamdnak és képességeinek meghatdrozdsa

e Hany f6 indokolt az egyes feladatok, alfeladatok végrehajtasahoz?

o Milyen képességekkel rendelkezé dnkéntesek kellenének a megvaldsitashoz?
e Milyen koru 6nkénteseket keresiink?

3. Atoborzasi folyamat megtervezése

14 A folyamatabra alapjat a https://cskwiki.hu/onkentesek-toborzasa/ weboldalon megtalalhaté leiras adta; ez az
OKTONDI tapasztalatai alapjan kiegészitésre keriilt.
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A keresett onkéntesek milyen online platformokon és offline eseményeken érheték el

(milyen rendezvényekre jarnak, milyen fellleteken vannak jelen a k6z6sségi médiaban)?

e Mett6l meddig tart a toborzas?

e Mekkora koltségvetés all rendelkezéslinkre a toborzas lebonyolitdsahoz? (pl. van-e
forrasunk hirdetésre a kozosségi médiaban?)

4. A kivdlasztdsi folyamat megtervezése

e Hany korben, milyen felvételi eljaras soran valasztjuk ki az 6nkénteseket?

e A szervezeten belil ki dont a jeloltek személyérdl?

5. Az énkéntesek bevondsa, az onboarding folyamat

e Milyen onboarding® folyamat soran ismerheti meg az Uj dnkéntes a szervezetet?

o Mekkora koltségvetés all rendelkezésre?

e Az Ujonnan felvettek milyen képzéseken, rendezvényeken tudnak részt venni?

e Amennyiben nem taldlunk az elvart képességekkel rendelkez6 6nkénteseket, ki tanitja be
az Ujoncokat?

6. Az dnkéntesek megtartdsa

e Milyen motivaciéval érkeztek a szervezethez az dnkéntesek, és mivel lehet fenntartani
lelkesedésiinket, érdeklédésuket?

e Milyen programokat, képzéseket érdemes szervezni megtartasuk érdekében? A szervezett

képzések kozul melyek vélaszthatok, és melyek kotelez6ek szamukra?

A TOBORZASI STRATEGIA MEGVALOSULASA AZ OKTONDI PROJEKTJEIBEN

A kovetkez6kben néhany példan keresztil attekintjik a kordbbiakban ismertetett javaslatok —
eredményes vagy éppen sikertelen — megvaldsuldsat az OKTONDI programban, fékuszdlva

arra a négy alprojektre, melyet ,,Az OKTONDI révid torténete” fejezetben ismertettiink.

15 Az onboarding ismerGs fogalom a viéllalatok életében: az Ujonnan felvett dolgozdk szervezetbe vald
eredményes beilleszkedésének segitését jelenti. E folyamatnak ugyancsak fontos szerep jut a nonprofit
szféraban, hiszen e modszerek tdmogatjdk a munkatarsak — jelen esetben az 6nkéntesek — bekapcsolddasat a
végzett tevékenységekbe, a tagokkal térténé egyittmiikodést stb.
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A projekt meghatdrozdsa

LA lehetd legtobb mddon segitsiik a koézoktatds szereplSinek (tandrok, didkok, sziil6k®)
tdvoktatdsra valé atallasat!” — fogalmazta meg céljat a kordbbiakban emlitett Facebook-
csoport, amelynek felhivasat kovet6en tébb ezer hallgatd csatlakozott a kezdeményezéshez.
Mennyire volt jol definialt a cél, illetve a projekt? Utdlag visszatekintve, megdallapithatd, hogy
kell6en konkrét volt ahhoz, hogy sokan — f6leg érzelmileg — azonosulni tudjanak vele. A
felhivast kdvet6 bs egy hdnapon belil tébb mint tiz projekt indult el (tananyag-rendszerezd
weboldal, dolgozat-digitalizdlas tandrok részére, online pdlyaorientacié osztdlyok szamara,
online felkészits érettségire a ,,Kozépsuli” youtube-csatornaval egyittm(ikodésben stb.)

A gyors novekedés nemcsak sok induld projektet eredményezett, hanem roévid idén beliil
szamos elismerést (Forbes online cimlap, ELTE Hallgatéi Otletpdalyazat Innovacids kiiléndija,
Korondzatlan HGsok Dij) is, ami rendkivil motivadléan hatott a kezdeményezG6 csapatra és az
onkéntesekre is, hiszen érezték, hogy munkajukat a tdrsadalom és a gazdasag is elismeri.
Mindemellett, ugy véljik, hogy a cél és a projekt megfogalmazasa tul tag volt ahhoz, hogy az
Ujonnan csatlakozék tisztaban legyenek azzal, hogy pontosan mivel is foglalkoznak majd.

A tapasztalatok alapjan megallapithaté, hogy a kezdeti toborzasi stratégidk — a kialakult
helyzetbél adéddan — kevésbé voltak atgondoltak és tervezettek. A késébb induld, jol definialt
projektekben mar sokkal tudatosabb, megfontoltabb stratégia mentén tortént az 6nkéntesek
bevondsa. A kovetkez6kben néhany példat emlitiink, amelyek azt is megmutatjak, hogy a
projektek ismertetése tobbféle mdédon is megvaldsulhat a résztvevék szamara.

A Mateking nagykdveti program vezetGje egy weboldalon keresztiil adott tajékoztatast a
részletekrél; az OkOktondi projektben pedig online jelentkezési lap formdjaban
ismerkedhettek meg az érdekl6dék az elvarasokkal. A 20 perc egyiitt és a LEGYELTEIS! Most
generdcids projektek vezetdi online egyeztették a tudnivaldkat a csatlakozni kivandkkal.
Osszességében, levonhatjuk azt a kdvetkeztetést, hogy egy hirtelen jelentkezd tarsadalmi
igény vagy piaci (r esetén a kevésbé atgondolt és motivald toborzasi stratégia rovid tavon

mUikodbéképes lehet, hosszabb id6horizonton at azonban pontosabb, strukturaltabb, el6zetes

16 A szuil6k két mddon kaptak segitséget: egyrészt a kordbban bemutatésra kerult tananyag-rendszerezd weboldal
rendkivil hasznos volt azon szll6k szamara is, akik online tananyagokon keresztiil igyekeztek egyitt tanulni
gyermekeikkel. Masrészt hét olyan egyéni megkeresést is kapott szil6kt6l az OKTONDI, hogy segitsiink az
(ingyenes) online korrepetalasban, mert a gyermek kezd nagyon lemaradni és a sziilének pedig nem volt
lehetBsége gyermekének segiteni. (példaul: egyediilallé édesanya kereste meg a csoportot, aki harom 8, 10, 11
éves gyermekét nevelte.)
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stratégia-meghatdrozasra van sziikség. Ennek elmaradasa esetén — utélagos mddositasokkal,

pontositasokkal — is megvaldsithato a projekt, csak nehézkesebben.
A sziikséges dnkéntesek szdmdnak és képességeinek meghatdrozdsa

Az OKTONDI sziiletésekor nem minden esetben keriilt sor a kell6 munkaeré mennyiségének
és elvart képességeinek el6zetes meghatdrozadsara, ami két szempontbdl is problémat
okozhatott. Néhdany esetben akkor tortént a toborzas, amikor munkaer6- vagy
kompetenciahidany Iépett fel. Maskor viszont tulbecsiilt lett a [étszamszikséglet, emiatt egyes
résztvevlk ugy érezhették, hogy nincs igazan igény tevékenységikre. Az dnkéntesek tulzott
vagy elégtelen leterhelése motivaciojuk csokkenéséhez, megsz(inéséhez vezethet.

A 20 perc egyiitt projektben — a vezet6'’ elmondasa szerint — a résztvevék leterhelésének
folyamatos monitorozasa révén tortént az Uj tagok toborzdsa sajat kapcsolati haléjuk, illetve
az OKTONDI tagjai korében.

Az OkOktondi toborzasi folyamataban el6re meghataroztdk a sziikséges létszamot. A
projektvezets'® ramutatott arra, hogy el6zetesen figyelembe vették a természetes fluktuaciot,
igy az elvartnal némileg tobb személyt is bevalogattak a csapat tagjai kozé.

A projektek létszamigényének meghatdrozdsa mellett, fontos az elvart képességek
végiggondolasa is. Az OKTONDI a kezdetektél nagy hangsulyt fektetett az onkéntesek
képességeire, illetve azok fejlesztésére. A tananyag-rendszerez6 weboldal |étrehozésa
szilkségessé tette példaul, hogy az anyagokat valogatd, 6sszegz6 csoportok élére alapvetéen
tanar szakos hallgatdk kertiljenek, akik ismerik a Nemzeti Alaptantervet. A minGség rendkiviil
fontos az OKTONDI szamadra; a magasabb elvardsok minden projekt esetében tetten érheték.
A szakmai fejl6dés érdekében a csapat rendszeresen szervezett online tréningeket. A 20 perc
egyltt csoportban, példdul Osika Judittél (a Grow Your Space alapitdja) Onértékelést,
teljesitményértékelést és -fejlesztést, kérdezési modszertant és art of hostingot sajatithattak
el a résztvevék. Gyakorlati képzést tartott érdeklédéknek Marky Addm (a Longevity Project
orvosigazgatdja), a Cegos Zrt. csapata, Moérocz Kata (tréner), Lantos Mihaly (egyetemi
oktatd?®) és szdmos, mas, altalunk elismert szakember. A programban kdzremiikédé trénerek

onkéntesen, pro bono alapon tdmogattak a résztvevék szakmai és emberi fejl6dését.

17 Savanya Csenge volt a projekt vezetéje.
18 Gellén Imola volt a projekt vezetéje.
19 A Villamolvasas a gyakorlatban c. kényv szerzgje.

Innovativ 6nkéntestoborzasi mdodszerek: az OKTONDI Program gyakorlata 93



https://www.facebook.com/osikajudit/?__cft__%5b0%5d=AZVFhd5dBz0CiW9Yex2dWQ0TF12zHSSTDTZmreL39WptP3waQsTn4i4R5tqxpsS5PnI6fl_rq91bMv_zpoVycNBxLL_F1-RY-gLjhxy-pn-otVRMEIUsJyrwAbdsCLcQ6br30h6VLtc6uUjj2quTcfnP-CwzcjRO1IhtEOvxiN19Co72lcEpznjuS86fawl14pg&__tn__=kK-R
https://www.markyadam.hu/
https://www.markyadam.hu/

. . & .
2021.1(3):85-105. ':’f:’ SPEMIE
A képességfejlesztés, képzés egyarant fontos a résztvevlk és a szervezet szamdra; mindez
hozzajarulhat az 6nkéntesek hosszu tavl megtartasahoz is. A fejl6dés szerepét a résztvevik
egyértelmlen nagyra értékelték, ami kideriilt egy tavaly decemberben tartott rendezvény
keretében végzett felmérésbdl is. Az évzard eseményen az dnkénteseknek arra a kérdésre
kellett valaszolniuk, hogy mit jelent szamukra az OKTONDI. A vélemények anonim mddon
rogzitésre keriiltek a menti?® rendszerében. A 2. dbra e felmérés eredményét mutatja (minél

tobb vdlaszolé emlitett egy adott kifejezést, az abran az annal nagyobb bet(vel jelenik meg).

2. dbra Az OKTONDI értékelésének eredménye az 6nkéntesek kérében.?!
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Forrds: Sajdt szerkesztés (A menti.com dllitotta el6 az dbrdt.)

Mint a fenti dbrabdl kitlnik, a fejlédés kifejezés volt az egyik leggyakoribb valasz a résztvevik
korében, ami egyértelmUien igazolja azt az allitast, hogy az OKTONDI egy folyamatosan fejl6dé
szervezet. A 2. dbra arra is rdmutat, hogy a valaszadok leginkabb az OKTONDI kdz6sségi
jellegét emelték ki. Mindez azt is jelenti, hogy nemcsak egy eredményes és hianypétld szakmai

programot sikerlilt megvaldsitani, hanem létrejott egy Osszetartd koOzosség is. Ez

20 A https://www.menti.com oldal lehetséget ad anonim felmérések készitésére. Az alkalmazas ingyenes, az
eredmények feldolgozasa, értékelése azonnali és automatikus.

21 A felmérést 6sszesen 48 6nkéntes toltotte ki. Ahogy azt mar emlitettiik a menti automatikusan nagyobbal irja
azokat a szavakat, melyeket tébben irnak. Ennek készénhetben lathatjuk, hogy a legtobben a kozésség szot irtak,
hiszen az abran ez jelenik meg legnagyobb méretben, ezt kdvette a fejlédés és szeretet, a harmadik legtobbet irt
sz6 pedig az élmény, onkéntesség, 6sszefogas, hala és kitartas volt.
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egyértelmien sikernek tekinthetd; ahogy a LEGYELTEIS! Most generacids program vezetje??
is hangsulyozta: egy olyan csapatot szeretett volna l|étrehozni, amelyben minden tag
egyenlének érzi magat, mindenki véleménye szamit, és a szakmai feladatok mellett egy barati

kozosség is kialakul.
A toborzasi és kivdlasztadsi folyamat megtervezése

Az OKTONDI a Covid-19 jarvany ideje alatt indult el, igy a toborzasi folyamat nagy része az
online térben zajlott. A programban alkalmazott mddszerek bemutatasa mellett, attekintjik
azt is, hogy milyen, mas toborzasi lehetéségek allnak még egy nonprofit kezdeményezés
rendelkezésére.

A folyamattervezés elsé6 lépéseként olyan platformokat kell kivalasztani, amelyeket a leend6
onkéntesek haszndlnak, vagyis, ahol leginkdbb el lehet érni a célkozonséget. Annak
eldontéséhez, hogy az adott korosztaly milyen felileteken keresztil szolithatd meg, célszer(
megismerni a vonatkozd statisztikai adatokat.

Az OKTONDI-ban megvaldsitott toborzads legtobbszér a Facebookot és az Instagramot
érintette, mivel a felsGoktatasi hallgatdk tulnyomo része ezeken a platformokon érhet6 el.
Magyarorszagon — a 2021. évi adatok szerint — 6,87 millid személy rendelkezik regisztralt
Facebook-fidkkal, akik 17,6 szazaléka — 1,2 milli6 f6 — a 18 és 24 év kozotti korosztalyba
tartozik. Kézel 2,1 millié f6 hasznalta az Instagramot 2020 marciusaban, ami a teljes népesség
21,9 szazalékat tette ki. A legnagyobb felhaszndldi csoportot a 18-24 év kozotti fiatalok adtak,
szamuk 680 ezer 6 volt.?

Az emlitett fellleteken minden esetben plakatokat készitettek és helyeztek el a
projektvezetdk, illetve a résztvevék, tovdbba — a koltségkerethez mérten — id6nként a
Facebookon kiemelést?* is végeztek. Az OKTONDI térténetének elsd par hetében ugyancsak a
Facebookon napirendszerességgel, é16 kozvetités formajaban tekinthettek meg beszamoldkat
az érdekl6dGk a projekt haladdsardl, ezzel is csatlakozasra biztatva 6ket. A jelentkezéseket a

tovabbiakban a projektek vezet6i és a HR-csoport koordindlta.

22 Hegyi Kevin volt a projekt vezetdje.
23 https://statista.com Let6ltve: 2021.08.19.
24 A Facebookon valé hirdetés egyik madja.
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A fent emlitetteken kiviil, a TikTok-csatornat? is alkalmaztuk toborzasra. Mint ismeretes,
napjainkban a TikTok a kozosségi média egyik legdinamikusabban fejl6dé platformja, amelyet
egyre tobb egyetemista is hasznal.

Természetesen a kozosségi média mellett szamos mas mddszer is haszndlhato toborzasra. Az
OKTONDI-ban mar dolgozé fiatalok ismerGsei, baratai is bekertiltek a programba — 6ket részint
a tagok keresték meg egy-egy pozicié felajanlasaval; masok maguktdl jelentkeztek csatlakozasi
szandékkal. Az id6sebb korosztdlyhoz tartozé trénereink megkeresésénél mas platform is
hasznos volt; 6ket a Facebook mellett a LinkedIn kdz6sségi haldn lehetett elérni.

A megfelel6 toborzasi felllet kivalasztasa utan, a stratégia részeként érdemes elGre
meghatarozni, hogy egy-egy toborzasi folyamat meddig tart, meddig jelentkezhetnek az Uj
tagok. A legtdbb projekt esetében ez meghatarozott id6szakhoz volt kotheté (példaul: a
Mateking Nagykéveti programban szeptember 14. és oktéber 15. kozott tortént a toborzas).
Altaldnossagban elmondhatd, hogy az 6nkéntesek toborzdsara 2-4 hetet érdemes szanni.
Természetesen |létezhetnek olyan projektek is — mint az OKTONDI esetében a 20 perc egyiitt
projekt —, amelyekben a résztvev6k?® toborzésa folyamatos. A kdvetkezd téblazatban

Osszefoglaljuk a toborzasi lehet6ségeket és formaikat.

2. tdbldzat Online és offline toborzdsi lehetéségek

Online toborzas Offline toborzas
Facebook: 6nallé oldal Iétrehozasa, a relevans El6adasok tartasa, részvétel kerekasztal-
csoportokban torténé posztolas, események beszélgetéseken, a célk6zonség szempontjabol
létrehozasa, hirdetés (pl. kiemelés), él6 relevans rendezvényeken.?’

kozvetitéseken szdban

Instagram: posztok létrehozasa JKitelepiilés” fesztivalokra®®

TikTok: video feltoltése »,Bevond taborok”, csapatépitGk szervezése,

LinkedIn: kdzvetlen megkeresés, ami leginkdbb ahol az érdekl6dék betekintést nyerhetnek a

a szakemberek felkérésére alkalmas szervezet életébe, mikodésébe

Forrds: sajat szerkesztés az OKTONDI eddigi tapasztalatai alapjan

25 https://www.tiktok.com/@csak_azert_is) Letdltve: 2021.08.19.

26 Résztvevd alatt jelen esetben a meghivott vendégeket értjik.

27 P, Nyari Szakkollégiumi Talalkozé, 2021.07.30.

28 p|, Egyetemistak és FGiskolasok Orszagos Turisztikai Taldlkozdja (EFOTT), 2021. 08. 11-15.
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Mint mar kordbban sz6 esett rdla, az dnkéntesek kivalasztasanak maodjardl az OKTONDI-ban a
projektek vezet6i dontottek. Személyes taldlkozasok hijan, online videdhivasban
,felvételiztették” a jelentkez6ket. Az eljaras sordn el6ére meghatarozott kérdéseket tettek fel
szamukra, amelyek segitségével a jelolt szakmai tudasa mellett ,soft skilljei” (példaul:
csapatmunkaban vald részvétel, kreativitds, rugalmassag, szervezési- és kommunikacids
képességek, teherbirds, mozgdsithatdsag) is megismerhetévé valtak.

Az online térnek koszonhetéen az OKTONDI-ban dolgozd o6nkéntesek lakhely szerinti
megoszlasa nagyon valtozatos volt, igy a munkdban szdmos, a hataron tulrél szarmazo tag is
részt vett. Azoknal a szervezeteknél azonban, ahol fontos a személyes jelenlét, el6re célszerU

meghatarozni az 6nkéntesek elvart terileti megoszIasat.
Az bnkéntesek bevondsa, onboarding folyamat, énkéntesek megtartdsa

A megfelel6 onkéntesek kivalasztasaval korant sem zarult le a folyamat, mivel van még egy
igen fontos elem, az onboarding. Az onboarding a vallalatok életében ismerds fogalom: az
Ujonnan felvett dolgozdk szervezetbe valé eredményes beilleszkedésének segitését jelenti. E
folyamatnak ugyancsak fontos szerep jut a nonprofit szféraban, hiszen e maddszerek
tdmogatjdk a munkatdrsak — jelen esetben az 6nkéntesek — bekapcsolodasat a végzett
tevékenységekbe, a tagokkal torténd egylittmikodést stb.

Az 6nkéntesek bevonasa soran nagy hangsulyt kell fektetni arra, hogy a jelolt ne csak az elvart
feladatokat ismerje meg a felvételi, illetve bevond eljaras soran, hanem a szervezeti kulturat,
értékeket is, ldssa a szervezet kildetését, céljait, tovabba azt, hogy ezekhez hogyan tud
kapcsolédni. Tovabbi fontos szempont a jelentkezék motivacidjanak megismerése, amelynek
fenntartasa hosszu tavu elkotelez6désiik egyik biztositéka.

Az 6nkéntesek megtartasa a szervezet m(ikodési hatékonysaganak egyik pillére. A folyamatos
fluktuacié megterhel6 a maradd tagok szamara, hiszen rajuk tobbletfeladatok harulnak. Egy
jelolt betanitdsa idGigényes feladat, s ez a tevékenység sokszor karba vész az érintett
tdvozasdval. A stabilitds megbrzésében — a motivacié fenntartdsa mellett — fontos szerep jut
az onkéntesek altal végzett tevékenység elismerésének. A fizetett munka vildgaban a pénzbeli
juttatds szamit a megbecsiilés alapvetd eszkdzének, de sokak szamara fontos motivator a

karrierlehet6ség, vagy éppen a biztonsag, stabilitdas. Az Onkéntes tevékenység

megbecsiilésének eszkdzei természetesen masok.
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A kordbban bemutatott felmérésbél mar kiderlt, hogy a kozosség, fejlédés és szeretet azok a
hivoszavak, amelyek a legtdbbet jelentették az OKTONDI tagjai szamdra. Bar a valaszaddk nem
emelték ki az elismerés szerepét - de erre majd’ minden embernek sziiksége van. Az elismerés
visszajelzés a végzett tevékenységrdl, ennek hianyaban elbizonytalanodik az egyén,
motivacidja csokken. Fontos, hogy a megbecsiilés, ne csak egy hirtelen jov6 Otlet,
alkalomszerld megnyilvanulas legyen, hanem beépiljon a szervezeti kulturaba. Az 6nkéntesek
tevékenységének szobeli dicsérete mellett, a pozitiv értékelés megjelenhet a kozdsségi
médidban kozzétett posztok formdjaban, elismeré oklevelekkel, kés6bbi referenciak
biztositasaval stb.

Id6rél id6re érdemes felmérést késziteni a tagok leterheltségérdl, elégedettségérdl, valamint
visszajelzést kérni t6liik. Az OKTONDI 3-6 havonta végez anonim mddon értékeléseket, ekkor
a csapattagok visszajelzést adnak egymadsnak az elmult idészakrél, a k6zés munkardl,
fejlédésrél. A visszajelzések feldolgozdsa szintén a mentiben torténik. A 3. és 4. abran egyik,

véletlenszerden kivalasztott projektvezetd?® értékelése lathato.

3.dbra Egy projektvezetd értékelése a csapattagok szerint:3°
,Melyek a jo és megtartandd tulajdonsdgai?”
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Forrds: Sajat szerkesztés (A menti.com dllitotta el6 az dbrdt.)

29 Nemcsak a vezet6k, hanem a csapattagok anonim értékelésére is sor kerdilt a jelzett médon.
30 A felmérést a projektvezet§ csoportjaba tartozd 5 6 toltotte ki.
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4. dbra Egy projektvezetd értékelése a csapattagok szerint:3?
»Mely tulajdonsdgokon kellene vdltoztatnia a jévében, hogyan tudna még jobbd valni?”
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révidebb levelek

keménység

Forrds: Sajat szerkesztés (A menti.com dllitotta el6 az dbrdt.)

A koz0s értékekrdl, a szervezetnek a tagok életében betoltott szerepérdl és jelentGségérdl, az
onkéntesek pozitiv tulajdonsagairél érdemes minden nonprofit kezdeményezésnek felmérést

készitenie el6re meghatarozott id6kdzonként.
Innovativ toborzdsi mddszerek és alkalmazdsuk az OKTONDIBAN

Az OKTONDI a toborzasi stratégia felallitasa és alkalmazdsa soran toébb, innovativ elemet is
alkalmazott; ezek kozil kiemeljik a hdarom legfontosabbat, amelyek felhasznaldsa mads,
nonprofit szervezetek szamara is gylimolcsoz6 lehet.

e Tudomdsunk szerint, korabban Magyarorszagon nem haszndltdak még a TikTokot
onkéntestoborzasi folyamatok lebonyolitdsara. Ugy véljiik, e kozosségi megosztd
alkalmazasaban nagy lehet6ségek rejlenek, hiszen a 11 és 24 év kozotti fiatalok kdrében
egyre népszerlibb ez a platform, tovdbba az (zleti szféra még nem ,fedezte fel” teljes
mértékben hirdetési célokra.3? A TikTok felhasznaldsa eredményesnek bizonyult: 6t vendég

(a 20 perc egyiitt projektben) és négy leendd tag elérése ezen keresztiil tortént.

31 A felmérést a projektvezeté csoportjaba tartozé 5 6 toltotte ki.
32 TikTok, a legnépszer(ibb tini app. W.E. blog. https://whiteelephant.digital/blog/tiktok-a-legnepszerubb-tini-
app.html, Let6ltve: 2021.09.09.
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o FI6 kdzvetités formajaban ritkan szoktak toborozni, mikdzben ez sokkal kdzvetlenebbé teszi
a kapcsolatot a vezet6k és a (leendd) tagok kozott. A kapott visszajelzések szerint e mddszer
segiti a kommunikacidt, csokkentve az érintettek toborzasbdl adddo leterhelését.

e Az agilis®® mddszertant érdemes lehet a toborzasi folyamatoknal is bevezetni akkor, amikor
egy hirtelen jott problémat kell megoldani, és a javaslathoz sokan szeretnének csatlakozni.
Az OKTONDI létrejotte jo példa erre az esetre, hiszen a digitdlis oktatdsra torténd attérés
egy ,hirtelen felmerilt probléma” volt, amelyre igen révid idé alatt, sok vallalkozé szellemd
hallgaté csatlakozasaval és 6nkéntes bevonasaval kellett, illetve lehetett igen eredményes

megoldast taldlni.
AZ OKTONDI A SZAMOK TUKREBEN

Ahogy a tanulmany elején jeleztiik, néhdny statisztikai adat, dbra segitségével az olvasok
betekintést adunk az OKTONDI ,,életébe”. A programhoz csatlakozdk, az abban résztvevék
szama folyamatosan valtozott, illetve valtozik, igy az adatok inkabb tajékoztatd, semmint

tudomanyos jelleggel kertilnek ismertetésre.

5. dbra A Facebook-csoport tagjainak nemek szerinti megoszidsa (N=4787)

N6k ® Férfiak

1403
29%

3384
71%

Forrds: Sajat szerkesztés az Egyetemistdk az online kézoktatdsért Facebook-csoport adatai alapjdn

33 Dinamikus, a vertikalis hierarchiat felvalto, inkabb feladat-, illetve munkavallalé-orientalt, egy é16 szervezethez
hasonlé miikodést el6térbe helyezd, tdmogatd, mentortipusu vezetést alkalmazé mddszer
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Ezen statisztikdk ismertetése az OKTONDI tagjainak mélyebb megismerését szolgalja, illetve
ezek altal Iathatjuk, hogy példaul Facebook kdzosségének tagjait inkdbb nék alkotjak (5. abra),
valamint jelent6s tobbségiik a 18-24 éves korosztalybdl kerll ki (6. abra), és valéban egy

orszagos szinten, tobb nagyvarosbdl csatlakozd kozosségrél van szé (7. abra).

6. dbra A Facebook-csoport tagjainak korosztdlyok és nemek szerinti megoszldsa (N=4787)

N6k ® Férfiak
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Forrds: Sajat szerkesztés az Egyetemistdk az online k6zoktatdsért Facebook-csoport adatai alapjdn

7. dbra A Facebook-csoport tagjainak lakdhely (vdros) szerinti megoszldsa (N=4787)
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Forrds: Sajat szerkesztés az Egyetemistdk az online kézoktatdsért Facebook-csoport adatai alapjdn
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Fejezetiink végén a korabban bemutatott Tananyag-rendszerezé weboldal sikerét mutatjuk
meg néhany szam tikrében, és lathatjuk, hogy a honlapnak mar az elsé napokon (2020.

marcius 16—17.) tobb mint 161.000 f6s nézettsége volt.

8. dbra Az oldalmegtekintések és a felhaszndlok szama

mérc. 16. - marc. 17. < > = marc. 16. - marc. 17, < ? =

Viselkedés technoldgia... Kéz6nség viselkedése

Oldalmegtekintések Visszafordulasi aré

161.4K 5177% Felhasznalok Munkamenetek
: - 35.5K 64.1K

Oldalmegtekin..tegoria szerint [I] w\

1 61 394 Felhasznalék oldal szerint l—l-l \\
Oldal Felhasznédldk
@ Mobile / 15993
%

77.25% /kézépiskola 7516

@ Desktop )
21 ’41 % /féoldal 6730
Tablet /kozépiskola/torténel... 3549
1 .34% /kdzépiskola/matema... 3422

Forrds: Sajat szerkesztés a wwww.tavoktatas2020.hu adatai alapjan

AZ OKTONDIBAN ALKALMAZOTT STRATEGIA ADAPTALASA MAS SZERVEZETRE

Az elmult id&szakban fontosnak tartottuk megvizsgalni, hogy az OKTONDI-ban sikerrel
megvaldsitott toborzasi stratégia és a tanulsdagok mennyire tltethetdk at, alkalmazhaték mas,
nonprofit kezdeményezés — jelen esetben — egy felsGoktatdsi intézményben mikodé
tudomanyos mihely (munkacsoport, koz0sség) tevékenységébe.

A 2021 tavaszan alakult tudomdanyos m(ihely f6 célja a tehetséggondozas és a kutatdi palya
népszerdsitése a jove generdcidjanak korében. A kozosség keretein bellil a fels6- és kozépfoku
oktatdsban tanulé érdekl6d6k neves szakért6ktdl kaphatnak kdzvetlen, szakmai tamogatast.
A klasszikus, mentor-tanitvany tipusu berendezkedés mellett, a munkacsoport fiatal tagjai
figyelmet forditanak kortarsaik elémenetelének segitésére is. A tehetséges hallgatdk tudast
cserélhetnek, egyltt dolgozhatnak kutatasi projekteken, tovdbbd publikdlhatnak az egyéni

érdeklédésiiknek megfeleld, innovacid-fokuszu témakorokben is.
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A szervezet az elmult félévben szakmai rendezvények, konferencidk (példaul: Digitdlis
Valdsagok Konferencia), offline és online workshopok szervezésében, felmérésekben, tovabba
projektjavaslatok 6sszeallitasaban és megvaldsitdsaban vett részt; jelenleg pedig folynak egy
innovacios otletverseny el6késziiletei.
A megalakuldst kovetéen, a tudomanyos kozOsség toborzasi stratégidjat ,,Az onkéntesek
toborzdsanak folyamata, mddszerei” c. alfejezetben bemutatott elvek mentén alakitottuk ki.
A munkacsoport eddigi tevékenysége soran el6zetesen jol definialt projektek megvaldsitasardl
dontott.
A célkitlizések és a 2021. évre tervezett feladatok ismeretében, a leend6 oOnkéntesek
szilkséges szdmat és elvart képességeit kellett meghatarozni. A toborzasi folyamat soron
kovetkez6 |épéseként, dprilisban megtortént a rendelkezésre all6 human eréforrdsok és
képességek felmérése. Elkészilt az addig csatlakozott tagok skill-térképe, amely alapjan

Iathatdva valt, hogy a résztvevék milyen erGsségekkel rendelkeznek (9. abra).

9. dbra A munkacsoport szakmai k6z6sségének skill-térképe.*
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ﬁ flexibilités CSda p a t Mmun k(]
> % % & 7 programozds
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D] ko m m U n I kO C I O menedzsment
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robléma megoldds
P @ 9 matek teherbirds tanulékonysdg §
2] o érzelmiintelligencia kreativités he)
> 2 humor csoportos edzéstartds 2
% § j6 szervez6készség masok lelkesitése cE)
o L kitartds > £ & nyelvérzék
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g 5 2

Forrds: Sajdt szerkesztés (A menti.com dllitotta el6 az dbrdt.)

34 A felmérést 18 f6 toltotte ki.
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Az erésségek feltérképezése utan, fontosnak tartottuk a marketingben, kommunikaciéban és
a kozosségi média felhasznalasaban jartas személyek bevondsat a célcsoportok minél
eredményesebb megszolitdsa érdekében. Az Ujonnan csatlakozd 6nkéntesek megismerkedtek
sajat szakteruletik vezetGivel (példaul a marketing), a kdzpont tagjaival, kutatdival és
vezetdjével. Elinduldsa — 2021 marciusa — 6ta a kozosségben nem volt lemorzsolddas, azaz
egyetlen 6nkéntes sem hagyta el a szervezetet, ami egyértelm( sikerként konyvelheté el.

A korabbiakban bemutatott toborzasi stratégiat kovettiik akkor is, amikor megterveztik az
egyik alprojekt, a fiatalok mentordlasat célul kitiz6 rendszer felépitését is. A kdzeljovGben
induld projekt soran fontosnak tartjuk, hogy a tevékenységek jol definialtak legyenek, és
minden feladatnal meghatarozzuk az elvégzéséhez sziikséges létszdmot és képességeket.
Bizunk benne, hogy a stratégia tovabbi |épéseit kdvetve, az alprojekt megvaldsitasa sikeres

lesz.
OSSZEGZES

Az elmult év marciusdban Magyarorszagon a COVID-19 jarvany miatti korlatozdsok
kovetkeztében — a legsziikségesebb tevékenységek és szolgaltatasok kivételével —
gyakorlatilag ,,megallt az élet”. Nem volt ez masként a hazai kézoktatasban sem, amelynek
tertiletén kordbban nem latott helyzet allt elS: egyik naprdl a masikra szlint meg a jelenléti
képzés, és allt at az orszag a digitalis oktatasra. A rendkiviili helyzet rendkivili valaszokat
igényelt és hozott —a tdrsadalom és a gazdasag szamos szereplbje részérél — sok-sok tertileten.
Az OKTONDI program (szervezet, weboldal) a kézoktatas terén jelentkez6 kihivasokra adott
gyors és igen eredményes valaszokat.

Tanulmanyunk az 6nkéntesek toborzasanak stratégidjat, |épéseit, f{6bb mddszereit mutatja be,
és teszi mindezt egy konkrét program, a tavaly létrejott OKTONDI példdaja alapjan. Az OKTONDI
gyors novekedése, sikerei, tarsadalmi elismertsége megmutatta, hogy jol meghatarozott cél
érdekében, megfelel6en megvalasztott modszerekkel nagyszamu résztvevét, 6nkéntest lehet
az Gigynek megnyerni, hatékonyan mozgdsitani.

Az OKTONDI sikerének egyik titka az onkéntestoborzasi stratégia eredményes kialakitdsa és
megvaldsitdsa volt. A jO tervezés mérsékelte a késSbbi lemorzsolédast, az 6nkéntesek

motivacidjanak csdokkenését.
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A szervezet tobb, egymastdl fliggetleniil is mikodSképes projekttel rendelkezett, igy rovid id6
alatt kellett donteni a teljes programra kiterjedé vagy a projektenkénti 6nallé toborzasi
stratégia kovetésérdl. Ugy véljiik, hogy az utébbi vélasztdsa az OKTONDI esetében ugyancsak
a siker egyik zaloga volt.
Egy Uj, gyorsan ndvekvé szervezet sokszor nem tudja el6re felmérni a projekt id6tartamat vagy
munkaeré-szikségletét. E nehézségekkel az OKTONDI is megklzdott kezdetben, de az id6
el6rehaladtaval a tervezés e téren is tudatosabba valt.
Tovabbi fontos tanulsagként allapitottuk meg, hogy nem elég a kell§ szamu és képességl
onkéntes megtaldlasa, motivacidjukat folyamatosan fenn kell tartani. Ebben a k6zosségi érzés,
az Osszetartozas biztositasa éppugy szerepet kaphat, mint a képességfejlesztés, képzés vagy
éppen a szervezeti kultura, értékek megismerése és elfogadasa.
Végezetil levonhatjuk azt a kdvetkeztetést is, hogy azokon a helyeken, platformokon kell
elérni a célcsoportot (jelen esetben a fiatalokat), ahol 6k leginkabb megtalalhatdk, és
megnyerésikre a szamukra legelfogadottabb moddszereket érdemes alkalmazni. Emellett,

legylink e téren is batrak és innovativak! Egy Facebook-bejegyzés minitorténelmet irhat ...

IRODALOM
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