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Absztrakt

Az 6nkéntesség a nonprofit szervezetek —az allami és piaci szektorral szembeni — egyedulallé eréforrasa,
mUkodésik elengedhetetlen, szilkséges, de természetesen nem elégséges feltétele, ugyanakkor
tényleges sulyat, értékét nem konnyl megbecsilni. Ebben az irdsban bemutatjuk, hogy a Kodzponti
Statisztikai Hivatal nonprofit szervezetekre kiterjed6 adatfelvétele miként prébdlta meg a statisztika
eszkdzeivel mérni ennek az id6ben és pénzben is kifejezhets természetbeni hozzajaruldsnak a mértékét
az elmult 25 év soran, valamint milyen mddszertani problémadkkal kellett és kell szembenézni a
szervezeti adatgydjtések soran. Mindezt abbdl a célbdl, hogy ebben a kontextusban is megkiséreljik a
2020-ban kezd6dott koronavirus-jarvany negativ hatasanak kimutatdsat, felmérve, hogy a civilek a télik
elvart intenzivebb részvételhez, fokozddd aktivitdshoz a kordbbihoz képest milyen mérték( lakossagi
anyagi és humanerdéforras-tamogatasra szamithattak.

Kulcsszavak: nonprofit szervezeti statisztika, dnkéntesség mérése, formadlis dnkéntesség, dnkéntes
tevékenység tartalma, dnkéntes munka mennyisége, 6nkéntes munka értéke,

The economic power of volunteering of Hungary — According to nonprofit

organisaton statistic 1995 — 2020

Istvan Sebestény

Abstract

Volunteering is an unique resource of nonprofit organisations compared to the public and market
sectors, it is an essential, necessary but certainly not sufficient condition for their operation, altough its
actual weight and value lis not easy to estimate. In this paper, we show how the Central Statistical
Office’s survey of nonprofit organisations has attempted to measure the extent of this in-kind
contribution, both in time and, in money, over the last 25 years with the help of statistical tools, and
what methodological problems it has faced and continues to face during the organisational data
collection. All this in order to try, also in this context, to show the negative impact of the coronavirus
epidemic that started in 2020, by assessing the extent of financial and human resources support that
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NGOs could hope from the public — despite thier more intensive participation and activity expected by
the society.

Keywords: nonprofit organisation statistics, measurement of volunteering, formal volunteering, content
of volunteering, volume of volunteering, value of volunteering,

BEVEZETES

Az 6nkéntesség a nonprofit szervezetek — az allami és piaci szektorral szembeni — egyediilallé
eréforrasa, miikodésik elengedhetetlen, sziikséges, de természetesen nem elégséges
feltétele. Jelent6ségét nem lehet eléggé kihangsulyozni, ugyanakkor tényleges sulyat, értékét
nem kdnnyld megbecsiilni. Mindamellett az 6nkéntesség fogalomkorébe tartozd dnkéntes
munka, énkéntes tevékenység, 6nkéntes segitség kifejezések tartalma, formdja sem teljesen
tisztazott?. A kdvetkez6kben a hagyomanyos vagy kdznapi énkéntesség mellett megprdbaljuk
feltérképezni azt a tdgabb értelemben vett, és a tobbé-kevésbé dltalanosan elfogadott
definicid szerinti 6nkéntesen, ellenszolgaltatas nélkil, nem rokoni-barati kor részére végzett
kozhaszni munkavégzést, amellyel a lakossag, illetve a civil-nonprofit szervezetek
onkéntesei/tagjai hozzajarulnak a szervezeteik miikodéséhez.

Elméleti megkozelités helyett az empiria oldalardl prébaljuk a kérdéskort megragadni.
Bemutatjuk, hogy a Kozponti Statisztikai Hivatal nonprofit szervezetekre kiterjed6
adatfelvétele miként prébélta meg a statisztika eszkozeivel mérni ennek az id6ben és pénzben
is kifejezhet6 természetbeni hozzdjarulasnak a mértékét az elmilt 25 év sordn, valamint
milyen maddszertani problémdkkal kellett és kell szembenézni a szervezeti adatgyd(jtések
soran. Végezetil a fenti eredmények tiikrében és ebben a kontextusban is megkiséreljik a
koronavirus-jarvany negativ hatasanak kimutatasat.

Miutan, a 2020-ban kezd6dd pandémia kovetkeztében elrendelt intézkedések és korlatozasok
nem csak az Onkéntes tevékenység végzését nehezitették meg, hanem a betegség és az
ideiglenesen vagy véglegesen megsz(ind munkahelyek okozta bevétel- és jovedelem-kiesések
a lakossagi adomanyok varhaté visszaesését is el6revetitették. Tortént mindez annak ellenére,

hogy a sulyos krizis miatt a tarsadalomban az eddiginél nagyobb igény jelentkezett szocialis és

2 Az dnkéntességre vonatkozdan szamos megkdzelitést talalunk a szakirodalomban, és nem is mindig ugyanazt
értik a fogalom alatt. Lasd: Bartal 2005:310; Czike—Bartal 2005:16; Németh et al. 2013:62-63; Kozponti
Statisztikai Hivatal 2016.
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egészségligyi szolgdltatasok és anyagi segitségnyujtas irant, és ebben éppen a civil szervezetek
intenzivebb részvételére, fokozddo aktivitasara is nagy szlikség lett volna. A 2019-es a 2020-
as adatok Osszevetése alapjan ugy tlinik, minderre a kordbbinal sz(ikosebb lakossagi anyagi-

és humanerdéforras-tamogatasra szamithattak.
AZ ONKENTESSEG MINT STATISZTIKAILAG MERHETO JELENSEG

A nonprofit szervezetek az dnkéntes tevékenységet kdzvetlenil az altala elGallitott hasznalati
érték miatt veszik igénybe, mert ezzel, ha nem is tudatosan, de a valésdagban megvdasarolhaté
— tehat csereértéken mérhet6 — munkaer6t valtanak is ki. Az 6nkéntes munka értéke tehat
megegyezik az igénybe nem vett fizetett humanerd — megtakaritott — munkabérével®. Ebbél
fakaddan ez az Osszeg kiegészité anyagi forrdsnak — bevételnek — tekinthetS. Ez ugyan
kozvetlenldl nem jelenik meg a szervezetek koltségvetésében, pénziigyi beszamoldiban,
azonban, ha a raforditasokban ezt a tételt is szamba vennénk, akkor ez atcsoportosithatd,
szabadon felhaszndlhatd virtudlis fedezetté vdlna mas sziikséges kiadasokra. Forras oldalrél
viszont, ellenszolgaltatas hianydban ez énkéntes adomdnynak, ahogy egyre gyakrabban
nevezik, ,id6adomdnynak” minésil. S mint ilyen, meg is vannak a maga sajatossagai mind
mennyiségi, mind mindségi szempontbdl.

Szamos kutatas, adatfelvétel probalja meg felmérni az dnkéntesség mértékét, az erre vald
hajlanddsagot, az onkéntesek szdmat, aranyat, teljesitményét. Ezek vizsgdlata nem kevés
maodszertani problémat is felvet:

e  kiket tekintslink dnkéntesnek;

e ténylegesen mi minGsilhet dnkéntes munkanak;

e milyen mértékegységeket, indikatorokat haszndljunk;

e és nem utolso sorban, kiktél gydjtsik be az informacidkat.

Hiszen egészen mas eredményre jutunk, ha lakossagi felvételt hajtunk végre, mintha
szervezetek szolgaltatnak erre vonatkozé adatokat. Az eltérések nagysagrendjérdl képet
kaphatunk, ha felvillantjuk a magyarorszagi onkéntesség legjellemzébb — és legfrissebbnek

tekinthet6 — mutatoéit mindkét megkozelitésben.

3 Ennek kiszamitasardl és problémairdl a kovetkezékben még szot ejtiink.
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A lakossag korében végzett adatgydjtés szerint 2019-ben a 15-74 éves népesség 33 szazaléka,
mintegy 2,4 millié f6 végzett valamilyen dnkéntes munkat. Ugyanakkor ezen beliil csupan 264
ezer ember tevékenykedett valamilyen szervezeten keresztil (is) vagy annak szamara. llyen
modon, vagyis az ugy nevezett formdlis dnkéntesség keretében elvégzett munkaidében
kifejezve 14 ezer f6allasu foglalkoztatott évi teljesitményének felel meg, dsszes értéke 40
millidrd Ft-ra becsiilheté*. Ezek az eredmények ndvekedést mutatnak a hasonlé mddon
végzett els§ 2011-es felvétel soran mért értékekkel 6sszehasonlitva.” Miel6tt ezeket az
adatokat Osszevetnénk, ki kell emelni, hogy a lakossagi felvétel soran ,,a nem rokoni, barati

III

kor részére” kritérium helyett a ,hdaztartason kivil” szerepel. Ez azt jelenti, hogy a rokoni,
barati kor nagy része szamara nyujtott segitséget is szdmba veszik. Hogy ez mekkora részét
Olelheti fel a mért dnkéntességnek, arrdl nincs pontos adat, azonban sokat eldrul, hogy a
munka jellege szerinti besorolas szerint haz korili munkat 1,2 millié, a gyermek, illetve id6s
fellgyeletet, — gondozast 960, illetve 570 ezer 6nkéntes végzett — feltehet6en donté résziik a
csaladon beldl.

A civil-nonprofit szervezetek éves beszamoldjuk szerint 2020-ban ezzel szemben 311 ezer
onkéntes segit6rél tettek emlitést, akik egylittesen korilbeliil 21 ezer f6allasu munkajat
»helyettesitették”, igy 83 millidrd Ft-ot takaritva meg a szervezetek szamara. Ha ezt a szektor
teljes bevételéhez hasonlitjuk, akkor ez plusz 3 szazalékos ,forrast”, id6adomanyt jelent.
Emellett kiemelend§, hogy a teljes (157 ezer f6allasunak megfeleld) fizetett és nem fizetett
munkaerd-raforditdsuk 13 szazalékat az onkéntesek hozzéjéruldsa jelentette.®

Es van még valami érdekesség: a szervezeteknek , csak” 43 szazaléka jelentette, hogy voltak
onkéntes segitdi. Ha ezt kiegészitjik azzal, hogy a nonprofit szervezetek koziil csupan ugy

minden 6todik (20 szazalék) alkalmazott munkavallalét, felmeril a kérdés, hogy honnan is

biztositja a szektor egy jelent8s része a miikddéséhez sziikséges humanerdéforrast’.

4 Forrds: Kbzponti Statisztikai Hivatal 2019. évi Munkaeré-felmérés |. negyedévi, az ,Onkéntes munka” c.
kiegészit6 felvétel adatai.

52011-ben a 15-74 éves népesség 28 szazaléka, kozel 2,2 milli6 f6 végzett valamilyen 6nkéntes munkat. Kézilik
144 ezer ember tevékenykedett valamilyen szervezeten keresztiil vagy annak szamara. Az elvégzett
munkaidSben kifejezve szintén 11 ezer f6allasu foglalkoztatott évi teljesitményének felel meg, becsilt értéke
pedig 6sszes értéke 23 millidrd Ft-volt. (Forrds: Kozponti Statisztikai Hivatal 2011. évi Munkaerg-felmérés llI.
negyedévi, az ,Onkéntes munka” c. kiegészité felvétel adatai.)

6 Forrds: A nonprofit szektor legfontosabb jellemz&i 2020. K6zponti Statisztikai Hivatal, 2021.

7 Még plasztikusabban jelentkezik a probléma a szektor kdzel 90 szazalékat kitevs klasszikus civil szervezetek
esetében. Korlikben 294 ezer 6nkéntes segitérél tettek emlitést, akik munkaja mintegy 19 ezer fallasi munkajat
valtottak ki, melynek értéke 79 milliard Ft. Ez a civil szervezetek 6sszes bevételéhez mérten 9 szazalék. Ez altal a
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A kétféle megkodzelités mddszertani kiilonbségeibdl fakadd jelent6s eredménybeli eltérés
okainak részletesebb kifejtésére a kovetkezd fejezetben keriil sor. Mindazonaltal azt azonban
mar most megjegyezzik, hogy a kiilonb6z6 fajta ugynevezett ,lathatatlan” vagy latens
dnkéntesség jelenségével — az ,,adminisztrativ’ dnkéntesség kivételével — nem foglalkozunk®,
mivel azok szdmbavételére nincsen sem lehet&ség, sem kidolgozott statisztikai modszer —

egyelébre.
A SZERVEZETI ONKENTESEK STATISZTIKAI SZAMBAVETELENEK PROBLEMAI

A nonprofit szervezeteket segité dnkéntesek szamardl, teljesitményérél — mint emlitettik —
nemcsak a reprezentativ felmérésekbdl, hanem a Kozponti Statisztikai Hivatal nonprofit
szektorra vonatkozo éves gyakorisagu adatgydijtéseibdl is vannak informacidink.® A két tipusu
adat kozotti kiilonbségek valamennyilink szamara zavarba ejtéen nagyok. Ezért sziikségét
érezzik, hogy ennek okaira a nonprofit statisztika oldalarél is ravilagitsunk.

A nonprofit szervezetek szamdra kiklildott adatlap 1995 6ta tartalmazott az 6nkéntes
tevékenységre vonatkozo kérdéseket.!® A tapasztalatok kezdettél fogva azt mutattak, hogy —
a szervezeti taglétszdm mellett — erre a kérdéskorre lehetett a legbizonytalanabb valaszokat
begyljteni, és az adatok javitasa, ellen6rzése is komoly gondokat okozott. Ennek oka az, hogy
a szervezetek pénziigyi helyzetérdl, foglalkoztatdsi viszonyairdl ,hivatalos” beszamoldk,
nyilvantartdsok vannak, és még a tagok Iétszdma is elérhetd, addig ez az 6nkéntesekre, illetve
az oOnkéntes tevékenység mennyiségére nem mondhatd el, igy ezek - statisztikai
szakkifejezéssel élve —, puha adatok”.

Nem véletlen, hogy a szektor egészére becsilt eredmények is igen széles savban mozogtak.
Emellett — éppen a jobb vdlaszok reményében — szinte évrél-évre valtoztatott kérdésforma is
magaban hordozta az adatok ingadozasdnak lehetGségét, igy az évek soran kozolt értékek

egymas utdni id6beni 6sszehasonlitasa, ezekbdl valamiféle konkrét kovetkeztetés levonasa,

teljes (66 ezer féallasinak megfeleld) fizetett és nem fizetett munkaerdG-igényiik 30 szazalékat az 6nkéntesek
fedezték. Bevallasuk szerint csak 46 szazalékuknak voltak onkéntes segit6i, és csupan minden hetedik (16
szazalék) alkalmazott munkavallalét.

8 A parcialis, relativ és additiv 6nkéntesség problémajardl lasd Sebestény (2013).

9 Ez aldl csak a 2001-es és 2002-es év jelent kivételt, amikor az addigi teljes kor(i felvétel helyett mintavételes
eljarassal, a szektor mintegy harmadat érint6 lekérdezés zajlott le. Miutan az elGzetes szimuldcids kisérletek
kimutattak, hogy még a jobban mérheté és ,bevallhatd” pénzigyi adatokban is jelentds torzuldsok varhatoak
(igy is tortént), ugy dontottink, hogy az dnkéntes tevékenységre e két évben nem kérdeziink ra.

10 A kérdésblokk valtozasairdl részletes leiras taldlhatd: Sebestény 2005:202; 2013:104-105.
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vagy kilénb6z6 tendenciak, valtozasok meghatdrozdsa mddszertanilag nem tamaszthato ala.
Ugyanakkor a nagysagrendben nem eltéré éves adatsorok azt bizonyitjak, hogy a szektort
alkoté szervezetek korében az altalunk mért onkéntes tevékenység mértéke az adott
periddusban — nevezetesen 1995 és 2020 kozott — mégiscsak a valésagos értékek kozelében
helyezkedik el. S miutan a kérdésblokk 2013 éta valtozatlan, az akkortdl kiindulé id8sor adatai
azért mar joéval nagyobb megbizhatdsaggal hasonlithaték ossze. Mas szavakkal,
meghatarozhatjuk azt a széles sdvot, amiben ez utdbbiak lehetnek, igy van lehetGség arra,
hogy dvatosan megfogalmazhatunk olyan valtozasokat, melyek a b8 két és fél évtizedes
id&szak alatt jatszédtak le (Sebestény 2005; 2013)
Az Onkéntesség méréséhez sziikséges mutatok el6allitdsa a kérd6iv kérdései alapjan
ugyanakkor nem egyszer( feladat, eleve négy alapvets kérdést kell tisztazni:
e  Miaz 6nkéntes tevékenység egy szervezetben?
o  Kik és milyen minéségben tekinthet6k dnkéntesnek?
e Hogyan mérhet6 az dnkéntes tevékenység mértéke?
e Hogyan mérhet6 az dnkéntes tevékenység értéke?
Miel6tt vizudlisan is bemutatnank az 6nkéntesség mutatdinak alakuldsat, vegylik sorba a fenti
kérdéseket
1.dbra A nonprofit adatgydijtés kérdéivének humdnerdforrdsra vonatkozo adatlapja
A gazdasagi szervezet adatai: 1156

térzsszam statisztikai megye
fétevékenység

4. Tagok, foglalkoztatottak, o5nkéntesek, segiték

I 01 | Voltak-e szervezetiiknek 2020-ban nyilvantartott maganszemély és/vagy jogi személy tagjai?
igen, csak maganszemélyek (1) — igen, magan- és jogi személyek is (2), — igen, csak jogi személyek (3), — nincs tagsag (4)

Ha vannak maganszemély tagjaik, (azel6z6 kérdésre adott valasz 1 vagy 2), azok létszama (f5)
(Ha nem tudja a maganszemély tagok tényleges szamat, kérjuk, valassza ki a megfelelé létszamcsoportot!)
- 10 f6 alatti (1), - 11-30 f6 (2), - 31-50 f6 (3), - 51-100 f6 (4), - 101-200 f6 (5), - 201-500 6 (6),
-501-1000 f6 (7), - 1001—-2000 f6 (8), - 2001-5000 f6 (9), - 5001—-10000 f&6 (10), - 10000 6 felett (11)

=

02 | Volt-e szervezetiiknek 2020-ban fizetett alkalmazottja (kdzfoglalkoztatasi jogviszonyon kiwviil) ? igen (1) —nem (2) D

Ha voltak fizetett alkalmazottaik, akkor a bér- és jarulékkoltségeknek szerepelniiik kell a 8. tabla 03 és 06 soraiban.
Ha nem volt fizetett alkalmazottjuk, akkor a 8. tabla 03 (bérkoltség) soraban érték nem szerepelhet!

Ha igen, teljes munkaidében — heti 40 6éraban — foglalkoztatottak szama (f5)

részmunkaidében — legalabb heti 20 6raban — foglalkoztatottak szama (f6)

il

részmunkaidében — kevesebb mint heti 20 6raban — foglalkoztatottak szama (f5)

-

03 Volt(ak)-e 2020-ban a szervezettel 5nkéntes jogviszonyban allé személyek? igen (1) — nem (2)

Ha igen, a szervezettel 6nkéntes jogviszonyban allé személyek szama (f6)

il

egy 6nkéntes jogviszonyban allé személy atlagos havi munkaideje (6ra)

Kérjiik, az 6nkéntes jogviszonyban levé 6nkénteseket a kévetkezé 04 és 05 kérdéseknél ne vegyék szamitasba!

04 | Volt-e szervezetiknek 2020-ban — a szervezettel 6nkéntes jogviszonyban nem allé — rendszeresen
dolgozé dnkéntese (akar tagok kozil is)?
Ha igen, arendszeres, legalabb havi 8 6érat dolgozé 6nkéntesek szama (f6)

[]

igen (1) —nem (2)

il

egy rendszeresen dolgozé dnkéntes — atlagos — havi munkaideje (6ra)

05 | Végeztek-e alkalmanként — a szervezettel 6nkéntes jogviszonyban nem allé6 — maganszemélyek a igen (1) — nem (2) |:|
szervezetik részére 2020-ban 6nkéntes munkat?
Egy hénap alatt atlagosan korilbelll hanyan végeztek alkalmi dnkéntes munkat? (segiték, tagok 6sszesen, f5)

Ezek a segit6k egy atlagos hénapban, egyiittesen korulbelll hany éranyi 6nkéntes munkat végeztek? (6ra)

44 SEBESTENY ISTVAN

1




202202 ONKENTES
.T. SZEMLE 2021.1(4):39-56.

Kitéltési utmutato:

03. kérdés: Kérjiik, irjon 1-es vagy 2-es kodszamot a megfelel6 rovatokba. Ha volt énkéntes
jogviszonyban dllé segitéjiik 2020-ban, kérjlik, irja be, hogy hany f6 volt, és hogy mennyi egy énkéntes
jogviszonyban dllé 6nkéntes dtlagos havi munkaideje!

04. kérdés: A szervezettel 6nkéntes jogviszonyban nem dllo 6nkéntes segitékén azokat a tagokat,
tdmogatokat, szervezeten kiviili magdnszemélyeket értjiik, akik 2020-ban rendszeresen (legalabb heti
2 Ora rendszerességgel) vagy alkalmanként, ingyenes munkdval, ellenszolgdltatds nélkiil tdmogattdk a
szervezetet. llyen énkéntes munkdnak szamit példdul a programok lebonyolitdsdban, rendezvények
szervezésében, pdlydzatok irdsdaban, elbirdldsaban, szolgdltatdsi tevékenységben, jotékonysdgi
akcidkban, tandcsaddsban, kényvelésben, adminisztrdcioban stb. ellenszolgdltatds nélkiil végzett
munka. Nem tartoznak az 6nkéntes segiték kérébe azok, akik fizetett alkalmazottként vagy megbizadsi
dij ellenében végeztek munkdt, vagy ldtnak el tisztséget a szervezetben!

05. kérdés: Kérjiik, 1-es vagy 2-es kodszammal vdlaszoljon! Kérjiik, irja be, hogy 2020-ban, egy
hoénapban dtlagosan hdnyan végeztek onkéntes munkdt, és a kévetkez6 mezébe pedig, hogy egy
dtlagos honapban, egyiittesen mennyi volt a havi munkaidejiik!

Az bnkéntes tevékenység tartalma

A civil-nonprofit szervezetek olyan kiilonb6z6 kézhaszni és alaptevékenységek végzésére
jottek létre, melyeket alapitd okirataikban meghataroztak. Vannak ezek koézott olyanok,
melyek értelemszerlen Onkéntességnek bizonyulnak, és vannak, amelyek nem. Egy lelki
telefonsegély-szolgalat munkatdrsai szolgalati idejikben dnkéntes tevékenységet végeznek,
ugyanakkor egy kartyaklub tagjairdl jatékszenvedélyiik kiélése soran ez nem mondhaté el. E
két szélséséges példa kozott azonban szamos tevékenység-fajta létezik. Vajon hol huzhaté
meg a hatar, amelyen belil elszamolhatd dnkéntességrél beszélhetiink, illetve amin tul mar
nem? Egy néptancegylttes vajon sajat tancosai kedvtelésébdl 1ép fel ingyen, vagy kdzhasznu
kulturdlis szolgaltatdst nyujt? Magyaran, a szektor altal kifejtett aktivitas mekkora hanyada
tekinthet6 kozcélu onkéntességnek, és mekkora oncélu szérakozasnak? Erre a kérdésre az
adatszolgaltaténak kell valaszolni, igy ez mar 6nmagdban szubjektiv mddon er6teljesen
befolyasolja az 6nkéntesség mennyiségére adandé valaszaikat.

Emellett létezik az Onkéntességnek egy olyan fajtdja, éppen a legkézenfekvébb, mely
mindannyiunk szdmdra olyannyira nyilvanvald, hogy nem is vesszik figyelembe, az éppen a
szervezet menedzselése. Koztudott, hogy a civil szervezetek vezetBinek, UgyvivGinek,
kurdtorainak, titkarainak dont6 tobbsége ,ingyen” dolgozik, és ezt annyira természetesnek
veszik, hogy nem is gondoljak tényleges onkéntes tevékenységnek, igy err6l nem is tudnak

szamot adni, kdvetkezésképpen ennek értéket sem képesek felbecsiilni.
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Onkéntesnek a ,szervezet mellett”, meghatdrozott id6ben, — esetenként énkéntes szerz6dés
keretében — konkrét feladatokat rendszeresen ellaté személyeket, illetve az egy-egy
eseményre id6legesen mozgositott tagokat, tdmogatdkat tekintik. Pedig ez a tevékenység,
beleértve a forrasteremtést, humaner6-szervezést, adminisztraciét, nem utolsé sorban a
torvényeknek valé megfelelést, a szektor dsszmunkaidejének vélhetéen nagy — talan még a
nagyobb — részét kiteszi. Erdemes lenne erre vonatkozé kutatasokat is végezni, ugy véljiik,
varatlan és ,megdobbentd” eredményeket kapnank. Mindenesetre fontos lenne, ha a
szervezetek ennek a ,hétkdznapi er6forrdsnak” és egyuttal teljesitménynek a tudatdban
lennének, és ezt kell6képpen tudndk elfogadtatni nemcsak a tagsdgukkal, hanem
tdmogatodikkal, vagy éppenséggel a palydzatok kiirdival és dontéshozdival is, amikor a sajat

hozzajaruldsrodl kell ,szamot adniuk”.
Az 6nkéntesek statusza

A fenti gondolatmenetet tovabbszéve, még egy kérdés adddik: vajon egyesiiletek esetében a
tagok egyben dnkéntesek is vagy nem? Mondhatnank, ha a tevékenységlikrél megallapithatd,
hogy az 6nkéntesség, akkor a valasz igen. Es annak tekinthet&k azok az alkalmi segitdk is, akik
kozvetlenil vagy kozvetve egy szervezet programjahoz ingyenesen hozzajarulnak, akkor is, ha

III

mindezt ,személytelenll” teszik. Az 6 létszdmukrdl, teljesitménylikr6l még nehezebb
informaciét adni. Egy szervezeti rendezvény kapcsan mozgdsitott tagok, tdmogatdk, rokonok,
ismer@sok tényleges szamat még megbecsilni is nehéz, nem beszélve az dltaluk teljesitett
munkadrakrol.

Mindezt Osszegezve tehat harom féle, és harom féle médon szamba vehetd onkéntesrdl
beszélhetiink a szervezeteknél. A , szerz6déses jogviszonyban” lev6krél, akik nyilvantartasa a
foglalkoztatottakéhoz hasonléan dokumentdlt. A ,rendszeres onkéntesekrdl”, akik kotédnek
a szervezethez, a vezet6ség is ismeri, szamon tartja G6ket, munkaidejik kiszamithato,
teljesitményik is szamszerlsithet6. Véglil nem elhanyagolhaté az ,alkalmi segit6k”
hozzdjaruldsa is, am ezek szamardl, munkateljesitményiikrdl a legkevesebb az informacid.

Mégis, a statisztikai megkozelitéshez mindhdrom formaju er6forras egylittes felmérésére van

szlikség. Az dnkéntesek szdma mutato tartalmazza valamennyilket.
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A SZERVEZETI (FORMALIS) ONKENTES MUNKA MENNYISEGE ES ERTEKE

Az oOnkéntes tevékenység a foglalkoztattak munkaviszonydhoz képest igen hektikus, a
szezonalitdsa is jelent6s. Emiatt nem kérhetiink egy évet feldlel§ Osszesitett adatokat, mint a
munkaligy statisztikdban. Ebb&l adéddan egy datlagosnak tekintett hdnapban teljesitett
munkadrak szamat tekinthetjiik még a legpontosabb becslési alapnak. Ahogy a bemutatott
kérddiv-blokkban is lathatd, maximum ilyen id6intervallumra vonatkozd id6mennyiségek
megadasara kérhetjik az adatlap kit6lt6it. Az éves munkadrak szama tehat ezek felszorzasabol
allnak elé. Az alabbiakban bemutatjuk a kérdéses indikatorok alakulasat a vizsgalt id6szakban

(2.- 4. abrak).11

2. dbra Az 6nkéntesek f6bb mutatdinak vdltozdsa, 1995-2020 — Onkéntesek munkdjdt igénybe vevd
szervezetek ardnya (%)
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Forrds: Nonprofit szervezetek Magyarorszagon éves kiadvanyai 1995 — 2017. ,,A nonprofit szektor legfontosabb
jellemzGi” éves kiadvanyai 2018-2020.

11 Az 1995-2020 kozotti idGszak részletes idGsoros adatai a mellékletben megtaldlhatok.
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3. dbra Az énkéntesek f6bb mutatdinak vdltozdsa, 1995-2020 — Az é6nkéntesek szama (ezer f6)
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Forrds: Forrds: Nonprofit szervezetek Magyarorszagon éves kiadvanyai 1995 — 2017. ,,A nonprofit szektor
legfontosabb jellemz&i” éves kiadvanyai 2018-2020.

4. dbra Az énkéntesek f6bb mutatdinak vdltozdsa, 1995-2020 — Onkéntes munkadrdk szdma
(millié ora)
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Forrds: Forrds: Nonprofit szervezetek Magyarorszagon éves kiadvanyai 1995 — 2017. ,,A nonprofit szektor
legfontosabb jellemz&i” éves kiadvanyai 2018-2020.

Az 6nkéntes munka fizetett munkaerd kivaltasat jelenti, értéke tehat elvben annyi, mint az

altala helyettesitett — ténylegesen nem létez6 — foglalkoztatott teljes munkabérkoltsége
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lenne. A szamitasa az szektorban mért atlagos Orabér és az éves becslilt munkadrak

Osszeszorzasaval torténik (5.- 7. abrak).

5. dbra Az énkéntesek fébb mutatdinak vdltozdsa, 1995-2020 - Az énkéntes munka értéke (millidrd Ft)
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Forrds: Nonprofit szervezetek Magyarorszdgon éves kiadvanyai 1995 — 2017. ,,A nonprofit szektor legfontosabb
jellemz6i” éves kiadvanyai 2018-2020.

6. dbra Az 6nkéntesek f6bb mutatdinak vdltozdsa, 1995-2020 — Az 6nkéntes munka értéke az dsszes
bevételhez viszonyitva (%)
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Forrds: Nonprofit szervezetek Magyarorszagon éves kiadvanyai 1995 — 2017. ,,A nonprofit szektor legfontosabb
jellemz6i” éves kiadvanyai 2018-2020.
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7. dbra Az 6nkéntesek f6bb mutatdinak vdltozdsa, 1995-2020 — Az 6nkéntes munka értéke az sszes
bérkéltséghez viszonyitva (%)
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Forrds: Nonprofit szervezetek Magyarorszdgon éves kiadvanyai 1995 — 2017. ,,A nonprofit szektor legfontosabb
jellemz6i” éves kiadvanyai 2018-2020.

Természetesen ez is tartalmaz torzitast, mert a kiilonb6z6 munkafajtak orabére szignifikansan
eltér6. Nem mindegy, hogy az adott onkéntes jogi tanacsokat ad, vagy egyszer( fizikai
segédmunkat végez. Ugyanakkor a szervezeti adatgydjtéstink nem terjed ki a végzett munka
mindségére, tartalmara, igy nincs lehet8ség arra, hogy tevékenység-specifikus dradijakkal
szamoljunk. Hidba tudjuk az adott szervezet tevékenységi besorolasat, az nem ad elegend§
tdmpontot az dnkéntes munka tartalmara, egy sportegyesiiletnél példaul az lehet szakedz6i
feladat ellatasa és a sportpalya karbantartdsa egyarant, igy be kell érnlink a szektorszintd
atlagos munkabérrel mint szamitasi alappal.

Az oOnkéntes munka forma szerinti Osszetételének alakuldsdabdl is levonhatunk egy
kovetkeztetést. A rendszeres (és ebbe beleértve a késGbbiekben megjelent szerz6déses
jogviszonyUakat is) Onkéntes tevékenység ,termeli ki” a teljes munkamennyiség egyre
nagyobb hanyadat, hozzadvetblegesen mar 85 szdzalékat ugy, hogy ezek a személyek ugyan
2014-t6l a tobbséget adjak, am még 2020-ban is csak az 6sszes segité mintegy 60 szazalékat
jelentik. Ebb6l addddan tehat a rendszeres dnkéntesek atlagosan mdr négyszer nagyobb
teljesitményt nyudjtanak, mint az alkalmilag be-, illetve kisegit6 tarsaik. Mindez a , hivatasos”

Onkéntesség térnyerését sejteti (8.-9. dbra).
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8. dbra Az énkéntesek létszama a tevékenység formdja szerint, 2005-2020
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Forrds: Nonprofit szervezetek Magyarorszdgon éves kiadvanyai 2005 — 2017. ,, A nonprofit szektor legfontosabb
jellemzGi” éves kiadvanyai 2018-2020.

9. dbra Az énkéntesek munkateljesitménye a tevékenység formdja szerint, 2005-2020
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Forrds: Nonprofit szervezetek Magyarorszdgon éves kiadvanyai 2005 — 2017. ,,A nonprofit szektor legfontosabb
jellemz6i” éves kiadvanyai 2018-2020.
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A KORONAVIRUS ELSO TUNETEI A NONPROFIT STATISZTIKABAN

A civil-nonprofit szervezetek tevékenységét, munkajat a lakossag onkéntes munkaval
(id6adomany) és anyagi, illetve természetbeni hozzajarulassal (pénz és egyéb adomanyok)
tudja segiteni. A természetbeni adomanyozdasrdl nem rendelkeziink informacidval, azonban az
onkéntes munkardl és a lakossagi tamogatas mértékérdl gydjtink adatokat.

A 2020-ban kezd6dd koronavirus-jarvany kovetkeztében elrendelt intézkedések és
korlatozasok egyfelSl az 6nkéntes tevékenység végzését megnehezitették, a betegség és az
ideiglenesen vagy véglegesen megsz(in6 munkahelyek okozta bevétel- és jovedelem-kiesések
pedig a lakossagi adomanyok varhato visszaesését is el6revetitették. Ugyanakkor az a feltevés
is felmerilt, hogy e kétféle lakossagi segitség, ha mennyiségében csékkent is, bels6
Osszetételében, vagyis a célcsoportok tevékenység szerinti megoszlasdban elmozduldst
tapasztalhatunk azon szervezetek felé, melyek profiljdba jobban beleillik a pandémia okozta
problémak megoldasa és az abbdl fakadd igények kielégitése. Nevezetesen, ha a nonprofit
statisztika altal haszndlt 18 tevékenységi fécsoportot vizsgaljuk, akkor feltételezhetjik, hogy
ezen beliil a szocidlis-egészségligyi (a tovabbiakban ,joléti”1?) teriiletre az abszolut mértékben
csokkend lakossagi er6forrdsok relative nagyobb hanyada koncentralédott.

Ahogy vdarhaté volt, valamennyi mutaté értéke csokkent, az 6nkéntesek szama 15 szazalékkal,
a munkamennyiség viszont csak 8 szazalékkal esett vissza 2019-hez képest, vagyis 2020-ban
kevesebben, de tobb idejiket aldoztak a civilek kisegitésére. A lakossag pénzbeli tdmogatasa
szintén csokkent, 2020-ban az el6z6 évi 0sszeg kilenc tizede érkezett csak a szervezetekhez.
Ha mindezek atlagat vessziik, akkor elmondhato, hogy a pandémia bekdszonte az allampolgari

hozzajaruldst mintegy 13 szazalékkal vetette vissza (10.-12. abra).

12 A 18 statisztikai tevékenységet az alabbiak szerint vontuk 6ssze f6bb csoportokba:

Kultura, oktatas, tudomany Mdvel6dés
Egészségligy, szocialis szolgdltatas Kozjolét
Teleplilés- és gazdasagfejlesztés, kornyezetvédelem Fejlesztés
Sport, hobbi, szabadidé Rekreacio

Vallas, polgarvédelem, tlizoltas; jogvédelem; kdzbiztonsdg védelme; tébbcéld adomanyosztas,
nonprofit szolgaltatds, tamogatas; nemzetkozi kapcsolatok; szakmai, gazdasagi érdekképviselet;
politika Egyéb
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10. dbra A lakossdgi hozzdjdarulds a nonprofit szervezetek kérében, 2019-2020

202042019

38,6

0 20 40 60 30 100

BOnkéntesek szama OOnkentes munka éréke Olakossag adomanyok Olakossag hozzajarulas intenzitasa™ 9%,

Forrds: ,,A nonprofit szektor legfontosabb jellemz&i” éves kiadvanyai 2019-2020.

11. dbra Az 6nkéntesek szama és munkamennyisége f6 tevékenységcsoportok szerint, 2019 —2020
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Forrds: ,,A nonprofit szektor legfontosabb jellemzG&i” éves kiadvanyai 2019-2020.

Az elsé hipotézisiink tehat, a mennyiségi ismérvek negativ elmozduldsara vonatkozéan, az

adatok alapjan beigazolédott: az 6nkéntesség mértéke csokkent.

A magyar onkéntesség gazdasagi ereje — >3

a nonprofit szervezeti statisztikak szerint, 1995-2020
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Ugyanakkor az is észrevehet6, hogy a belsé eloszldsok mdst mutatnak a létszdm és a
teljesitmény tekintetében. Annak ellenére, hogy egyediil az egészségligyi, szocialis szegmens
részesedése esett vissza egyediil, a munkadrak aranya viszont megndétt, ami arra utal, hogy a
jarvany nem csak paralizalta az 6nkénteseket, de azokon a teriileteken, ahol nagyobb sziikség

volt rajuk (kdzjolét), mozgdsitani, aktivizalni is tudta 6ket.

12. dbra Az 6nkéntesek és munkamennyiségiik megoszldsa f6 tevékenységcsoportok szerint,
2019 -2020
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Forrds: ,A nonprofit szektor legfontosabb jellemzGi” éves kiadvanyai 2019-2020.

A lakossag pénziigyi hozzajaruldsdban hasonlo, bar enyhe, preferencia-eltolddast fedezhetiink
fel. Itt a kozjoléti szervezetek tdmogatdsa még abszolut értékben is emelkedett mintegy
negyed millidrd forinttal, ami viszont mar szignifikans sulynovekedést is maga utan vont. S bar
a muvel6dési szervezetek szintén noveked6 vonzerejét nem hagyta le, de a tébb mint 4

szazalékos aranyjavulds mindenképpen figyelemre méltoé (13. abra).
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13.dbra A lakossdgi tdmogatdsok Gsszege és megoszldsa f6 tevékenységcsoportok szerint, 2019-2020
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Forras: ,,A nonprofit szektor legfontosabb jellemz&i” éves kiadvanyai 2019-2020.

ZARSZO HELYETT

A fenti adatokat, és a bel6liik levonhatd kovetkeztetéseket azonban nagyon évatosan kell
kezelni. Egy év valtozdsaira — ahogy azt a mddszertani ismertetés soran hangsulyoztuk — az
onkéntesség mérési lehetéségeinek korlatai miatt akkor is nehéz egyértelm( magyarazatot
adni, ha az adatgyljtés metodoldgidja, a kérdések tartalma és az adatszolgdltatdi kor is
valtozatlan maradt. Ugyanakkor a két vizsgdlt esztend6 pandémia dltal generdlt tarsadalmi,
gazdasagi hatdsanak tiinetei — ahogy mas tertleten is — kétségkivil a nonprofit statisztikaban

is felbukkannak.
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