°07 0 ANKENTE 1. évfolyam (2021)
.0?0. gZEM LE S 4. szdm, 57-75.

www.onkentesszemle.hu

INGYEN MUNKAERO-E AZ ONKENTES?
BARTAL ANNA MARIA — PERPEK EVAZ — NAGY REKA3

DOI: https://doi.org/10.53585/0nkSzem.2021.4.57-75
Absztrakt

Tanulmanyunk abbdl a problémafelvetésbdl indul ki, hogy Magyarorszagon az dnkéntesség tarsadalmi
jelentésége viszonylag jol kidogozott témanak szamit, ugyanakkor (nemzet)gazdasagi hasznardl,
szektorialis jelentségérél — még becsilt adatok szintjén is — alig lattak napvildgot részletesebb
elemzések. Még nehezebb és homalyosabb a helyzet, ha Uttéré mdédon, Ujszerl modszertan szerint az
onkéntesség koltségeit (inputjat), probaljuk felfejteni a hazai, ©nkénteseket foglalkoztatd
szervezeteknél.

Mindezek alapjan célunk az Onkéntesség koltségeinek elemzése volt, egyrészt a nemzetkozi
szakirodalom vonatkozd eredményeinek bemutatdsdval, masrészt egy proba felvétel (pilot study)
segitségével. [rasunkban hat énkéntes program példajan vizsgéljuk azt, hogy a hazai szervezetek
korében milyen koltségtipusok — humanerdéforrds, szolgdltatds és materidlis —, és koltségelemek
kapcsolddnak az dnkéntesek toborzdsahoz, kivalasztdsahoz és megtartasahoz. A tanulmannyal hozza
kivanunk jarulni az 6nkéntesség koltségeinek szisztematikus kvantitativ vizsgalatdhoz, e koltségek
differencidlasahoz és tudatositasahoz.

Eredményeink egyértelmlen megerésitik, hogy az 6nkéntes nem ingyen munkaerd. Empirikus
elemzésiink kimutatta, hogy mig a humaner&forrassal, az 6nkéntesek jutalmazasaval kapcsolatos, és
egyes szolgaltatasi raforditdsok manifeszt mdédon és redlisabban jelennek meg a vizsgalt szervezetek
koltségei kdzott, addig a materidlis és mas szolgaltatdsi (hattér)koltségek ezeknél ,rejtettebbek”, mert
beépllnek a szervezeti-mUikodési koltségekbe és ezért jéval kevésbé tudatosulnak.

Eredményeink alapjan elsd@sorban azt varjuk, elindul a szakmai parbeszéd — arrél a kérdésrél, hogy
,ingyen munkaerd-e az onkéntes” — egyfelSl a hazai 6nkéntes szektoron belil, masfeldl pedig a
dontéshozdkkal az dnkéntes programok differencidltabb tdmogatdsanak dtgondolasara. Véleményink
szerint az 6nkéntes programok koéltségeinek (inputjanak) részletesebb és konkrétabb megjelenitése
mind a kormanyzati, mind a vallalati és magan tamogatok, de az dnkéntes programokat mUkodtetd
szervezetek szdmara is atlathatobba teszik a gazdalkodast és a tamogatasok felhasznalasat.

Kulcsszavak: dnkéntesség koltsége, input, dnkéntesség koltségtipusai, onkéntesség koltségelemei,
onkéntesség humanerdforras felhasznaldsa, dnkéntesség materialis, szolgaltatasi koltségei
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Are volunteers free labour force?

Anna Mdria Bartal — Eva Perpék — Réka Nagy
Abstract

While in Hungary the social significance of volunteering is a relatively well-discussed topic, its economic
benefits and sectoral importance — even at the level of estimated data — have hardly been analysed in
detail. The situation becomes even more difficult when we try, as a novel methodological approach, to
reveal the costs (inputs) of volunteering in Hungarian organisations that employ volunteers.

Against this background, our aim is to analyse the costs of volunteering by presenting relevant findings
from the international literature on the one hand, and by conducting a pilot study on the other. In this
paper, we use six examples of volunteering programmes to examine the types of costs —human, service
and material — and cost elements associated with the recruitment, selection and employment of
volunteers. By doing this, we would like to contribute to a systematic quantitative examination of the
costs of volunteering and raise awareness of these costs.

Our results clearly confirm that volunteers are not free labour. The empirical analysis has shown that
while the costs related to human resources, volunteers’ rewards and some services appear manifest
and more realistic in the costs of the organisations studied, the material and other background service
costs are more "hidden" as they are embedded in operating costs of the organisations and therefore
are much less visible.

On the basis of our results, we expect to launch a professional dialogue on the question of whether
volunteers are "free labour force" - both within the Hungarian voluntary sector itself and with decision-
makers who might rethink more differentiated support schemes for voluntary programmes. In our view,
a more detailed and tangible presentation of the costs (inputs) of volunteer programs will make the
management and use of funds more transparent for government, corporate and private donors as well
as for the organisations that run volunteer programs.

Keywords: cost of volunteering, types of volunteering input costs, cost elements of volunteering, human
resource cost of volunteering, material costs of volunteering, service costs of volunteering

BEVEZETES, AVAGY HOGYAN KERUL AZ ELEMZESEK FOKUSZABA AZ
ONKENTESSEG KOLTSEGE?

Az altaldanosan elfogadott definicid szerint az 6nkéntesség olyan tevékenység, aktivitas,
amelyet nem ellenszolgdltatasért végeznek, onkéntes — azaz az adott személy belsé
indittatasdbdl, szabad akaratdbdl végzi —, valamint a tevékenység mas személy vagy a
tarsadalom hasznat szolgdlja. Fontos jellemzGje, hogy tervezett segités (planned helping),
mivel az oOnkéntesek kinyilvanitjdk akaratukat, és elkotelezettségiket, hogy mdsokon
segitsenek, amire a szabadidejikbdl dldoznak id6t (Clary et al. 1998:1517).

Ez a leird jellegli meghatarozas az 1970-es évek kozepétdl az 1990-es évek végéig megjelent
elméleti tanulmanyok eredményei, a gyakorlati tapasztalatok, valamint a nagy nemzetkozi

szervezetek (Egyesilt Nemzetek Szervezete 1997; Eurdpai Parlament 2008) allasfoglalasai
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alapjan szlletett meg. Ezért az onkéntes, civil-nonprofit szervezetek tevékenységével
foglalkozo kdzgazdasagtani- és tarsadalomtudomanyi tanulmanyok egyik kozponti témaja volt
annak elemzése és bizonyitdsa, hogy mi az 6nkéntesség haszna, értéke — azaz outputja —
(nemzet)gazdasagi, tarsadalmi szempontbdl (Weisbrod 1975; Hansmann 1987; Salamon —
Anheier 1995), valamint az ©6nkéntes szdmara is milyen — tdrsadalmi és human téke
novekedése, mentalis, fizikai jollét, foglalkoztatasbeli — pozitiv tapasztalatokat és személyes
fejl6dést jelent, ha dnkéntes munkat végez (Cnaan — Goldberg-Glenn 1991; Wilson — Musick
1999). Ez utébbit feltdréd eredmények alapjan gazdagodik az dnkéntesség definicidja azzal a
kitétellel is, hogy az 6nkéntesség az dnkéntes szdmara is szamos el6nnyel jar(hat), és nemcsak
mas személy vagy a tarsadalom hasznat szolgdl(hat)ja.
A XXI. szazadba |épve azonban mind élesebb meguvilagitdsba kerillt az 6nkéntesség —
inputjanak — koltségeinek vizsgdlata. Erre a , kivaltd okot” — bar eltér6 ideoldgiai alapokon, de
— mind az Egyesilt Kirdlysagban*, mind az Egyesiilt Allamokban® az szolgaltatta, hogy
meghirdették az Onkéntesség extenziv fejlesztését célzé6 programokat, amelyek az
Oonkéntesség gazdasagi, tarsadalmi és ,magan” értékeit, hasznat, jelentfségét igyekeztek a
tarsadalmi integracio, az aktiv dllampolgarisag fejlesztésére felhaszndlni.
Gyorsjelentések (Grantmaker Forum 2003) és tanulmanyok (Gaskin 1999; 2000; 2004; Handy-
Mook 2011; Manetti et al. 2014) sora jelent meg azzal a céllal, hogy egyrészt megmutassak, az
extenziv fejlesztésnek és a magasszintl 6nkéntes-programoknak ,ara” van, mivel a XXI.
szazadi onkéntes foglalkoztatasa joval tobb erd6forras-befektetést igényel a szervezetek
részérél, mint a kordbbi évszdzadban. Ebbdl kovetkezéen az Onkéntesek még a
Jlegegyszerlbb” adomanyosztd programokban sem tekinthet6k ingyen munkaerének, noha
mind a tarsadalom, mind pedig a szervezetek tobbsége ,szeret” igy gondolni rajuk. Ezért mar

annak a kérdésnek a feltevését is kinosnak tartjak, hogy ,mennyibe keril egy 6nkéntes.”

4 Tony Blair angol miniszterelnok két évvel hivatalba |épését kovet6en 1999-ben inditotta Gtjara a ,Harmadik ut”
nev(i programja keretében a ,Millenniumi Onkéntesek - Aktiv kdzdsségek” (Millennium Volunteers — Active
Community) nevil programot, aminek célja az volt, hogy a , hétkoznapi emberek” képességébe (a tarsadalmi
t6kébe) befektetve rendkivili valtozast érjenek el a brit tarsadalomban az aktiv dllampolgarsag terén (Blair 1999).
5 George W. Bush ugyancsak megvalasztasat kovetd masodik évben, 2002-ben az Allamok helyzetérdl szé16
beszédében szdlitott fel minden amerikait, hogy aktivabb allampolgarként vegyen részt az 6nkéntességben és
élete soran legaldbb 4000 orat (két évet) szenteljen dnkéntes szolgalatra. A ,Felhivas a szolgdlatra” (Call to
Service) arra hivta fel a figyelmet, hogy minden amerikainak be kell fektetnie a nemzet megerdsitésébe az altal,
hogy személyesen, aktivan tesz masok jélétének javitasa érdekében.
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Masrészt a kutatdok kisérletet tettek arra, hogy ,, mérjék a mérhetetlent” — az 6nkéntesség
koltséghatékonysagat — olyan mddszerek kidolgozasaval, mint a VIVA — Volunteer Investment

and Value Audit (Gaskin 1999) vagy a SROI — Social Return on Investment (Manetti et al. 2014).
PROBLEMAFELVETES A MAGYARORSZAGI HELYZET ALAPJAN

Magyarorszagon, a szakmai és tarsadalmi kdozbeszédben, ha az dnkéntesség outputjardl van
sz6, akkor leginkdbb annak tarsadalmi haszna, értékei, hatdsai, valamint az 6nkéntesek 3ltal
megélt pozitiv tapasztalatok kerllnek a fékuszba. Mig tehat, az dnkéntesség tarsadalmi
jelent&sége jol kidogozott témdanak szamit a hazai szakirodalomban (Czike — Kuti 2005; Fényes
— Kiss 2011; Perpék 2011), addig (nemzet)gazdasagi hasznardl, szektoridlis jelentéségérdél —
még becsilt adatok szintjén is — alig lattak napvildgot részletesebb elemzések (Kuti 2003;
Bartal 2005; Kozponti Statisztikai Hivatal Munkeré felmérésének kiegészit6 adatgyd(ijtése
2011-2019). Marpedig ennek ismerete nélkil nagyon nehéz a dontéshozdk, a kilonb6zé
érdekeltek figyelmét felhivni arra, hogy az 6nkéntesek altal ledolgozott munkadrdk nem
»ingyen munkak”, hanem komoly gazdasdgi hasznot, megtakaritdst jelentenek a
nemzetgazdasagnak.

Még nehezebb és homalyosabb a helyzet, ha az dnkéntesség koltségeit (inputjat), prébaljuk
felfejteni a hazai, 6nkénteseket foglalkoztaté szervezeteknél. Egyfel6l nincsenek egységes
ajanlasok arra nézve, hogy milyen programoknal, hany dnkéntes utan kell — akar dnkéntes,
akar fizetett munkaeréként — mentort és/vagy onkénteskoordinatort alkalmazni. Amennyiben
egy szervezetnek nincsenek megfeleld forrasai a felsoroltakra, nagyon sok kompromisszumra
kényszeril az onkéntesfoglalkoztatds mindsége terén. Ennek kovetkeztében pedig
novekedhet a lemorzsolddas — ahogy Govekar és Govekar (2002) is felhivtak a figyelmet arra,
hogy az dnkéntes programok elhagyasanak egyik vezet6 oka a szervezetlenség —, illetve az
Ujabb  Onkéntesek toborzasanak, képzésének, adminisztraciéjanak koltségei s
emelkedhetnek.

Masfeldl a hazai, dnkénteseket foglalkoztatd szervezetek kérében is altalanosnak mondhatd
az, hogy a szervezeti, m(ikddési koltségek és a programkoltségek Osszeolvadnak és ebbdl
kovetkez6en nagyon kevesen tudnak szamszer(sitheté adatokkal szolgdlni: mi a koltsége
annak, hogy egy jelentkez6bdl tényleg 6nkéntes vdlhasson? Kiilonésen hangsulyosan merdl

fel ez, az olyan — az oktatasi, szocidlis, egészségligyi, kornyezet- és természet, kozrendvédelmi

60 BARTAL ANNA MARIA — PERPEK EVA — NAGY REKA



[ L

’:.Y.:. gEKEEMTLEE 2021.1(4):57-75.
és katasztréfaelharitasi — tevékenységi terileteken, ahol sziikséges felkészités, képzés el6zi
meg az onkéntes munkavallalasat.
Végezetiil, a 2005. évi LXXXVIII. torvény a kozérdek(i dnkéntes tevékenységrdl tiszta helyzetet
teremtett abbdl a szempontbdl, hogy a jogviszonnyal rendelkez6 6nkéntesek milyen
opciondlis juttatasokat kaphatnak szolgdlatukért.® Ezek a juttatdasok azonban effektiv
pénzkiadast jelentenek a szervezetek szamara, de a jelenlegi (akadr az eurdpai unids, akar a
Nemzeti Egylttmikodési Alap) palyazati rendszerek nem adnak lehet6séget a torvényben
szabalyozott kiaddsok elszamoldsara az 6nkéntes programoknal.
Mindezen problémafelvetésekbdl kiindulva tanulmanyunk’ {6 célja, hogy a hazai 6nkéntesség-
kutatasban eddig alig vizsgalt kérdést, az onkéntesség koltségeit (inputjat) elemezziik:
egyrészt a vonatkozd nemzetkozi szakirodalom eredményeinek bemutatasaval, masrészt egy
proba-felvétel (pilot study) keretében, Ujszer( kvantitativ moddszerekkel, hat onkéntes
program vizsgalatan keresztil. Az Ujszer(i mddszer lényege, az onkéntesség/onkéntesek
lehetséges koltségeinek azonositasa, osztalyozdsa és csoportositdsa az egyes programok
szintjén. Tovabbi célunk, hogy mindezek alapjan részletesen bemutassuk és feltarjuk, hogy a
vizsgdlt, hazai szervezetek korében, kiilonb6z6 programok esetén, milyen lehetséges és eltérg,
human, materidlis és szolgaltatasi koltségek kapcsolddnak az 6nkéntesek toborzasahoz,

kivalasztdsahoz és megtartasahoz.

AZ ONKENTESSEG INPUTJA — AMIERT NEM INGYEN MUNKAERO AZ ONKENTES, A
SZAKIRODALMI ELEMZESEK SZERINT

Az 6nkéntes munkaerd fontos gazdasagi eréforrast jelent tobb ezer civil-nonprofit szervezet
szamara. Ellenszolgaltatds nélkilisége, ,ingyenessége” ellenére az onkénteseknek — mint
minden er6forrdsnak — a nyilvdnvald hasznuk, értékeik mellett vannak ,bekerilési” és

yfenntartasi” koltségeik is. Ezeknek a koltségeknek a kimutatasa rendkivil nehéz, mert sok

6 A torvény lehet6séget biztosit arra, hogy a juttatasokat tovabbi addterhek nélkiil adhassa az 6nkéntesnek a
fogadd szervezet, példaul az étkeztetésnél a reprezentacidés adot nem kell kifizetnie pluszban, ha az 6nkéntes
szerzGdés tartalmazza az étkeztetés juttatast; vagy példaul pénzbeli jutalomnal, amit a mindenkori minimalbér
20%-ig adomentesen adhaté az 6nkéntesnek.

7 A szerz6k koszonetet mondanak a tanulmanyt megalapozé empirikus felvétel elkészitéséhez nydjtott
kozrem(ikbdésért és segitségért Fabian Saranak és Harazin Reginanak Amigos Alapitvany, Szegedi Gabriellanak
Otthon Segitlink Alapitvany, Horvath Péter Zsoltnak Magyar Vordskereszt, Reményi Imrének, Bethesda Kérhaz
Alapitvany.

Kiilon készonetet mondunk Kuti Evanak a tanulmanyhoz flizétt szakmai észrevételeiért.
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esetben nem direkten megjelen6, hanem rejtett vagy externalis koltségekrdl van szé. A
kétezres évek szakirodalmi elemzései szerint harom ok all ennek hatterében.

Egyrészt a keresleti tipusu, kozgazdasagtani megkozelitésld nonprofit elméletek (Weisbrod
1975; Hansmann 1987; Duncan 1999) egyik f6 tétele, hogy a nonprofit szervezeteknek
komparativ el6nylik van a piaci és allami szervezetekkel szemben, mivel szolgaltatasaikat
alacsony koltségen vagy ingyenesen tudjak nyujtani az dnkéntes munkaerd alkalmazasa miatt.
Ezért —a Grantmaker Forum 2003-as felmérése szerint — mind a kormanyzati, mind a filantrép
tdmogatdk vonakodnak a szervezeti infrastrukturdlis koltségek (mint példaul a
szervezetiranyitds, adminisztracié, felszerelések, targyi és személyi biztositasok)
finanszirozdsatél. Mdasrészt ennek kovetkeztében igen gyakori, hogy maguk a nonprofit
szervezetek sem latjak differencidltan az onkéntesek ,bekeriilési” koltségeit, mert azt a
szervezeti-mlkodési koltségekkel egyutt kezelik (Handy — Mook 2011). Harmadrészt a
szervezeti professzionalizacié mértéke, valamint a tevékenység jellege is befolyasolja, hogy
mit tart egy szervezet ténylegesen elszamolandd koltségnek, ami az o©nkéntesek
foglalkoztatdsa soran felmeril (Manetti et al. 2014). Teljesen nyilvanvald, hogy egy kizardlag
csak onkéntesekkel és/vagy fizetett alkalmazottakkal is rendelkezé szervezetnél — ami
rdadasul onkénteseivel olyan szolgdltatdst nydjt, amelynek eleve meghatarozott személyi,
targyi ismeretekhez és készségekhez kotott feltételei vannak — mennyiségileg és minéségileg
is mas-mas koltségek jeletkez(het)nek.

Handy és Mook (2011:414-418) elemzése szerint az 6nkéntesség koltségei egyéni (az onkéntes
szempontjabdl) és szervezeti szinten is differencialhaték. A szerzék arra hivjak fel a figyelmet,
hogy az onkéntesség id6adomany, tehdt egyéni szinten jelentkezé kéltségek egyfeldl az
elmaradt jovedelem, illetve szabadid6 értékét jelentik. MasfeldSl olyan koltségeket, amelyek
az Onkéntes munkavégzés megvaldsulasa folytdn jelentkeznek (példaul: kozlekedési
koltségek, egyenruha, de esetlegesen lehet ez a sajat gyermek felligyeletének koltsége is;
illetve, kiilonosen a kiilfoldi 6nkéntesség esetén, az utikoltség vagy szallaskoltség). Ezek mind
olyan ,rejtett” koltségek, amelyeket az dnkéntes onzetlenil dldoz fel, hogy dnkéntességét
teljesiteni tudja, és gyakran fel sem meril megtéritésiik.

A szervezeti szinten jelentkezd kéltségek f6bb elemei mind Handy és Mook-nal (2011), mind
Manetti és szerzGtarsainal (2014) az 6nkéntesek toborzasaval, képzésével és iranyitasaval

Osszefligg6 koltségelemeket jelentik. Manetti et al. (2014) ezeket harom nagyobb — a
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humanerdéforras, anyagi és szolgaltatasok — kategéria ala rendezték, hiszen gyakran 6sszetett
koltségekrél van szé. Gaskin (1999) pedig tiz kategodridba sorolta az dnkéntesekre forditott
kiaddsokat ugymint: toborzds, képzés, iranyitas (személyzet), elldtmanyok (véddGruha,
felszerelések), az Onkéntességgel Osszefliggé utazdsi, szallds, élelmezési, adminisztracios,

biztositas, bérleti és egyéb (szervezetspecifikus, illetve targyi) koltségek (1. abra).

1. tdbldzat Az 6nkéntesség inputja (kéltségei)
Egyéni, az onkéntes szintjén jelentkezd koltségek

Az 6nkéntességre forditott id6 Addiciondlis kéltségek
kéltségei
- elmaradt munkajovedelem kozlekedési koltségek
egyenruha koltsége
utikoltség
- szallas koltség stb.
Szervezeti szinten jelentkez6 koéltségek

- szabadidé becsiilt értéke

- toborzas
Humanerdforras koltségek - kivalasztas
- képzés
- irdnyitas (mentoralas, onkénteskoordinacio)
Materidlis koltségek - elldtmanyok (véd6ruha, felszerelések stb.)

- utazasi, szallds, étkezési koltségek
- adminisztracids koltségek
Szolgaltatasi koltségek - bérleti koltségek
- egyéb (szervezetspecifikus, illetve targyi) koltségek

Forrds: Gaskin 1999; Handy — Mook 2011; Manetti et al. 2014; alapjan sajat rendszerezés

Az Onkéntesség inputjaval foglalkozé tanulmanyok tehat tobb nézépontbdl és osztalyozas
szerint igyekeztek feltarni azokat a koltségeket és koltségfajtdkat, amelyek alapjan jol
alatamaszthatd az az allitas, hogy az onkéntes nem ingyen munkaerd. Szinte egyodntetlien
kiemelik, amennyiben a kormdnyzati, vallalati és magdn tamogatdk elvarjak, hogy a
szervezetek hatékony és magas szinvonalu programokat muikodtessenek, akkor ehhez
megfelel6 finanszirozassal is kell rendelkeznitk. Tovabba hangsulyozzak, hogy az dnkéntes
programok koltségeinek differencidlt megkozelitése nem csak a kormanyzati, vallalati és
magan tamogatok szamara teszi atlathatdbbd a szervezetek gazddlkoddsat, tamogatas
felhasznalasat, hanem az oOnkéntes szervezetek szamara is hatékonyabb gazddlkoddst

eredményezhet a legfontosabb eréforrdsaikkal, az 6nkéntesekkel (Grantmaker Forum 2003).
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AZ ONKENTESSEG INPUTJA HAT MAGYARORSZAGI ONKENTES PROGRAM
VIZSGALATA ALAPJAN

A tanulmany tovabbi részében négy szervezet hat dnkéntes programjanak pilot vizsgalataval
mutatjuk be az Oonkéntesség lehetséges és differencidlt koltségeit. ElGszor ismertetjik a
vizsgalat mddszereit, majd pedig a rendelkezésre all6 kvalitativ és kvantitativ adatokat

elemezzik.
Moddszerek

A pilot kutatds alapjaul interjuk és koltségadatok szolgaltak. Tobb szervezettel készitettlink

félig strukturdltinterjukat 2021 8szén, melyek id6tartama altaldban egy dra volt. A szervezetek

kivalasztdasanal szempont volt, hogy valamilyen egészségligyi, oktatasi vagy szocialis

szolgaltatasi tertileten miikodjenek, amely szolgaltatdsokat dnkéntesek segitségével latjak el;

tovabbd, mind nagyobb, mind kisebb szervezetek, illetve tobb évtizede és nem régen alapitott

szervezetek is szerepeljenek a mintdban. Az interjualanyok az dnkéntesség szempontjabol

kompetens vezetSk vagy koordindtorok voltak, akik a beszélgetés el6tt megkaptak az interju

fébb kérdéseit, amelyek a kdvetkezbk voltak:

e az Onkéntesség szerepe, helye a szervezet torténetében és mikodtetésében;

e a szervezeti stratégidi az Onkéntesek bevondsdra, kivalasztdsdra, képzésére és
megtartdsara;

e az Onkéntes szervezés és foglalkoztatds humanerd&forrds és materialis koltségei, illetve az
ezekre bevont forrasok;

e  vdltozasok a szervezet életciklusa, tevékenységbdviilés, onkéntes létszam tekintetében
és ezek kezelése az er6forras-gazdalkodasban.

A beszélgetést kbvetSen az interjualanyok kitoltottek egy tablazatot8, amiben az dnkéntesség

altal generalt koltségeket rogzitették, program és munkadra szinten, valamint:

e az onkéntesek toborzasara (kampany, kommunikacid, kozosségi média);

e  kivalasztasara (interjuk, kiértesités, kiértékelés);

8 Hatbdl egy programra vonatkozdan tablazat helyett egy rovid sz6veges ismertetést kaptunk, aminek az adatait
mi rogzitettiik a tablazatban.

64 BARTAL ANNA MARIA — PERPEK EVA — NAGY REKA



o0~ ~9o ONKENTES
L X 2 X 4
OTO SZEMLE 2021.1(4):57-75.
e megtartasdra (képzés, koordinalds, mentoralds, programok, szupervizid) vonatkozéan
tartalmazott személyi és dologi koltségtételeket.
Az interjualanyokat ezen tételek minél teljesebb kord bedrazdsara kértik, és az elemzés soran

ezeket az adatokat dolgoztuk fel.
A vizsgdlatba bevont szervezetek formdlis és humdnerdforras jellemzéi

Az elemzés soran végil négy szervezet hat dnkéntes programjara vonatkozdan rendelkeztiink
— vizsgdlatunk szempontjabdl — értékelhetd adatokkal. A formalis jellemz6k alapjan a vizsgalt
szervezetek kozil harom alapitvanyi, mig egy egyesiileti formaban m(ikodott (2. tablazat). A
mintaba bekerilt egy nagy presztizzsel rendelkez6 kérhazi alapitvany dnkéntes programja, az
egyik legrégebbi magyarorszagi egészségligyi, szocidlis, humanitdrius, tovabba egy tanuldst
segitd, alig hat éve alapitott oktatdsi-egészségligyi szervezet, valamint egy otthonsegitéssel
foglalkozd szocidlis célu alapitvany.

A hat vizsgalatba vont Onkéntes program kozil hdrom — kortdrsképzés, tanuldssegités,
csaladsegités — a szervezetek alaptevékenységéhez kapcsolddott. A kortarsképzés egy nyari
program keretében oOnkéntesek képzése volt, aminek célja egészségligyi ismeretek
(els6segélynyujtas, baleset-szimuldcid), valamint a szervezettel kapcsolatos tudas atadasa,
tovabba a szervezet leend6 Onkéntes bdzisanak novelése. A tanulassegité oOnkéntes
programban féként egyetemista dnkéntesek latogatnak beteg gyerekeket kérhazakban, és
nyelvtanuldson, jatékokon, kreativ foglalkozdasokon keresztiil segitik gydgyulasukat. A
csaladsegitésben résztvevé oOnkéntesek kisgyermekes csalddokat tamogatnak a sajat
otthonukban gyakorlati segitségnyujtdssal, tanacsaddssal, tapasztalatok atadasaval.

A kdrhazi onkéntes segit6 szolgdlat a korhazi alapitvany egyik tevékenységeként valdsult meg.
A korhazi onkéntesek laborokban és a betegagyak mellett (illetve oltépontokon) nyujtott
segitségen kivil adminisztrativ és konnydi fizikai (példaul sof6ri) munkat is végeznek.

A pandémia alatt jott létre a vizsgalt onkéntes programok kozil kett6: az egészségiigyi, illetve
a telefonos informdcids szolgalat. Az egészségligyi szolgalat dnkéntesei a kdrhazi oltépontok
munkajat segitették korilbelll egy hdnapon keresztiil. A vizsgaltunkba bevont szervezet az
onkéntesek toborzasaban és étkeztetésében vallalt aktiv szerepet. A telefonos diszpécser
szolgalat dnkéntesei a koronavirus masodik hulldmaban az Orszagos Mentdszolgdlat munkajat
segitették harom és fél hdnapon at azzal, hogy a hatdsagi karanténban l|év6k PCR

teszteléséhez kapcsolddé adminisztrativ hattérmunkakat végeztek.
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2. tdblazat A vizsgdlatba bevont szervezetek jellemz8i és énkéntes programjaik

Szervezet Szervezeti forma Tevékenységtipus Onkéntes program
1. alapitvany egészséglgyi célu kdrhazi onkéntesség
2. egyeslilet egészséglgyi, szocialis, egészségligyi szolgalat

humanitarius célu (pandémia idején)
telefonos informdcids
szolgalat
(pandémia idején)
kortarsképzés
3. alapitvany oktatasi-egészséglgyi tanuldssegités
céla
4, alapitvany szocialis célu csaladi segit6szolgdlat

Forrds: sajat szerkesztés( tablazat adatfelvétel alapjan

Bevételeiket tekintve, a vizsgalt szervezetek eltér6 gazdasagi er6t képviseltek: voltak koztik,
amelyekre viszonylag biztos és fejl6d6, mig masokra bizonytalan bevételi forrasok voltak
jellemzdek.

Ki kell emelni, hogy az alig hat éve alapitott oktatasi-egészségligyi szervezet, mind alapitasat,
mind szervezeti strukturajat és menedzsmentjét nézve jelent6sen eltért a tobbi szervezettdl.
A kozkeletl felosztas szerint ,Uj tipusi” onkéntes szervezetnek is nevezhetnénk, mig a tobbi
harom a , klasszikus” onkéntes szervezetek kozé volt sorolhaté.

A vizsgalt dnkéntes programok humaneréforras adatai — véleménylink szerint — viszonylag jol
reprezentaljak a magyar onkéntes szektorban jelenlévé humaneréforras modelleket. Az éves
adatok alapjan elemezheté harom projekt harom kilonb6z6 tipust képvisel: a kérhazi
onkéntes program csak részmunkaidbs, a tanuldssegité program vegyes, de inkdbb
részmunkaidds, mig a csalddsegits és az ad hoc létrehozott, a pandémia alatt futé kdzéptavu
program kis létszamu, de teljes munkaidds foglalkoztatottakkal valésult meg.

A két rovid lefutasu, id6szakos 6nkéntes program humanerdéforras szikséglete a program
Lkomplexitasatél” fliggott: a telefonos informdcids szolgaltatas egy fé teliesmunkaidés, mig a
kortarsegités program inkdbb részmunkaidds foglalkoztatdssal valdsult meg.

A négy szervezet hat dnkéntes programjdba 6sszesen 998 Onkéntest vontak be a vizsgalt
id6szakban. Mindegyik dnkéntes jogviszonnyal (irasbeli szerzédéssel) rendelkezett.

A 3. tdblazat szdmitott adatai alapjan lathatd, hogy mekkora leterhelést jelentett az 6nkéntes

programokban dolgozé fizetett alkalmazottaknak (abbdl a gyakorlati tapasztalatbdl kiindulva,
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hogy a civil-nonprofit szervezetekre nagyrészt jellemzd, hogy ,minden alkalmazott minden

munkat” ellat) a bevont 6nkéntesek szama.

3. tdbldzat A vizsgdlt 6nkéntes programok humdnerdéforrds jellemzéi (f6)

Onkéntes program Teljes Rész- Onkéntesek Egy teljes
célja munkaidében munkaidében szama az egyes munkaidds
foglalkoz- foglalkoz- programokban foglalkoztatasra
tatottak szama tatottak szama (f3) juté énkéntesek
(f6) (f6) szama (f6)
(szdmitott érték)
adott idGszakban®
kérhazi 6nkéntesség - 5 207* 82
(éves adat)
egészségligyi szolgalat 1 - 44 44
(1 hdnap)
telefonos szolgalat 2 - 224 112
(3,5 hénap)
kortarsképzés 1 4 70 23
(12 nap)
tanulassegités 2 6 153 31
(éves adat)
csaladi segitségnyujtas 3 - 300 100

(éves adat)

*A rendelkezéslinkre bocsatott szoveges ismertetés fél évre vonatkozd becsiilt adatai alapjan sajat szamitas.

Forrds: sajat szerkesztés( tablazat adatfelvétel alapjan

Optimdlisnak mondhatd az egy fizetett alkalmazottra juté onkéntesek szama azokndl a
programoknal, ahol tébb részmunkaid6s foglalkoztatott segitette a kevés teljes munkaidds
foglalkoztatott munkajat (lasd: kortarsképzés, tanuldssegités). Lathatd, hogy hiaba van tébb
részmunkaid6s foglalkoztatott a koérhazi dnkéntes programban, a (szamitott) egy teljes
munkaidGs foglalkoztatottra jutd onkéntesek szama tdbb mint két és félszeresével haladja
meg példaul a tanuldssegitési programét. Hasonld megadllapitas tehet6 a telefonos
szolgaltatasi program esetében, de itt éppen a kiegészit6 részmunkaidds foglalkoztatds hianya
miatt mutatkozik tulterheltség.

Kilon esetet képvisel a csaladi segitségnyujtassal foglalkozd szervezet. Elsé |atasra a fGallasu
alkalmazottak szamara hatalmas leterheltség mutatkozik a bevont ©6nkéntesek szamat

illetéen. Ugyanakkor tudni kell, hogy az onkénteseket 35 szintén Onkéntesként dolgozé

% A részmunkaid6s foglalkoztatottak teljes munkaidésre valé atszamitasa 0,5-6s szorzéval tortént, abbdl
kiindulva, hogy altalaban a részmunkaid6 négy 6ras foglalkoztatast jelent. Természetesen nem ritka, hogy a
részmunkaidds foglalkoztatas ennél hosszabb (6 6ra) vagy ennél révidebb (2 6ra). Eppen ezért tekintettiik a 4
orat egy kozépértéknek.
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koordindtor irdnyitja, és a szervezet egyik legnagyobb problémadja, hogy 20 éves m(ikodése
alatt nem tudta megvaldsitani azt a financidlis hatteret, hogy ezt a 35 koordinatort (legaldbb)
részallasban tudja foglalkoztatni.

Az esettanulmany adatai arra hivjak fel a figyelmet, hogy a magyar civil-nonprofit szektor
legtobb szervezete nem csak szervezeti szinten kiizd humaneréforras deficittel (Bartal et al.
2011) hanem ez hangsulyosan megjelenik az dnkéntes programok szintjén is. Az daltalunk
vizsgdlt hat programbdl négynél megallapithatd volt, hogy a bevont 6nkéntesek szama

jelentds tulterhelést jelentett a programok iranyitasat végzé fizetett alkalmazottak szamara.

A vizsgdlt énkéntes programok és egyes elemeinek megvaldsitdsdra forditott fizetett és

onkéntes munkadradk

A négy szervezettél beérkezett adatokat a mar korabban ismertetett szakirodalmak (Gaskin
1999; Handy — Mook 2011; Manetti et al. 2014) alapjan 6sszeallitott koltségtipusok és
koltségelemek felhaszndlasaval rendszereztilk. Ebben a fejezetben a humanerdforras
koltségelemeit (toborzds, kivalasztas, koordinacié, mentoralds, képzés, program és
szupervizid) mutatjuk be aszerint, hogy ezek fizetett és/vagy onkéntes munkadrakként
keriiltek-e elszamolasra a szervezetnél. A 4. tablazatban — a programok eltéré id6tartama
miatt — inkabb azt szerettik volna modellalni, hogy még az azonos hosszusagu (példaul az
éves, vagy a rovid tdvu programok) kozott is milyen kilonbségek lehetnek a humanerdéforras
raforditas, illetve a szerint is, hogy fizetett és/vagy onkéntes munkadrakat hasznalnak-e fel a
programok megvaldsitasara.

A szervezetek daltal megadott adatokbdl — a humaneréforrds raforditas tekintetében — a

vizsgalt 6nkéntes programok harom, alabbi jellemzéje tlnik ki:

e Egyrészt a hosszU tavu (éves) programok adatai alapjan jol lathato, hogy minden
szervezetnél az oOnkénteskoordinacid jelenti a domindns munkaidG-raforditast, akar
fizetett, akdr onkéntes munkadrdk keretében valdsitjdk meg azt. Mivel szolgdltatasi
programokrél van szd, tehat a képzésre forditott munkadra is minden egyes esetben
megjelenik, de a szervezet anyagi er6forrdsaitol fligg, hogy ezt fizetett vagy onkéntes
munkadraban nyujtjak-e az dnkénteseknek és legf6képpen pedig hany 6rat forditanak rd (a
korhazi dnkéntes és a csaladi segitségnyujto programoknal ez 6nkéntes munkadrdban, mig
a tanulassegitési program mind a kétfajta humaneréforrast felhasznalja erre, és négyszer

annyi munkadrat forditanak rd, mint a masik két szervezet).
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4. tdblazat Az 6nkéntes programok megvaldsitdsdra forditott humdn eréforrds a fizetett és
6nkéntes munkadrdk tiikrében (6raban)
Koltség- Koltség- korhazi egész- tele- kortars- tanulas csaladi
tipus elemek 6nkén- ségligyi fonos képzés -segités segitség-
tesség * szolgalat szolgalat 70 f6 153 f6 nyujtas
207 fo 44 6 224 f6 300 fo
(éves (1 (3,5 (éves (éves
szinten) hénap) hénap) (12 nap) szinten) szinten)
Munkadrak F o] F 6 F O F O F o] F o]
tipusa
Human- toborzas 14 160 6 140 160 16
er6forras kivalasztas 12 165 176 210 24
koltségek koordinacid 4200 40 80 96 2000 1400 1980
mentoralds 40 80 48 150 150 420
képzés 36 192 100 100 50
program- 4 16 150 150 40
(talalkozok
stb.)
szupervizid 10 150 150 480
Osszesen 4200 40 116 0 501 O 342 0 2866 2320 0 3010
Egy 6nkéntesre jutd 20,3 40 2,6 0 22 0 49 0 18,7 15,1 0 10

munkadra

* A rendelkezéslinkre bocsatott rovid szoveges ismertetés alapjan.
® Egy 6nkéntesre juté munkadra

Forrds: sajat szerkesztés( tablazat adatfelvétel alapjan

e Ahol a legnagyobb kiilonbségeket Iatni a hosszu tavu programok kozoétt, az a toborzas és
kivalasztds. Ennek alapjan az o6nkénteseket foglalkoztatd szervezetek harom tipusat
azonosithatjuk. Az elsé tipust, az alacsony humdnerdforrds felhaszndlds jellemzi a toborzas
és kivalasztas terén. igy példaul a kérhazi 6nkéntes szolgalat azért nem fordit toborzasra
tobb munkaid6t, mert olyan népszerl a program, hogy ,vardlista” van a jelentkezékbdl.
Felvétellket egy rovid motivaciés levél el6zi meg, aminek alapjan ,valogathatnak” az
onkéntesek kozott. Noha a motivacios levelek elolvasdsa és a kivalasztdsa ugyanugy
idGigényes feladat, de kdzel sem annyi, mint egy 0sszetettebb kivdalasztasi folyamat (amire
majd latunk is példat a tanuldssegit6 programnal). A kézepes, kiegészité humdnerdforrds
felhaszndlds jellemz6 a csaladi segitségnyujtd programra. A szervezetnél egyrészt az a
gyakorlat, hogy egyik onkéntes hozza a madsikat, masrészt pedig a szervezet 20 éves
mikodése alatt nagyon gyakorivd valt, hogy a korabbi segitettekbdl rekrutalddnak az
onkéntesek. Mindez nagy ,szerencséje” is a programnak, mert a harom f6allasu

munkatdrsnak sem ideje, sem pedig affinitasa nincs a széleskor(i, ,modern” toborzasi
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eszkdzok alkalmazdsara. A tanulassegit6 program esetében — mint l1athaté — dominansak a
toborzdasra és a kivalasztasra forditott munkadrak. Ezért ezt a tipust magas humdneréforrds
felhaszndlds jellemzi a toborzasi és kivalasztasi folyamatokban. Ennek hatterében az all,
hogy a toborzasndl er6teljesen tdmaszkodnak onkénteseik személyes networkjére és a
modern toborzasi eszk6zoknek a hasznalatara. A kivalasztds nagyon komoly szervezeten
beliili procedura soran valdsul meg, ugyanis, nagy hangsulyt fektetnek az énkéntesek erdés
és tartos szervezeti elkotelez6désére. Ez utébbit tdmasztja ald az is, hogy a szupervizié —
amely a professziondlis dnkéntes ,foglalkoztatas” egyik jele, és fontos szerepe van az
onkéntesek megtartasa, jolléte és hosszu tavu elkotelez6dése szempontjabdl — ennél és a
csaladsegité programnal jelenik meg, mint szdmottevé munkaid6-raforditas.

o A kOzép- ésrovid tdvu dnkéntes programok munkaid6-raforditasi adatai arrdl tantdskodnak,
hogy a program jellege hatarozza meg azt, hogy melyik koltségelemre forditanak tobb
munkaidét. igy példaul, mig a telefonos szolgalatra gyorsan kellett nagyszamu onkéntest
mozgdsitani, ezért a toborzasra és a kivdlasztdsra forditott munkadrak itt a legmagasabbak,
addig az egészségligyi szolgalat program kis |étszamu 6nkéntessel valdsult meg, és a
koordinalas, a mentoralds igényelt tobb munkaidét. A kortarsképzésnél a program
jellegébdl kovetkezben a képzési id6 tette ki a legmagasabb munkaid6-raforditast.
Tovabbi jellemzdje volt a rovid tavd programoknak, hogy csak fizetett munkaidd
raforditdssal valdsultak meg, amit magyarazhat az is, hogy limitalt id6 alatt valésultak meg,
de azis, hogy a szervezetnek voltak erre kiils6 és/vagy belsé anyagi forrasai.

e Végezetil, adataink arrdl is tajékoztatnak, hogy a hosszu-, illetve a kozép- és a rovid tavu
Oonkéntes programok munkaidé raforditasai milyen idGintervallumokba helyezhet6k el.
Példaink szerint a hosszu tavu programok 6sszes munkadrajat tekintve ez 3010 és 5186
munkadra kozé esett; a fizetett munkadraké 2866 munkadra (358 munkanap 8 draval
szamolva) és 4200 munkadra (525 munkanap 8 érdval szamolva), mig az 6nkéntes
munkadraké 3010 munkadra (376 munkanap 8 érdval szamolva) és 2320 munkadra (290
munkanap 8 éraval szamolva) kdzé volt elhelyezhet6.

A kozép- és rovid tdvu programok esetében a legkisebb id6raforditas 310 (38 munkanap 8
6raval szdmolva), a legnagyobb pedig 501 munkadra (67 munkanap 8 éraval szamolva) volt.
Az egy 6nkéntesre juté munkadra a hosszu tavu programok esetében 10 és 20,3 munkadra

kozott, mig a kozép és rovid tava programoknal pedig 2,2 és 4,9 munkadra kozott valtozott.
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Elemzésink alapjan megallapithatd, hogy az egyes Onkéntes programokra forditott
munkaodrak szamat a program ideje, Osszetettsége, a szervezeti prioritasok dontik el.
Hangsulyozni kell azt is, hogy az Onkéntes programokra forditott munkadrdak szamat a
szervezet anyagi helyzete, finanszirozasi jellemz6i doéntéen befolyasoljak. A szlkos
pénzeszko6zokb6l gazdalkodd szervezetek a humaneréforras koltségeiket is onkéntes
munkadrdval helyettesitik, a kozepes bevételliek pedig a fizetett és 6nkéntes munkadrdk
kombindcidjaval, mig a biztosabb programkoltségvetés(i szervezetek pedig fizetett

munkadrakkal igyekeznek elszamolni humaneréforras koltségeiket.
A vizsgdlt énkéntes programok és egyes elemeinek kéltsége

Amilyen ,konnyen” ment a szervezetek szamdara a vizsgalt oOnkéntes programok
megvaldsitdsara forditott humdn eréforrds fizetett és 6nkéntes munkadrainak kiszdmolasa,
olyan problémas volt ezeknek a munkadraknak a ,forintositasa”. Ezért ezt csak négy program
esetében tudjuk bemutatni. Tovdbbi gondot jelentett a materialis és a szolgaltatasi — a
kommunikdcids kiaddsok kivitelével — kdltségek azonositasa is. Ot koltségtétel — példaul az
irodabérlet, a rezsi és fenntartasi, az adminisztracids, az irodaszer, valamit a karbantartasi
koltségek'® egyaltaldn nem jelentek meg koltségelemként (5.tabldzat).

Handy és Mook (2011) megadllapitdsa — miszerint a nonprofit szervezetek sem latjak
differencidltan az onkéntesek ,bekerilési” koltségeit, mert azt a szervezeti-m(ikddési
koltségekkel egyltt kezelik — az altalunk vizsgalt szervezetekre is érvényesnek bizonyult. Jol
mutatja ezt az is, hogy csak hdrom program szolgaltatdsi koltségeit, valamint dnkénteseknek
jard juttatasait tudjuk jél nyomon kévetni. A humanerdéforras munkadra koltségeinek értékét
a szervezetek adtdk meg Ft/6ra értékre kiszamolva. Az ©nkéntes programok egyes
koltségelemeinél felmerilé materidlis koltségeket csak jelzés értéklen tudtdk megadni a
szervezetek. A szolgaltatdsi koltségeknél pedig csak a kommunikdcids koltségek jelentek meg,

mint kdzvetlen programkoltségek, harom programnal.

10 Bar ezek a latens koltségtételek nem szerepeltek az altalunk készitett és a szervezetek altal kitoltott
koltségtablaban, a valaszaddknak lehet6ségik volt a koltségsorok bdvitésére, amit mas tételek kapcsan meg is
tettek.
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5. tdbldzat Az 6nkéntes programok megvaldsitdsanak kéltségei (eFt)

Koltség- Koltség- korhazi egészség telefo- kortars- tanulas csaladi
tipus elemek onkén- -ligyi nos képzés -segités segitség-
tesség * szolgalat szolgalat 70 f6 153 f6 nyujtas
207 f6 44 6 224 f6 (12 nap) (éves szinten) 300 f6
(éves (1 (3,5 eFt eFt (éves
szinten) hénap) hénap) (1560 (1934 szinten)
eFt eFt Ft/6) Ft/6)
(1560 (1560
Ft/6) Ft/6)
Munkadrak F 0 F 0 F O F O F 0 F 0
tipusa
1.Human-  toborzas 22 160 9 270 309 n.a
er6forras | kivalasztas 19 165 340 406 n.a
koltségek = koordinacio n.a 62 80 149 3868 = 2708 n.a
mentoralds 62 80 75 290 290 n.a
képzés n.a 299 193 193 n.a
program n.a. 16 290 290 n.a
(talalkozdk
stb.)
szupervizid 10 290 290 n.a
Osszesen n.a na | 116 0 | 501 O | 533 0 | 5543 4508 n.a
Egy 6nkéntesre juté n.a na |26 0122 0 8 0 36 29 n.a
humaneréforras koltség
Materidlis  toborzas X* X XHE
koltségek  kivalasztas X** X* X XHxE
programok X* X
2.Szolgalta- kommuni- 601 20 52
tasi kacio
koltségek
3.Az jutalom, 300 598 X*
onkéntes elismerés
juttatasok,  utikoltség 50 30 216 X*
koltség- egyenruha 250
térités, munka- és 5 230 501
a munka- segédeszk.
feltételek  szallas 960 1008
biztositdsa  étkezés X* 66 336 1120
egyéb X* 100
Osszes becsiilt 2+3 koltség n.a. 66 1392 2340 2625 n.a.
Egy onkéntesre jutd 1,5 6,2 33,4 17,1

becsiilt 2+3 koltség
X szervezeti koltségek, illetve onkéntes munkafeltételeinek biztositasa
X* A programot mikodtets szervezet biztositja, szamszakilag nem azonosithaté
X** A fogadd egészségligyi intézmény biztositotta, szamszakilag nem azonosithaté
X*** Az alapitvany vagy helyi egységek palyazataibol fizetik

Forrds: sajat szerkesztés( tablazat adatfelvétel alapjan

Mindezek alapjan azt allapithattuk meg, hogy a hosszu tdva o6nkéntes programokban a
humanerdéforras koltségei teszik ki az dnkéntes programok bekerilési kéltségeinek nagyobb

hanyadat, mig a tovabbi koltségek a teljes koltség harmadat fedik le.
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Ugyanakkor a kdzép, illetve révid tavu program — a telefonos szolgaltatas és a kortarsképzés —
esetében azt lathatjuk, hogy a szolgaltatasi koltségek (a kommunikacios kiadasok) és az
onkéntesek juttatasai (étkezés, szallds) magasabbak, mint a humaneréforras koltségek. Ezek
tehat olyan programok, ahol a vasarolt szolgdltatdsok dominaljak az dnkéntesség koltségeit,
szemben a humaneré6forras befektetést igényl6 programokkal. A részletesebb elemzés is azt
mutatta, hogy az egy 6nkéntesre jutd szolgdltatdsi kiadasok és dnkéntes juttatdsok egylttes
koltsége a kortarsképzésnél volt a legmagasabb, f6ként a tanfolyami képzés alatt biztositott
étkezés és szallaskoltség miatt.
Az dltalunk vizsgalt és teljes koltségtabldval rendelkezé négy 6nkéntes program vizsgélata
alapjan megallapithatjuk, hogy az O6nkéntes programoknak vannak jél lathaté kiadasaik,
amelyeket a pénzigyi gazddlkodas miatt a szervezetek nyilvantartanak: példaul
humanerdéforras, szolgdltatasi koltség vagy az 6nkéntesek juttatdsai. Az is jellemzd, hogy a
forrashidnyos szervezetek az onkéntesek munkajaval poétoljdk azokat a humdneréforrds
szlikségleteiket, amelyeket nem tudnak fizetett formaban megvdsarolni. Ugyanakkor az
elemzés azt is megmutatta, hogy az dnkéntes programoknak vannak olyan rejtett, f6ként
materidlis koltségei, amelyek egyrészt szervezeti kiadasokként jelennek meg, masrészt azok
az ,ingyen” juttatdsok (példaul terembérlet, kotelez6 szlrés stb.) amelyeket kvazi

adomanyként kapjak a szervezetek és ezeket nem is ,,arazzak” be.
OSSZEGZES

Az onkéntesség inputjaval foglalkozd tanulmanyok és sajat pilot kutatasunk eredményei
alapjan ugy véljlik, bizonyitast nyert, hogy az 6nkéntes nem ingyen munkaerd. Az altalunk
kisérleti jelleggel vizsgalt programok nagy részével kapcsolatban az a kép rajzolédik ki, hogy
mig a kozvetlen program-megvaldsitdssal és az onkéntesekkel kapcsolatos raforditasok
manifeszt mddon és redlisabban jelennek meg a koltségek kozott, addig a szervezeti szinten
jelentkez6 (hattér)koltségek ezeknél latensebbek és jéval kevésbé tudatosulnak (Handy —
Mook 2011). Ezekre a koltségekre a kés6bbi kutatdsokban nagyobb hangsulyt érdemes
fektetni, mar az adatgydjtés soran koltségtételként rogzitve és kommunikalva Gket. Azért,
hogy az oOnkéntes programok megvaldsitdinak ne csak benyomadsaik legyenek az

onkéntességgel kapcsolatos koltségekrdl, hanem megbizhaté belsé elemzéseik, amelyek altal
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tudatosulhatnak ezek a koltségek, elGsegitve a szervezeti m(ikodés professzionalizalédasat
(Manetti et al. 2014).

Tanulmdanyunk is visszaigazolta a Grantmaker Forum 2003-as megallapitasait, miszerint, ha a
kormdnyzati, vallalati és magan tamogatdk elvdrjak, hogy a szervezetek hatékony és magas
szinvonall programokat m(ikodtessenek, akkor ehhez megfelelé finanszirozassal is kell
rendelkeznilik. Az 6nkéntes programok koltségeinek differencidlt megkozelitése mind a
kormanyzati, mind a véllalati és magan tamogatdk, de az 6nkéntes programokat mdikodtetd
szervezetek szamara is atlathatobba teszik a gazdalkodast és a tamogatds felhasznalast.
Reményeink szerint ez a kisérleti tanulmany alapjdul szolgdlhat tovabbi részletes és
Osszehasonlitd elemzéseknek, amelyek az onkéntesség koltségeivel foglalkoznak. Ehhez a
tanulmanyunk a koltségek osztdlyozasdnak mddszertandval kivant hozzajarulni.
Eredményeink alapjan elsGsorban azt varjuk, elindul a szakmai parbeszéd arrél a kérdésrdl,
hogy ,ingyen munkaerG6-e az 6nkéntes” — egyfel6l a hazai 6nkéntes szektoron beliil, masfel&l
pedig a dontéshozékkal — az oOnkéntes programok differencidltabb tdmogatasanak
atgondoldsara. A téma fontossagat véleménylink szerint az is kiemeli, hogy a koronavirus-
jarvany utdn, amikor részben Ujra kell épiteni a hazai 6nkéntességet egy extenziv fejlesztéssel,
nem lehet a ,régi moddon” gondolkodni az O©nkéntes programok fejlesztésérdl és

tdmogatdsardl sem.
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