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A MAGYAR NEMZETI BANK
TARSADALMI FELELOSSEGVALLALASI STRATEGIAJA —
ATTEKINTES ES EREDMENYEK

HERGAR ESZTER?

Absztrakt

Az Alaptorvény és a Jegybanktorvény biztositja a jegybank szervezeti, mikddési és gazdalkodasi
flggetlenségét, ugyanakkor ez a figgetlenség, tovabbd az MNB jelent8sége, tarsadalmi elismertsége és
az altala kezelt koztulajdon tdrsadalmi felel6sséggel is jar. 2014 majusdban megjelent az MNB
Alapokmanya, amelyben tobbek kozott lefektette tarsadalmi felel6sségvallalasanak alapelveit, majd a
juniusban kozzétett Tarsadalmi FelelGsségvallaldsi Stratégia meghatdrozta a jegybank kiemelt céljait és
kijelolte a megvaldsitast szolgdld program részleteit.

A Magyar Nemzeti Bank kuldetésének tekinti, hogy elsédleges céljanak és alapvetd feladatainak
veszélyeztetése nélkil fenntarthatd pozitiv eredménye terhére a kozjot szolgélja és lehetdségeihez
mérten olyan szakmai és dssztarsadalmi célok megvaldsitdsahoz nyuUjtson tdmogatdst, amelyek tikrozik
a hitelességet, értéket teremtenek és erdsitik a tarsadalmi kohéziét. Ezen elveket tlkrozik az MNB
Tarsadalmi FelelGsségvallalas Programjanak legfébb pillérei, vagyis a pénzlgyi ismeretterjesztés, a
gazdasagi oktatasi-kutatdsi infrastruktira fejlesztése, a nemzeti kultira tamogatdsa és karitativ
tevékenységekhez vald hozzajarulds. A jegybank tarsadalmi felelGsségvallalasi stratégidja a meghatarozé
kilfoldi jegybankok gyakorlatanak figyelembevételével kerilt kialakitasra.

A jegybank tarsadalmi felel6sségvallaldsi tevékenységének elmult hét évi eredményei hatékonyan
jarultak hozza a stratégiai célok megvaldsitasahoz.

Kulcsszavak: Magyar Nemzeti Bank, tdrsadalmi felelGsségvallalds, stratégia, onkéntesség, karitativ
tevékenység

The social responsibility strategy of the National Bank of Hungary (MNB) —

overview and results

Eszter Hergar

Abstract

The Fundamental Law and the MNB Act guarantee the central bank’s organisational, operational, and
financial independence. At the same time, the independence, significance, and social recognition of the
MNB and the public assets under its management entail social responsibility. Published in May 2014,
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the MNB’s Statute laid down the principles of the MNB’s corporate social responsibility, and the
Corporate Social Responsibility Strategy issued in June determined the central bank’s key objectives and
presented the details of the programme for their implementation.

The National Bank of Hungary regards it as its mission to serve the public good by utilising its sustainable
positive results, without jeopardising its primary objective and core tasks, and to support, as far as
possible, the realisation of professional and social goals that reflect credibility, create value, and
strengthen social cohesion. These values are reflected in the main pillars of the MNB's Corporate Social
Responsibility Strategy, namely the improvement of financial literacy, the development of economic
education and research infrastructure, the support for national culture and contribution to charitable
activities. The Bank’s CSR strategy was developed taking into account the practices of major foreign
central banks. The results of the Bank’s social responsibility activities over the last 7 years have
significantly contributed to the implementation of the strategic objectives.

Keywords: National Bank Hungary (MNB), corporate social responsibility strategy - CSR strategy,
volunteering, charitable activity

BEVEZETES — AZ MNB TARSADALMI FELELOSSEGVALLALASI TEVEKENYSEGENEK
MEGALAPOZOTTSAGA

Az Alaptorvény és a Jegybanktorvény biztositja a jegybank szervezeti, mikodési és

gazdalkoddsi fuggetlenségét, ugyanakkor ez a fluggetlenség tarsadalmi felelGsséggel is jar.

2014 majusaban jelent meg a Magyar Nemzeti Bank Alapokmdnya, amely tobbek kozott

lefektette a jegybank tarsadalmi felelésségvallaldasanak alapelveit, majd a juniusban kozzétett

Tdrsadalmi Felel6sségvdllaldsi Stratégia meghatdrozta a kiemelt célokat és kijelolte a

megvaldsitast szolgdld program részleteit. A jegybank tarsadalmi felelGsségvallalasi stratégiaja

a meghatarozé kilfoldi jegybankok gyakorlatanak figyelembevételével keriilt kialakitasra.

A Magyar Nemzeti Bank kildetésének tekinti, hogy — elsédleges céljanak és alapvetd

feladatainak veszélyeztetése nélkil, fenntarthatd pozitiv eredménye terhére — a kozjot

szolgdlja és lehet6ségeihez mérten olyan szakmai és Ossztarsadalmi célok megvaldsitasahoz

nydjtson tamogatdst, amelyek tlkrozik a hitelességet, értéket teremtenek és erdsitik a

tarsadalmi kohéziét. Ezen elveket tikrozik a stratégia alappillérei, vagyis:

e pénzigyi kultura és ismeretterjesztés, a pénzligyi tudatossag, valamint az ezt megalapozé
kozgazdasagi és tarsadalmi gondolkodas, illetve az ehhez kapcsolédd intézményrendszer
és infrastruktura fejlesztése;

e anemzeti kultura tdmogatdsa — értékmegdbrzés és értékteremtés;

e  karitativ tevékenység.
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A PENZUGYI — GAZDASAGI FELSOOKTATAS FEJLESZTESENEK TAMOGATASA

A fels6oktatasi egylttmikodések keretében az MNB szakmai konferencidk rendezéséhez,
tudomanyos kiadvanyokhoz, kutatasi projektekhez, nemzetkozi hallgatéi és kutatdi
mobilitdshoz, valamint az altalanos kozgazdasagi ismeretek és pénzigyi kultira fejlesztéséhez
nyujt szakmai és anyagi hozzdjaruldst az egyetemek szamara. Az egyes tamogatasi
programokat a felek minden tanév végén koézosen értékelik annak érdekében, hogy az
eredmények és tapasztalatok tiikrében fejlesszék azokat tovabb.

Az ,Egyetemi hdlozat a fenntarthato fejlédésért” cim(i horizontalis egyetemi egyittmdkodési
program keretében 2021 elsé félévében 6t egyetemmel kotott az MNB egylittmikodési
megallapoddst és ez alapjan keresztféléves ciklusban tdmogatasi szerz6dést. A pandémia
miatt megvaltozott tavoktatasi formahoz alkalmazkodva tovabb folytatédott a magyar
fels6oktatds magas presztizsi intézményeivel, tobbek kozott a Budapesti MUszaki és
Gazdasagtudomanyi Egyetemmel és a Debreceni Egyetemmel az oktatdsi projektek
megvaldsitasat célzd sikeres egyittmiikodés, amelyhez mind az MNB, mind a felsGoktatasi
intézmények gyorsan és rugalmasan alkalmazkodtak.

A Magyar Nemzeti Bank Alapokmanydban is rogzitette: kiemelt feladatanak tartja a magyar
kozgazdasagtani szaktudas, a magyar kozgazdasagtudomany fejlesztését és tamogatasat. A
fenti cél érdekében a Magyar Nemzeti Bank 2016-ban a legjobb kézgazdasz hallgatok szamara
Kivdlésdgi Oszténdijat alapitott. A 2020/2021-es tanévben 541 észténdij keriilt kiosztasra 25
magyarorszagi felsGoktatasi intézményben. A 2021/22-es tanévben is meghirdetésre keriilt az
Osztondijprogram, melynek keretében a kiemelked6 tanulmanyi-, tudomanyos és kozosségi
teljesitményt nydjtd nyertes hallgatdk tiz hoénapon keresztil havi 6tvenezer forint

Osztondijban részesiilnek egy tanéven keresztiil.

PENZUGYI FOGYASZTOVEDELEM - TAJEKOZTATAS, TANACSADAS A TUDATOS
FOGYASZTO!I TARSADALOM KIALAKITASANAK ERDEKEBEN

Az MNB célja a tudatos fogyasztdi tarsadalom kialakitasa, a helytelen fogyasztdi dontésekbdl
adddo karok, kockazatok csokkentése, ezéltal a hazai pénziigyi kultura fejlesztése, valamint az
MNB pénziigyi fogyasztovédelemben betdltott szerepének erésitése a koztudatban. Mindezek
elGsegitése érdekében az MNB egységes tdjékoztatorendszert alakitott ki, valamint Pénziigyi

Navigdtor Tandcsadod Irodahdldzatot miikédtet az orszag valamennyi megyeszékhelyén. Az
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irodak Gzemeltetését a pénziigyi intézményektél és szolgaltatdktdl fliggetlen civil szervezetek
végzik. A tanacsadok pdrtatlan, szakszerli és dijmentes pénziigyi tandcsaddst nyujtanak a
lakossag szamadra személyesen, telefonon, elektronikus és postai Uton. Az irodahdldzat
szakemberei 2012 aprilisa 6ta kozel 140 ezer lgyfélmegkeresést kezeltek.
Az MNB a mindennapi életben hasznos pénziigyi fogyasztévédelmi informacidk hatékony,
kozérthetd atadasara alkalmas, védjegyoltalom alatt all6 tdjékoztatdrendszert hozott létre. A
Pénziigyi Navigdtor néven elérhet§ tartalmak flizetsorozatbdl, kisebb és hosszabb
oktatéfilmekbdl, honlapbdl, termékvdlasztast segité keres6 és  0Osszehasonlitd
alkalmazasokbdl, valamint mobilapplikaciobdl allnak. Az egyes tajékoztatdanyagok egyrészt
mindenkor érvényes — pénzlgyi termékekhez, szolgaltatdsokhoz kothetd és élethelyzetek
alapjan osszeallitott — témakat dolgoznak fel, mdsrészt nagy érdekl6désre szamot tartd piaci
aktualitasokra reagalnak.
A Pénzligyi Navigdtor Partnerek a sajat tdrsadalmi felelGsségvallaladsi stratégidjukat
kiegészitve, dijmentesen biztositjak a rendelkezésiikre all6 kommunikacids csatornaikat és
felileteiket. A kampanyok sordn alkalmanként tobb mint 800 U(zletben és kozel 500
postafidkban jelennek meg az adott témahoz késziilt szérdlapok és plakatok, emellett egyéb
felileteken (weboldal, kozosségi média, hirlevél) is kozzéteszik az aktualis informacios

anyagokat.
KORNYEZETPOLITIKA, KORNYEZETVEDELMI CELKITUZESEK MEGVALOSITASA

A Magyar Nemzeti Bank tdrsadalmi felelGsségvallalasi stratégidjaban kinyilvanitotta a

kornyezet irant érzett felelGsségét is. E felelGsségtdl vezérelve alkotta meg a Kornyezeti

Politikat és egyben elkotelezte magat a kornyezeti teljesitmény folyamatos javitdsa mellett.

Az MNB a fenntarthatdsdagra irdnyuld, a természeti és épitett kornyezettel szembeni altalanos

intézményi felel6sség alapjan korszerl, nemzetkdzi szinten is elismert kornyezetvédelmi

gyakorlatot folytat. A kdrnyezetvédelmi stratégidban rogzitett célok megvaldsitasat szolgalja

a 2019 februdrjaban meghirdetett Zé/d Program, melynek kiildetése:

e 3 klimavaltozashoz és mas kérnyezeti problémakhoz kapcsolédd kockazatok
csokkentése;

e amagyarorszagi zold pénzligyi szolgdltatasok bdvitése;

e atémdhoz kapcsolddd hazai és nemzetkozi tudasbazis szélesitése;
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e apénziigyi szerepl6k és az MNB sajat 6koldgiai labnyomanak tovabbi mérséklése.
Z06ld pénziigyi termékek

A Magyar Nemzeti Bank 2020. december 1-én inditotta el Gj, Csaladi Z6ld Pénziigyek2
programjat a Pénzlgyi Navigator honlapon. A projekt célja, hogy felhivja a figyelmet az
Okoldgiai labnyomunk csokkentésének pozitiv hatdsaira, valamint, hogy az egyének,
haztartasok felismerjék, befektetéseikkel kozvetve maguk is finanszirozhatnak
fenntarthatdsagot szolgdld beruhdzasokat, igénybe vehetik az egyre bévilé ,,zold pénziigyi
termékek” korét. A Csaladi Zold Pénzigyek oldalon elérheté oOkoldbnyom-kalkulator
segitségével kiszamithatd egy adott haztartas fogyasztasi szokasainak kérnyezetre gyakorolt
hatdsa, azaz oOkoldgiai ldbnyoma. Ennek lehetséges csokkentéséhez a honlap szamos
gyakorlati tandccsal szolgal, melyek a csaladi kiaddsok kapcsan a kornyezeti terhelés négy f6

tertiletéhez kapcsolddnak (étkezés, lakhatas, kozlekedés, vasarlas).

A NEMZETI KULTURA TAMOGATASA — ERTEKTEREMTES ES ERTEKORZES

Az MNB a 2013 szeptemberében életre hivott és 2018 decemberében befejez6dott Ertéktdr
Programmal azon meghatdrozé jegybankok sordba emelkedett, amelyek miukincs-
visszavasarlasi  programjukkal és gyljteménylkkel hozzajarulnak a  kulturdlis
orokségvédelemhez.

A program elsGdleges célja a korabban kilfoldi tulajdonba kerilt mikincsek minél nagyobb
hanyadanak visszaszerzése volt Magyarorszag szamadra, valamint a hazai hagyatékokban
fellelhet6 értékek itthon tartdsa, azok megvdsarlasaval. A program keretében tortént
beszerzések — tematikai és mdfaji korlatok nélkil — a képzémlivészet, az iparm(ivészet, a
népml(ivészet, a torténelmi targyak és a kilonb6z6 dokumentumok széles skaldjat olelik fel.
Az MNB Ertéktar Programjdnak keretében megvasarolt targyakrél és gydjteményekrdl
ismeretterjesztd kisfilmek, valamint részletes leirdsok is elérhet6ek a jegybank honlapjan.

Az elmult hétéves id6szakot tekintve a kulturalis- és értékvédelmi és értékteremtési célu
kezdeményezések soran az MNB f&bb partnerei a Szépm(vészeti Mizeum, a Magyar Allami
Operahdz, a Kecskemétfilm Kft., a M(ivészetek Palotaja (MUPA), valamint a Nemzeti Szinhaz

voltak.

2 https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/csaladi-zold-penzugyek/
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TARSADALMI FELELOSSEGVALLALAS FOKUSZU TAMOGATASI AKTIVITAS

A fentieken tulmenden, az MNB tarsadalmi felel6sségvallalasi stratégiajanak megvaldsitasa
soran lehetéségeihez mérten stratégiai egylttm(ikodési megallapoddsok keretében, illetve
eseti tdmogatdsok nyujtasaval vallal szerepet az értékteremtésben, a nemzeti értékek, a
szellemi és kulturdlis orokség megébrzésében, valamint a szakemberképzés, tudomanyos
tevékenység tdamogatdsaban. Emellett karitativ céld adomanyozassal jarul hozza a hatranyos
helyzetli csoportok életminGségének, esélyegyenlGségének javitdsahoz, a rendkiviili
élethelyzetek okozta nehézségek enyhitéséhez.

Az MNB altal nyujtott tdmogatasok pozitiv hozadéka, hogy az elmult évek soran dsszesen tébb

mint 3 millié hazai lakoshoz jutott el:

e A pénzigyi ismeretterjesztést célzé tdmogatott programok elsédlegesen a fiatalabb
korosztalyokat szoélitottak meg;

e a kulturalis és nemzeti értékeink védelmét és gyarapitdsat szolgdlé kezdeményezések,
valamint a vdratlan nehézségek és nehéz élethelyzetek kezelését szolgalé karitativ
programok a hazai tdrsadalom valamennyi rétegében kifejtették pozitiv és segit6
hatasukat.

Az MNB — a Tarsadalmi Felel6sségvallalasi Stratégiajaban kit(izott célokkal 6sszhangban — eseti

megkeresések alapjan karitativ jellegii tdmogatdsokat folydsitott elsGsorban a hdtrdnyos

helyzetli csoportok segitése, az esélyegyenléség javitdsa érdekében, de olyan
segitségnyujtasra is vallalkozott, amelyek krizishelyzetben jelenthettek megoldast.

2013 és 2020 kozott az Magyar Nemzeti Bank tobb mint 200 karitativ szervezet

tevékenységéhez nyljtott pénziigyi tdmogatast. A nagycsalddosokat, az dllami

gondozottakat, a fogyatékossdggal él6ket segits, valamint a gyermekvdllaldst 6szténzé

szakmai programok és szervezetek karitativ tdmogatdsa kiemelt jelentGségli, de emellett a

jegybank a halmozottan hatranyos helyzet(i csoportok életmindségének javitasara is torekszik.

Az egylttm(kodési partnerségek kozil a legjelentésebb tdmogatott intézmények: a Magyar

Mdltai Szeretetszolgdlat, a Magyar Okumenikus Segélyszervezet, a Nemzetkézi

Gyermekment$ Szolgalat, a Magyar Vordskereszt, a Varosmajori Alapitvany az Er- és

Szivbetegekért, valamint a K6zép-Eurdpai Idegsebészeti Alapitvany voltak.
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A vdllalati énkéntesség az MNB dolgozdi kérében

A Magyar Nemzeti Bank célja, hogy a karitativ tevékenység ne csak az adomdanyozdast, hanem

az onkéntes tevékenységet is magaba foglalja.

A Magyar Nemzeti Bank elkotelezett abban, hogy egyéni szinten és munkatarsai kdrében is

0sztonozze a felel@sségvallalast a tarsadalmi célok, értékek érvényesitésében. A jegybank ugy

tekinti, hogy munkatarsainak és azok csaladtagjainak 6nkéntessége része a bank tarsadalmi

értékteremtésének, ugyanakkor fontos eleme a munkatarsi kozosség formalddasanak is.

Eppen ezért a Magyar Nemzeti Bank sajat eszkdzeivel tdmogatja és elésegiti a munkatdrsak

onkéntes segitd tevékenységeit, karitativ és jotékonysagi szerepvallalasait.

Az Onkéntes tevékenység jol kiegésziti a Magyar Nemzeti Bank adomanyozasi és karitativ

tevékenységét. Az onkéntesség két f6 eleme az egyéni dnkéntes munka, illetve a csoportos

onkéntes munka. Az egyéni dnkéntes munka esetében a munkavallalék motivacidk alapjan

kivalasztott megfelel6 és hiteles szervezetek onkéntes programjaiban vehetnek részt a

munkatarsak, a bank kiajanlasa alapjan. A csoportos dnkéntes munka — amely csapatépitési

elemeket is tartalmazna — évente 2-3 alkalommal, kérnyezetvédelmi vagy telepiilésfejlesztési

program részeként egy-egy konkrét program megvaldsitasara iranyulna.

Az 6nkéntes tevékenység egyik sajatos szervez6dése, a jegybanki onkéntesség belsé partnere

a Magyar Nemzeti Bank Karitativ Csoportja. Az dnkéntes alapon, munkatarsi kdzosségként

létrejott Karitativ Csoport célja a munkavallalok karitativ és onkéntes tevékenységének

szervezése, 6sztonzése. Ennek keretében:

e Onkéntes gydjtési akcidkat szervez a bank dolgozdi korében, kiilondsen a husvéti és a
karacsonyi id6szakban, (innepekhez kapcsoléddan;

e segiti intézmények, intézményesitett jétékonysagi akciok tamogatdsat;

e  karitativ és tarsadalmi célok megvaldsitasa és a kozosségi értékek megGrzése érdekében
olyan segit6 tevékenységeket kezdeményez és koordinal, amelyekbe 6nkéntes munkaval
a bank munkavallaléi bekapcsolédhatnak;

e rendszeres tajékoztatast ad a bank munkavallaldinak jétékonysagi szerepvallalasardl,
adomanyozasban valo részvételérdl és egyéb dnkéntes segit6 tevékenységérdl, illetve az

ezekkel kapcsolatos tovabbi lehet6ségekrél.
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OSSZEGZES

A Magyar Nemzeti Bank tarsadalmi felel8sségvallaldsi stratégidjanak kozéppontjaban olyan, —
a jegybank feladataihoz illeszked6 szakmai jellegli, valamint egyes Ossztarsadalmi célok
megvaldsulasat elésegits, a jegybank tdmogatasi alapelveivel 6sszhangban allé — programok
megvaldsitdsa all, amelyek a hitelesség és szakmaisdg megébrzését, az értékek teremtését, a
szakmai élet és a tudomanyos gondolkodas el6segitését, a pénziigyi kultura fejlesztését, az
oktatdst, tehetséggondozast, a tarsadalmi kohézié erésitését, valamint a szolidaritast foglaljak
magukban. Az MNB e téren kifejtett, az elmult hét évben elért eredményei jelentés mértékben

jarultak hozza a kit(izott célok megvaldsitasahoz.
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