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Absztrakt

Magyarorszagon a nagyvallalatoknal jellemz&en a kétezres évek kdzepén jelentek meg az els6 dnkéntes
aktivitasok, amelyek tobbnyire alulrél jové kollegialis, jotékony dsszefogasok formajaban, szabadidében
valosultak meg. Az 6nkéntes keretek, policyk kialakitdsa, valamint a vallalatok részérél kezdeményezett
programok 0sztdnzése, szervezése inkdbb a kétezres évek masodik felében kapott teret a vallalatok
tarsadalmi felel6sségvallaldsi gyakorlatdban. Ez 6sszefligg azzal, hogy maga a nagyvallalati tarsadalmi
felelGsségvallaldas — vagy, ahogy akkoriban a vallalatok és a szakma is nevezte CSR — a kétezres évek
kdzepén bontakozott ki erételjesen és szildrdult meg a nagyvallalati kultdraban. Ennek kdvetkeztében a
hazai nagyvallalati dnkéntesség elsé fejl6dési szakasza az elmult 10 évre tehetd, ezt az idészakot
vizsgdljuk meg az elemzésben.

A tanulmanyban bemutatjuk, hogyan valtozott hazankban a nagyvallalati 6nkéntesség az elmult 10
évben. Elemeire, illetve mutatdira bontjuk az dnkéntesség gyakorlatat és egy attekint6 képet formalunk
a tervezés, menedzselés, utankovetés megvaldsitasarol. Ezenfelll bemutatjuk azokat a tényezéket,
amelyek hatdst gyakorolhattak, illetve befolydsolhattdk a hazai nagyvallalati 6nkéntesség alakuldsat.

Kulcsszavak: CSR, tarsadalmi felel§sségvallalas, felelds vallalatok, vallalati onkéntesség

The practice of corporate volunteering in light of the past 10 years — in context of

Effecteam’s studies

Klara Molnar

Abstract

In Hungary, the first volunteer activities in large companies appeared in the mid-2000s and were
executed characteristically with a bottom-up approach, in the form of collegial charity cooperation, as
free-time activities. The establishment of the frameworks and policies of volunteering, as well as the
promotion and organization of corporate-initiated programmes gained importance in the practice of
corporate social responsibility in the second half of the 2000s. This is related to the fact that corporate
social responsibility itself — called CSR by the companies and professionals as well back then in Hungary
—emerged strongly and became firmly established in the corporate culture in the mid-2000s. Therefore,
the first development phase of corporate volunteering in Hungary can be dated back to the last ten
years. This period will be examined by this analysis.

1 Molndr Kldra (univ. doc. jur) jogdsz, igazgatd, szakmai vezets Effekteam Egyesiilet
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In this study, we aim to demonstrate how corporate volunteering has changed in Hungary over the last
10 years, in the light of the Effecteam's research. We break down the practice of volunteering into its
elements and indicators, and present an overview of how it is planned, managed and followed up.
Furthermore, we present the factors that might have influenced the evolution of corporate volunteering
in Hungary.

Keywords: CSR, corporate social responsibility, responsible companies, corporate volunteering

BEVEZETES

A vallalati 6nkéntesség szerves része egy cég tarsadalmi felelGsségvallalasanak, melynek soran
a vadllalat munkatdrsai munkaid6ben vagy szabadidejikben valami fontos, értelemteli
cselekvést hajtanak végre azzal a céllal, hogy hozzdjaruljanak a tarsadalom, a kozosség, és az
egyes emberek jéllétéhez, kiemelten abban a kdzdsségben, melyben a cég mikodik. Ezaltal a
vallalat — lehetGségeihez mérten — er6forrdsai egy részét visszaadja a tdrsadalom szamara,
mikdzben a munkatdrsaknak is megvan a lehet6ségik az Onkéntes projektekben vald
részvételre, hogy élményekkel, ismeretekkel, képességekkel stb. gazdagodjanak. S6t
mindezeken tul a vallalat Gizleti mikodésére — izletmenet, reputdcio, fogyasztoi kapcsolatok
stbh. — is pozitiv hatassal lehet a j6l tervezett és menedzselt 6nkénteskedés.

A tanulmanyban bemutatjuk és elemezziik a hazai vallalati dnkéntesség fébb jellemzéit,
példdul, hogy ez a fajta tamogatdsi forma mennyiben kapott szerepet, hangsulyt az évek sordn
a tobbi tdmogatasi formahoz képest. Tovabba, arra a kérdésre keressiik a valaszt, hogy vajon
miért vagnak bele a cégek az ilyen tipusu aktivitasokba, hogy mennyire proaktivak ezen a téren
és ki felel a cégen belll az 6nkéntesség szervezéséért. Fontosnak tartjuk megvizsgalni a
vallalati Onkéntesség f6bb mutatdit: a vallalati munkatarsaknak munkaidében vagy
szabadid6ben van lehet6séglik masokon segiteni; ez egyéni vagy csoportos formaban valdsul-
e meg; illetve, inkdbb fizikai vagy szellemi és/vagy pro bono segitségnyujtas torténik-e a
résziikrél. A tanulmany végén kitérlink a vallalati onkéntesség altal elérheté eredményekre és
hatasokra is.

Az elemzéshez szolgalé kereteket az Effekteam Egyesiilet (korabbi néven: Magyar
Adomanyozdi Forum) altal végzett kutatasi anyagok biztositottak. Az Effekteam Egyesiilet
kutatdsai az aktualis TOP 200 vallalatot (Figyel6 éves listai, nettd arbevétel alapjan), TOP 20
bankintézményt (Figyels éves listadi, mérlegf60sszeg és eredmény alapjan), valamint a TOP 10
biztositot (FigyelS éves listai, dijbevételek alapjan) vontak be a mintdba. A kilonbo6zd listak

alapjan késziilt elemzéseink 2011-2013 kozo6tt, illetve 2015 és 2016-ban, valamint 2021-ben
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késziiltek, és megallapitdsainkat ezen adatok alapjan fogalmazzuk meg a nagyvallalati
szektorra.

A felmérések sordn rendszerint 50 korli valaszadd kerilt be a vizsgdlati mintdba. Bar ez az
adat nem tdnik szdmottevének, azonban érdemes figyelembe venni azt, hogy a mintdban
szerepl6 cégek kozel fele nem végzett a vizsgalat id6pontjaban tarsadalmi felel6sségvallalassal
kapcsolatos aktivitdsokat. A cégek tovabbi, jelentds hanyadanal pedig nagyon kezdetleges, ad
hoc médon megvaldsulé kezdeményezések voltak jelen. igy tehat, az Effekteam —2011-2013
kozott, illetve 2015 és 2016-ban késziilt — elemzései alapjan azt mondhatjuk, hogy az elmult
10 évben korilbelil minden negyedik, illetve 6todik nagyvallalatnal volt fellelhet6 valamilyen
formdaban a véllalati 6nkéntesség.

Mindezen kutatdasok megléte ellenére fontos kiemelni, hogy a hazai vallalati 6nkéntesség
vizsgdlata a mai napig feltaratlan teriilet, nem allnak rendelkezésre rendszeres és a teljes
vallalati szektort lefed kutatdsok, elemzések. igy a rendelkezésre allé informacidk részlegesek
— ahogy fent is emlitésre kerilt — jelen tanulmdany esetén a vallalati szektor egy szeletére

iranyulnak.

AZ ONKENTESSEG ARANYA, SZEREPE ES TERNYERESE A TARSADALMI
BEFEKTETESEK TEREN

Tarsadalmi befektetéseknek nevezziik azokat a vallalati forrasokat, melyeket a cégek 6nként,
a sajat er6forrasaikbdl biztositanak olyan tarsadalmi, kornyezeti ligyek vagy szervezetek

tamogatasahoz, melyeknek kozérdekd vagy kozcél jellegiik van.
Tdrsadalmi befektetések mint eréforrdsok

Tarsadalmi befektetéseknek nevezziik azokat a véllalati forrasokat, melyeket a cégek 6nként,
a sajat eréforrdsaikbdl biztositanak olyan tarsadalmi, kdrnyezeti lgyek vagy szervezetek

tdmogatdsahoz, melyeknek kozérdek(i vagy kdzcél jelleglik van.
A tdrsadalmi befektetések mint eréforrdasok

A tarsadalmi befektetéseknek tobbféle szegmentdcidja |étezik. Ezek egyike, amikor a
tarsadalmi befektetéseket mint vallalati er6forrasokat definialjuk. Ezen szegmentacié mentén

beszélhetink:

(1) pénzbeni tdmogatasokrol;
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(2) természetbeni tdmogatdsokrol;
(3) @ munkavallalok munkaidejérél, azaz vallalati dnkéntességrél.

Az elmult 10 évben az Effekteam 2012-ben és 2016-ban vizsgalta ezen eréforrdsok egymdshoz
viszonyitott ardnydt. Az akkori eredmények azt mutattak, hogy a 2010-es évek elején az
onkéntesség aranya joval a pénzbeni és a természetbeni tdmogatasok mogott foglalt helyet.
2012-ben a vallalatok 1-5-ig terjed6 skalan 2,5-re értékelték azt, hogy cégiiknél mennyire
jellemz6 az 6nkéntesség. Ezzel szemben a pénzbeni tdmogatdsok 3,76-0s, a természetbeni

tdmogatasok pedig 3,12-es értéket kaptak (Effekteam Egyesilet 2012:7).

Az id6 el6rehaladtaval az ardnyok véltoztak, és az 6nkéntesség mar nagyobb hanyadot tett ki
az erdforrasok tortdjabdl. 2016-ban megerGsitést kaptunk egy folyamatosan novekvé
tendenciara, hiszen 6sszehasonlitva a 2012-es adatokkal, szemmel lathatd, hogy a vallalati
Onkéntesség részaranya dinamikus fejlédésnek indult. Mig 2012-ben a vallalatok fele
nyilatkozott ugy, hogy engedi a munkatarsak szdmdra az dnkéntes munkat, 2016-ban kozel

haromnegyediik jelezte ezt (1. dbra).

1. dbra A tdmogatdsi program sordn felhaszndlt eréforrdsok
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\_ osztondijak is) szolgaltatasok stb.) )

Forrds: Az Effekteam Egyesiilet 2016-os kutatasa 5.oldal

Az Effekteam 2013-as kutatdsa arra szolgdltatott eredményeket, hogy az alkalmazottak
munkaidejének vdllalati énkéntes programokba vald irdnyitdsa névekedett a 2009-2012

kozotti években, hiszen a cégek 58 szazaléka jelezte, hogy munkavallaléi tébbet idét toltenek
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onkéntes munkdaval, mint a korabbi években. Maguk a cégek is azt prognosztizaltak, hogy
dont6 tobbségiiknél néni fog a munkavallaldi 6nkéntesség a kovetkez6 két évben (Effekteam
Egyesiilet 2013:11). A vdltozasokat leginkabb a bevont alkalmazottak |étszamdban és az
altaluk kezdeményezett aktivitdsok aranyaban valdszindsitették. Az elSbbit a cégek korilbelil
60 szazaléka jelezte el6re, mig az Onkéntességre biztositott munkaid6é novekedését 42
szazalékuk (Effekteam Egyesiilet 2013:13).

Az Effekteam 2015-0s felmérése alapjan azt taldltuk, hogy a novekedés nem alakult a
progndzisnak megfelel6 mértékben, hiszen csak a vallalatok 41 sz4dzalékanal nétt a bevont
munkatarsak szdma, tovabba az dnkéntesség megvaldsitdasahoz biztositott munkadriké pedig
csak 26 szazalékos volt (Effekteam Egyesilet 2015:20). Ennek okait a jov6ben érdemes lenne
megvizsgdlni, hiszen a terilileten torténd elérelépéshez sziikséges lenne latni, hogy milyen
okok alltak a torténések hatterében.

A 2015-6s felmérésben ugyancsak arra kértik a vallalatokat, hogy prognosztizaljak a
kovetkez6 harom évre vonatkozdan a vallalati 6nkéntesség mutatoit. A 2000-es évek masodik
felére tett elGrejelzések szerint leginkdbb az dnkéntesek Iétszamanak (a cégek 57 szazaléka
nyilatkozta) novekedését jelezték elére, mig az eltoltott munkadrdk emelkedését csak a
vallalatok 38 szdzaléka jelezte el6re (Effekteam Egyesilet 2015:21). Az Effekteam vdllalati
munkacsoport taldlkozoin sziletett beszélgetések, és a 2021-es kismintas felvételnek
eredménye alapjan azt mondhatjuk, hogy ezek az el6rejelzések — ha nem is ilyen mértékben —
, de readlisnak mutatkoztak.

A vdllalati 6nkéntesség térnyerésének dinamikdaja egészen a koronavirus-jarvanyig intenzivnek
volt mondhatd. Ezt jol visszaadja az Effekteam 2021-ben késziilt kismintas (15 vallalatra
kiterjedd) felvétele, amelybdl kideril, hogy a pandémids éveket megel6z6en a vizsgalt
vallalatok felénél a fizikai Onkéntesség mértéke egyértelmlien novekedett (Effekteam
Egyesiilet 2021:7). Ugyanakkor 2020-ban a jarvany kitorésével a fizikai 6nkéntesség szinte
teljességgel ellehetetlendlt. A késGbbiekben latni fogjuk, hogy a szellemi/szakmai 6nkéntesség
még nem volt annyira elterjedt és beagyazott a vallalati gyakorlatokban, hogy at tudta volna

venni a fizikai 6nkéntesség helyét.
Tdrsadalmi befektetések mint tamogatdsi formdk

A vallalati tarsadalmi befektetések egy masik szegmentdcidja szerint a tdmogatasi formakat

tekintve megkilonboztethetiink:
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(1) hosszu tavu partnerségeket;
(2) 6nkéntes programokat;
(3) palyazati tdmogatasokat;
(4) eseti vagy ad-hoc tdmogatasokat.
Ezen osztdlyozds szerint a hazai vallalatok szamara a hosszu tavu partnerségek foglaltak el az
elmult 10 évben az elsé helyet. Az Effekteam 2016-os kutatasanak adatai (2. dbra) azt
mutatjak, hogy a tarsadalmi befektetések ezen csoportositasa szerint az 6nkéntesség a 2010-

es évek kozepére — a partnerségek és egylttmiikodések utdan — az el6kel6 masodik helyre

kerdlt.
2. abra Melyik forma jellemzé leginkdbb vdllalatuk tdmogatdsi programjaira?
(a vdlaszok szdzalékdaban)
/N=46 h

Partnerségek, egyiittmiikodések 50% 24% : % 4%
Onkéntes programok 26% 20% 07 20%
Palyazati tamogatasok 17% 13% 0 4% 46%

Eseti tAmogatasok 15% 20% 7 % 22%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

N Legjellemz6bb M Jellemzé M Kozepesen jellemzé Kevéssé jellemzé Nem jellemzé

- J
Forrds: Az Effekteam Egyesiilet 2016-os kutatasa 13.oldal

Ma mar elmondhatd, a 2021-es felvétel adatai alapjan, hogy az onkéntes programokat
megel&zi a palyazati tamogatasok preferalasa (Effekteam Egyesiilet 2021:9). Ezen valtozasnak
a hatterében ugy véljik, egyfelSl a nemzetkozi anyavallalatok gyakorlatanak atvétele, masfeldl

a vallalatok korében ezen id6szak alatt nyert teret a hatékony palydzati rendszer bevezetése.
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A VALLALATI ONKENTESSEG CELJAI

Alapvetd kérdésként merilhet fel, miért is kinaljak fel a vallalatok azt a lehet6séget, hogy a
munkatarsak o©nkéntes programokban vegyenek részt? Az Effekteam elemzései jdl
reprezentaljak, hogy a 2000-es évek elején, illetve kozepén mennyiben valtozott a vallalatok
szemlélete ennek a kérdésnek a tikrében. A 2011-es felmérés szerint a megkérdezett 34
vdllalat leginkabb azt varta az onkéntességtdl, hogy a csapategység is fejlédik, n6é a vallalati
reputdcidé, javul a munkavallalok elégedettsége, valamint n6 a munkatarsak lojalitasa a

vallalathoz (3. dbra).

3. dbra Mely vdllalati célok jatszanak szerepet az énkéntes munka tdmogatdsdban, szervezésében?
(a vdlaszado vadllalatok szamdban)

(N=34)
35 -
30
25 -
©
™ 20
T
i 15
o
10 -
5 _ H
0 E s
A e S &
@ Py 2 o & ) - ., %5.
"s" (2] &Qo X R &0 '\ﬁ\ (5] \é\
R & & Ny & o N A o
c ‘?(@ "_QQ 0'5"' 0 ‘?é &QO &\5" ‘&‘&
o N Q‘ & \}Q 2 X
& el NS & & $ & N
P 3 & & & @ RS
‘?\t-\ R & @“6\ & & >
g S & g & S
x & X @ CH
& & o &
(g\‘)‘ 6\\) ((\ @z

Forrds: Az Effekteam Egyesilet 2011-es kutatdsa 7.oldal

A némiképp eltéré kérdéssor mentén késziilt 2015-6s felmérés adatai azonban mar azt
mutattak, hogy a megkérdezett cégek leginkabb azt vartdk az onkéntességtél, hogy né a
vallalat iranti elkotelezettség (4. dbra). Ezt kbvette a munkahelyi hangulat elégedettségének
javitdsa, valamint ugyanilyen erGsséggel a csapatépités, egylttm(kodési készségek
fejlesztésének célja. Kiemelkedik még ebbdl a rangsorbdl a negyedik legtobbet emlitett cél: a

munkavallaldk érzékenyitése, nyitottsaganak ©sztonzése az ©nkéntes munkavégzésre. A
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megjelolt célok kozépmezdnyében foglaltak helyet az olyan valasztdsok mint: a reputacio
javitasa a kiilsé érintettek korében, a munkatarsak lojalitdsa, megtartasa, valamint a dolgozdk

bevonddasanak javitasa.

4. dbra Milyen vdllalati célok jdtszanak szerepet Onéknél a munkatdrsak 6nkéntességbe valo
bevondsakor? (a vdlaszado vdllalatok szamdban)
N=47

vallalat iranti biiszkeség kialakitasa

munkahelyi hangulat, elégedettség javitasa

csapatépités, egyiittmiikodési készségek fejlesztése
érzékenyités, nagyobb nyitottsag az 6nkéntes munkavégzésre
reputacio javitasa a kiilsé érintettek kérében
munkatarsak lojalitasanak, megtartasanak javitasa
munkatarsak bevonddasanak javitasa

munkatarsak proaktivitasanak névelése

markaismertség javitasa, nagyobb média figyelem elérése
izleti tevékenységek sikerességének elGsegitése
munkaerd toborzas (vonzobb munkaltatéi marka)
hatékonyabb vallalati miik6dés

vezetGi készségek fejlesztése

a munkavallalé 6nbizalmanak fejlesztése

kommunikacids, targyalasi készségek fejlesztése

egyéb

munkavallalok teljesitményének javitasa

nem valaszolt/nem tudja/nincs ilyen program

Forrds: Az Effekteam Egyesilet 2015-6s kutatasa 8.oldal

Ezen célok megfogalmazasat és elérését segiti az is, - ahogy a kovetkezd fejezetekben Iatni
fogjuk —, hogy a véllalatok nagy részénél az 6nkéntesség, de a felelsségvallalas tervezésében
és szervezésében nagy szerep jut a vallalati kommunikacids, PR-os, marketinges
munkatarsaknak. Felméréseinkbdl egyértelmden kiderilt az is, hogy az dnkéntesek képesség-
és készségfejlesztése mint cél (példaul a személyes, menedzsment és az Uizleti hatékonysag) —
melyre a vdllalati onkéntesség szintén lehet6séget adna —, a cégek szdmara a fentiekben

felsorolt szempontokhoz képest inkdabb mdasodlagosként jelent meg.
VALLALATON BELULI FELELOSOK

Fontos kérdés, hogy cégen belil ki a felel6s az dnkéntes programok muikodéséért. Az
Effekteam kutatasai azt mutatjak, hogy a vallalatoknal ez a teriilet egyre inkdbb eltolddott a

HR és a kommunikacids részleg kozoés munkdja felé. A két szervezet megjelenését az
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onkéntesség koordinaldasaban 2011-ben még csak a megkérdezett vallalatok 31 szazaléka
jelezte, de tobb volt az olyan cégek ardnya (36 szazalék), ahol még valtozo jelleggel dedikaltak
felel6st a témanak (Effekteam Egyeslilet 2011:6). Viszont a 2015-6s adatok szerint a
megkérdezett vallalatok 38 szazalékanal mar a két osztaly részvételével szervezték az

onkéntességet (5. dbra).

5. dbra Ki felelds a vdllalatndl a munkatdrsak 6nkéntes munkdjdnak tervezéséért, szervezéséért?
(a vdlaszado vdllalatok szamdban)

N=47

vallalati kommunikacios részleg és HR 18
valtozé 8
egyéb: CR osztaly, marketing , egyéb osztalyok 8
a munkatarsakbdl alakitott 6nszervezd csoport(ok) 6
nem valaszolt/nem tudja/nincs ilyen program 5
marketing részleg és HR 5
kizarélag a HR 3

avallalat altal megbizott kiils6 partner 3

Forras: Az Effekteam Egyesiilet 2015-6s kutatasa 12.oldal

A fenti adatokban azonban nincs semmi meglepd, ha figyelembe vessziik azt, hogy idehaza a
tarsadalmi felel6sségvallalds menedzselése a 2000-es években leginkdbb a PR és

kommunikacids osztalyokhoz volt kéthetd, amit 2016-os kutatasunk is visszaigazolt.
A VALLALATI SZEREPVALLALAS

Vajon proaktivan vagy reaktivan allnak hozza a cégek az dnkéntesség megvaldsitdsahoz? A
vallalatok nagy részénél tobb lehet6ség is rendelkezésre 3llt az elmult 10 évben a munkatdarsak
szamara, hogy onkéntes tevékenységekben vehessenek részt.

Egyrészt a vallalatok tobbsége ugynevezett kdzponti 6nkéntes eseményeket szervez, amelyre
erdsen 0sztonzi a dolgozok részvételét. Ezen felll sok cég inspiralja munkavallaléit arra, hogy
maguk is keressenek olyan szervezeteket, ahol szivesen segitenének. Ez utdbbi lehet&séget
van, hogy ad hoc médon kezeli a cég — vagyis a munkatarsak egyéni kéréseit az év soran

folyamatosan értékeli —, de tébb helyen palyazati rendszert is kialakitottak arra, hogy a
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kollegak igényeit a megfelelS helyre tudjak becsatorndzni. llyen esetben évente egy vagy két
alkalommal, de akar folyamatosan is lehet&ségilik van a dolgozéknak un. belsés palyazatot
benyujtani, amit a vallalat szakértGi bizottsaga értékel, és tamogatasban részesiti vagy
elutasitja a kérést. Elutasitasra — jellemz6en — a vallalat tarsadalmi felelGsségvallalasi
koncepcidjatdl tavol allé opcidk esetén keriil sor.
Osszességében azt mondhatjuk, hogy a vallalatok hozzaalldsa az dnkéntességhez az elmult 10
évet tekintve inkabb proaktiv, mint reaktiv volt. Egyrészt keresték és szervezték maguk is az
alkalmakat, ahol a munkatdrsak mdsok segitségére lehettek, mdsrészt 0sztonozték is a
kollegdikat arra, hogy 6k maguk is szervezzenek ilyen eseményeket, amelyeket a vallalatok
tobbsége anyagi er6forrassal is tdmogatni tudott. 2011-ben a véllalatok 66 szazaléka jelezte,
hogy a cég proaktivan keresi az onkéntes munka formdjaban megvaldsulé tamogatasi
lehetdségeket (Effekteam Egyesiilet 2011:5).
Az Effekteam 2015-ben végzett kutatasa szerint a vallalati dnkéntesség szervezésében a
megkérdezettek nagy hanyada maga is kezdeményez6 volt, mig a dolgozdék kezdeményez6

készsége alacsonyabban, kis mértékben volt jelen (6. dbra).

6. dbra Kinek a kezdeményezésére, illetve szabadidében vagy munkaidében szervezett énkéntes
programokban vehetnek részt a munkavallalok a vdllalatukndl?
(a vdlaszado vdllalatok szamdban)

N=47

a véllalat altal 6szténzott vagy szervezett, h 26

munkaid6ben végzett

a vallalat altal 8szténzott vagy szervezett, _ ”n

szabadid6ben végzett

a munkavallalék éltal javasolt és a vallalat _ 15

altal is tamogatott, szabadidGben végzett

a munkavallaldk altal javasolt és a vallalat
altal is tamogatott, munkaidGben végzett

a véllalat nem szervez és nem tdmogat F 7

o6nkéntességi programokat

Forras: Az Effekteam Egyesiilet 2015-6s kutatasa 12.oldal
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A kozponti, illetve munkatarsi kezdeményezések alakulasahoz az is hozzajarul, hogy szdmos
cég szamara dilemmat jelent, hogy noha a programokat nevében és tematikajaban
onkéntességnek nevezik, ugyanakkor aktivan és tevékenyen részt is vesznek azok
szervezésében. Sok esetben kérdésként merdl fel, hogy hol hizédnak a hatarok - az alulrdl
vagy felllrdl jovo strukturdk - a kezdeményezések tekintetében. Ezért a vallalati szabalyzatok,
policyk — mar amennyiben vannak — tobbszor vdltoznak a tekintetben, hogy példaul
munkaid6ben torténjen-e az dnkéntesség vagy sem; hogy a vdllalat biztositson-e anyagi
eréforrasokat a kezdeményezésekhez vagy inkabb ne; hogy elismerjék-e és/vagy jutalmazzak-
e az Onkénteseket vagy ezt mell6zzEk; illetve, hogy mennyiben legyenek kozponti, céges

események vagy inkabb a munkatdrsakra bizzdk-e az 6nkéntesség megszervezését.
MUNKAIDOBEN VERSUS SZABADIDOBEN VEGZETT ONKENTESSEG

Altaldnosan elmondhaté, hogy a magyarorszagi cégeknél az elmult 10 évben egyre inkdbb
jellemz6, hogy munkaid6t biztositanak az 6nkéntes tevékenységek megvaldsitasahoz, illetve,
azt egyre tobb vallalat kompenzdlja plusz szabadnappal, ha szabadidGben torténik az
Onkéntesség.

Az Effekteam 2011-ben készitett vizsgdlatabdl még az latszott, hogy a vallalatok 61
szazalékdnal a munkatdrsak inkdbb szabadid6ben végeztek 6nkéntes munkat (Effekteam
Egyesiilet 2011:4). Ugyanakkor a 2015-0s felmérésiinkb6l mar az derilt ki, hogy a
megkérdezett vallalatok tobbségénél inkdbb a munkaid6ben megengedett és tamogatott
onkéntesség volt az elterjedtebb (Effekteam Egyesiilet 2015:12).

Azon vallalatoknadl, ahol a munkatarsak szabadidében engedélyezett 6nkéntes aktivitasairdl a
munkaid6ben megvaldsitott aktivitdsokra helyez6d6tt at a hangsuly, jellemzéen 1-4
munkanap id6tartamot hatdroztak meg, ami az 6nkéntes munkaval eltolthet6 munkaidGkeret.
A munkaidében vald 6nkéntes tevékenységeknek megvan az az 6sztonzbje, hogy a vallalat mar
Onmagaban ezzel tdmogatja dolgozdjat, hogy 6nkéntes munkat végezzen, azaz valami jét
cselekedjen, illetve mas tevékenységet csindljon, mint a megszokott munkaidében.
Ugyanakkor minden esetben, amikor a cég valt a szabadid6ben valé Onkéntesség
Osztonzésérdl a munkaid6ben valé 6nkéntesség 0sztonzésére, a kozépvezetSk érzékenyitése

és elkotelezetté tétele — a tapasztalatok szerint — elengedhetetlenné valik, hiszen
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munkaidGkeret ide vagy oda, csak olyan esetben tud egy-egy dolgozé 6nkéntes munkat
vallalni, amikor és amennyiben a felettese elengedi.
Nyilvanvald, hogy azoknal a cégeknél, ahol a vallalati 6nkéntesség munkaid6ben (is) torténik,
szinte kivétel nélkil a HR rendszer részévé valik annak dokumentalasa: konkrétan ki hany érat

toltott el egy-egy év soran azzal, hogy munkaidejében masoknak segit.
FIZIKAI VERSUS SZELLEMI VAGY PRO BONO (SZAKMAI) ONKENTESSEG

A 2010-es évek elején szinte kizardlag a fizikai munka merdlt fel, mint lehet6ség, ha a
vallalatok az alkalmazottak o©nkéntes munkavégzésére gondoltak. Ahogy telt az idg,
fokozatosan kapott teret a szellemi és/vagy pro bono 6nkéntesség is. Az Effekteam 2011-es
felmérése szerint, amig a cégek csupan 5 szazalékdnal volt jellemz6 ebben az id6szakban
kizardlagosan a szellemi 6nkéntes munka, addig 2015-ben ez az arany mar 32 szdzalékra nétt
(Effekteam Egyesiilet 2015:14).

Ezt a novekedést mar az Effekteam 2013-as kutatdsa is prognosztizalta, miszerint a cégek 53
szazaléka nyilatkozott Ugy, hogy a vallalati 6nkéntességen belil névekedni fog a munkatarsak
szakértelméhez kapcsolhato feladatok aranya (Effekteam Egyesiilet 2013:13).

A hazai vallalatok a szellemi és a pro bono 6nkéntességet legtobb esetben szinonimaként
hasznaljak, ezért most a pontossag kedvéért tesziink egy rovid kitérét a szellemi és pro bono
Onkéntesség megkiilonboztetésére.

A pro bono tdmogatasok kénnyen 6sszetéveszthetbk a szellemi, kompetencia alapu dnkéntes
munkaval. A legfontosabb kiilonbséget az jelenti a két tdmogatasi forma kozott, hogy a pro
bono tevékenységek alapvetéen nem a munkavallalék, hanem a cég altal vallalat 6nkéntes
segitségnyujtasat jelentik. A vdllalat az alapszolgaltatasat természetbeni tamogatdsként
ajanlja fel valamilyen szervezetnek, de ugyanolyan feltételekkel, felel6sségvallalassal, és
altaldban szerz6dés alapjan, mint egyéb, lzleti Ugyfeleinek. Leggyakrabban az Uzleti
szolgaltatdsokat nyujté vallalatokndl fordul el6 ez a forma: pl. pénziigyi, jogi, IT vagy
kommunikacids vallalkozasoknal.” (Effekteam Egyesiilet 2015:14)

Sok esetben az, hogy egy vallalat alkalmazottjai fizikai vagy szellemi és/vagy pro bono
onkéntes munkat végeznek, nemcsak a cégen mulik, hanem a munkavallaldkon is.

»Az onkéntes feladatok jellegét tekintve a fizikai feladatok népszerliségének tobb oka is

lehetséges. Egyrészt a tudds alapu, szellemi onkéntes feladatok altaldban rendszeres,
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hosszabb idén at tartd és jellemz6en egyéni vagy legalabbis kis csoportban végezhet§
elkotelezettséget jelentenek. Ezzel szemben sok vallalatnal évente csak egy-két alkalommal
nyilik munkaid6ben végzett onkéntes feladatokra, valamint sok cég a nagyobb csoportban
végezhetd tevékenységeket preferalja. Mdasrészt hazankban az amugy is sok esetben irodai
vagy szellemi munkat végz6 onkéntesek szamdara nagyobb élményt jelent az, ha a szokasos
munkajuktél merében eltér6 feladatokat kapnak és kézzelfoghatd, maradandd eredményét
lathatjak a segitségnyujtasnak. Emellett még mindig kevés olyan tarsadalmi szervezetet vagy
intézményt talalhatunk, amely képes lenne rendszeresen Onkénteseket fogadni és
megfelel6en foglalkozni velik, akar fizikai, akar szellemi munkardl van szé. Részben a
szervezetek kis mérete miatt, illetve a legtobb helyen kapacitdshidny miatt nem tudnak
munkatdrsat biztositani az ©6nkéntesek koordinaciéjahoz, felkészitéséhez.” (Effekteam
Egyesiilet 2015:14)

Nem hagyhatdé figyelmen kivil az a tényez6 sem, hogy a szellemi ©Onkéntesség
megvaldsitdsdhoz tobb odafigyelés, inkubdcid, érzékenyités sziikséges a vallalat részérdl,
egyszoval tobb energia- és id6befektetést igényel, mint a fizikai 6nkéntes programok
szervezése.

A szellemi és/vagy pro bono 6nkéntesség a nemzetkozi témdban jartas és elismert Taproot
Foundation megallapitasa szerint hatvanyozottan tébb, mintegy nyolcszoros értéket képes
teremteni a fizikai 6nkéntességhez viszonyitva. Ehhez érdemes azt is hozza tenni, hogy a
szellemi és/vagy pro bono onkéntesség masfajta lehetdséget nydjt a munkatarsak képesség-
és készség fejlesztéséhez, mint a fizikai onkéntesség. Ugyanakkor, ahogy fentebb lattuk, a
vallalatokndl az 6nkéntesség szervezésekor mds célok (pl. reputacid, csapatépités) nagyobb
sullyal esnek latba, mint a munkatarsak személyes, menedzsment vagy (Uzleti
hatékonysaganak fejlesztése. A szellemi és/vagy pro bono 6nkéntesség kisebb aranyat talan
ez a tény is befolyasolhatja.

A 2020-t¢6l a vallalatok abba a helyzetbe kerliltek, hogy a koronavirus-jarvany kovetkeztében
az év nagyobb részében ellehetetleniilt a fizikai dnkéntesség. igy tobb cég is nyitotta valt a
szellemi és/vagy pro bono 6nkéntesség iranyaba. Ez Ujabb |I6kést adhat az 6nkéntesség ezen
formdjanak, amit az Effekteam 2021-es kutatdsa is megerGsitett. Eszerint a kovetkez6
id6szakban a vallalatok 60 szazaléka tervezi a szakmai és/vagy pro bono oOnkéntes

tevékenységek 0sztonzését, kiprébalasat (7. abra).
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7. dbra A kévetkez6 évben (2021) On szerint vdrhatéan hogyan vdltozik véllalatukndl az egyes
tadmogatdsi tipusok mértéke (a vdlaszadd 15 vdllalat szémdban)

9 9
7 7 7
6 6 6
4 4
2 2 2
1 1
pénzbeli tamogatasok (ide természetbeni fizikai 6nkéntesség szakmai/pro bono szakmai/pro bono
tartoznak a dijak, tamogatasok (termékek, onkéntesség onkéntesség virtualis
osztondijak is) szolgaltatdsok stb.) formaban
Hné csokken M nem valtozik Onem relevans

Forrds: Az Effekteam Egyesilet 2021-es kutatasa 7.oldal

ESETI VAGY HOSSZU TAVU ONKENTESSEG

A kovetkezd, 8. és 9. abra alapjan jol lathatd, hogy egyrészt az eseti onkéntes tevékenységek

joval népszerlbbek a hosszabb tavu segitségnyujtasnal.

8. dbra Onkéntesség: eseti, eqgyszeri alkalommal térténé segitségnyujtds, amely kiilén
szakmai felkésziilést nem igényel (a vdlaszado vadllalatok szamdban)

N=47

pénz vagy targyi adomanygylijtés a munkahelyen 29

ingatlan felujitas ( pl. festés, padldcsere,...
élményprogramok (pl. kozos kulturalis vagy sport,... 18
jétékonysagi futason valo részvétel 14
lomtalanitas, szemétszedés 13
jotékonysagi vasaron valo részvétel 8
ételosztas 8

egyéb 1

Forras: Az Effekteam Egyesiilet 2015-6s kutatasa 15.oldal

Masrészt az eseti segitségnyljtast jelent6 feladatok kozott a legtobb cég a munkahelyen
torténd pénzbeli vagy targyi adomanygydjtést valasztja (29 emlités), de emellett nagyon
népszerlek a tdmogatott szervezet ingatlanjanak a felujitasat, megszépitését célzd

tevékenységek is (28 emlités).
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A hosszu tavu, rendszeres egylittm(kodést kivand programok kozott a véradas all az els6

helyen (24 emlités). Szamos vallalat kifejezetten a munkahely teriiletén ad erre lehet&séget.

9. dbra Onkéntesség: hosszu tdvu, rendszeres segitségnyujtds
(a vdlaszado vdllalatok szamdban)

N=47

rendszeres véradas 24
tanacsadas, szakmai oktatas: pl. jogi, IT, pénziigy,... 6
civil szervezetek mentoralasa, fejlesztése 5

kirendelés: a vallalat alkalmazottja bizonyos feladatok... 4

kulturalis intézményeknél térténd onkénteskedés ( pl.... 4
kérhazi onkénteskedés (pl. programok szervezése beteg... 3
tisztség vallalasa civil szervezetnél téritésmentesen (pl.... 3
tanulashoz nyujtott segitség ( pl. matematika vagy... 3

egyéb 1

Forrds: Az Effekteam Egyesiilet 2015-6s kutatdsa 15.oldal

A féleg szellemi munkavégzéshez kapcsolddd, tartds elkotelezettséget kivand feladatok még
csak néhany cégnél fordultak els, ezen tevékenységek emlitése joval alacsonyabb (3-6

emlités).
CSOPORTOS VERSUS EGYENI ONKENTESSEG

A csoportosan végzett Onkéntes tevékenységek a mai napig jéval népszerlbbek a
nagyvallalatok korében, mint az egyéni formaban megvaldsuld dnkéntesség. Mind a vallalati
onkéntesség céljainak meghatarozdsa (példaul csapatépités), mind a fizikai versus szellemi
Onkéntesség fejezetben részletezett okok — a fizikai 6nkéntesség elényben részesitése — miatt
valasztjak a cégek munkatdrsai a mai napig is a csoportos format az egyéni segitségnyujtdssal
szemben. Mig az Effekteam 2011-es kutatdsa szerint a vallalatok 6 szdzaléka szervezett vagy
tdmogatott kizarélag egyéni 6nkéntességet, addig 2015-ben ez az arany mar 10 szdzalékos volt

a megkérdezett véllalatok korében.
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UGYEK, KEDVEZMENYEZETTEK

Annak meghatarozdsa, hogy egy-egy cég mennyire sz(ikiti le azon lgyek, kedvezményezettek
és konkrét tevékenységek korét, amelyek a vallalati onkéntesség fokuszat jelentik, mindig
stratégiai dontés kérdése. Ezen a téren az a legoptimalisabb, ha a vallalatok 6sszehangoljak a
vallalati, a munkavallaléi és a kedvezményezetti érdekeket.

Az Effekteam kiilonb6z6 id6ben végzett felvételeinek eredményei szerint az elmult 10 évben
a legtobb 6nkéntes oraval megcélzott ligyek — ha valtozd ardnyban is — a kornyezetvédelem,
az oktatas és a szocidlis ligyek voltak, amelyek a leginkdbb lehetévé teszik a felsorolt harom —
vallalati, munkatarsi és kedvezményezetti — érdekkor 6sszehangoltsagat.

Az Effekteam 2011-es kutatdsa alapjan még leginkabb a kornyezetvédelmet, a szocialis
terlileteket, valamint az oktatasligyet preferdltdk a vizsgalatban résztvevé cégek (Effekteam
Egyesiilet 2011:10). A 2015-6s vizsgalatunk adatait érdemes megidézni ide, mert a tdmogatott
tevékenységek sorrendje véltozott és a kovetkez6képpen alakult: az oktatasiigy kerlt az els6
helyre a legtobbet emlitett Gigyek k6zé, megel6zve a kornyezetvédelem és szocialis teriileteket

(10. abra).

10. dbra Onkéntesség: milyen iigyeket tdmogatnak a vdllalatok 6nkéntes programjaik sordn?
(a valaszado vallalatok szamdban)

N=47

oktatasiigy teriiletén 24
kérnyezetvédel em teriiletén 21
szocidlis teriileten 17
katasztrofa helyzetek 11
egészségligy teriiletén 9
miivészet és kultara teriiletén 5
egyéb 4
gazdasagfejleszt és, fel zirkoztatas teriiletén 4

Forrds: Az Effekteam Egyesiilet 2015-6s kutatasa 16.oldal

Az elmult tiz évben a kedvezményezetti kor tekintetében — sok vdéllalatnal a politikai, vallasi
szervezetek vagy fegyveres testlletek onkéntes munkdval valé segitését kivéve — szinte
barmilyen szervezet széba johetett, legyen az alapitvany, egyesiilet, szocialis szovetkezet, akar

oktatasi vagy egyéb Oonkormanyzati intézmény. Az dnkéntességgel vald segités esetén a
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kedvezményezetti kort tehdat viszonylag tagan értelmezték a cégek, ugyanakkor érdemes
felfigyelni arra, hogy az egészségligyi, valamint a mi(ivészeti és kulturalis terileteket a
valaszadok 19-11 szazaléka emlitette, mint vallalati onkéntességgel

tamogatandd/tamogathaté , ugyet”.
EREDMENYEK, HATASOK

A tarsadalmi befektetések, ezen belll a vallalati dnkéntesség nyomon kovetése — az
eredmények és hatasok feltérképezése, mérése — a mai napig gyerekcipében jar még a
nagyvallalati kort tekintve is. Kovetkezésképpen ezen a téren az elmult 10 évet tekintve nagy
valtozasok nem detektdlhatdak. Pedig utankovetés, mérés nélkil nagyon nehéz megmondani,
vajon j6 uton jar-e a cég, a kitlizott célok megvaldsultak-e, illetve meg valdsulnak-e.

A vallalati adatgydijtés leginkabb arra terjed ki, hogy hany munkatars, hdny munkadrdban vett
részt onkéntes aktivitdasokban éves szinten. Sajnos rendszeres, atfogd kutatasi eredmények
sem allnak rendelkezése, hogy pontos szamokrél beszélhessiink.

Az, hogy az onkéntesség a vallalat Uzleti mikodésére, valamint a munkavallaldk életére
hogyan hatott, milyen valtozdsokat okozott — kevés kivétellel — szinte lathatatlan a cégek
szamara. Ezzel kapcsolatosan az Effekteam 2011-es kutatdsabdl (Effekteam Egyesiilet
2011:14) az derilt ki, hogy sok vallalat mindGssze feltételezésekkel él arra nézve, hogy az
onkéntes munkavégzés kovetkeztében javul a csapategység (71 szdzalékos emlités), jobb lesz
a munkahelyi hangulat (65 szdzalékos emlités), illetve, hogy né a vallalat reputacidja (65
szazalékos emlités).

Tobb véllalatndl az a gyakorlat, hogy a cégek a munkatarsaktdl eseti élménybeszamoldkat
kérnek, vagy vellk interjukat készitenek, amelyeket a bels6 kommunikdacids csatornakon
publikdlnak. Természetesen, ha a cég pénzbeni tdmogatdst is ad egy-egy csapatnak az
onkéntes munkavégzéshez, azzal szinte minden esetben tételesen el kell szamolni az aktivitas
megvaldsitasa utan.

A késbbbi, 2015-0s felmérésiink alapjan mar az lathatd, hogy a cégek a véllalati 6nkéntesség
mérése és hatdsa esetében inkabb a szamszer(sithet6 eredmény indikatorok (féként a
résztvevék szdma, média megjelenések szama, tdmogatott partnerek szama) figyelemmel

kisérését helyezték el6térbe, mint a hatas indikatorokét (11. abra).
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11. abra Vdllalatukndl milyen mutatdék alapjdn kévetik, mérik a munkavdllalok véllalati programokba
vald bevondsdnak eredményét és hatdsait? (a vdlaszadé vdllalatok szamdban)

N=47

a résztvevé munkatarsak létszama

a programokkal kapcsolatos média megjelenések szama
az onkéntesség soran tdmogatott partnerek szama
munkahelyi hangulat, elégedettség javitasa

az 6nkéntességhez biztositott munkaidé

munkatarsak bevonddasanak javitasa

markaismertség javitasa, nagyobb média figyelem elérése
munkatarsak lojalitadsanak, megtartasanak javitasa

a bevont kiilsé partnerek, érintettek szama

a specidlis fizikai jellegl 6nkéntes programok szama

vallalat iranti buiszkeség kialakitdsa a munkatarsakban

reputacio javitasa a kiilsé érintettek korében
csapatépités, egyluttmiikodési készségek fejlesztése

munkaer6 toborzas (vonzébb munkaltatéi marka)

a vallalat tevékenységéhez kapcsolhaté onkéntes feladatok...

tizleti tevékenységek sikerességének elGsegitése
munkavallaldk teljesitményének javitasa
hatékonyabb vallalati miik6dés

kommunikacids, targyalasi készségek fejlesztése
vezetGi készségek fejlesztése

munkatarsak proaktivitasanak névelése

a munkavallalé 6nbizalmanak fejlesztése

4
I ) 31
[ } 23
[ 121
[ J 17
| J 15
| ) 14
| J 13
l J 13
1 - ' 13 eredmény indikatorok
[ — ) 12
T ) 12
l -4 11
) 10 hatas indikatorok
J 10
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Forrds: Az Effekteam Egyesiilet 2015-6s kutatasa 17.oldal

ZARSZO

Ahogy elemzésiink bemutatta, az elmult 10 évben az 6nkéntesség fokozatosan teret nyert a

nagyvallalatok tarsadalmi felel&sségvallalasi gyakorlatdban. Ugyanakkor, a mai napig ugy

tekinthetlink ra, mint a cégek tarsadalmi befektetéseinek egyik legnagyobb potenciallal

rendelkezd formajara, amely még nem foglalta el az 6t megillet6 helyét a hazai vallalatok

gyakorlataban. A cégeknél rendszerint megvan a szdndék arra, hogy noveljék ezen

tdmogatasok szerepét a tdrsadalmi befektetések terén, ahogy ezt az Effekteam 2013-as és

2015-6s kutatasaiban felallitott hosszu tavu prognodzisok is visszaigazoltak.

Ugyanakkor tobb tényez6 is hatraltathatja ezen felel6sségvallalasi forma fejl6dését, amelyek

kozil néhdany mérvado tényez6t ki kell emelni. Nehezit6 tényez6k kozé sorolhatjuk a fogadd

szervezetek hidnyat, illetve azt a koriilményt,

hogy sok esetben kiils6s szakmai partner,
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szakmai tamogatas nélkil nehéz megtalalni az 6nkéntesség ,helyszinét”, legyen sz6 akar
fizikai, akar szellemi 6nkéntességrél. Ezenfelll az is tapasztalathato, hogy a vallalaton beliili
fluktudcié miatt sok esetben elvész a vallalati felel6sségvallaldsrél, igy az onkéntesség
menedzselésérél mar megszerzett tapasztalat és tudas egy része, s igy a cég kénytelen Ujra
tanulni a mar kordbban bevett gyakorlatokat. Tovabba a vallalati dnkéntesség fejlesztésének
egyik akadalya a vezetGi érzékenyités vagy bevonas hidnya, hiszen az 6§ engedélyiik nélkil csak
torekvés marad a dolgozék szamanak novelése. Ezen tulmenden emlitést kell tenni az
eredmény és hatdsmérés hidnyardl is, hiszen utankovetés — eredmények és hatdsok
feltérképezése és visszacsatolasa — nélkiil nehéz felmérni, hogy az onkéntességgel kitlizott
célok, mennyiben valdsultak meg, és milyen irdnyokban érdemes tovabb fejleszteni az
onkéntes gyakorlatot.

Az elmult 10 évben tobb kilsé korilmény is katalizalta, illetve formalta ezen vallalati
tdmogatdsi forma alakuldsat Magyarorszagon. Ezek koziil az egyik legfontosabb volt, hogy a
2008-as gazdasagi valsagot kovets években egy-egy vallalat, még ha nem is csokkentette éves
szinten a tarsadalmi befektetéseinek Osszértékét, a harom tamogatdsi forma (pénzbeni
tamogatasok, természetbeni tdmogatdsok, dnkéntesség) kozil a munkatarsak munkaideje
tlint a legkoltséghatékonyabbnak a pénzbeni vagy a természetbeni tamogatasokkal szemben,
ezért az onkéntesség aranya novekedni tudott a mdasik két tamogatasi formahoz képest.
Kovetkezésképp ez a tamogatdsi forma nagyobb hangsulyt kapott a nagyvallalatokndl a
felel6sségvallalasi aktivitasaik terén.

A valsag ugyanakkor szemléletformaldst is hozott abban a tekintetben, hogy a vallalatok
tarsadalmi felelGsségvallalasi tevékenysége fokuszaltabba, proaktivabba valt. Ezenfelll a
cégek tdmogatasi stratégdjat egyre inkdbb athatotta az lizleti szemlélet, illetve az aktivitdsok
menedzselése hatas- és eredményorientdltabba valt, amely részint kihatott az 6nkéntességre
is.

Ezen tulmenden az Eurdpai Bizottsag altal 2011-ben meghirdetett Eurdpai Onkéntesség Eve
érezhetben lokést adott altalaban az onkéntesség, de a vallalati 6nkéntesség dinamikus
novekedésének, tarsadalmi elfogadottsdganak. A 2011-es programok sordn az Eurdpai
Bizottsag a vallalatok, a munkaltatok szamara is deklaraltan értékessé kivanta tenni az
onkéntességet, 6sszhangban az eurdpai alapértékekkel, a szolidaritas és a tarsadalmi kohézid

erdsitésével.
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A befolydsold tényez6k kozott mindenképp érdemes megemliteni, hogy az 6nkéntesség a
munkaltatéi markaépités egyik eszkdzévé valt az elmult években. Ahogy az elemzésben lattuk,
mar az Effekteam 2015-6s kutatdsa is jelezte, hogy a cégek kozel fele haszndlja a tamogatasi
programokat munkaltatéi madrkdjanak épitéséhez. A 2010-es évek derekatdl pedig a
munkaer6-piaci valtozasok arra késztették a vallalatokat, hogy nagyobb figyelmet forditsanak
munkavallaloik személyes igényeire, preferencidira, mint korabban. Ezért tudasalapon, hiteles
felmérésekre, munkahelyi kutatasokra épitve kell napjainkban kidolgozniuk azokat a
megoldasokat, programokat, amelyek el6segitik a munkavallaldk jollétét, és a tarsasag irdnti
hosszu tavu elkotelez6dését, amelynek része az 6nkéntesség is.

Végezetil azt sem hagyhatjuk figyelmen kiviil, hogy a koronavirus-jarvany ugyan atmenetileg,
illetve id6szakosan lehetetlenné tette a fizikai 6nkéntességet, ugyanakkor lehetGséget adott a
cégek munkavallaléinak arra, hogy kiprobaljdk magukat a szellemi és/vagy pro bono
Onkéntesség terén. Ez az alkalom megfelelS alapot biztosithat a jovében ezen 6nkéntes forma

bedgyazddasanak és terjedésének a hazai kozegben is.
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