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Absztrakt

A cikk olyan mérési ajanldsokon, tapasztalatokon alapuldéan mutatja be a magyarorszagi 6nkéntességet
a 2010-es években, amelyek vilagszerte alkalmasak az dnkéntes munkavégzés értékelésére, mértékének
nemzetkozi Osszehasonlitdsara. A Kozponti Statisztikai Hivatal a Nemzetkozi Munkalgyi Szervezet,
valamint a Johns Hopkins Egyetem altal az dnkéntes munka mérésére kidolgozott modszertani kézikonyv
ajanldsaival Osszhangban 2011, 2014, 2017 és 2019 években a Munkaer6-felmérés lakossagi
kikérdezésen alapuld felvételhez kapcsoléddan ,Onkéntes munka” cimmel kiegészits felvételeket
hajtott végre. Ennek keretében —az dnkéntesek demografiai jellemz&in tul — mind a formalis, mind pedig
az informalis, dnkéntesek tevékenységi terileteirdl, az dltaluk teljesitett 6rakrdl, a kedvezményezettjeik
korérdl, illetve az 6nkéntesség egyéb jellemz8irdl, példaul a motivaciokrol képet kaptunk. A kiegészitd
felvételek adatai mellett, az Onkéntességre forditott id6 alapjan a becsilt egyenértékes
létszdmadatokat, illetve a becsult értékadatokat is kozzétesszik. A becslések elsGsorban annak
érdekében készlltek, hogy szamszerUsitsik, milyen mértékben jarult hozza a magyarorszagi 6nkéntes
munka az orszag gazdasagi és tarsadalmi teljesitményéhez. Az adatgydjtés-mddszertani azonossagokon
tul az ora- és értékbecslések mddszereinek valtozatlansdgai is biztositottdk, hogy az eredmények
maradéktalanul 6sszehasonlithatdak legyenek. A kiegészité modulok arrél tanudskodtak, hogy a feln6tt
magyar lakossag jelentés hanyada — egyharmada — végzett 6nkéntes tevékenységet a felvételeket
megel6z6 12 honap sordn, illetve, hogy az 6nkéntesség Ossztarsadalmi és egyének szamara nyujtott
hasznossaga, a GDP-hez vald hozzajarulas pénzben kifejezheté értéke tovabbra is igen jelentds.

Kulcsszavak: onkéntesség mérése, informdlis dnkéntesség, formalis 6nkéntesség, onkéntesek altal
teljesitett munkadrdk, onkéntesség értéke,

1 Vdradi Rita, statisztikus, osztdlyvezets, Kézponti Statisztikai Hivatal, Foglalkoztatdsstatisztikai osztdly
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The evolution of volunteering in Hungary in 2010s — Based on additional data

from the 2011 — 2019 Labour Force Survey of the Hungarian Statistical Office

Rita Varadi

Abstract

The article presents volunteering in Hungary in the 2010s based on measurement recommendations
and experiences that are suitable for assessing the extent of volunteering worldwide and for
international comparison In accordance with the recommendations of the methodological manual on
measuring volunteering developed by the International Labour Organization and Johns Hopkins
University, the Central Statistical Office conducted additional surveys in 2011, 2014, 2017 and 2019
entitled “Volunteering" in connection with the Labour Force Survey based on the population interview.
This included, in addition to the demographic characteristics of volunteers, a picture of both formal and
informal volunteer activity areas, the hours they volunteer, the range of beneficiaries, and other
characteristics of volunteering, such as motivation. Besides the additional survey data, we also publish
estimated equivalent headcount data and estimated value data based on the time spent on
volunteering. The estimates are primarily designed to quantify the extent to which volunteering in
Hungary has contributed to the country's economic and social performance. In addition to the
similarities in data collection methodology, the unchanged methods of estimating hours and values
ensured that the results were fully comparable. The complementary modules showed that a significant
proportion of the adult Hungarian population — one third — had volunteered in the 12 months preceding
the survey, and that the benefits of volunteering to society as a whole and to individuals, in terms of the
monetary value of the contribution to GDP, remained very significant.

Keywords: measurement of volunteering, informal volunteering, formal volunteering, volunteer hours,
value of volunteering,

BEVEZETES — KIT TEKINTUNK ONKENTES MUNKAT VEGZONEK A MUNKAERO-
FELMERES SZERINT?

Nemzetko6zi 6sszehasonlitdsokban az egyik leggyakrabban hivatkozott statisztikai jelz6szam a
foglalkoztatottak szdma, illetve a foglalkoztatdsi arany, mely a fizetett munka megfigyelésére
iranyul, mikdzben a kdzvélemény viszonylag keveset tud arrdl a hasznos értékalkotéd munkardl,
amelyre az ,,0nkéntes” jelz6 alkalmazhatd. Mig az el6bb emlitett fogalomkorre szinte az egész
vilagon egységesen alkalmazzak a Nemzetkozi Munkatigyi Szervezet (ILO), ajanldsait, addig az
utdbb emlitett 6nkéntes munka szambavétele — a |étez6 nemzetkozi ajanlasok ellenére —
sokféle definicid6 mentén torténik, s ez a nemzetkozi 6sszehasonlitasoknak értelemszer(ien

korlatot szab.
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Az onkéntes munkavégzés témadja ismételten kiléndsen idészer(i. A koronavirus-jarvany
idején ugyanis az 6nkéntesség tobb terileten is kiemelt szerepet kap. Fokozottan szlikség van
azokra a formalis és informalis formaban végzett tevékenységekre, amelyek a korabbi
években is a legjellemz6bb tevékenységek kdzé tartoztak a segitséget nyujtok korében (pl.
ligyintézés és vasarlds, betegdpolas és id6sgondozas stb.). Tovabba a 2001-es Onkéntesek
Nemzetkozi Eve és a 2011-es Onkéntesség Eurdpai Eve utdn Magyarorszdg Kormdanya —
tizenegy civil szervezet kezdeményezésére — 2021-et az Onkéntesség Magyarorszagi Evének
nyilvanitotta, mely kezdeményezés a hazai 6nkéntesség fejlédésének is egy Uj id6szakat
indithatja el.
Ennek kapcsdn olyan mérési ajanldasokon, tapasztalatokon alapuléan mutatjuk be a hazai
onkéntességet, amelyek vildgszerte alkalmasak az onkéntes munkavégzés értékelésére,
mértékeinek nemzetkézi ©sszehasonlitdsdra. A KSH? ugyanis a Nemzetkdzi Munkaigyi
Szervezet (ILO), valamint a Johns Hopkins Egyetem a&ltal az onkéntes munka mérésére
kidolgozott mddszertani kézikonyv ajanlasait az els6k kdzott adaptalta, s ezekkel 6sszhangban
2011 lll. negyedévében a Munkaer6-felmérés (tovabbiakban MEF) lakossagi kikérdezésen
alapulé felvételhez kapcsoldddan ,,Onkéntes munka” cimmel kiegészits felvételt hajtott végre.
Ennek keretében mind a formalis (szervezeteken keresztiil, szervezetek javara) onkéntes
munkat végz6k, mind az informalis (kbzvetleniil, nem szervezetekhez kapcsolédd) nkéntesek
tevékenységérdl képet kaphattunk. A valtozdsok nyomon kovetése érdekében, illetve a
Nemzeti Onkéntes Stratégia 2012-2020 id8&szakra tervezett feladataival 6sszhangban 2014,
2017 és 2019 |. negyedéveiben ismételten ebben a témakoérben kapcsolédott kiegészité
felvétel a MEF alap-adatgydjtéshez.
Mind a négy felvételben — a nemzetkozi ajanlasokkal 6sszhangban — azokat a személyeket
tekintettiik 6nkénteseknek, akik
e kozvetleniil vagy valamilyen szervezeten keresztiil,
e Onszdntukbdl, ingyen, ellenszolgaltatas, fizetség nélkiil,
e haztartasukon kivil él6 személyek javara, vagy a tarsadalom (csoport, tagabb kozosség,
allatok vagy a kornyezet stb.) haszndra végeztek valamilyen tevékenységet a kikérdezést

megel6z6 12 hénap soran.

2 KSH: Koézponti Statisztikai Hivatal

Az 6nkéntesség alakulasa Magyarorszagon a 2010-es években — g

a Kozponti Statisztikai Hivatal Munkaer6-felmérésének 2011-2019 kozotti kiegészité
felvételei alapjan
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A harom feltételnek egylttesen kellett érvényesiilni. A hdztartdson kiviil él6 sziil6nek,
gyermeknek, rokonnak nyujtott segitség is beletartozott az 6nkéntes munkak kérébe.

A sajatossagok feltérképezésekor f6 elkiilonitési szempontnak szdmitott, hogy milyen
formdban valdsult meg az oOnkéntes munka. Amennyiben az ,adakozd”, illetve a
,kedvezményezett” kozott kozvetlenlil, akkor informdlis énkéntességrél van szé, ha pedig a
ketté kozé beékel6dott egy szervezet, amelynek a szervezésében, amelyen keresztil vagy
pedig javara tortént az Onkéntes tevékenység végzése, akkor formdlis énkéntességrél
beszéliink.

Az adatgy(ijtés mddszertani azonossdgain tul az dra- és értékbecslések maddszereinek
valtozatlansagai is biztositottdk, hogy az eredmények maradéktalanul 6sszehasonlithatdak
legyenek. Mivel a segitségnyujtas alapérték, a sajat haztartdsukon kivil él6kre idejiket,
energiajukat ,adomanyozék” egy része sokszor nem is gondol arra, hogy segit6 tevékenysége
egyuttal onkéntes munkanak is szamit, amelynek mind tarsadalmi, mind gazdasagi
szempontbdl értéke van.

A formdlis, vagyis szervezeten keresztiil, azok javara dnkéntes munkat végzék egy része pedig
azért marad rejtve, vagy — feltételezhetén — keriil szambavételre az informalis 6nkéntesek
kozott, mert — annak ellenére, hogy valamilyen intézmény felhivasara, szervezésében
tevékenykedik — mégsem tekinti szervezettnek ilyen jellegli munkdjat. Ennek kdvetkeztében a
formdlis keretek k6zétt 6nkéntes munkdt végzék szdma ezekben a lakossdg megkérdezésén
alapuld felvételekben rendkiviil alacsony, a nonprofit statisztikdk adataival térténd
Osszehasonlitdsban jelentésen alulbecsiilt.

Az emlitett szdmbavételi sajatossagok, nehézségek ellenére azonban megallapithatd, hogy az
Onkéntesség Ossztarsadalmi és egyének szdmadra nyujtott hasznossdga, a GDP-hez vald
hozzajarulds pénzben kifejezhets értéke tovabbra is igen jelentds, és nagymértékben jarul
hozza az orszadg gazdasagi és tarsadalmi teljesitményéhez. A MEF kiegészit6 moduljai ugyanis
mind a négy alkalommal arrél tanuskodtak, hogy a feln6tt magyar lakossag jelentés hanyada
— egyharmada — végzett dnkéntes tevékenységet a kikérdezést megel6z6 12 hdnap soran.
Voltak, akik rendszeresen vagy alkalmanként segitettek anyagi haszonszerzés szandéka nélkiil,
és voltak olyanok is, akik csak egy alkalommal. Munkajukat azonban valamennyien olyan céllal
végezték, hogy masokat, egy kdzosséget segitsenek, vagy egy fontos cél megvaldsuldsat

tamogassak.
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ONKENTES MUNKA*

(i) kozvetlendl vagy valamilyen szervezeten keresztil,
(ii) sajat akaratbal, ingyen, ellenszolgaltatas, fizetség nélkl
(iii) haztartasukon kivil él6 személyek javara vagy a tarsadalom (csoport, tagabb
kozosség, allatok vagy a kornyezet stb.) haszndra végzett tevékenység.
*A definicio szerint a hdztartdson kiviil é16 sziilé, gyermek, rokon javdra végzett munka is
dnkéntes munkdnak szamit.

ONKENTESEK*

Azok a 15-74 éves személyek, akik (i) kozvetlenll vagy valamilyen szervezeten keresztiil, (ii)
onszantukbdl, ingyen, ellenszolgéltatas, fizetség nélkil, (iii) haztartdsukon kivil é16 személyek
javara vagy a tarsadalom haszndra a felsorolt tevékenységek kdzil barmelyiket végezték
rendszeresen, alkalmanként, vagy akar csak egyetlen alkalommal is a kikérdezést megel6z6
12 hénap soran. A rokonok javdra végzett tevékenységek is beletartoznak az 6nkéntes
tevékenységek korébe, amennyiben a kedvezményezettjei mas haztartasban élnek.

*A definicio szerint a hdztartdson kiviil é16 sziil6, gyermek, rokon javdra végzett munka is
Onkéntes munkdnak szamit.

Szervezeten keresztul 6nkéntes

K6zvetlen 6nkéntes munkat végzék munkat végzsk
Azok a 15-74 éves személyek, akik Azok a 15-74 éves személyek, akik egy
sajat szervezésben, kozvetités nélkil nonprofit vagy egyeb szervezetnek,
végeztek oOnkéntes tevékenységet a vagy azon keresztdl, annak
kikérdezést megel6z6 12 hénap soran. szervezésében végeztek Onkentes

munkat a kikérdezést megel6z6 12
hdénap soran.

1. tdbla Munkaerb-felmérés kiegészité felvételeinek

kategdridi
Onkéntességi arany

Az 6nkéntesek ardnya az azonos kord népességen beldl.

Az 6nkéntesség alakulasa Magyarorszagon a 2010-es években —

a Kozponti Statisztikai Hivatal Munkaer6-felmérésének 2011-2019 kozotti kiegészité
felvételei alapjan
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A 15-74 EVESEK EGYHARMADA VEGZETT ONKENTES MUNKAT

A hazai 6nkéntesség szambavételére iranyuld felvételek arrdl tanuskodnak, hogy a 2010-es
években atlagosan kb. 2 millié 440 ezer f6, a 15—74 évesek egyharmada végzett valamiféle
onkéntes tevékenységet a felvételt megel6z6 12 hdnap soran. Az 6nkéntesek szdma és aranya
0sszességében novekedd tendencidt mutatott, a 2011. évi 28,4 szazalékos dnkéntességi rata
2014-ben 5,9 szazalékponttal, 2017-ben 8,3 szdzalékponttal volt magasabb a kezdeti értéknél.
2019-ben ugyan az el6z6 felvételhez képest meglehetdsen nagy visszaesés volt tapasztalhatd,
de a kiinduldpontnak is tekinthetd 2011. évi értéket még igy is 4,8 szazalékponttal meghaladta

az onkéntesek aranya (1. dbra).

1. dbra Az 6nkéntes tevékenységet végzGk szamdnak és ratdjanak alakuldsa, 2011-2019 kéz6tt

1600
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1,000 1500 600
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200
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2011 2014 2017 2019 0
mmmm Onkéntesek létszama (ezer f6) 2011 2014 2017 2019
e Onkéntességi rata (%) M Férfi (ezer f6) m NG (ezer f6)

Forrds: KSH, Munkaerd-felmérés, Onkéntes munka c. kiegészit6 felvételek 2011-2019.

Ennek ellenére az 6nkéntesség strukturajdban markans valtozdsok nem torténtek; a felvételek
eredményei azt mutatjadk, hogy az Onkéntesség leginkabb kozvetlen segitségnyujtas
formadjaban valdsul meg. Az 6nkéntesek tulnyomd tobbsége — 89-94 szazaléka — kdzvetlendil
segitett ingyenes munkajaval (6k az informalis 6nkéntesek), szervezet kdzrem(ikodésével,
szervezeten keresztlil vagy annak javara 3-8 szazalékuk végzett ilyen tevékenységet (6k a
formalis 6nkéntesek), mig 2-3 szazalékuk kdzvetlenil és szervezet kozrem(ikodésével egyarant
tamogatott rdszoruld személyeket, kiilonb6z6 szervezeteket, intézményeket vagy valamiféle

kozos Ugyet (2. abra).
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A kozvetlenil, informalisan 6nkéntes munkat végzék szama 2011 és 2017 kozott folyamatosan
novekedett (2 millié 10 ezer f6rél 2 millid 416 ezer f6re), és ugyan a 2019. évi felvétel
meglehet6sen nagy visszaesést mutatott, szamuk ennek ellenére 112 ezer fével meghaladta

az évtized elején mért értéket.

2. dbra Az dnkéntes tevékenységet végz6k megoszldsdnak alakuldsa az 6nkéntesség formdja
szerint, 2011-2019 kézott

m Kozvetlendl
Szervezete(ke)n keresztl

= Kdzvetlendl és szervezete(ke)n
keresztll egyarant végzett 6nkéntes
munkat

Forrds: KSH, Munkaer6-felmérés, Onkéntes munka c. kiegészits felvételek 2011-2019.

A szervezeten keresztiil ingyenesen segit6k szama 2011 és 2019 kozott két és félszeresére (196
ezer fére) bovilt, ugrasszerli novekedés 2014 és 2017 kozott kovetkezett be, amikor is a
formalis onkéntesség sulya azaltal nétt, hogy az dnkéntesség egyre szélesebb korben jelent
meg az intézményekben és valdszinlleg nem fliggetlenll az érettségi feltételéll szabott
k6z0sségi szolgalat bevezetésétdl.

A tarsadalom mikodését az Onkéntesség mindkét (informalis és formalis) formajaban
onzetlendl, ingyen végzett munkajukkal segit6k létszama a 2010-es évek folyaman 63-68 ezer
fGs szinten, gyakorlatilag stagnalt.

A Munkaer6-felmérés eredményei is igazoljak azt a kilfoldi és hazai szakirodalomban
szerepl6, kutatdsokkal aldtamasztott feltevést, miszerint az emberek tarsadalmi helyzete,
demogriéfiai jellemz4i és az onkéntesség kozott szoros kapcsolat van. Az is igazolast nyert,
hogy a formadlis 6nkéntesség erésebben fligg attdl, hogy a maganszemély milyen demografiai

csoporthoz tartozik, milyen tarsadalmi statuszd. Mivel a hazai Onkéntességi struktira a

Az 6nkéntesség alakulasa Magyarorszagon a 2010-es években — 9

a Kozponti Statisztikai Hivatal Munkaer6-felmérésének 2011-2019 kozotti kiegészité
felvételei alapjan
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formadlis — informalis dimenzié mentén messze nem kiegyensulyozott, igy az 6nkéntes munkat
végz6ket nem célszeri homogén csoportként vizsgdlni. Az informdlis ©6nkéntesek
dominancidja ugyanis olyan mértékd, hogy a jellemz&k bemutatasakor a formalis 6nkéntesek
sajatossagai tObbnyire rejtve maradnanak. A kovetkez6kben ezekre a kilonbségekre is

igyeksziink ravilagitani.

AZ ONKENTESSEG MINDKET — FORMALIS ES INFORMALIS — FORMAJABAN TOBB
NO TEVEKENYKEDETT

Az 6nkéntes munka valamennyi formajat figyelembe véve megallapithato, hogy a 15—-74 éves
népesség korében a nék nagyobb szamban és ardnyban kapcsolédtak be az ellenszolgdltatas

nélkili tevékenységekbe, mint a férfiak (3. dbra).

3. dbra A formdlis és informdlis 6nkéntességi rata® alakuldsa nemek szerint, 2011-2019 kézétt

Formidlis dnkéntességi rata (%) 2011 : 12%

2014 12-_83
2017 gg
2019 .;'58

Informéalis &nkéntességi rata (%) 2011 __£6.268'1
20—
2017 >
201 | —— 7 2

ONG W Férfi 0.0 10.0 20.0 30.0 40.0

Forrds: KSH, Munkaeré-felmérés, Onkéntes munka c. kiegészits felvételek 2011-2019.

A n6k 29-38 szdzaléka (1 millio 148 ezer és 1 millié 417 ezer 6 kozotti |étszamban) segitett

munkajaval, mig a férfiak 28—-36%-a (1 millid 5 ezer és 1 millié 252 ezer f6 kdzo6tt).

3 Mind a formalis, mind pedig az informalis dnkéntességi rata szamlaldjaban szerepelnek azok a személyek, akik
az onkéntesség mindkét formdjaban végeztek dnkéntes tevékenységet a felvételt megel6z6 12 hénap soran
2014: 65244 6 (ebbdl: 35166 férfi és 30078 n); 2017: 63484 5 (ebbdl: 303019 férfi és 33165 né); 2019: 68100
f6 (ebbdl: 35141 férfi és 32959 né);
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Szervezeten keresztiil, szervezet bekapcsoldsdval az évtized elsé felében még tobb férfi
végzett Onkéntes munkat, mint n6. 2014-ben 81 ezer férfi segitett ilyen mdédon, szemben a 70
ezer nével (beleszamitva még azt a 35 ezer férfit, illetve 30 ezer nét, akik ilyen tevékenységik
mellett kozvetlenil is tAmogattak a raszoruldkat vagy valamiféle tgyet). 2017-ben a korabban
emlitett ugrasszer(i novekedés kisérGjelenségeként a néi formalis onkéntesek szadma mar
meghaladta a férfiakét (131 ezer versus 122 ezer), és 2019-ben tovabb emelkedett (142
ezerre) a nGi formalis 6nkéntesek szama, mikozben a férfiak korében gyakorlatilag stagnalas

volt tapasztalhatd (4. dbra).
4. dbra A nék ardanya a formdlis és informdlis énkénteseken beliil, 2011-2019 kézétt

Formalis 6nkéntesek (%) 2011 I 4.9
2014 | 6.2
2017
2019
Informalis dnkéntesek (%) 2011
2014
2017

2019 54.3

42.0 44.0 46.0 48.0 50.0 52.0 54.0 56.0

Forrds: KSH, Munkaerd-felmérés, Onkéntes munka c. kiegészits felvételek 2011-2019.
KISSE ELOREGEDOVE VALT AZ ONKENTES MUNKAT VEGZOK KORSTRUKTURAJA

A magyarorszagi onkéntes munkat végzdiket kissé eloregedd korstruktura jellemezte, jéllehet
az elmult évek valtozasai a korcsoportonkénti kiegyenlitédés iranydba hatottak (5. dbra). Mig
a 2010-es évek elején az dnkéntességi arany a 15—19 évesek korében volt a legalacsonyabb
(18,9 szazalék) és a 60-64 éves korcsoportig fokozatosan nétt, ott elérve a csucsat (37,6
szazalék), addig a 2019-es felvétel adatai szerint az 6nkéntes munka vallaldsa — a 15-19 éves
korcsoport specidlis helyzetétdl eltekintve — legmagasabb aranyban (37,9 szazalék) az 50-54
éveseket jellemezte.

A 15-19 éves korcsoportban megfigyelhets atlag feletti és egyben legmagasabb (38,6

szazalék) arany elsésorban az iskolai kozOsségi szolgdlat kiterjesztésének volt a

Az 6nkéntesség alakulasa Magyarorszagon a 2010-es években —

a Kozponti Statisztikai Hivatal Munkaer6-felmérésének 2011-2019 kozotti kiegészité
felvételei alapjan
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kovetkezménye. Jéllehet a Nemzeti Onkéntes Stratégia® 2012-2020 kimondja, hogy a
kozosségi szolgalatot el kell kiiloniteni az 6nkéntes tevékenységen belil, ugyanis az ilyen
jellegli ,vallaldsok” leginkabb ,csak” bevezet6 |épésnek tekinthet6k a valddi onkéntes
tevékenységek irdnyaba, elemzésiinkben ezt a csoportot nem zarjuk ki a megfigyelés korébdl,

inkdbb csak utaldsokat tesziink ra.

5. dbra Az 6nkéntességi rdta alakuldsa korcsoportok szerint, 2011-2019 k6zétt
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Forrds: KSH, Munkaerd-felmérés, Onkéntes munka c. kiegészits felvételek 2011-2019.

A 20-39 év kozotti korcsoportok esetében az Onkéntesség az atlagosnal tobbnyire
alacsonyabb volt, 21,5 és 36,0 szazalék kozotti, de az a tendencia is jol tetten érhetd, ami
szerint az életkor mentén a segiteni akards, a tdrsadalmi szerepvallalds, elkotelez6dés
novekedett. A fiatalok esetében, — ahogy azt a felvétel eredményei mellett mas nemzetkozi
kutatdsok eredményei is alatamasztjak — a , klasszikus” motivacidkat egyre inkabb a szakmai

tapasztalatszerzd, un. Uj tipusu 6nkéntes motivacidk valtottak fel: példaul a munkatapasztalat-

4 A nemzeti koznevelésrél sz616 2011. évi CXC. térvény a 2012/2013-as tanévtdl kezd6dben felmend rendszerben
vezette be a nemzeti kdznevelés rendszerébe az iskolai kdzdsségi szolgalatot. A kdzdsségi szolgélat szocidlis,
kornyezetvédelmi, a tanuld helyi kdzosségének javat szolgald, szervezett keretek kozott folytatott, anyagi
érdektdl fliggetlen, egyéni vagy csoportos tevékenység.

12 VARADI RITA



@ o
.:.Y.:. ghzul(EEl\':ﬁ_EE 2021.1(4):3-38.
szerzés, a készségfejlesztés, a kapcsolatépités stb. Ebbdl kovetkez6en joggal feltételezhetd,
hogy az érettségi feltételeként kotelezbvé tett kozépiskolai kozosségi szolgalat mellett az ilyen
jellegl indittatasok eredményezték, hogy az elmult években a fiatalok korében, kilonosen a
20-29 éves korosztalyban az 6nkéntesség szélesebb kdrben jelent meg.
A 40 év alattiak tovabbi korcsoportjaiban az 6nkéntesség atlagosnal alacsonyabb aranyat a
szakmai (dllaskeresés, elhelyezkedés, karrierépités) és magdanéleti (parkapcsolat,
gyermekvdllalds) tervek megvaldsitasa érdekében tett |épések is magyarazhatjak. Az
egzisztenciateremtés, a csalddalapitas, a gyermekvallalds, a gyermek sziletésével,
gondozasaval jard plusz kotelességek ugyanis olyan élethelyzetek, amelyekben a jovedelmet
biztositd munka prioritast élvezhet az 6nkéntes munkdval szemben, amikor a fiatalok sokkal
inkdbb a sajat kozos életiikre koncentralnak, mint a kozosség érdekeire. Ugyanakkor a
gyermekek szama és kora jelents hatassal lehet az 6nkéntes munkavégzésre.
Az onkéntesek ardnya a 40-69 évesek Otéves korcsoportjaiban atlag folotti volt: az ilyen
koruak kozil 100 f6bél atlagosan 37 kapcsolddott be valamiféle dnkéntes tevékenységbe 2011
és 2019 kozott. Az 50-69 évesek korében az onkéntesek aranya magas szinten allanddsult. A
korosztaly tagjai nagymértékben kapcsolddtak be — feln6tt koru gyermekeik, illetve sziileik,
rokonaik révén — a gyermekfelligyelettel, az id6s- és beteggondozassal kapcsolatos szocialis
tevékenységekbe. A 65—69 éves korcsoport magas Onkéntességi aktivitasa pedig azért is
jelzésértékd, mert azt mutatja, hogy a nyugdijba vonulast kovet6en az id6s6dé népesség nem
valik a munka vilagdban hirtelen passzivva és szakad ki a tarsadalmi tevékenységekbdél, hanem

onkéntes tevékenysége révén segit masokon vagy szolgdl valamilyen tarsadalmi lgyet.

KIUGROAN MAGAS VOLT A 15-24 EVESEK SZERVEZETEKEN KERESZTUL VEGZETT
ONKENTESSEGE

A szervezeten keresztil, illetve annak javara 6nkéntes munkat végzék ardnya az 6nkénteseken
bellil — mint mar emlitettiik — nagyon alacsony volt, és az életkor novekedésével ez a részvételi
arany csokkené tendenciat mutatott (6. abra).

A 15-24 évesek esetében az évtized kozepétsl megfigyelhet6 kiugréoan magas részvételi
aranyt els6sorban a mar emlitett, az érettségihez sziikséges kdzosségi szolgdlat igazolasa
érdekében végzett tevékenység magyarazza véleményilnk szerint. A hagyomanyos

onkéntesség mellett ugyanakkor f6ként ezt a korcsoportot jellemezte az Uj tipust 6nkéntesség

Az 6nkéntesség alakulasa Magyarorszagon a 2010-es években —

a Kozponti Statisztikai Hivatal Munkaer6-felmérésének 2011-2019 kozotti kiegészité
felvételei alapjan
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irdnyaba torténé elmozdulds, ahol a szaktudds, a gyakorlati tapasztalat megszerzése, a
kapcsolati halé bévitése és hasonld, a tudasalapu tarsadalomra jellemzé tarsadalmi értékek

allnak a kozéppontban.

6. dbra A szervezeten keresztiil, szervezetek javdra 6nkéntes tevékenységet végz6k ardnya az

Onkénteseken beliil korcsoportok szerint 2011-2019 k6z6tt
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Forrds: KSH, Munkaer6-felmérés, Onkéntes munka c. kiegészits felvételek 2011-2019.

A 45-54 évesek korében a formalis 6nkéntesség relativ magas volt, melyet tébbek kozo6tt az is
magyarazott, hogy a megszerzett tudas, illetve kell6 munkatapasztalat birtokdban a
korcsoporthoz tartozok tobb kozéleti szerepet vallaltak, a tarsadalmi szervezetekben

aktivabbak, és a tarsadalmi felel6sségvallaldsuk is magasabb volt.

LEGMAGASABB ARANYBAN A FELSOFOKU VEGZETTSEGUEK VEGEZTEK ONKENTES
MUNKAT

Az iskolazottsag a jotékonysagi magatartds fontos meghatdrozdja, az dnkéntes segiték aranya
a legmagasabb iskolai végzettségi szinttel novekedett, és a diplomasok koérében volt a
legmagasabb. Mig a legfeljebb alapfoku végzettségliek 23,7 szazaléka végzett onkéntes
tevékenységet 2011-ben és 30,5 szazaléka 2019-ben, addig a kozépfokuaknak 29,7, illetve

33,3 szazaléka, a diplomasoknak pedig 31,6, illetve 35,4 szdzaléka.
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Az iskoldzottsagi struktura tekintetében is a kiegyenlitédés iranydban torténtek az
elmozdulasok. 2011-ben az alap-, illetve a fels6foku végzettségliek dnkéntességi aranyaban
7,9 szazalékpontos kilonbség mutatkozott, a legutdbbi felvételben azonban ez a kiilonbség

4,9 szazalékpontra csokkent (7. abra).

7. dbra Az 6nkéntességi rdta alakuldsa legmagasabb iskolai végzettség szerint, 2011-2019 kéz6tt
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Forrds: KSH, Munkaerd-felmérés, Onkéntes munka c. kiegészits felvételek 2011-2019.

A szakmai végzettség tovdbbra is differencidld tényezének tekinthetd. A kozépfoku
végzettséggel rendelkez6k korében mind az érettségivel nem rendelkez6, mind pedig az
érettségizett szakmai végzettségliek az atlagosnal magasabb, a fels6fokuakéhoz nagyon

kozeladllé6 aktivitast mutattak az o©nkéntesség tekintetében, mikdézben a gimnaziumi
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végzettségliek onkéntessége — hasonldan a legfeljebb alapfoku végzettségliek ardnyaihoz —
atlag alatti volt (26,4 és 31,7 szazalék kozotti értékekkel).

Az atlagot jelent6sen meghaladd mértékben nyujtottak tdmogatdst 2011 és 2019 kozo6tt az
oktatds (id6rendben: 45,7, 36,8, 51,2 és 43,9 szazalék), illetve az egészségligyi és szocialis
gondoskodas teriileten (id6rendben: 38,3, 34,4, 39,1 és 37,5 szazalék) szakmai végzettséget
szerzettek, amit feltételezhetéen a felmeril6 igények természete, illetve ,kényszerité ereje”
hatarozott meg nagyban.

Miutan a kozvetlenil (informdlisan) Oonkéntes munkat végzék alkotjdk az oOnkéntesek
meghatarozo sokasagat, igy a legmagasabb iskolai végzettség szerinti onkéntességi aranyukrol
ugyanaz mondhatd el, mint a teljes 6nkéntes sokasagrol, vagyis, hogy az egyre magasabb
iskolai végzettséggel rendelkez6k egyre nagyobb ardnyban adomanyoztak id6t és energiat
masok, vagy a tdrsadalom javara. 2011-ben az alapfoku végzettséglieknek 23,1, a
kozépfokuaknak 28,8, a fels6fokuaknak pedig 29,4 szdzaléka végzett kozvetlenll dnkéntes
munkat. 2019-re ezek az aranyok néttek; 1,3, 2,9, illetve 4,2 szazalékponttal.

Szervezeten keresztil vagy szervezet javara 2011-ben az alapfoku végzettséglieknek 1,1, a
kozépfokuaknak 1,7, a fels6fokiaknak pedig 3,8 szazaléka végzett ingyenesen munkat.
Koriikben is n6ttek az aranyok 2019-re; 5,9, 0,7, illetve 0,2 szazalékponttal.

Az informalis, illetve formadlis 6nkéntesség iskolai végzettség szerinti struktirdja az évtized
folyaman jelent6sen atalakult. 2011-ben az informalis 6nkéntesek 23 szazaléka volt alapfoku
végzettségl, mikozben a formalis 6nkénteseknek csak 15,4 szazaléka. A tarsadalom dltalanos
iskolazottsagi szintjének novekedésével a nagy szadmossagu informalis dnkéntesek korében is
nétt az iskolazottsag, melynek kovetkeztében 2019-re a legfeljebb alapfoku végzettségliek
aranya 17 szazalékra csdkkent (8. abra).

Mindekozben a formalis 6nkéntességen belll az alapfoku végzettségliek ardnya jelent&sen
(25,1 szazalékponttal), 40,3 szazalékra nétt. ValdszinUsithets, hogy tulnyomd tobbségében
azok a kozépfoku intézményben tanuldk duzzasztottak fel ezt az aranyt, és tartoztak a
legfeljebb alapfoku végzettségliek kozé, akik az érettségi feltételélil szabott kozOsségi
szolgdlatban vettek részt.

A fels6foku végzettségliek mellett a gimnaziumi érettségivel rendelkezék — zomében nék —
formalis 6nkéntes tevékenysége volt atlagot meghaladé 2019-ben. Ennek oka lehetett, hogy

a ndk segitl attitidje a csalddi feladataik mellett, azt kiegészitve olyan formalis dnkéntességi
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tevékenységekben is relevans, mint az évoda, iskola segitése, rendezvényszervezés, vallassal

kapcsolatos, egyhazi szervezetnél végzett tevékenység stb.

8. dbra Az 6nkéntességi rata alakuldsa az énkéntesség formdja és legmagasabb iskolai végzettség
szerint, 2011 és 2019
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Forrds: KSH, Munkaer6-felmérés, Onkéntes munka c. kiegészits felvételek 2011-2019.

ATLAG FELETTI SEGITSEGNYUJTAS JELLEMEZTE A KISTELEPULESEKET

A hazai 6nkéntességre altaldban igaz, hogy a telepiilési lejt6 mentén né az onkéntesek aranya.
A 2010-es években végrehajtott felvételek arrél tanuskodnak, hogy a Budapesten él6k joval
az atlag alatt segitettek masokat 6nkéntes tevékenységikkel, mikozben a tobbi varosban a
budapestit jelentdsen, az orszagos atlagot kismértékben meghaladé volt az 6nkéntesség. A
legmagasabb, atlag feletti segitségnyujtas a kozségeket, kis lélekszamu telepuléseket
jellemezte (9. abra).

Ennek f6 magyardzoé tényezdje, hogy a kisebb telepiilések, kozosségek szikségletei jobban
atlathatok, igy az azok kielégitésére iranyuld térekvések is mind egyéni, mind pedig szervezeti
kezdeményezés keretében konnyebben megvaldsithatdk. A nyilvanossag motivald hatasa is az
egymast ismerdk esetében nagyobb, vagyis a kistelepliléseken él6k korében érvényesil a
leginkabb az ilyen jellegl motivacid.

A gazdasdgi aktivitasi adatok azt mutattdk, hogy a fizetett munkaval rendelkez6k
(foglalkoztatottak) ingyenes, dnkéntes munkat is magasabb aranyban végeztek. Ezért azt

varnank, hogy a munkaerG6-piaci szempontbdl kedvez6 helyzet( teriileteken magasabb az
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onkéntesek ardnya. Ezzel szemben azt taldltuk, hogy az dnkéntesen, ellenszolgaltatas nélkiil,
az atlagosnal magasabb aranyban olyan megyék lakéi tevékenykedtek, amelyeket kozepes

vagy alacsony foglalkoztatottsag jellemzett.

9. dbra Az 6nkéntességi ardny alakuldsa a telepiilés tipusa szerint, 2011-2019 kéz6tt
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Forrds: KSH, Munkaeré-felmérés, Onkéntes munka c. kiegészit6 felvételek 2011-2019.

Ezeknek a megyéknek lényeges sajatossaga, hogy apréfalvas, kis lélekszdmu telepilések
tagoljak, ahol a lakosok egymadshoz valé viszonya, 0sszefogasi képessége magas 6nkéntességet
eredményezett.

2019-ben a legmagasabb onkéntességi arany Jasz-Nagykun-Szolnok megyét jellemezte, ahol a
15-74 évesek kozel kétharmada (62,1 szazalék) végzett 6nkéntes munkat, de emlitésre mélté
volt Négrad (46,3 szazalék) és Heves (42,1 szazalék) megye is, ahol a lakossdg majdnem fele
kapcsolédott be Onkéntes tevékenységekbe, ami az orszagos 33,2 szazalékos atlagot

jelent6sen meghaladta.
A HAZASSAGBAN ELOKRE JELLEMZOBB VOLT AZ ONKENTES MUNKAVEGZES

Onként vallalt, ellenszolgaltatas nélkiili tevékenységet a hazassagban él6k az atlagosnal joval
magasabb aranyban végeztek, 2011-ben 33,3 szazalékuk, 2019-ben 36,2 szazalékuk segitett
masokon, vagy szolgdlt valamilyen kozosségi, tarsadalmi lgyet a felvételt megel6z6 12
honapban (10. abra). Ennek részben az lehet a magyarazata, hogy az egylittélés, az

aldozatvdllalds normdinak a kényszerit6 ereje a csalddokban nagyobb, tovdbba a személyes
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példamutatds igénye és lehetGsége is er6sebb. A hazasok ugyanis gyakrabban élnek idés,
beteg, gondozasra, dpoldsra szoruld hozzatartozéjuktdl kiilon haztartasban, és segitenek nekik
(ami az alkalmazott moddszertannak megfelel6en Onkéntes tevékenységnek szamit),
gyakrabban nevelnek gyermekeket, akik kozosségei (egyre) nagyobb aranyban igénylik a sz(ilGi

tdmogatast, az ingyenes segitséget.

10. dbra Az 6nkéntesek ardnya csalddi jellemzbk szerint, 2011 és 2019

A HT-BAN ELO 19 EV ALATTI

GYERMEKEK SZAMA SZERINT 2011 it‘;ﬁfgyiﬁﬂﬁszm 2019
nincs N 29.4 nincs 32.9
1 gyermek 26.3 1 gyermek 33.7
2gyermek [N 29.0 2 gyermek : 335
3 vagy tébb gyermek 231.8 3 vagy tébb gyermek 32.5
CSALADI ALLAS SZERINT CSALADI ALLAS SZERINT
férj :32.6 férj 34.2
feleség 34.5 feleség : 38.4
élettars 26.6 élettars B1.3
g e el
gyermek 19.5 gyermek 28.
CSALADI ALLAPOT SZERINT CSALADI ALLAPOT SZERINT
nétlen,hajadon 21.5 nétlen,hajadon 2911
héazas 333 hézas 36.2
Ozvegy, elvalt :282 ozvegy, elvalt :3,4
15 20 25 30 35 40 15 25 35

Forrds: KSH, Munkaeré-felmérés, Onkéntes munka c. kiegészité felvételek 2011; 2019.
AZ ONKENTESEK LEGINKABB HAZI- ES HAZKORULI MUNKAKAT VEGEZTEK

A négy felvétel adatai szerint a hazi- és hazkorili munka, az lgyintézés és vasarlas, a
gyermekfellgyelet, gyermekgondozas, illetve a betegapolds, id6sgondozads volt az
Onkéntesség leggyakoribb megjelenési formdja. Az onkéntesek altal — rendszeresen vagy
alkalmanként — végzett 0sszes tevékenység haromnegyedét is ezek a tevékenységek alkottak
(11. 34bra). Egy oOnkéntes tobb tevékenységi terileten is nyujtott segitséget, s ennek

eredményeként 4-4,5 millié tevékenység keriilt jeldlésre.

Az 6nkéntesség alakulasa Magyarorszagon a 2010-es években —

a Kozponti Statisztikai Hivatal Munkaer6-felmérésének 2011-2019 kozotti kiegészité
felvételei alapjan
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11. dbra Az 6nkéntes munkdt végzék szama tevékenységi teriiletenként, 2011-2019 kéz6tt

2011

1. Hazi- és hazkorili munka
2. Ugyintézés, vésarlas

3. Gyermekfelugyelet,...

4. Betegapolas,..

6. Rendezvényszervezés,...
8. Kornyezetvédelmi,...

9. Sport, szabadidés...

10. Vallassal kapcsolatos,...
14. Egyéb raszorulok...

7. Kulturalis, mlvészeti...
12. Fogyatékkal élék,...

5. Ovoda, iskola segitése,...
19. Katasztréfa-elharitasi, ...

11. Egyéb

15. Kozbiztonsag, ...
16. Kuratériumi,...
13. Teleplilésszépités- és...

18. Politikai tevékenység

17. Jogvédelem,...

1. Hazi- és hazkorili munka
2. Ugyintézés, vasarlds

3. Gyermekfelugyelet,...

4. Betegapolas,...

5. Ovoda, iskola segitése,...
6. Rendezvényszervezés,...
7. Kulturalis, mvészeti...
9. Sport, szabadidés...

8. Kornyezetvédelmi,...
10. Vallassal kapcsolatos,...
14. Egyéb raszorulok...

12. Fogyatékkal élék,...

11. Egyéb

13. Teleplilésszépités- és...
15. Koézbiztonsag, ...

16. Kuratériumi,...

19. Katasztrofa-elharitasi,...
17. Jogvédelem,...

18. Politikai tevékenység

EEess——— 1,324,049
e 329,173
mmm— 576,474

.mmm 301,069

=

=
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]

1

1

1

' (Osszes tevékenység:

I 3971400

I

I

I

0 1,000,000 2,000,000
2017
—— 331,388

IEees———— 1,001,512
e 652,886

== 230,676
232,042

]

Osszes tevékenység:
' 4365 255

0 500,0001,000,00a,500,000

2014

1. Hazi- és hazkorili munka

2. Ugyintézés, vasarlas

e—— 1,479,608
— 1,105,423

3. Gyermekfelligyelet,... mumm—— 650,605

4. Betegapolas, id6sgondozas
5. Ovoda, iskola segitése,...

== 304,924
= 193,871

6. Rendezvényszervezés,... m

9. Sport, szabadidés...

7. Kulturalis, mlvészeti...

10. Vallassal kapcsolatos,...
8. Kornyezetvédelmi,...

14. Egyéb raszoruldk (arviz)...

13. Teleplilésszépités- és... 1
12. Fogyatékkal élék,... 1
15. K6zbiztonsag, kozrend... 1

19. Katasztréfa-elharitasi, ... 1
11. Egyéb
16. Kuratériumi, vezetdségi...

17. Jogvédelem

18. Politikai tevékenység

Osszes tevékenység:
| 4635243

Juee

o

1,000,000 2,000,000

2019

1. Hazi- és hazkorili munka
2. Ugyintézés, vésarlas

e ] 205,731
e 961,234

3. Gyermekfelligyelet,... mummm—m 569,347

4. Betegapolas, id6sgondozas

. 264,867

5. Ovoda, iskola segitése,... mm 198,769

6. Rendezvényszervezés,...
7. Kulturalis, miivészeti...
8. Kornyezetvédelmi,...

9. Sport, szabadidés...

10. Vallassal kapcsolatos, ...

11. Egyéb

12. Fogyatékkal éldk,...

13. Telepllésszépités- és...
14. Egyéb raszorulok (arviz)...
15. Kozbiztonsag, kdzrend...
16. Kuratériumi, vezetdségi...
17. Jogvédelem,...

18. Politikai tevékenység

19. Katasztréfa-elharitési, ...

=
=

"

"

"

1

1

1

1

! Osszes tevékenység:
! 3965 737

|

0 1,000,000 2,000,000

Forrds: KSH, Munkaeré-felmérés, Onkéntes munka c. kiegészit6 felvételek 2011-2019.

Az 6nkéntes munka rendszerességét illetGen, a 2019-es adatok alapjan azt tapasztaltuk, hogy

elsésorban a formalis onkéntes tevékenységek tartoztak ebbe a korbe, olyanok, mint a

kozbiztonsag, kozrend védelme, a polgdrdrség vagy a kuratériumi tagsag, illetve adminisztrativ

munkak, a jogvédelemmel kapcsolatos tevékenységek.
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Ugyanakkor ki kell emelni, hogy a négy f6 — mintegy 3 millid esetet jelent6 — onkéntes

tevékenység tobb, mint egynegyede rendszeres segitség formdjaban valdsult meg (12. dbra).

12. dbra Az 6nkéntes tevékenységek teriiletei és rendszeressége, 2019 (%)

Hazi- és hdzkordli munka
Ugyintézés, vasarlas
Gyermekfellgyelet, gyermekgondozas

Betegapolas, idésgondozds

Kuratériumi, vezet8ségi tagsag, adminisztrativ...
Kozbiztonsag, kbzrend védelme, polgardrség
Jogvédelem, érdekképviselet, egyéb jogsegély
Valldssal kapcsolatos, illetve egyhazi szervezetnél...
Betegdpolas, id6sgondozas
Egyéb
Fogyatékkal él6k, egészségkarosultak segitése
Gyermekfellgyelet, gyermekgondozas
Politikai tevékenység
Katasztréfa-elharitasi, mentési munka
Sport, szabadidés tevékenység
Kulturalis, mivészeti tevékenység
Ugyintézés, vasarlas
Hazi- és hazkordli munka
Kérnyezetvédelmi, dllatvédelmi tevékenység
Telepllésszépités- és gazdasagfejlesztés
Egyéb raszoruldk (arviz) segitése

Ovoda, iskola segitése, oktatasi, képzési,...

Rendezvényszervezés, rendezvényen (pl. falunap,...

o
N
o
oy
o

60 80 100
M rendszeresen alkalmanként

Forrds: KSH, Munkaerdé-felmérés, Onkéntes munka c. kiegészits felvételek 2019.

A KOZVETLENUL VEGZETT (INFORMALIS) ONKENTES TEVEKENYSEGEK
KEDVEZMENYEZETTJEINEK FELE A ROKONI KORBE TARTOZOTT

Az 6nkéntes tevékenység kedvezményezettjei sokfélék lehetnek, és kdzvetlen vagy kdzvetett
maodon részesilhetnek a tevékenységek ,,eredményeibdl”. A négy felvétel adatai azt mutatjak,

hogy a kozvetlen segitségnyujtdssal kedvezményezettek szama ugyan nagyon eltéréen alakult

Az onkéntesség alakulasa Magyarorszagon a 2010-es években —

a Kozponti Statisztikai Hivatal Munkaer6-felmérésének 2011-2019 kozotti kiegészité
felvételei alapjan
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(2011-ben volt a legalacsonyabb, 3 millié 238 ezer és 2017-ben a legmagasabb 4 millié 117
ezer), a struktdra azonban az évtized folyaman szinte nem vdltozott. 2019-ben a 2 millié 189
ezer kozvetlen onkéntes tevékenységének 3 millio 374 ezer kedvezményezettje volt, akik
tobbsége a haztartason kivil é16 csaladi, rokoni, (50,8 szazalék), illetve a barati (21,5 szazalék)

korhoz tartozott (13.abra).

13. dbra A kézvetlen énkéntes tevékenységek kedvezményezettjeinek szama és ardnya, 2019

\
247,718

178,964 = Rokonnak (50,8%)

Baratnak (21,5%)

m |smerGsnek (15,1%)

Munkatarsnak (5,3%)

= Egyéb személynek (7,3%)
723,978

Forrds: KSH, Munkaeré-felmérés, Onkéntes munka c. kiegészits felvételek 2019.

Az, hogy ilyen magas ardnyban voltak azok, akik rokonokat, baratokat tdmogattak ingyenes
munkajukkal, tobb dologra is rdiranyitja a figyelmet. Egyrészt a hazai onkéntesség azon
jellemzdjére, hogy olyan teriileteken és tevékenységekkel van jelen a tarsadalomban, ahol és
amelyeket valdjaban az allamnak, vagy valamiféle kozosségeknek kellene biztositani.
Hidnypotlo jellegével, illetve ingyenességével olyan valds igényeket elégit ki, amelyekre az
allamnak, a kozosségeknek komoly anyagi és human er6forrasokat kellene aldozni. Tovabba
azt is sugallja, hogy az Onkéntesség részben tudatos értékek mentén valdsul meg.
Feltételezhet6 ugyanis, hogy akik ily médon segitenek, azok a csalddi, rokoni, barati koron
kivil is hasonléan viselkednek.

A kozvetlen (informalis) dnkéntes tevékenységek 27,7 szazalékanak kedvezményezettjei olyan
személyek voltak, akik nem tartoztak a csaladi, barati korhoz: 15,1 szazalék az ismerdsok, 5,3
szdzalék a munkatarsak korébdl keriilt ki, tovabbi 7,3 szazalék pedig egyéb személyek javara

valésult meg. Ennek az utdbb emlitett kérnek a javdra az Onkéntesek tobbnyire olyan
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tevékenységeket végeztek, mint példaul 6voda, iskola segitése, oktatdsi, képzési, tudomanyos
tevékenység vagy kulturalis, mivészeti tevékenység stb., amelyek mar a formalis dnkéntesség
irdnyaba mutatnak, és ezzel némi magyarazatat adjdk annak, miért is lehet alulbecsiilt a

felvételben a formalis dnkéntes tevékenység.
AZ ONKENTESSEG LEGFOBB MOTIVACIOJA A, MASOKON SEGITES” OROME VOLT

A motivacid erGsségének feltérképezésére iranyuld kérdések a régi tipusu, klasszikus,
hagyomdnyos onkéntességi magatartdsra vonatkozd értékeken tul a modern 6nkéntesség
értékei melletti elkdtelez6dés feltérképezésére is lehet6séget teremtettek. Az eredmények
azt mutatjdk, hogy az onkéntesek legf6bb motivacioi az elmult kozel tiz évben sem a

sorrendiséget, sem a nagysagrendet illetéen nem igazan valtoztak.

14. dbra Az 6nkéntes tevékenységet végzék motivdcidi 2019

L7970 587,673
Fontos a masokon valé segités
O n2sazan N 729,309
Hite, meggy6z6dése szerint ez kotelessége
268423 809,406
Nagyra értékeli az ilyen tevékenységet
Fontos emberek (baratok, csalddtagok, ismer8sok) is _ 721,260
végeznek ilyen tevékenységet
, (5010769 N 800,276
Altala jobban és/vagy fontosabbnak érzi magat
1936008 695,584

D703428 593,971
Az dltala szerezhetd ismereteket nagyon fontosnak tartja

A kdzbsség, az allam kdzpénzekbdl nem tud ilyen _ 645,904
tevékenységet finanszirozni, ezért fontos, hogy ezeken a...

11587,184 555,491
464,988 | 442,732 migen  inkabb igen

A tapasztalatszerzés szempontjabdl fontos

Fontos egy tarsadalmi ligy, tdrsadalmi csoport szolgélata

Altala Gj embereket lehet megismerni

Forrds: KSH, Munkaerd-felmérés, Onkéntes munka c. kiegészité felvételek 2019.

2019-ben is — a kordbbi felvételek eredményeihez hasonléan — az oOnkéntes munka

leggyakoribb inditéka a ,masokon vald segités” 6rome volt, amit az 6nkéntes tevékenységet

Az onkéntesség alakulasa Magyarorszagon a 2010-es években —

a Kozponti Statisztikai Hivatal Munkaer6-felmérésének 2011-2019 kozotti kiegészité
felvételei alapjan
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végz6k 95 szazaléka jelolt meg (14. dbra). E mogott az az altaldnosnak tekinthetd hit,
meggydz6dés allt a masodik helyen, ami szerint a rdszoruldkon segiteni erkolcsi kotelesség
(2019: 84,4 szazalék). Az onkéntes tevékenység — mint fontos tarsadalmi érték — melletti
elkotelez6dés a motivacios tényez6k kdzott ugyancsak kiemelkedd fontossagunak bizonyult
(2019: 68,4 szazalék).

A klasszikusnak szamitd okok mellett azonban olyanok is egyre inkdbb el6térbe kerilnek,
amelyeket a tudasalapu tarsadalmakban egyre nagyobb értéket jelent6 szaktudds, gyakorlati
tapasztalat megszerzése, megG6rzése, vagy az élethosszig tartd tanulds indukal. Egyre
markansabban jelennek meg az onkéntesség motivald tényez6iként olyanok, mint az
ismeretek megszerzése (2019: 54,4 szazalék), az Uj emberek megismerése (2019: 47,9
szazalék), vagy a tapasztalatszerzés (2019: 38 szazalék). Ezek azonban egyuttal azt is jelzik,
hogy az onkéntesség atalakuléban van, modernizalddik, igyekszik a kor kihivasainak

megfelelni.

AZ ONKENTESEK ALTAL ADOMANYOZOTT ORAK SZAMA FOLYAMATOSAN
JELENTOS VOLT 2011 — 2019 KOZOTT

Az onkéntesek elkotelezettsége, szerepvdllaldsa leginkdbb az altaluk teljesitett drdkban
tikrozédik. Miel6tt ratérnénk az adatok részletes ismertetésére, fontos, hogy néhany
statisztikai fogalmat tisztdzzunk.

e Az dnkéntes munkdt végzék dltal teljesitett éves draszdm a kikérdezést megel6z6 12
hdénap soran kozvetlenil és/vagy szervezeten keresztll onkéntes tevékenységre forditott
ordk szama 0Osszesen. Az 6nkéntes tevékenységre forditott id6 az elmult 12 hénapban
onkéntes munkaval téltott napok, illetve napi perc mennyiségek alapjan becsiilt.

e A koézvetleniil (informdlisan) dnkéntes munkdt végzOk dltal teljesitett draszam a
kikérdezést megel6z6 12 hénap sordn a kozvetlen dnkéntes tevékenységre forditott orak
szdma Osszesen. Az Onkéntes tevékenység-re forditott id6 az elmdult 12 hdnapban
onkéntes munkaval téltott napok, illetve napi perc mennyiségek alapjan becsiilt.

o Aszervezeteken keresztiil bnkéntes munkadt végzék dlital teljesitett draszam a szervezeten
keresztil onkéntesként végzett id6raforditas szambavételekor legfeljebb harom
szervezetnél legfeljebb haromféle tevékenység tételes jelolésére volt lehetbség, illetve a

tovabbi szervezeteknél ledolgozott idéraforditast egyilttesen lehetett megadni. A
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statisztikai tablazatokban azonban az egy személy altal ledolgozott/teljesitett
idéraforditdsok csak abban a nemzetgazdasagi agban, illetve abban a foglalkozasi
f6csoportban jelennek meg, amelyet a megkérdezett a (leg)fontosabbnak tartott, vagy
amelyiknél a legtobb id6t toltotte dnkéntes munkaval.

e Az éves dtlag draszam az egy onkéntesre jutd 6raszam a kikérdezést megel6z6 12 hénap

soran kozvetlenil és/vagy szervezeten keresztlil 6nkéntes tevékenységre forditott orak

szdma alapjan keril kiszdmitasra.

e Az éves medidn® éraszdm pedig az az 6raszam, amelyre az dnkéntes tevékenységet végzék
fele azt mondta, hogy ennél kevesebb ilyen jellegl tevékenységet végez, mig a masik fele

azt, hogy ennél tobbet.

2011-ben az 6nkéntesek altal teljesitett 6sszes, 346 millio 146 ezer 472 dra 92,6 szazaléka
kozvetlen (informalis) segitségnyujtas formdjaban valdsult meg, 3 szdzaléka szervezeten
keresztlil, mikdzben 4,4 szadzalékat olyan személyek teljesitették, akik mind formalis, mind
informalis dnkéntes tevékenységlikkel hozzajarultak masok segitéséhez. Ez utdbbi csoportba
tartozé személyek éves szinten atlagosan 239,2 déra 6nkéntes munkat végeztek, szemben a
kozvetlen (informalis) onkéntesek 159,5, illetve a szervezeten keresztil (formadlis) segit6k
129,7 6rajaval.

A formalis 6nkéntesség iranyaba tortént elmozduldsok ellenére az 6nkéntesek altal teljesitett
orak strukturdja lényegesen nem valtozott, 2019-ben az informalis 6nkéntesek az 0sszes, 313
millid 620 ezer 459 teljesitett éra 90,9 szazalékat, a formalis 6nkéntesek a 3,7 szazalékat, az
Onkéntesség minkét formajaban segit6k pedig az 5,4 szazalékat teljesitették. A formalis
onkéntesek altal teljesitett meglehet6sen alacsony draszamot nagymértékben
meghatarozhatta az érettségire készil6 diakok 50 éras kozosségi szolgdlat kotelezettsége.
Azok éves atlagos éraszama, akik formalis és informdlis mddon egyardnt segitettek masokat
vagy valamiféle lgyet ingyenes munkajukkal, 247,9 6rdra nétt, mikézben a csak informalis
modon segitGké 134,8 drara, a csak formalis médon segitGké pedig 59,2 érara csokkent.

Az onkéntes tevékenységre forditott id6 vizsgalata nemcsak azt mutatta meg, hogy a nék
nagyobb ardnyban végeztek o©nkéntes munkat, mint a férfiak, hanem azt is, hogy

létszamaranyukndl magasabb aranyban részesedtek az dnkéntesek altal teljesitett dsszes

5 A median a sorba rendezett adatok koziil a kozépsd érték, vagyis az az érték, amely a sorba rendezett adatokat
két egyenlG részre osztja.

Az 6nkéntesség alakulasa Magyarorszagon a 2010-es években —

a Kozponti Statisztikai Hivatal Munkaer6-felmérésének 2011-2019 kozotti kiegészité
felvételei alapjan
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6rabdl. 2011-ben és 2019-ben is az 6nkéntes érak tobb, mint 63 szazalékat a n6k teljesitették.
Az egy f6re jutd éves draszdm azonban 2019-ben mindkét nem esetében alacsonyabb volt a
2011. évi értéknél, a n6k altal teljesitett éves atlagos éraszam jelentésen (38,2 draval) 153,5

Orara, a férfiak altal teljesitett pedig 22,6 draval 106 érdra esett vissza (15. dbra).

15. dbra Az 6nkéntes munkdt végzbk éves dtlagoraszama nemek szerint

Ara/év/fé

250
200

150
100

50

0

2011 2014 2017 2019
M Férfi NG

Forrds: KSH, Munkaeré-felmérés, Onkéntes munka c. kiegészits felvételek 2011-2019.

Az onkéntesek altal teljesitett draszam vizsgdlatakor az életkor — az évtized elején és nyolc
évvel kés6bb is —meghatarozé tényezének bizonyult. Az dnkéntességre forditott 6sszes orabdl
az egyre id6sod6 (6téves) korcsoportokba tartozok érai egyre nagyobb ardnyt képviseltek, és
mindkét évben a 60-64 évesek korében érték el a legmagasabb részardnyt, vagyis az ilyen
koruak forditottak 6sszességében a legtobb id6t onkéntes tevékenységekre. 2011-ben a 15-
19 évesek az 6sszes 6ra mindossze 1,9 szazalékat teljesitették, mikdzben a 60-64 évesek a 19
szazalékat, 2019-ben a fiatalok az 6sszes Onkéntességre forditott id6bél 2,5 szazalékkal
részesedtek, mikdzben a 60-64 évesek 17,4 szazalékkal. Az egy f6re jutd éves draszam 2011-
ben a 60-64 évesek korében volt a legmagasabb, 271 dra, 2019-ben azonban a 65-69 évesek
korében érte el a csicsot 237,5 érdval (16. abra).

A legmagasabb iskolai végzettség és az onkéntesség kozotti kapcsolatok vizsgalatakor azt
tapasztaltuk, hogy 2011-ben is és 2019-ben is az érettségizett szakmai végzettséggel
rendelkez6k daldoztak leginkdbb szabadidejiket ingyenes segitségnyujtdsra (2011: 175,4

ora/év/f6; 2019: 143,5 éra/év/f6), de a diplomasok kérében is mindkét évben atlag feletti volt
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az onkéntes tevékenységekre forditott idé (2011: 160,3 ora/év/f6; 2019: 138,6 6ra/év/f6).
Erdemes ugyanakkor azt is megemliteni, hogy jéllehet az dnkéntesek altal teljesitett 6rak
szama Osszességében 2019-ben az évtized elejihez képest jelentGsen visszaesett, a jelenség a
szakiskolat, szakmunkasképzét végzettek mutatdiban nem igazan tikrozédik. Az érettségivel
nem rendelkezd szakmai végzettségliek (szakmunkdsok) fajlagos mutatdéi ugyanis nagyon kis
mértékben valtoztak. Esetiikben az 6nkéntességre forditott éves atlagos éraszam a 2011. évi

141,8 6rarol 2019-re mindossze 3,8 draval (138,0 érara) csokkent (17. dbra).

16. dbra Az énkéntes munkdt végzék éves dtlagdraszdma korcsoportok szerint
ora/fév/fé
300

250

200

150

il “ il “ ml || il “

2011 2014 2017 2019

o

15-19 [0—20-24 MW25-29 MW30-34 m35-39 40-44

W 45-49 50-54 55-59 m60-64 mM65-69 170-74

Forrds: KSH, Munkaer6-felmérés, Onkéntes munka c. kiegészits felvételek 2011-2019.

17. dbra Az 6nkéntes munkdt végzbk éves dtlagdraszdma néhdny jellemzd szerint

ora/fév/fE
250
200
150 —
100
50
0
2011 2014 2017 2019
8 éltalanos W szakiskola vagy szakmunkasképzé
Ogimnazium W szakkozépiskola
W fels6fok

Forrds: KSH, Munkaer6-felmérés, Onkéntes munka c. kiegészits felvételek 2011-2019.

Az onkéntesség alakulasa Magyarorszagon a 2010-es években —

a Kozponti Statisztikai Hivatal Munkaer6-felmérésének 2011-2019 kozotti kiegészité
felvételei alapjan
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Osszességében megallapithatd, hogy a 2011. évi felvételhez képest 2019-re az dnkéntesek
szama ugyan 10,8 szazalékkal n6tt, az dnkéntes tevékenységgel toltott 6rak szama azonban

9,4 szazalékkal csokkent (18. dbra).

18. dbra Az 6nkéntesek és az dltaluk teljesitett 6rak ardnya

0, 0,
% 2011 % e 2014
0 516 52.0 €0 : 54.2
50 ] 50
40 40
30 30
21.1 237 22.9 21.2
20 15.7 13. 20 o) 15.4 12,
8.6 7. . 8.5
. H | 9 . H |
, Ml ] . ]
1-606ra 61-160 6ra 161-400 6ra 401 ora és 1-606ra  61-160 6ra 161-400 6ra 401 ora és
tobb tébb
W az 6nkéntesek aranya W az 6nkéntesek aranya
Oaz 6nkéntesek altal teljesitett 6rak ardnya O az dnkéntesek altal teljesitett érak ardnya
(o) o)
% 2014 % 2019
60  55.7 54.2 70 628
50 60 52.5
40 20
40
30
22.9 21.2 30 ST
19.0 )
20 154 15 20 15.0
9.2 8.5 11.1 11.
0 H | *in N ml o=
: [ ; M
1-60 6ra  61-160 6ra 161-400 éra 401 6ra és 1-606ra  61-160 éra 161-400 éra 401 6ra és
tobb tobb
W az 6nkéntesek aranya W az 6nkéntesek aranya
Oaz 6nkéntesek altal teljesitett 6rak aranya O az 6nkéntesek altal teljesitett 6rak aranya

Forrds: KSH, Munkaerd-felmérés, Onkéntes munka c. kiegészits felvételek 2011-2019.

Az Onkéntesek segitéssel toltott idejiket illetéen nem tekinthet6k homogén csoportnak;
meglehet6sen sokan voltak, akik atlagosan heti 1-2 6rat végeztek Onkéntes munkat, és
viszonylag kevesen azok, akik sok idejliket dldoztak ilyen tevékenységre. A 2010-es évek elején
az onkéntesek valamivel tébb, mint a fele (51,6 szazalék) éves szinten legfeljebb 60 érat
dolgozott, az dltaluk teljesitett 6rdk szama az Osszes (346 milli6 146 ezer 472 dra) 8,6

szazalékat tette ki. A skala mdsik végén az onkéntesek 7,9 szazaléka éves szinten 400 6rat
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meghaladd draszamban végzett ilyen jellegd munkat. Az 6 teljesitménylik az Osszes
ledolgozott 6ra 52 szazalékat tette ki. A 2019. évi felvétel eredményei azt mutatjak, hogy az
évi legfeljebb 60 6rat segit6 dnkéntesek aranya 62,8 szadzalékra nétt, és 6k az 6sszes dnkéntes
ora (313 milli6 620 ezer 459 ora) 11,1 szazalékat teljesitették. Ugyanakkor 7 szazalékra
csokkent azok aranya, akik éves szinten 400 6ranal is tobbet segitettek onkéntes

tevékenységikkel.
AZ ONKENTES MUNKA ERTEKELESENEK MODSZERE

A GDP-szamitasok az adott tarsadalom teljes munkamennyiségének ,csak” a piaci javakat
el6allitd részét mutatjak ki, ugyanakkor nagy érték( ,piacon kivili” gazdasagi folyamatok a
megfigyelés, kimutatas korén kivil eshetnek. A gazdasag Osszteljesitményének
meghatarozasa soran azonban kiemelked6 fontossagu, hogy ennek a nem piaci mdédon folyd
és/vagy nem pénzben mért termelésnek a nagysagat és szerkezetét is szamitasba vegyuk.
Ennek egyik jellemz6 esete az 6nkéntes munka.

A tovabbiakban a MEF kiegészit6 felvételei alapjan az o6nkéntes munka nagysagabdl,
szerkezetébdl kiindulva becsiljik meg az 6nkéntes munka értékét. A becslés soran két
alapveté problémat kell megoldani: mérni kell az o6nkéntes tevékenység nagysagat
(volumenét), valamint pénzben ki kell fejezni annak értékét.

Az 6nkéntes munka mérete nehezen allapithaté meg, mivel nem egyszer(i sem a felhasznalt
forrasok, sem az eredmények mérése. Mivel az dnkéntes tevékenység altal megtermelt javak
és szolgaltatasok piaci értékelésére nem keriil sor, eredménye nem kerll megmérettetésre a
piacon, igy nem rendel6dik hozzd pénzben kifejezett érték. Tovabba, pénzbeli értékének
meghatarozasa sem egyszer(, a felhasznalt eréforrdsok ugyanis ingyenesek, jéllehet néha
nagy szimbolikus értékkel rendelkezhetnek.

Altaldban a termelés mérésének legkézenfekvébb mddja az eredmény, a kibocsatas mérése.
Tekintettel a kibocsatott aruk és szolgdltatdsok arainak ismeretéhez sziikséges adatok
hidnyara, az 6nkéntes munka eredménye ily médon nehezen lett volna megbecsilhets. Ezért
a munkaraforditassal vald mérést alkalmaztuk a becslési eljaras soran. A volument az dnkéntes
munkdra forditott id6vel becslltiik, egy éra munkaraforditdst pedig annak helyettesitési
koltségével értékeltiik. A piaci helyettesitési-koltség mddszer lényege, hogy az 6nkéntes

munka eredményét vagy raforditdsait olyan értéken veszi figyelembe, amelyen azok a piacon

Az 6nkéntesség alakulasa Magyarorszagon a 2010-es években —

a Kozponti Statisztikai Hivatal Munkaer6-felmérésének 2011-2019 kozotti kiegészité
felvételei alapjan
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megszerezhetdk. Jelen esetben e mddszer alkalmazdsa azt jelenti, hogy a felhasznalt munka
értékét egyenlének tekintjik az egyes tevékenységekre forditott idének és — az adott
tevékenységet a munkaerépiacon végz6é — dolgozd érabérének a szorzatdval. Attdl fliggden,
hogy kinek a bérét tekintjiik helyettesité piaci munkabérnek, kilénb6z6 megoldasok koziil

lehetséges valasztani.

2. tdbla Az 6nkéntes munka értékének kiszamitdsa

AZ ONKENTES MUNKAT VEGZOK TEVEKENYSEGENEK BECSULT ERTEKE

A szervezeten keresztil (formalis) 6nkéntes munkat végzék tevékenységei, valamint a kdzvetlen
(informalis) dnkéntes munkat végzbék tevékenységei becsilt értékének 6sszege.

A kozvetlen dnkéntes munkat végzék
tevékenységének becsiilt értéke
az egy 6rdra juté munkajovedelem és az
,Egyéb szolgaltatads” nemzetgazdasagi
agban kozvetlen 6nkéntes munkaban
ledolgozott éves draszam szorzata.

Az egy ordra juto munkajovedelem
adatforrdsa: éves integralt
gazdasagstatisztikai jelentések, és az éves
adodbevallasok adatai.

A kozvetlen nkéntes munkdaban
ledolgozott 6rdk szama: az ,,Onkéntes
munka”cimd MEF kiegészit6 felvételbdl

szarmazik.

A kozvetlen énkéntes munka
nemzetgazdasdgi szintii értékének
becslése az ,Egyéb szolgaltatas”
nemzetgazdasagi dgban egy drara jutd
munkajovedelem, illetve a kozvetlen
onkéntes munkaban ledolgozott éves
Oraszam alapjan tortént.

A kozvetlen odnkéntes munkat végzék
tevékenységének becslilt értéke
demogréfiai, illetve egyéb jellemz6k
mentén a ledolgozott 6rdk ardnydban
keriilt felosztdsra.

A szervezeten keresztll dnkéntes munkat
végz6k tevékenységének becsilt értéke
az egy orara jutd munkajovedelem és a

szervezeten keresztll 6nkéntes munkdaban

ledolgozott éves draszam szorzata.

Az egy drdra juté munkajévedelem
adatforrdsa: az éves integralt
gazdasagstatisztikai jelentések, és az éves
addbevallasok adatai.
Vonatkozdsi kér: 1 6 feletti vallalkozasok,
valamennyi koltségvetési és
térsadalombiztositasi intézmény, valamint
a kijelolt nonprofit szervezetek adatai.
Az egy 6rdra jutd munkajovedelem adatok
nemzetgazdasagi agak szerinti bontasa
szolgalt az értékbecslés alapjaul.

A szervezeten keresztiil 6nkéntes
munkdban ledolgozott 6rdak szama: az
,Onkéntes munka”cim({ MEF kiegészité
felvételbdl szarmazik.

A szervezeten keresztiil végzett 6nkéntes
munka értékének becslése dgazati szinten
tortént, az egy dérdra jutod
munkajovedelem, illetve a ledolgozott
éves draszam alapjan.

A nemzetgazdasdgi szintii érték a becsult
nemzetgazdasagi ag-értékek dsszege. A
szervezeten keresztll 6nkéntes munkat
végz6k tevékenységének becsilt értéke
demografiai, illetve egyéb munkaerd-piaci
jellemz6k mentén a ledolgozott 6rak
aranyaban kerilt felosztasra.
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Az idGraforditas értékeléséhez a piacon mikodé vallalkozdsokban hasonld tevékenységet
végzbk keresetébdl indultunk ki, kiilonbséget téve az dnkéntes munka formadlis és informalis
volta kozott. El6bbire — a piaci szektorhoz hasonléan — a tevékenységi teriletek, a
foglalkozasok szerinti specializaltsag inkdbb jellemz6, ezért esetlikben a piaci szektorban
hasonlé tevékenységet ellatok bérének alkalmazdsa mellett dontottink.
Az informalis 6nkéntes munka értékének becslésére pedig — a hazai ilyen jellegl fizetett
munka csekély elterjedtsége, valamint az ilyen keresetekre vonatkozé adatok bizonytalansaga
miatt — az altalanos helyettesitd bérek alkalmazasa tlint a legmegfelel6bbnek. Ezért az agazati
atlagos kereseteket vettik alapul, ami azt jelenti, hogy a piaci szektor szerinti sulyozast

fogadtuk el az dnkéntes munka esetében is.

AZ ONKENTES MUNKA NOMINALIS ES GDP-HEZ MERT BECSULT ERTEKE 2011-
2019

Az Onkéntes munka — a tdrsadalmi értékén tul — jelentGs hozzdadott értéket is képvisel.
Pénzbeli értékének becslése azért is kiemelked6en fontos, mert altala arrdl is képet
kaphatunk, mekkora gazdasagi értéket képvisel az orszag Osszteljesitményében. Az 6nkéntes
tevékenység becsllt értéke 2011-ben, 2014-ben, 2017-ben és 2019-ben is meghaladta a GDP

1 szazalékat (19. abra).

19. dbra Az 6nkéntes munka nomindlis és GDP-hez mért becsiilt értéke 2011-2019

milliard forint %
500 1.150
400 1.120
300 1.090
200 1.060
100 1.030
0 1.000

2011 2014 2017 2019

I Az Onkéntes munka értéke (millidrd forint) —e=@==Az Gnkéntes munka értéke a GDP szazalékaban (%)

Forrds: Becslés a KSH, Munkaerd-felmérés, Onkéntes munka c. kiegészits felvételei (2011-2019) alapjan

Az 6nkéntesség alakulasa Magyarorszagon a 2010-es években —

a Kozponti Statisztikai Hivatal Munkaer6-felmérésének 2011-2019 kozotti kiegészité
felvételei alapjan
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Az 6nkéntes munka értéke 2011-ben 316,1 milliard forintra volt becsilhet6 és — folyamatos
novekedés mellett — az évtized végére tobb, mint a masfélszeresére, 494,5 millidrd forintra
nétt (19. abra).

Ez a jelentds érték tovabbra is tulnyomodrészt az informalis dnkéntesek munkajanak volt az
eredménye, jollehet az 6sszértéken belili aranyok a formalis 6nkéntesség javara valtoztak.
2011-ben az 6nkéntes munka Osszértékének 6,5 szazaléka (20,5 milliard forint) a szervezeten
keresztil segit6k munkajabdl szarmazott, 2019-ben pedig a 8,0 szazalékos részesedés 39,7

millidrd forintos értéket jelentett (20. dbra).

20. dbra Az formdlis és az informdlis nkéntes munka becsiilt értéke 2011-2019

454.8
376.0
330.6
295.6
(505 | [o7gl
2011 2014 2017 2019

OA kozvetlendiil végzett Ginkéntes munka értéke (milliard forint)

B A szervezeten keresztiil végzett 6nkéntes munka értéke (millidrd forint)

Forrds: Becslés a KSH, Munkaerd-felmérés, Onkéntes munka c. kiegészits felvételei (2011-2019) alapjan

AZ ONKENTES MUNKA BECSULT ERTEKE DEMOGRAFIAI JELLEMZOK MENTEN

Az 6nkéntes munka becsiilt értékébdl a n6k részesedése a 2010-es években meglehetésen
stabilnak mondhaté, a mindenkori becsilt érték tobb, mint 60 szazaléka az &
tevékenységilikbdl szarmazott. 2011-ben 198,7 millidrd forintra volt tehet6 az altaluk végzett
munka értéke, 2019-ben pedig 312,1 milliard forintra (ez utdbbi kozel akkora értéket
képviselt, mint a 2011. évi 0sszes dnkéntes altal teljesitett érték).

Az oOtéves korcsoportokra becsilt értékeket vizsgdlva megdllapithatd, hogy legnagyobb

gazdasagi hasznossaga mind a négy alkalommal a 60-64 évesek dnkéntes tevékenységének
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volt. 2011-ben kozel 60 millidrd forint volt dnkéntes munkdjuk értéke, 2019-ben pedig mar

84,7 milliard forint.

21. dbra Az énkéntes munka becsiilt értéke demogrdfiai jellemz6k mentén (milliard Ft)
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Forrds: Becslés a KSH, Munkaerd-felmérés, Onkéntes munka c. kiegészits felvételei (2011-2019) alapjan

Az onkéntesség alakulasa Magyarorszagon a 2010-es években —

a Kozponti Statisztikai Hivatal Munkaer6-felmérésének 2011-2019 kozotti kiegészité
felvételei alapjan
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Az iskolai végzettség, mint az onkéntesség meghatarozé tényezbje, az értékadatokban is
tikrozédik. Kiilonosen a szakmai végzettséggel rendelkez6k aldozzak nagy szamban és/vagy
sok oraban szabadidejiket 6nként, ingyenesen masok segitésére. 2019-ben az dnkéntesek
altal végzett 494,5 millidrd forint hdromnegyede szakmai végzettséggel rendelkezé
onkéntesek tevékenységébdl szarmazott.

Legnagyobb értéket 2019-ben is, a kordbbi évekhez hasonldéan, a varoslakdk Onkéntes
tevékenysége képviselt. 2011-ben a kisebb-nagyobb varosokban él6k 155,8 milliard forintnyi
értéket képvisel§ onkéntes munkat végeztek, mely az 6sszes érték 49,3 szazalékat jelentette,
mikdzben 2019-ben az altaluk teljesitett munka értéke 270,7 milliard forintra, az 6sszértékbdl
a részesedés pedig 54,7 szazalékra nétt.

A kovetkez6kben az dsszefoglalé 3.-5.tdblazatok a Munkaerd-felmérés 2011, 2014, 2017 és
2019 évi ,,Onkéntes munka" cim( kiegészits felvételeinek |étszam- és draadatait, valamint a

becsilt értékadatokat tartalmazzak.

3. tdbla Az 6nkéntesség fé6bb mutatoi 2011

15-74 évesek
2011 osszesen | ebbdl:férfi | ebbdl: ng

Onkéntesség

15-74 éves népesség (fd) 7 578 669 3639 464 3939 205

Onkéntes munkat végzék (fé) 2 153 415 1005 453 1147 962

Onkéntességi arany (%) 28,4 27,6 29,1
Az 6nkéntesek orai

Ledolgozott 6rédk (éra) 346 146 472 126 091 062 220055 410

Eves egyenértékes |étszam (&ll4s) 189 665 69 104 120 561

Eves atlagéraszam (éra/fé/év) 160,7 125,4 191,7

Eves median draszam (dra/fé/év) 60,0 50,0 71,7
Becsult érték (forint) 316 075922079 117413636 149 198 662 285 930

1 6 6nkéntes munkat végzdre jutd érték (ft/fé 146 779 116 777 173 057

4. tdbla Az 6nkéntesség f6bb mutatoi 2014
15-74 évesek
2014 Osszesen | ebbdl: férfi | ebbdl: né

Onkéntesség

15-74 éves népesség (fd) 7 446 056 3589 700 3 856 356

Onkéntes munkat végzék (fé) 2 557 447 1206 481 1350 966

Onkéntességi arany (%) 34,3 33,6 35,0
Az dnkéntesek orai

Ledolgozott 6rédk (éra) 386731112 151 238 692 235492 420

Eves egyenértékes |étszam (4ll3as) 189 519 69 183 120 335

Eves atlagéraszam (dra/fé/év) 151,2 125,4 174,3

Eves median draszam (dra/fé/év) 50,0 48,0 60,0
Becsult érték (forint) 358 393192 361 142 086 874393 216 306 317 969

1 f6 6nkéntes munkat végzdre jutd (ft/f6/év) 140 137 117 770 160 112
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5. tdbla Az 6nkéntesség f6bb mutatdi 2017
15-74 évesek
2017 Osszesen | ebbdl: férfi | ebbdl: né

Onkéntesség

15-74 éves népesség (f6) 7 263 932 3499 340 3764 592

Onkéntes munkat végzsk (f6) 2 668 243 1251635 1416 608

Onkéntességi arany (%) 36,7 35,8 37,6
Az dnkéntesek oOrai

Ledolgozott orak (6ra) 353 793 797 138 814 217 214 979 580

Eves egyenértékes |étszam (&ll4s) 193 230 75 814 117 416

Eves dtlagdraszam (Sra/fé/év) 133,0 111,3 152,2

Eves median draszam (6ra/f6/év) 40,0 33,3 40,0
Becsilt érték (forint) 408 472 662 770 161 629 667 663 246 842 995 106

1 f6 6nkéntes munkat végzdre jutod (ft/f6/év) 153 087 129135 174 249

6. tdbla Az 6nkéntesség f6bb mutatoi
15-74 évesek
2015 bsszesen | ebbél:férfi | ebbél: né

Onkéntesség

15-74 éves népesség (f8) 7 196 366 3483 633 3712733

Onkéntes munkat végzsk (f8) 2385742 1087 651 1298 091

Onkéntességi arany (%) 33,2 31,2 35,0
Az 6nkéntesek orai

Ledolgozott orak (dra) 313 620 459 114941 917 198 678 542

Eves egyenértékes |étszam (&ll4s) 177 055 64 879 112 176

Eves atlagdraszam (Sra/fé/év) 131,8 106,0 153,5

Eves median draszam (dra/f6/év) 40,0 36,7 45,0
Becsilt érték (forint) 494 482 576 530 182 404 807 809 312077 767 179

1 f6 dnkéntes munkat végzére jutd (ft/f6/év) 207 266 167 705 240 413

OSSZEGZES — FOBB MEGALLAPITASOK AZ ONKENTESSEG ALAKULASAROL A 2010-
ES EVEKBEN

Magyarorszagon egyre elterjedtebb az 6nkéntes munka. 2011-ben a 15-74 évesek 28,4
szazaléka nyilatkozott ugy, hogy a felvételt megel6z6 12 hdnap soran végzett valamiféle
onkéntes tevékenységet, 2019-ben pedig mar egyharmaduk, mintegy 2 milli6 386 ezer f6
szamolt be ilyen tevékenységrdl.

Nyolc év alatt az 6nkéntesek szama 232 ezer fével n6tt; ezen beliil a kozvetlenil segiték szama,
illetve a szervezeten keresztiil onkéntes munkat végzéké kozel fele-fele ardnyban emelkedett,

mikozben az dnkéntesség mindkét formajaban segiték szama nem igazan valtozott.

Az 6nkéntesség alakulasa Magyarorszagon a 2010-es években —

a Kozponti Statisztikai Hivatal Munkaer6-felmérésének 2011-2019 kozotti kiegészité
felvételei alapjan
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Az 6nkéntesek tulnyomo tobbsége — tizbdl kilenc — tovabbra is kizardlag kdzvetlenil segitett
ingyenes munkajaval, a szervezett keretek kozott végzett 6nkéntes munka — novekedése
ellenére — még mindig nem igazan elterjedt.

A n6k tovabbra is nagyobb szamban és aranyban kapcsolédtak be az onkéntes
tevékenységekbe, mint a férfiak, és az évtized elejéhez képest mar a formalis dnkéntesek
kozott is tobb nét talalunk, mint férfit.

Annak ellenére, hogy a magyarorszagi 6nkéntesség tovabbra is kissé eloregedd korstrukturat
tikroz, a kiegyenlit6dés iranyaba torténtek elmozduldsok. Az dnkéntes munka vallalasa — a
15-19 éves korcsoport specidlis helyzetétdl eltekintve — legmagasabb aranyban az 60-64
éveseket jellemezte. A 15-19 éves korcsoportban megfigyelheté atlag feletti és egyben
legmagasabb arany els6sorban az iskolai kozOsségi szolgalat kiterjesztésének a
kovetkezménye.

Az oOnkéntes segit6k aranya az iskoldzottsaggal novekszik, és a diplomdasok korében a
legmagasabb.

A telepilési lejt6 mentén n6 az 6nkéntesek aranya; a Budapesten él6k tovabbra is joval az
atlag alatti aranyban végeztek onkéntes tevékenységet, mikdzben a tobbi varosban tovabbra
is az orszagos atlagot kismértékben meghaladd volt az 6nkéntesség. Az ingyenes, dnzetlen
segitségnyujtas a kozségekben, kis Iélekszamu telepliléseken él6kre volt jellemz8, hasonléan
az évtized elején tapasztaltakhoz.

Az 6nkéntesség leggyakoribb megjelenési formai valtozatlanul a hazi- és hazkorili munka, az
lgyintézés és vasarlas, a gyermekfelligyelet, gyermekgondozas, illetve a betegdapolas,
id6ésgondozas voltak. Az 6nkéntesek altal — rendszeresen vagy alkalmanként — végzett 0sszes
tevékenység haromnegyedét ezek a tevékenységek alkottak.

A kozvetlenil végzett 6nkéntes tevékenységek kedvezményezettjeinek szdma — az évtized
elejéhez hasonldan 2019-ben is — masfélszeresen haladta meg a kozvetlen dnkéntesek szamat.
A kedvezményezettek strukturaja sem igazan valtozott; fele aranyban a haztartdson kivil él6
csaladi, rokoni korhoz tartozott, egy6todiik pedig a barati korbél kerilt ki.

Az onkéntesek motivacidja leginkabb a mdasokon valé segitségnyujtas 6rome volt, azzal az
altalanosnak tekinthet6 meggyd6z6déssel, hogy a gyerekeken, oregeken, sulyos betegeken

segiteni erkolcsi kotelesség.
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A hagyomanyos 6nkéntesség mellett féként a fiatalokat jellemzi az elmozdulas az Uj tipusu
Oonkéntesség irdanyaba. A szaktudas, a gyakorlati tapasztalat megszerzése, a kapcsolati hald
bbévitése és olyan — ezekhez hasonld, a tudasalapu, informdciés tarsadalomra jellemz6 —
tarsadalmi értékek keriilnek a kozéppontba, mint példaul az élethosszig tarté tanulas.
Az onkéntesek szama 2011 és 2019 kozott tobb, mint 10 szazalékkal nétt, az 6nkéntes
tevékenységgel toltott rak szama azonban kozel 10 szdzalékkal csokkent.
Az onkéntesek segitéssel toltott idejiket illetéen nem tekinthet6k homogén csoportnak;
meglehet6sen sokan vannak, akik atlagosan heti 1-2 6rat végeznek onkéntes munkat, és
viszonylag kevesen azok, akik sok idejiiket dldozzak masok segitésére.
Az 6nkéntes munka értéke 2011-ben 316,1 milliard forintra volt becsiilhet6 és — folyamatos
novekedés mellett — az évtized végére tobb, mint a masfélszeresére, 494,5 millidrd forintra
nétt. De hogy valéjaban mekkora is a gazdasagi értéke, azt leginkabb GDP-hez mért aranyaban
tudjuk értékelni. A 2010-es években a magyarorszadgi onkéntesség a GDP 1 szdzalékat
meghalado értéket képviselt.
,Az onkéntes tevékenység az egész tarsadalmi, gazdasagi életet behaldzza. A tarsadalmi
beilleszkedés egyik eszkozeként kiilondsen fontos, hogy az egyének, a tdrsadalom szamara
értékké valjon, és olyan onkéntességi kultira valdsuljon meg, amely minden korosztdly
szamara kozvetiti a tarsadalmi felelGsségvallalds, a kozOsségi szerepvallalas, a
kompetenciakészségek elsajatitasanak jelentfségét. Az dnkéntes tevékenység egy lehetlség
arra, hogy barki, nemtdl, kortdl, iskolai végzettségtdl, tarsadalmi-gazdasagi hattértdl,
nemzetiségtdl, vallastél figgetlenil kozrem(ikddjon a pozitiv valtozas elérése érdekében. A
polgarok egyéni felelésségvallalasukkal, igy az ©onkéntességgel is hozzajarulhatnak a
tarsadalmi Osszetartozds erésitéséhez. A hatranyos helyzet(i csoportok onkéntes segitése
hozzajarul e csoportok helyzetének javitdsahoz, emellett pedig kapcsolatot teremt az eltéré
kornyezetben él6 emberek kozott, erGsitve a tarsadalmi szolidaritast. A klubokban,
egyletekben, illetve hasonlé tarsadalmi intézményekben vallalt Oonkéntes tevékenység
novekedése szintén a tdrsadalom tagjai kozotti kapcsolatokat, a kdzosségi Osszetartozast

erGsiti.” (KSH, A fenntarthatd fejlédés indikatorai Magyarorszagon, 2018. 96.0.)

Az 6nkéntesség alakulasa Magyarorszagon a 2010-es években —

a Kozponti Statisztikai Hivatal Munkaer6-felmérésének 2011-2019 kozotti kiegészité
felvételei alapjan
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Absztrakt

Az 6nkéntesség a nonprofit szervezetek —az allami és piaci szektorral szembeni —egyedulallé eréforrasa,
mUkodésik elengedhetetlen, szikséges, de természetesen nem elégséges feltétele, ugyanakkor
tényleges sulyat, értékét nem konnyl megbecsulni. Ebben az irdsban bemutatjuk, hogy a Kodzponti
Statisztikai Hivatal nonprofit szervezetekre kiterjedd adatfelvétele miként prébalta meg a statisztika
eszkdzeivel mérni ennek az id6ben és pénzben is kifejezhets természetbeni hozzajaruldsnak a mértékét
az elmult 25 év soran, valamint milyen maddszertani problémadkkal kellett és kell szembenézni a
szervezeti adatgydjtések soran. Mindezt abbdl a célbdl, hogy ebben a kontextusban is megkiséreljik a
2020-ban kezd6dott koronavirus-jarvany negativ hatdsanak kimutatdsat, felmérve, hogy a civilek a téltk
elvart intenzivebb részvételhez, fokozddd aktivitdshoz a kordbbihoz képest milyen mérték( lakossagi
anyagi és humanerdéforras-tamogatasra szamithattak.

Kulcsszavak: nonprofit szervezeti statisztika, dnkéntesség mérése, formdlis dnkéntesség, dnkéntes
tevékenység tartalma, dnkéntes munka mennyisége, 6nkéntes munka értéke,

The economic power of volunteering of Hungary — According to nonprofit

organisaton statistic 1995 — 2020

Istvan Sebestény

Abstract

Volunteering is an unique resource of nonprofit organisations compared to the public and market
sectors, it is an essential, necessary but certainly not sufficient condition for their operation, altough its
actual weight and value lis not easy to estimate. In this paper, we show how the Central Statistical
Office’s survey of nonprofit organisations has attempted to measure the extent of this in-kind
contribution, both in time and, in money, over the last 25 years with the help of statistical tools, and
what methodological problems it has faced and continues to face during the organisational data
collection. All this in order to try, also in this context, to show the negative impact of the coronavirus
epidemic that started in 2020, by assessing the extent of financial and human resources support that

1 Sebestény Istvan (PhD) k6zgazddsz-szocioldgus, statisztikus, vezetd fétandcsos, Kézponti Statisztikai Hivatal
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NGOs could hope from the public — despite thier more intensive participation and activity expected by
the society.

Keywords: nonprofit organisation statistics, measurement of volunteering, formal volunteering, content
of volunteering, volume of volunteering, value of volunteering,

BEVEZETES

Az 6nkéntesség a nonprofit szervezetek — az allami és piaci szektorral szembeni — egyediilallé
eréforrasa, miikodésik elengedhetetlen, szilikséges, de természetesen nem elégséges
feltétele. Jelent6ségét nem lehet eléggé kihangsulyozni, ugyanakkor tényleges sulyat, értékét
nem kénnyld megbecsiilni. Mindamellett az 6nkéntesség fogalomkorébe tartozd dnkéntes
munka, énkéntes tevékenység, 6nkéntes segitség kifejezések tartalma, formdja sem teljesen
tisztdzott?. A kdvetkez6kben a hagyomanyos vagy kdznapi énkéntesség mellett megprdbaljuk
feltérképezni azt a tdgabb értelemben vett, és a tobbé-kevésbé dltalanosan elfogadott
definicid szerinti 6nkéntesen, ellenszolgaltatas nélkll, nem rokoni-barati kor részére végzett
kézhaszni munkavégzést, amellyel a lakossag, illetve a civil-nonprofit szervezetek
onkéntesei/tagjai hozzajarulnak a szervezeteik m(ikodéséhez.

Elméleti megkodzelités helyett az empiria oldalarél prébaljuk a kérdéskort megragadni.
Bemutatjuk, hogy a Kozponti Statisztikai Hivatal nonprofit szervezetekre kiterjed6
adatfelvétele miként prébdlta meg a statisztika eszkozeivel mérni ennek az id6ben és pénzben
is kifejezhet6 természetbeni hozzdjarulasnak a mértékét az elmult 25 év sordn, valamint
milyen maddszertani problémdkkal kellett és kell szembenézni a szervezeti adatgyd(jtések
soran. Végezetil a fenti eredmények tiikrében és ebben a kontextusban is megkiséreljik a
koronavirus-jarvany negativ hatasanak kimutatasat.

Miutan, a 2020-ban kezd6dd pandémia kovetkeztében elrendelt intézkedések és korlatozasok
nem csak az Onkéntes tevékenység végzését nehezitették meg, hanem a betegség és az
ideiglenesen vagy véglegesen megsz(ind munkahelyek okozta bevétel- és jovedelem-kiesések
a lakossagi adomanyok varhaté visszaesését is el6revetitették. Tortént mindez annak ellenére,

hogy a sulyos krizis miatt a tarsadalomban az eddiginél nagyobb igény jelentkezett szocialis és

2 Az dnkéntességre vonatkozdan szamos megkdzelitést talalunk a szakirodalomban, és nem is mindig ugyanazt
értik a fogalom alatt. Lasd: Bartal 2005:310; Czike—Bartal 2005:16; Németh et al. 2013:62-63; Kozponti
Statisztikai Hivatal 2016.
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egészségligyi szolgdltatasok és anyagi segitségnyujtas irant, és ebben éppen a civil szervezetek
intenzivebb részvételére, fokozddo aktivitasara is nagy szlikség lett volna. A 2019-es a 2020-
as adatok Osszevetése alapjan ugy tlinik, minderre a kordbbinal sz(ikosebb lakossagi anyagi-

és humanerdéforras-tamogatasra szamithattak.
AZ ONKENTESSEG MINT STATISZTIKAILAG MERHETO JELENSEG

A nonprofit szervezetek az dnkéntes tevékenységet kdzvetlenil az altala elGallitott hasznalati
érték miatt veszik igénybe, mert ezzel, ha nem is tudatosan, de a valésdgban megvdasarolhaté
— tehat csereértéken mérhet6 — munkaer6t valtanak is ki. Az 6nkéntes munka értéke tehat
megegyezik az igénybe nem vett fizetett humdanerd — megtakaritott — munkabérével3. Ebbé|
fakaddan ez az Osszeg kiegészité anyagi forrdsnak — bevételnek — tekinthetS. Ez ugyan
kozvetlendl nem jelenik meg a szervezetek koltségvetésében, pénziigyi beszamoldiban,
azonban, ha a raforditasokban ezt a tételt is szamba vennénk, akkor ez atcsoportosithatd,
szabadon felhaszndlhatd virtudlis fedezetté vdlna mas sziikséges kiadasokra. Forras oldalrél
viszont, ellenszolgaltatas hianydban ez énkéntes adomdnynak, ahogy egyre gyakrabban
nevezik, ,id6adomdnynak” minésil. S mint ilyen, meg is vannak a maga sajatossagai mind
mennyiségi, mind mindségi szempontbdl.

Szamos kutatas, adatfelvétel probalja meg felmérni az dnkéntesség mértékét, az erre vald
hajlanddsagot, az onkéntesek szdmat, aranyat, teljesitményét. Ezek vizsgalata nem kevés
maodszertani problémat is felvet:

e  kiket tekintslink dnkéntesnek;

e ténylegesen mi minGsilhet dnkéntes munkdanak;

e milyen mértékegységeket, indikatorokat haszndljunk;

e ésnem utolso sorban, kiktél gydjtsik be az informacidkat.

Hiszen egészen mas eredményre jutunk, ha lakossagi felvételt hajtunk végre, mintha
szervezetek szolgaltatnak erre vonatkozé adatokat. Az eltérések nagysagrendjérGl képet
kaphatunk, ha felvillantjuk a magyarorszagi onkéntesség legjellemzébb — és legfrissebbnek

tekinthet6 — mutatoit mindkét megkozelitésben.

3 Ennek kiszamitasardl és problémairdl a kovetkezékben még sz6t ejtiink.

41

A magyar onkéntesség gazdasagi ereje —

a nonprofit szervezeti statisztikak szerint, 1995-2020




2021.1(4):39-56. .'.:.Y.:.: g;EﬁrETEs
A lakossag korében végzett adatgydjtés szerint 2019-ben a 15-74 éves népesség 33 szazaléka,
mintegy 2,4 millié f6 végzett valamilyen dnkéntes munkat. Ugyanakkor ezen beliil csupan 264
ezer ember tevékenykedett valamilyen szervezeten keresztil (is) vagy annak szamara. llyen
modon, vagyis az ugy nevezett formdlis dnkéntesség keretében elvégzett munkaidében
kifejezve 14 ezer f6allasu foglalkoztatott évi teljesitményének felel meg, dsszes értéke 40
millidrd Ft-ra becsiilheté*. Ezek az eredmények ndvekedést mutatnak a hasonlé mddon
végzett els§ 2011-es felvétel soran mért értékekkel 6sszehasonlitva.” Miel6tt ezeket az
adatokat Osszevetnénk, ki kell emelni, hogy a lakossagi felvétel soran ,,a nem rokoni, barati

III

kor részére” kritérium helyett a ,hdaztartason kivil” szerepel. Ez azt jelenti, hogy a rokoni,
barati kor nagy része szamara nyujtott segitséget is szdmba veszik. Hogy ez mekkora részét
Olelheti fel a mért dnkéntességnek, arrdl nincs pontos adat, azonban sokat eldrul, hogy a
munka jellege szerinti besorolas szerint haz korili munkat 1,2 millié, a gyermek, illetve id6s
felGigyeletet, — gondozast 960, illetve 570 ezer 6nkéntes végzett — feltehet6en donté résziik a
csaladon beldl.

A civil-nonprofit szervezetek éves beszamoléjuk szerint 2020-ban ezzel szemben 311 ezer
onkéntes segit6rél tettek emlitést, akik egylttesen korilbeliil 21 ezer f6allasu munkajat
»helyettesitették”, igy 83 millidrd Ft-ot takaritva meg a szervezetek szamara. Ha ezt a szektor
teljes bevételéhez hasonlitjuk, akkor ez plusz 3 szazalékos ,forrast”, id6adomanyt jelent.
Emellett kiemelendd, hogy a teljes (157 ezer féallasunak megfeleld) fizetett és nem fizetett
munkaerd-raforditdsuk 13 szazalékat az donkéntesek hozzéjéruldsa jelentette.®

Es van még valami érdekesség: a szervezeteknek ,csak” 43 szazaléka jelentette, hogy voltak
onkéntes segitdi. Ha ezt kiegészitjik azzal, hogy a nonprofit szervezetek koziil csupan ugy

minden 6todik (20 szazalék) alkalmazott munkavallalét, felmeril a kérdés, hogy honnan is

biztositja a szektor egy jelent8s része a miikddéséhez sziikséges humanerdsforrast’.

4 Forrds: Kbzponti Statisztikai Hivatal 2019. évi Munkaeré-felmérés |. negyedévi, az ,Onkéntes munka” c.
kiegészit6 felvétel adatai.

52011-ben a 15-74 éves népesség 28 szazaléka, kozel 2,2 milli6 f6 végzett valamilyen 6nkéntes munkat. Kézilik
144 ezer ember tevékenykedett valamilyen szervezeten keresztiil vagy annak szamara. Az elvégzett
munkaidSben kifejezve szintén 11 ezer fG6allasu foglalkoztatott évi teljesitményének felel meg, becsilt értéke
pedig 6sszes értéke 23 millidrd Ft-volt. (Forrds: Kozponti Statisztikai Hivatal 2011. évi Munkaerdg-felmérés lll.
negyedévi, az ,Onkéntes munka” c. kiegészité felvétel adatai.)

6 Forrds: A nonprofit szektor legfontosabb jellemz&i 2020. K6zponti Statisztikai Hivatal, 2021.

7 Még plasztikusabban jelentkezik a probléma a szektor kdzel 90 szazalékat kitevs klasszikus civil szervezetek
esetében. Korlikben 294 ezer 6nkéntes segitérél tettek emlitést, akik munkaja mintegy 19 ezer fallasi munkajat
valtottak ki, melynek értéke 79 milliard Ft. Ez a civil szervezetek Gsszes bevételéhez mérten 9 szazalék. Ez altal a
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A kétféle megkodzelités moddszertani kiilonbségeibdl fakadd jelent6s eredménybeli eltérés
okainak részletesebb kifejtésére a kovetkezd fejezetben keriil sor. Mindazonaltal azt azonban
mar most megjegyezzik, hogy a kiilonb6z6 fajta ugynevezett ,lathatatlan” vagy latens
dnkéntesség jelenségével — az ,,adminisztrativ’ dnkéntesség kivételével — nem foglalkozunk®,
mivel azok szdmbavételére nincsen sem lehet&ség, sem kidolgozott statisztikai modszer —

egyeldre.
A SZERVEZETI ONKENTESEK STATISZTIKAI SZAMBAVETELENEK PROBLEMAI

A nonprofit szervezeteket segité dnkéntesek szamardl, teljesitményérél — mint emlitettiik —
nemcsak a reprezentativ felmérésekbdl, hanem a Kozponti Statisztikai Hivatal nonprofit
szektorra vonatkozo éves gyakorisagu adatgydijtéseibdl is vannak informacidink.® A két tipusu
adat kozotti kiilonbségek valamennyilink szamara zavarba ejtéen nagyok. Ezért sziikségét
érezzik, hogy ennek okaira a nonprofit statisztika oldalarél is ravilagitsunk.

A nonprofit szervezetek szamdra kiklildott adatlap 1995 6ta tartalmazott az ©6nkéntes
tevékenységre vonatkozo kérdéseket.'® A tapasztalatok kezdettél fogva azt mutattak, hogy —
a szervezeti taglétszdm mellett — erre a kérdéskorre lehetett a legbizonytalanabb valaszokat
begyljteni, és az adatok javitasa, ellen6rzése is komoly gondokat okozott. Ennek oka az, hogy
a szervezetek pénziigyi helyzetérdl, foglalkoztatasi viszonyairdl ,hivatalos” beszamoldk,
nyilvantartdsok vannak, és még a tagok Iétszdma is elérhetd, addig ez az 6nkéntesekre, illetve
az oOnkéntes tevékenység mennyiségére nem mondhatd el, igy ezek - statisztikai
szakkifejezéssel élve —, puha adatok”.

Nem véletlen, hogy a szektor egészére becsiilt eredmények is igen széles savban mozogtak.
Emellett — éppen a jobb vdlaszok reményében — szinte évrél-évre valtoztatott kérdésforma is
magaban hordozta az adatok ingadozasdnak lehetGségét, igy az évek soran kozolt értékek

egymas utdni id6beni 6sszehasonlitasa, ezekbdl valamiféle konkrét kovetkeztetés levonasa,

teljes (66 ezer féallasinak megfeleld) fizetett és nem fizetett munkaerdG-igényiik 30 szazalékat az 6nkéntesek
fedezték. Bevallasuk szerint csak 46 szazalékuknak voltak onkéntes segit6i, és csupan minden hetedik (16
szazalék) alkalmazott munkavallalét.

8 A parcialis, relativ és additiv 6nkéntesség problémajardl lasd Sebestény (2013).

% Ez aldl csak a 2001-es és 2002-es év jelent kivételt, amikor az addigi teljes kor(i felvétel helyett mintavételes
eljarassal, a szektor mintegy harmadat érint6 lekérdezés zajlott le. Miutan az elGzetes szimuldcids kisérletek
kimutattak, hogy még a jobban mérheté és ,bevallhatd” pénzigyi adatokban is jelentds torzuldsok varhatodak
(igy is tortént), ugy dontottink, hogy az 6nkéntes tevékenységre e két évben nem kérdeziink ra.

10 A kérdésblokk valtozasairdl részletes leiras taldlhatd: Sebestény 2005:202; 2013:104-105.
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vagy kllénb6z6 tendencidk, valtozasok meghatdrozdsa mddszertanilag nem tamaszthato ala.
Ugyanakkor a nagysagrendben nem eltér6 éves adatsorok azt bizonyitjak, hogy a szektort
alkoté szervezetek korében az altalunk mért onkéntes tevékenység mértéke az adott
periddusban — nevezetesen 1995 és 2020 kozott — mégiscsak a valésagos értékek kozelében
helyezkedik el. S miutan a kérdésblokk 2013 éta valtozatlan, az akkortdl kiindulé id8sor adatai
azért mar joéval nagyobb megbizhatdsaggal hasonlithaték ossze. Mas szavakkal,
meghatarozhatjuk azt a széles savot, amiben ez utdbbiak lehetnek, igy van lehetGség arra,
hogy dvatosan megfogalmazhatunk olyan valtozasokat, melyek a b8 két és fél évtizedes
id&szak alatt jatszédtak le (Sebestény 2005; 2013)
Az Onkéntesség méréséhez sziikséges mutatok el6allitdsa a kérdbiv kérdései alapjan
ugyanakkor nem egyszer( feladat, eleve négy alapvets kérdést kell tisztazni:
e Miaz 6nkéntes tevékenység egy szervezetben?
o  Kik és milyen minéségben tekinthet6k dnkéntesnek?
e Hogyan mérhet6 az onkéntes tevékenység mértéke?
e Hogyan mérhet6 az onkéntes tevékenység értéke?
Miel6tt vizudlisan is bemutatnank az 6nkéntesség mutatdinak alakuldsat, vegylik sorba a fenti
kérdéseket
1.dbra A nonprofit adatgydijtés kérdéivének humdnerdforrdsra vonatkozo adatlapja
A gazdasagi szervezet adatai: 1156

térzsszam statisztikai megye
fétevékenység

4. Tagok, foglalkoztatottak, 5nkéntesek, segitdk

I 01 | Voltak-e szervezetiitknek 2020-ban nyilvantartott maganszemély és/vagy jogi személy tagjai?
igen, csak maganszemélyek (1) — igen, magan- és jogi személyek is (2), — igen, csak jogi személyek (3), — nincs tagsag (4)

Ha vannak maganszemély tagjaik, (azel6z6 kérdésre adott valasz 1 vagy 2), azok létszama (f5)
(Ha nem tudja a maganszemély tagok tényleges szamat, kérjuk, valassza ki a megfelelé létszamcsoportot!)
- 10 f6 alatti (1), - 11-30 f6 (2), - 31-50 f6 (3), - 51-100 f6 (4), - 101-200 f6 (5), - 201-500 6 (6),
-501-1000 f6 (7), - 1001—-2000 f6 (8), - 2001-5000 f6 (9), - 5001—-10000 f&6 (10), - 10000 6 felett (11)

=

02 | Volt-e szervezetiiknek 2020-ban fizetett alkalmazottja (kdzfoglalkoztatasi jogviszonyon kiwviil) ? igen (1) —nem (2) D

Ha voltak fizetett alkalmazottaik, akkor a bér- és jarulékkoltségeknek szerepelniiik kell a 8. tabla 03 és 06 soraiban.
Ha nem volt fizetett alkalmazottjuk, akkor a 8. tabla 03 (bérkoltség) soraban érték nem szerepelhet!

Ha igen, teljes munkaidében — heti 40 6éraban — foglalkoztatottak szama (f5)

részmunkaidében — legalabb heti 20 6raban — foglalkoztatottak szama (f6)

il

részmunkaidében — kevesebb mint heti 20 6raban — foglalkoztatottak szama (f5)

-

03 Volt(ak)-e 2020-ban a szervezettel 5nkéntes jogviszonyban allé személyek? igen (1) — nem (2)

Ha igen, a szervezettel 6nkéntes jogviszonyban allé személyek szama (f6)

il

egy 6nkéntes jogviszonyban allé személy atlagos havi munkaideje (6ra)

Kérjiik, az 6nkéntes jogviszonyban levé 6nkénteseket a kévetkezé 04 és 05 kérdéseknél ne vegyék szamitasba!

04 | Volt-e szervezetiiknek 2020-ban — a szervezettel 6nkéntes jogviszonyban nem allé — rendszeresen
dolgozé dnkéntese (akar tagok kozil is)?
Ha igen, arendszeres, legalabb havi 8 6rat dolgozé 6nkéntesek szama (f6)

[

igen (1) —nem (2)

il

egy rendszeresen dolgozé dnkéntes — atlagos — havi munkaideje (6ra)

05 | Végeztek-e alkalmanként — a szervezettel 6nkéntes jogviszonyban nem allé6 — maganszemélyek a igen (1) — nem (2) |:|
szervezetik részére 2020-ban 6nkéntes munkat?
Egy hénap alatt atlagosan korilbelll hanyan végeztek alkalmi dnkéntes munkat? (segiték, tagok 6sszesen, f5)

Ezek a segit6k egy atlagos hénapban, egylittesen koriulbelll hany éranyi 6nkéntes munkat végeztek? (6ra)
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Kitéltési utmutato:

03. kérdés: Kérjiik, irjon 1-es vagy 2-es kodszamot a megfelel6 rovatokba. Ha volt dnkéntes
jogviszonyban dllé segitéjiik 2020-ban, kérjlik, irja be, hogy hany f6 volt, és hogy mennyi egy énkéntes
jogviszonyban dllé 6nkéntes dtlagos havi munkaideje!

04. kérdés: A szervezettel 6nkéntes jogviszonyban nem dllo 6nkéntes segitékén azokat a tagokat,
tdmogatokat, szervezeten kiviili magdnszemélyeket értjiik, akik 2020-ban rendszeresen (legaldbb heti
2 Ora rendszerességgel) vagy alkalmanként, ingyenes munkdval, ellenszolgdltatds nélkiil tdmogattdk a
szervezetet. llyen énkéntes munkdnak szamit példdul a programok lebonyolitdsdban, rendezvények
szervezésében, pdlydzatok irdsaban, elbirdldsaban, szolgdltatdsi tevékenységben, jotékonysdgi
akcidkban, tandcsaddsban, kényvelésben, adminisztrdcioban stb. ellenszolgdltatds nélkiil végzett
munka. Nem tartoznak az 6nkéntes segiték kérébe azok, akik fizetett alkalmazottként vagy megbizadsi
dij ellenében végeztek munkadt, vagy ldtnak el tisztséget a szervezetben!

05. kérdés: Keérjiik, 1-es vagy 2-es kodszammal vdlaszoljon! Kérjiik, irja be, hogy 2020-ban, egy
hoénapban dtlagosan hdnyan végeztek onkéntes munkdt, és a kévetkez6 mezébe pedig, hogy egy
dtlagos hénapban, egyiittesen mennyi volt a havi munkaidejiik!

Az bnkéntes tevékenység tartalma

A civil-nonprofit szervezetek olyan kiilonb6z6 kézhaszni és alaptevékenységek végzésére
jottek létre, melyeket alapitdé okirataikban meghataroztak. Vannak ezek kodzétt olyanok,
melyek értelemszerlen onkéntességnek bizonyulnak, és vannak, amelyek nem. Egy lelki
telefonsegély-szolgalat munkatdrsai szolgalati idejikben dnkéntes tevékenységet végeznek,
ugyanakkor egy kartyaklub tagjairdl jatékszenvedélyiik kiélése soran ez nem mondhaté el. E
két szélséséges példa kozott azonban szamos tevékenység-fajta létezik. Vajon hol huzhaté
meg a hatar, amelyen belil elszamolhatd dnkéntességrél beszélhetiink, illetve amin tul mar
nem? Egy néptancegylttes vajon sajat tancosai kedvtelésébdl 1ép fel ingyen, vagy kdzhasznu
kulturdlis szolgaltatdst nyujt? Magyaran, a szektor altal kifejtett aktivitdas mekkora hanyada
tekinthet6 kozcélu dnkéntességnek, és mekkora oncélu szérakozdsnak? Erre a kérdésre az
adatszolgaltaténak kell valaszolni, igy ez mar 6nmagdban szubjektiv mddon eré6teljesen
befolyasolja az 6nkéntesség mennyiségére adandé valaszaikat.

Emellett |étezik az Onkéntességnek egy olyan fajtdja, éppen a legkézenfekvébb, mely
mindannyiunk szdmdra olyannyira nyilvanvald, hogy nem is vesszik figyelembe, az éppen a
szervezet menedzselése. Koztudott, hogy a civil szervezetek vezetBinek, UgyvivGinek,
kurdtorainak, titkarainak dont6 tobbsége ,ingyen” dolgozik, és ezt annyira természetesnek
veszik, hogy nem is gondoljak tényleges onkéntes tevékenységnek, igy err6l nem is tudnak

szamot adni, kovetkezésképpen ennek értéket sem képesek felbecsiilni.
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Onkéntesnek a ,szervezet mellett”, meghatdrozott id6ben, — esetenként énkéntes szerz6dés
keretében — konkrét feladatokat rendszeresen ellaté személyeket, illetve az egy-egy
eseményre id6legesen mozgdsitott tagokat, tdmogatdkat tekintik. Pedig ez a tevékenység,
beleértve a forrasteremtést, humaner6-szervezést, adminisztracidét, nem utolsé sorban a
torvényeknek valé megfelelést, a szektor dsszmunkaidejének vélhetéen nagy — talan még a
nagyobb — részét kiteszi. Erdemes lenne erre vonatkozé kutatdsokat is végezni, ugy véljiik,
varatlan és ,megdobbent§” eredményeket kapnank. Mindenesetre fontos lenne, ha a
szervezetek ennek a ,hétkdznapi er6forrdsnak” és egyuttal teljesitménynek a tudatdban
lennének, és ezt kell6képpen tudndk elfogadtatni nemcsak a tagsdgukkal, hanem
tdmogatodikkal, vagy éppenséggel a palyazatok kiirdival és dontéshozdival is, amikor a sajat

hozzajaruldsrodl kell ,szamot adniuk”.
Az 6nkéntesek statusza

A fenti gondolatmenetet tovabbszéve, még egy kérdés adodik: vajon egyesiiletek esetében a
tagok egyben dnkéntesek is vagy nem? Mondhatnank, ha a tevékenységlikrél megallapithatd,
hogy az 6nkéntesség, akkor a valasz igen. Es annak tekinthet&k azok az alkalmi segiték is, akik
kozvetlenil vagy kozvetve egy szervezet programjahoz ingyenesen hozzajarulnak, akkor is, ha

I”

mindezt ,személytelenll” teszik. Az 6 létszdmukrdl, teljesitménylikr6l még nehezebb
informaciét adni. Egy szervezeti rendezvény kapcsan mozgdsitott tagok, tdmogatdk, rokonok,
ismerGsok tényleges szamat még megbecsilni is nehéz, nem beszélve az dltaluk teljesitett
munkadrakrol.

Mindezt Osszegezve tehat harom féle, és harom féle mdédon szamba vehetd onkéntesrdl
beszélhetiink a szervezeteknél. A , szerz6déses jogviszonyban” lev6krél, akik nyilvantartasa a
foglalkoztatottakéhoz hasonldan dokumentdlt. A ,rendszeres 6nkéntesekrdl”, akik kotédnek
a szervezethez, a vezet6ség is ismeri, szamon tartja Gket, munkaidejik kiszamithato,
teljesitményik is szamszerlsithet6. Véglil nem elhanyagolhaté az ,alkalmi segit6k”
hozzajaruldsa is, am ezek szamardl, munkateljesitményiikrdl a legkevesebb az informacid.

Mégis, a statisztikai megkozelitéshez mindhdrom formaju er6forras egylittes felmérésére van

szlikség. Az dnkéntesek szdma mutato tartalmazza valamennyilket.
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A SZERVEZETI (FORMALIS) ONKENTES MUNKA MENNYISEGE ES ERTEKE

Az oOnkéntes tevékenység a foglalkoztattak munkaviszonydhoz képest igen hektikus, a
szezonalitdsa is jelent6s. Emiatt nem kérhetilink egy évet feldlel§ Osszesitett adatokat, mint a
munkaligy statisztikdban. Ebb&l adéddan egy datlagosnak tekintett hdnapban teljesitett
munkadrak szamat tekinthetjilk még a legpontosabb becslési alapnak. Ahogy a bemutatott
kérddiv-blokkban is lathatd, maximum ilyen id6intervallumra vonatkozd id6mennyiségek
megadasara kérhetjik az adatlap kitolt6it. Az éves munkadrak szama tehat ezek felszorzasabol
allnak el6. Az alabbiakban bemutatjuk a kérdéses indikatorok alakulasat a vizsgalt id6szakban

(2.- 4. abrak).11

2. dbra Az 6nkéntesek f6bb mutatdinak vdltozdsa, 1995—-2020 — Onkéntesek munkdjdt igénybe vevd
szervezetek ardnya (%)
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Forrds: Nonprofit szervezetek Magyarorszagon éves kiadvanyai 1995 — 2017. ,,A nonprofit szektor legfontosabb
jellemzGi” éves kiadvanyai 2018-2020.

11 Az 1995-2020 kozotti idGszak részletes idGsoros adatai a mellékletben megtaldlhatok.
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3. dbra Az énkéntesek f6bb mutatdinak vdltozdsa, 1995-2020 — Az é6nkéntesek szama (ezer f6)
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Forrds: Forrds: Nonprofit szervezetek Magyarorszagon éves kiadvanyai 1995 — 2017. ,,A nonprofit szektor
legfontosabb jellemz&i” éves kiadvanyai 2018-2020.

4. dbra Az énkéntesek f6bb mutatdinak vdltozdsa, 1995-2020 — Onkéntes munkadrdk szdma
(millié ora)
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Forrds: Forrds: Nonprofit szervezetek Magyarorszagon éves kiadvanyai 1995 — 2017. ,,A nonprofit szektor
legfontosabb jellemz&i” éves kiadvanyai 2018-2020.

Az onkéntes munka fizetett munkaerd kivaltasat jelenti, értéke tehat elvben annyi, mint az

altala helyettesitett — ténylegesen nem létez6 — foglalkoztatott teljes munkabérkoltsége
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lenne. A szamitdsa az szektorban mért atlagos Orabér és az éves becslilt munkadrak

Osszeszorzasaval torténik (5.- 7. abrak).

5. dbra Az énkéntesek fébb mutatdinak vdltozdsa, 1995-2020 - Az énkéntes munka értéke (millidrd Ft)

1005 1006 1007 1998 1000 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2003 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2012 2019 2020

Forrds: Nonprofit szervezetek Magyarorszdgon éves kiadvanyai 1995 — 2017. ,,A nonprofit szektor legfontosabb
jellemz6i” éves kiadvanyai 2018-2020.

6. dbra Az 6nkéntesek f6bb mutatdinak vdltozdsa, 1995-2020 — Az 6nkéntes munka értéke az dsszes
bevételhez viszonyitva (%)
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Forrds: Nonprofit szervezetek Magyarorszagon éves kiadvanyai 1995 — 2017. ,,A nonprofit szektor legfontosabb
jellemz6i” éves kiadvanyai 2018-2020.
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7. dbra Az 6nkéntesek f6bb mutatdinak vdltozdsa, 1995-2020 — Az 6nkéntes munka értéke az Gsszes
bérkéltséghez viszonyitva (%)
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Forrds: Nonprofit szervezetek Magyarorszdgon éves kiadvanyai 1995 — 2017. ,,A nonprofit szektor legfontosabb
jellemz6i” éves kiadvanyai 2018-2020.

Természetesen ez is tartalmaz torzitast, mert a kiilonb6zé munkafajtak drabére szignifikansan
eltér6. Nem mindegy, hogy az adott onkéntes jogi tanacsokat ad, vagy egyszer( fizikai
segédmunkat végez. Ugyanakkor a szervezeti adatgydjtésiink nem terjed ki a végzett munka
mindségére, tartalmara, igy nincs lehet8ség arra, hogy tevékenység-specifikus dradijakkal
szamoljunk. Hidba tudjuk az adott szervezet tevékenységi besoroldsat, az nem ad elegendé
tdmpontot az dnkéntes munka tartalmara, egy sportegyesiiletnél példaul az lehet szakedz6i
feladat ellatasa és a sportpalya karbantartdsa egyarant, igy be kell érnlink a szektorszintd
atlagos munkabérrel mint szamitasi alappal.

Az oOnkéntes munka forma szerinti Osszetételének alakuldsdabdl is levonhatunk egy
kovetkeztetést. A rendszeres (és ebbe beleértve a késGbbiekben megjelent szerz6déses
jogviszonyuUakat is) Onkéntes tevékenység ,termeli ki” a teljes munkamennyiség egyre
nagyobb hanyadat, hozzdvetblegesen mar 85 szdzalékat ugy, hogy ezek a személyek ugyan
2014-t6l a tobbséget adjak, am még 2020-ban is csak az 6sszes segité mintegy 60 szazalékat
jelentik. Ebb6l addddan tehat a rendszeres dnkéntesek atlagosan mdr négyszer nagyobb
teljesitményt nydjtanak, mint az alkalmilag be-, illetve kisegit6 tarsaik. Mindez a , hivatasos”

Onkéntesség térnyerését sejteti (8.-9. dbra).
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8. dbra Az énkéntesek létszdma a tevékenység formdja szerint, 2005-2020
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Forrds: Nonprofit szervezetek Magyarorszdgon éves kiadvanyai 2005 — 2017. ,,A nonprofit szektor legfontosabb
jellemzGi” éves kiadvanyai 2018-2020.

9. dbra Az énkéntesek munkateljesitménye a tevékenység formdja szerint, 2005-2020
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Forrds: Nonprofit szervezetek Magyarorszdgon éves kiadvanyai 2005 — 2017. ,, A nonprofit szektor legfontosabb
jellemz6i” éves kiadvanyai 2018-2020.
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a nonprofit szervezeti statisztikdk szerint, 1995-2020




. °0. 20> ONKENTES
2021.1(4):39-56. "o’Y'o’ SZEMLE

A KORONAVIRUS ELSO TUNETEI A NONPROFIT STATISZTIKABAN

A civil-nonprofit szervezetek tevékenységét, munkajat a lakossag onkéntes munkaval
(id6adomany) és anyagi, illetve természetbeni hozzajarulassal (pénz és egyéb adomanyok)
tudja segiteni. A természetbeni adomanyozdasrdl nem rendelkeziink informacidval, azonban az
onkéntes munkardl és a lakossagi tamogatas mértékérdl gydjtink adatokat.

A 2020-ban kezd6dd koronavirus-jarvany kovetkeztében elrendelt intézkedések és
korlatozasok egyfelSl az onkéntes tevékenység végzését megnehezitették, a betegség és az
ideiglenesen vagy véglegesen megsz(in6 munkahelyek okozta bevétel- és jovedelem-kiesések
pedig a lakossagi adomanyok varhato visszaesését is el6revetitették. Ugyanakkor az a feltevés
is felmerilt, hogy e kétféle lakossagi segitség, ha mennyiségében csékkent is, bels6
Osszetételében, vagyis a célcsoportok tevékenység szerinti megoszldsdban elmozduldst
tapasztalhatunk azon szervezetek felé, melyek profiljdba jobban beleillik a pandémia okozta
problémak megoldasa és az abbdl fakadd igények kielégitése. Nevezetesen, ha a nonprofit
statisztika altal haszndlt 18 tevékenységi fécsoportot vizsgaljuk, akkor feltételezhetjik, hogy
ezen beliil a szocidlis-egészségiigyi (a tovabbiakban ,joléti”1?) teriiletre az abszolut mértékben
csokkend lakossagi er6forrasok relative nagyobb hanyada koncentralédott.

Ahogy vdarhaté volt, valamennyi mutaté értéke csokkent, az 6nkéntesek szama 15 szazalékkal,
a munkamennyiség viszont csak 8 szazalékkal esett vissza 2019-hez képest, vagyis 2020-ban
kevesebben, de tobb idejiket aldoztak a civilek kisegitésére. A lakossag pénzbeli tdmogatasa
szintén csokkent, 2020-ban az el6z6 évi 6sszeg kilenc tizede érkezett csak a szervezetekhez.
Ha mindezek atlagat vessziik, akkor elmondhato, hogy a pandémia bekdszonte az allampolgari

hozzajaruldst mintegy 13 szazalékkal vetette vissza (10.-12. abra).

12 A 18 statisztikai tevékenységet az alabbiak szerint vontuk 6ssze f6bb csoportokba:

Kultura, oktatas, tudomany Mdvel6dés
Egészségligy, szocialis szolgdltatas Kozjolét
Teleplilés- és gazdasagfejlesztés, kornyezetvédelem Fejlesztés
Sport, hobbi, szabadidé Rekreacio

Vallas, polgarvédelem, tlizoltas; jogvédelem; kdzbiztonsag védelme; tébbcéld adomanyosztas,
nonprofit szolgaltatds, tamogatas; nemzetkozi kapcsolatok; szakmai, gazdasagi érdekképviselet;
politika Egyéb
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10. dbra A lakossdgi hozzdjdrulds a nonprofit szervezetek kérében, 2019-2020
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Forrds: ,,A nonprofit szektor legfontosabb jellemz&i” éves kiadvanyai 2019-2020.

11. dbra Az 6nkéntesek szama és munkamennyisége f6 tevékenységcsoportok szerint, 2019 —2020

I

Mivslbdés Mivelddés

Kozjblet

82 9.8 |
68 | 12,6
Kozjolet
38
Fellesztes
50 B4 |

Rekredcis | Rekreacit

a2
Fejlasziés

I

Eagyéb Egyeb
. N 0 [ 1 1
0 25 50 75 100 % ¢ : 3
millié 6ra
ezerfo
02020 w2019

Forrds: ,,A nonprofit szektor legfontosabb jellemz&i” éves kiadvanyai 2019-2020.

Az elsé hipotézisiink tehat, a mennyiségi ismérvek negativ elmozduldsara vonatkozéan, az

adatok alapjan beigazolédott: az 6nkéntesség mértéke csokkent.

A magyar onkéntesség gazdasagi ereje — >3

a nonprofit szervezeti statisztikak szerint, 1995-2020




: 202292 ONKENTES
2021.1(4):39-56. oo o
(4) OYO SZEMLE
Ugyanakkor az is észrevehet6, hogy a belsé eloszldsok mdst mutatnak a létszdm és a
teljesitmény tekintetében. Annak ellenére, hogy egyediil az egészségligyi, szocidlis szegmens
részesedése esett vissza egyediil, a munkadrak aranya viszont megnétt, ami arra utal, hogy a
jarvany nem csak paralizalta az 6nkénteseket, de azokon a teriileteken, ahol nagyobb sziikség

volt rajuk (k6zjolét), mozgdsitani, aktivizalni is tudta 6ket.

12. dbra Az 6nkéntesek és munkamennyiségiik megoszldsa f6 tevékenységcsoportok szerint,
2019 -2020
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Forrds: ,A nonprofit szektor legfontosabb jellemzGi” éves kiadvanyai 2019-2020.

A lakossag pénziigyi hozzajaruldsdban hasonld, bar enyhe, preferencia-eltolddast fedezhetiink
fel. Itt a kozjoléti szervezetek tdmogatdsa még abszolut értékben is emelkedett mintegy
negyed millidrd forinttal, ami viszont mar szignifikans sulynovekedést is maga utan vont. S bar
a muvel6dési szervezetek szintén noveked6 vonzerejét nem hagyta le, de a tébb mint 4

szazalékos aranyjavulds mindenképpen figyelemre mélté (13. abra).
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13.dbra A lakossdgi tdmogatdsok Gsszege és megoszldsa f6 tevékenységcsoportok szerint, 2019-2020
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Forras: ,,A nonprofit szektor legfontosabb jellemz&i” éves kiadvanyai 2019-2020.

ZARSZO HELYETT

A fenti adatokat, és a bel6liik levonhatd kovetkeztetéseket azonban nagyon évatosan kell
kezelni. Egy év valtozdsaira — ahogy azt a mddszertani ismertetés soran hangsulyoztuk — az
onkéntesség mérési lehetéségeinek korlatai miatt akkor is nehéz egyértelm( magyardazatot
adni, ha az adatgyljtés metodoldgidja, a kérdések tartalma és az adatszolgdltatdi kor is
valtozatlan maradt. Ugyanakkor a két vizsgdlt esztend6 pandémia dltal generdlt tarsadalmi,
gazdasagi hatdsanak tiinetei — ahogy mas tertleten is — kétségkivil a nonprofit statisztikaban

is felbukkannak.
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Absztrakt

Tanulmanyunk abbdl a problémafelvetésbdl indul ki, hogy Magyarorszagon az dnkéntesség tarsadalmi
jelent6sége viszonylag jol kidogozott témanak szamit, ugyanakkor (nemzet)gazdasagi hasznardl,
szektorialis jelent8ségérél — még becsilt adatok szintjén is — alig lattak napvildgot részletesebb
elemzések. Még nehezebb és homalyosabb a helyzet, ha Uttéré mdédon, Ujszerl modszertan szerint az
onkéntesség koltségeit (inputjat), probaljuk felfejteni a hazai, O©nkénteseket foglalkoztatod
szervezeteknél.

Mindezek alapjan célunk az Onkéntesség koltségeinek elemzése volt, egyrészt a nemzetkozi
szakirodalom vonatkozd eredményeinek bemutatdsdval, masrészt egy proba felvétel (pilot study)
segitségével. [rasunkban hat énkéntes program példajan vizsgéljuk azt, hogy a hazai szervezetek
korében milyen koltségtipusok — humanerdéforrds, szolgdltatds és materidlis —, és koltségelemek
kapcsolodnak az dnkéntesek toborzdsahoz, kivalasztdsahoz és megtartasahoz. A tanulmannyal hozza
kivanunk jarulni az énkéntesség koltségeinek szisztematikus kvantitativ vizsgalatdhoz, e koltségek
differencidlasahoz és tudatositasahoz.

Eredményeink egyértelmlen megerdsitik, hogy az 6nkéntes nem ingyen munkaerd. Empirikus
elemzésiink kimutatta, hogy mig a humaner&forrassal, az 6nkéntesek jutalmazasaval kapcsolatos, és
egyes szolgaltatasi raforditdsok manifeszt mdédon és redlisabban jelennek meg a vizsgalt szervezetek
koltségei kozott, addig a materidlis és mads szolgaltatdsi (hattér)koltségek ezeknél ,rejtettebbek”, mert
beépllnek a szervezeti-mUikodési koltségekbe és ezért jéval kevésbé tudatosulnak.

Eredményeink alapjan elsd@sorban azt varjuk, elindul a szakmai parbeszéd — arrél a kérdésrél, hogy
,ingyen munkaerd-e az onkéntes” — egyfeldl a hazai 6nkéntes szektoron belil, masfeldl pedig a
dontéshozdkkal az dnkéntes programok differencidltabb tdmogatdsanak dtgondolasara. Véleményink
szerint az 6nkéntes programok koéltségeinek (inputjanak) részletesebb és konkrétabb megjelenitése
mind a kormanyzati, mind a vallalati és magan tamogatok, de az dnkéntes programokat mUkodtetd
szervezetek szdmara is atlathatobba teszik a gazdalkodast és a tamogatasok felhasznalasat.

Kulcsszavak: dnkéntesség koltsége, input, dnkéntesség koltségtipusai, onkéntesség koltségelemei,
onkéntesség humanerdéforras felhaszndldsa, dnkéntesség materialis, szolgaltatasi koltségei
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2 perpék Eva (PhD) szociolégus-kézgazddsz, tudomdnyos munkatdrs, Tdrsadalomtudomdnyi Kutatékézpont MTA
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http://www.onkentesszemle.hu/

- °0. 20> ONKENTES
2021.1(4):57-75. ’Q’Y'o' SZEMLE

Are volunteers free labour force?

Anna Mdria Bartal — Eva Perpék — Réka Nagy
Abstract

While in Hungary the social significance of volunteering is a relatively well-discussed topic, its economic
benefits and sectoral importance — even at the level of estimated data — have hardly been analysed in
detail. The situation becomes even more difficult when we try, as a novel methodological approach, to
reveal the costs (inputs) of volunteering in Hungarian organisations that employ volunteers.

Against this background, our aim is to analyse the costs of volunteering by presenting relevant findings
from the international literature on the one hand, and by conducting a pilot study on the other. In this
paper, we use six examples of volunteering programmes to examine the types of costs —human, service
and material — and cost elements associated with the recruitment, selection and employment of
volunteers. By doing this, we would like to contribute to a systematic quantitative examination of the
costs of volunteering and raise awareness of these costs.

Our results clearly confirm that volunteers are not free labour. The empirical analysis has shown that
while the costs related to human resources, volunteers’ rewards and some services appear manifest
and more realistic in the costs of the organisations studied, the material and other background service
costs are more "hidden" as they are embedded in operating costs of the organisations and therefore
are much less visible.

On the basis of our results, we expect to launch a professional dialogue on the question of whether
volunteers are "free labour force" - both within the Hungarian voluntary sector itself and with decision-
makers who might rethink more differentiated support schemes for voluntary programmes. In our view,
a more detailed and tangible presentation of the costs (inputs) of volunteer programs will make the
management and use of funds more transparent for government, corporate and private donors as well
as for the organisations that run volunteer programs.

Keywords: cost of volunteering, types of volunteering input costs, cost elements of volunteering, human
resource cost of volunteering, material costs of volunteering, service costs of volunteering

BEVEZETES, AVAGY HOGYAN KERUL AZ ELEMZESEK FOKUSZABA AZ
ONKENTESSEG KOLTSEGE?

Az altaldanosan elfogadott definicid szerint az 6nkéntesség olyan tevékenység, aktivitas,
amelyet nem ellenszolgdltatasért végeznek, onkéntes — azaz az adott személy belsé
indittatasdbdl, szabad akaratdbdl végzi —, valamint a tevékenység mas személy vagy a
tarsadalom hasznat szolgdlja. Fontos jellemzGje, hogy tervezett segités (planned helping),
mivel az oOnkéntesek kinyilvanitjdk akaratukat, és elkotelezettségiket, hogy mdsokon
segitsenek, amire a szabadidejikbdl dldoznak id6t (Clary et al. 1998:1517).

Ez a leird jellegli meghatarozas az 1970-es évek kdzepétdl az 1990-es évek végéig megjelent
elméleti tanulmanyok eredményei, a gyakorlati tapasztalatok, valamint a nagy nemzetkozi

szervezetek (Egyesilt Nemzetek Szervezete 1997; Eurdpai Parlament 2008) allasfoglalasai
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alapjan szlletett meg. Ezért az onkéntes, civil-nonprofit szervezetek tevékenységével
foglalkozo kdzgazdasagtani- és tarsadalomtudomanyi tanulmanyok egyik kozponti témaja volt
annak elemzése és bizonyitdsa, hogy mi az 6nkéntesség haszna, értéke — azaz outputja —
(nemzet)gazdasagi, tarsadalmi szempontbdl (Weisbrod 1975; Hansmann 1987; Salamon —
Anheier 1995), valamint az 6nkéntes szdmara is milyen — tdrsadalmi és human téke
novekedése, mentalis, fizikai jollét, foglalkoztatasbeli — pozitiv tapasztalatokat és személyes
fejl6dést jelent, ha dnkéntes munkat végez (Cnaan — Goldberg-Glenn 1991; Wilson — Musick
1999). Ez utébbit feltdré eredmények alapjan gazdagodik az dnkéntesség definicidja azzal a
kitétellel is, hogy az 6nkéntesség az dnkéntes szdmara is szamos el6nnyel jar(hat), és nemcsak
mas személy vagy a tarsadalom hasznat szolgdl(hat)ja.
A XXI. szazadba |épve azonban mind élesebb megvilagitasba keriilt az 6nkéntesség —
inputjanak — koltségeinek vizsgdlata. Erre a , kivaltd okot” — bar eltér6 ideoldgiai alapokon, de
— mind az Egyesilt Kirdlysagban*, mind az Egyesiilt Allamokban® az szolgaltatta, hogy
meghirdették az Onkéntesség extenziv fejlesztését célzé6 programokat, amelyek az
Onkéntesség gazdasagi, tarsadalmi és ,magan” értékeit, hasznat, jelentfségét igyekeztek a
tarsadalmi integracid, az aktiv dllampolgarisag fejlesztésére felhaszndlni.
Gyorsjelentések (Grantmaker Forum 2003) és tanulmanyok (Gaskin 1999; 2000; 2004; Handy-
Mook 2011; Manetti et al. 2014) sora jelent meg azzal a céllal, hogy egyrészt megmutassak, az
extenziv fejlesztésnek és a magasszintl onkéntes-programoknak ,ara” van, mivel a XXI.
szazadi onkéntes foglalkoztatasa joval tobb erd6forras-befektetést igényel a szervezetek
részérél, mint a kordbbi évszdzadban. Ebbdl kovetkezéen az Onkéntesek még a
ylegegyszerlibb” adomanyosztd programokban sem tekinthet6k ingyen munkaerének, noha
mind a tarsadalom, mind pedig a szervezetek tobbsége ,szeret” igy gondolni rajuk. Ezért mar

annak a kérdésnek a feltevését is kinosnak tartjak, hogy ,mennyibe keril egy 6nkéntes.”

4 Tony Blair angol miniszterelnok két évvel hivatalba |épését kovet6en 1999-ben inditotta Gtjara a ,Harmadik ut”
nev(i programja keretében a ,Millenniumi Onkéntesek - Aktiv kézdsségek” (Millennium Volunteers — Active
Community) nevil programot, aminek célja az volt, hogy a ,hétkoznapi emberek” képességébe (a tarsadalmi
t6kébe) befektetve rendkivili valtozast érjenek el a brit tarsadalomban az aktiv dllampolgarsag terén (Blair 1999).
5 George W. Bush ugyancsak megvalasztasat kovetd masodik évben, 2002-ben az Allamok helyzetérdl szé16
beszédében szdlitott fel minden amerikait, hogy aktivabb allampolgarként vegyen részt az dnkéntességben és
élete soran legaldbb 4000 orat (két évet) szenteljen dnkéntes szolgalatra. A ,Felhivas a szolgdalatra” (Call to
Service) arra hivta fel a figyelmet, hogy minden amerikainak be kell fektetnie a nemzet megerdsitésébe az éltal,
hogy személyesen, aktivan tesz masok jélétének javitasa érdekében.
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Masrészt a kutatdok kisérletet tettek arra, hogy ,, mérjék a mérhetetlent” — az 6nkéntesség

koltséghatékonysagat — olyan mddszerek kidolgozasaval, mint a VIVA — Volunteer Investment

and Value Audit (Gaskin 1999) vagy a SROI — Social Return on Investment (Manetti et al. 2014).
PROBLEMAFELVETES A MAGYARORSZAGI HELYZET ALAPJAN

Magyarorszagon, a szakmai és tarsadalmi kdozbeszédben, ha az dnkéntesség outputjardl van
sz6, akkor leginkdbb annak tarsadalmi haszna, értékei, hatdsai, valamint az 6nkéntesek 3ltal
megélt pozitiv tapasztalatok kerllnek a fékuszba. Mig tehat, az dnkéntesség tarsadalmi
jelent&sége jol kidogozott témdanak szamit a hazai szakirodalomban (Czike — Kuti 2005; Fényes
— Kiss 2011; Perpék 2011), addig (nemzet)gazdasagi hasznardl, szektoridlis jelentéségérél —
még becsilt adatok szintjén is — alig lattak napvildgot részletesebb elemzések (Kuti 2003;
Bartal 2005; Kozponti Statisztikai Hivatal Munkerdé felmérésének kiegészit6 adatgyd(ijtése
2011-2019). Marpedig ennek ismerete nélkil nagyon nehéz a dontéshozdk, a kilonb6zé
érdekeltek figyelmét felhivni arra, hogy az 6nkéntesek altal ledolgozott munkadrdk nem
»ingyen munkak”, hanem komoly gazdasdgi hasznot, megtakaritdst jelentenek a
nemzetgazdasagnak.

Még nehezebb és homalyosabb a helyzet, ha az 6nkéntesség koltségeit (inputjat), prébaljuk
felfejteni a hazai, onkénteseket foglalkoztaté szervezeteknél. Egyfel6l nincsenek egységes
ajanlasok arra nézve, hogy milyen programoknal, hany dnkéntes utan kell — akar onkéntes,
akar fizetett munkaeréként — mentort és/vagy onkénteskoordinatort alkalmazni. Amennyiben
egy szervezetnek nincsenek megfeleld forrasai a felsoroltakra, nagyon sok kompromisszumra
kényszeril az onkéntesfoglalkoztatds mindsége terén. Ennek kovetkeztében pedig
novekedhet a lemorzsolddas — ahogy Govekar és Govekar (2002) is felhivtak a figyelmet arra,
hogy az dnkéntes programok elhagyasanak egyik vezet6 oka a szervezetlenség —, illetve az
Ujabb  Onkéntesek toborzasanak, képzésének, adminisztraciéjanak koltségei s
emelkedhetnek.

Masfeldl a hazai, dnkénteseket foglalkoztatd szervezetek kérében is altalanosnak mondhatd
az, hogy a szervezeti, miikodési koltségek és a programkoltségek Osszeolvadnak és ebbdl
kovetkez6en nagyon kevesen tudnak szamszer(sithet6 adatokkal szolgdlni: mi a koltsége
annak, hogy egy jelentkez6bdl tényleg 6nkéntes vdlhasson? Kiilondsen hangsulyosan merdl

fel ez, az olyan — az oktatasi, szocidlis, egészségligyi, kornyezet- és természet, kozrendvédelmi
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és katasztréfaelharitasi — tevékenységi teriileteken, ahol sziikséges felkészités, képzés el6zi
meg az onkéntes munkavallalasat.
Végezetiil, a 2005. évi LXXXVIII. torvény a kozérdek(i dnkéntes tevékenységrdl tiszta helyzetet
teremtett abbdl a szempontbdl, hogy a jogviszonnyal rendelkez6 6nkéntesek milyen
opciondlis juttatdsokat kaphatnak szolgdlatukért.® Ezek a juttatdasok azonban effektiv
pénzkiadast jelentenek a szervezetek szamara, de a jelenlegi (akdr az eurdpai unids, akar a
Nemzeti Egylttmikodési Alap) palyazati rendszerek nem adnak lehet6séget a torvényben
szabalyozott kiaddsok elszamoldsdra az 6nkéntes programoknal.
Mindezen problémafelvetésekbdl kiindulva tanulmanyunk’ f6 célja, hogy a hazai 6nkéntesség-
kutatasban eddig alig vizsgalt kérdést, az onkéntesség koltségeit (inputjat) elemezziik:
egyrészt a vonatkozd nemzetkozi szakirodalom eredményeinek bemutatasaval, masrészt egy
proba-felvétel (pilot study) keretében, Ujszer( kvantitativ moddszerekkel, hat onkéntes
program vizsgalatan keresztil. Az Ujszer(i mddszer lényege, az Onkéntesség/onkéntesek
lehetséges koltségeinek azonositasa, osztalyozdsa és csoportositdsa az egyes programok
szintjén. Tovabbi célunk, hogy mindezek alapjan részletesen bemutassuk és feltarjuk, hogy a
vizsgdlt, hazai szervezetek korében, kiilonb6z6 programok esetén, milyen lehetséges és eltérd,
human, materialis és szolgaltatasi koltségek kapcsolddnak az dnkéntesek toborzasahoz,

kivalasztdsahoz és megtartasahoz.

AZ ONKENTESSEG INPUTJA — AMIERT NEM INGYEN MUNKAERO AZ ONKENTES, A
SZAKIRODALMI ELEMZESEK SZERINT

Az 6nkéntes munkaerd fontos gazdasagi eréforrast jelent tobb ezer civil-nonprofit szervezet
szamara. Ellenszolgaltatds nélkilisége, ,ingyenessége” ellenére az onkénteseknek — mint
minden er6forrdsnak — a nyilvdnvald hasznuk, értékeik mellett vannak ,bekerilési” és

yfenntartasi” koltségeik is. Ezeknek a koltségeknek a kimutatasa rendkivil nehéz, mert sok

6 A torvény lehet8séget biztosit arra, hogy a juttatasokat tovabbi addterhek nélkiil adhassa az 6nkéntesnek a
fogadd szervezet, példaul az étkeztetésnél a reprezentacidés adot nem kell kifizetnie pluszban, ha az 6nkéntes
szerzGdés tartalmazza az étkeztetés juttatast; vagy példaul pénzbeli jutalomnadl, amit a mindenkori minimalbér
20%-ig adomentesen adhaté az 6nkéntesnek.

7 A szerz8k koszonetet mondanak a tanulmanyt megalapozé empirikus felvétel elkészitéséhez nyujtott
kozrem(ikbdésért és segitségért Fabian Saranak és Harazin Reginanak Amigos Alapitvany, Szegedi Gabriellanak
Otthon Segitlink Alapitvany, Horvath Péter Zsoltnak Magyar Vordskereszt, Reményi Imrének, Bethesda Kérhaz
Alapitvany.

Kiilon kdészonetet mondunk Kuti Evanak a tanulmanyhoz flizétt szakmai észrevételeiért.
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esetben nem direkten megjelen6, hanem rejtett vagy externalis koltségekrdl van szé. A
kétezres évek szakirodalmi elemzései szerint harom ok all ennek hatterében.

Egyrészt a keresleti tipusu, kozgazdasagtani megkozelitésld nonprofit elméletek (Weisbrod
1975; Hansmann 1987; Duncan 1999) egyik f6 tétele, hogy a nonprofit szervezeteknek
komparativ el6nylik van a piaci és allami szervezetekkel szemben, mivel szolgaltatasaikat
alacsony koltségen vagy ingyenesen tudjak nyujtani az dnkéntes munkaerd alkalmazasa miatt.
Ezért —a Grantmaker Forum 2003-as felmérése szerint — mind a kormanyzati, mind a filantrép
tdmogatdok vonakodnak a szervezeti infrastrukturdlis koltségek (mint példaul a
szervezetiranyitds, adminisztracié, felszerelések, targyi és személyi biztositasok)
finanszirozasatél. Mdasrészt ennek kovetkeztében igen gyakori, hogy maguk a nonprofit
szervezetek sem latjak differencidltan az onkéntesek ,bekeriilési” koltségeit, mert azt a
szervezeti-mlkodési koltségekkel egyutt kezelik (Handy — Mook 2011). Harmadrészt a
szervezeti professzionalizacié mértéke, valamint a tevékenység jellege is befolyasolja, hogy
mit tart egy szervezet ténylegesen elszamolandd koltségnek, ami az O©nkéntesek
foglalkoztatdsa soran felmeril (Manetti et al. 2014). Teljesen nyilvanvald, hogy egy kizardlag
csak onkéntesekkel és/vagy fizetett alkalmazottakkal is rendelkezé szervezetnél — ami
rdadasul onkénteseivel olyan szolgdltatdst nydjt, amelynek eleve meghatarozott személyi,
targyi ismeretekhez és készségekhez kotott feltételei vannak — mennyiségileg és minéségileg
is mas-mas koltségek jeletkez(het)nek.

Handy és Mook (2011:414-418) elemzése szerint az 6nkéntesség koltségei egyéni (az 6nkéntes
szempontjabdl) és szervezeti szinten is differencialhaték. A szerzék arra hivjak fel a figyelmet,
hogy az Onkéntesség id6adomany, tehdat egyéni szinten jelentkezé kéltségek egyfeldl az
elmaradt jovedelem, illetve szabadid6 értékét jelentik. MasfeldSl olyan koltségeket, amelyek
az Onkéntes munkavégzés megvaldsulasa folytdn jelentkeznek (példaul: kozlekedési
koltségek, egyenruha, de esetlegesen lehet ez a sajat gyermek felligyeletének koltsége is;
illetve, kiilonosen a kiilfoldi 6nkéntesség esetén, az utikoltség vagy szallaskoltség). Ezek mind
olyan ,rejtett” koltségek, amelyeket az dnkéntes onzetlenil dldoz fel, hogy dnkéntességét
teljesiteni tudja, és gyakran fel sem meril megtéritésiik.

A szervezeti szinten jelentkezd kéltségek f6bb elemei mind Handy és Mook-nal (2011), mind
Manetti és szerzGtarsainal (2014) az 6nkéntesek toborzasaval, képzésével és iranyitasaval

Osszefligg6 koltségelemeket jelentik. Manetti et al. (2014) ezeket harom nagyobb — a
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humanerdéforras, anyagi és szolgaltatasok — kategéria ala rendezték, hiszen gyakran 6sszetett
koltségekrél van szd. Gaskin (1999) pedig tiz kategodridba sorolta az dnkéntesekre forditott
kiadasokat ugymint: toborzds, képzés, irdnyitas (személyzet), elldtmanyok (védéGruha,
felszerelések), az Onkéntességgel Osszefliggé utazdsi, szallds, élelmezési, adminisztraciods,

biztositas, bérleti és egyéb (szervezetspecifikus, illetve targyi) koltségek (1. abra).

1. tdbldzat Az 6nkéntesség inputja (kéltségei)
Egyéni, az onkéntes szintjén jelentkezd koltségek

Az énkéntességre forditott id6 Addiciondlis kéltségek
kéltségei
- elmaradt munkajovedelem kozlekedési koltségek
egyenruha koltsége
utikoltség
- szallas koltség stb.
Szervezeti szinten jelentkez6 koéltségek

- szabadidé becsiilt értéke

- toborzas
Humanerdforras koltségek - kivalasztas
- képzés
- irdnyitas (mentoralas, onkénteskoordinacio)
Materidlis koltségek - ellatmanyok (védé6ruha, felszerelések stb.)

- utazasi, szallds, étkezési koltségek
- adminisztracids koltségek
Szolgaltatasi koltségek - bérleti koltségek
- egyéb (szervezetspecifikus, illetve targyi) koltségek

Forrds: Gaskin 1999; Handy — Mook 2011; Manetti et al. 2014; alapjan sajat rendszerezés

Az Onkéntesség inputjaval foglalkozé tanulmanyok tehat tobb nézépontbdl és osztalyozas
szerint igyekeztek feltarni azokat a koltségeket és koltségfajtdkat, amelyek alapjan jol
alatamaszthatd az az allitas, hogy az onkéntes nem ingyen munkaerd. Szinte egyodntetlien
kiemelik, amennyiben a kormdnyzati, vallalati és magan tamogaték elvarjak, hogy a
szervezetek hatékony és magas szinvonalld programokat muikodtessenek, akkor ehhez
megfelel6 finanszirozassal is kell rendelkezniiik. Tovabba hangsulyozzak, hogy az dnkéntes
programok koltségeinek differencidlt megkozelitése nem csak a kormanyzati, vallalati és
magan tamogatok szamara teszi atlathatobbd a szervezetek gazddlkoddsat, tamogatas
felhasznalasat, hanem az o©nkéntes szervezetek szamara is hatékonyabb gazddlkoddst

eredményezhet a legfontosabb eréforrdsaikkal, az 6nkéntesekkel (Grantmaker Forum 2003).
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AZ ONKENTESSEG INPUTJA HAT MAGYARORSZAGI ONKENTES PROGRAM
VIZSGALATA ALAPJAN

A tanulmany tovabbi részében négy szervezet hat dnkéntes programjanak pilot vizsgalataval
mutatjuk be az Onkéntesség lehetséges és differencidlt koltségeit. ElGszor ismertetjik a
vizsgalat mddszereit, majd pedig a rendelkezésre all6 kvalitativ és kvantitativ adatokat

elemezzik.
Moddszerek

A pilot kutatds alapjaul interjuk és koltségadatok szolgaltak. Tobb szervezettel készitettlink

félig strukturdltinterjukat 2021 8szén, melyek id6tartama altaldban egy dra volt. A szervezetek

kivalasztdsanal szempont volt, hogy valamilyen egészségligyi, oktatasi vagy szocialis

szolgaltatasi tertileten miikddjenek, amely szolgaltatasokat dnkéntesek segitségével latjak el;

tovabbd, mind nagyobb, mind kisebb szervezetek, illetve tobb évtizede és nem régen alapitott

szervezetek is szerepeljenek a mintdban. Az interjualanyok az 6nkéntesség szempontjabol

kompetens vezetSk vagy koordindtorok voltak, akik a beszélgetés el6tt megkaptak az interju

fébb kérdéseit, amelyek a kdvetkezdbk voltak:

e az Onkéntesség szerepe, helye a szervezet torténetében és mikodtetésében;

e a szervezeti stratégidi az Onkéntesek bevondsdra, kivalasztdsdra, képzésére és
megtartdsara;

e az Onkéntes szervezés és foglalkoztatds humanerd&forrds és materialis koltségei, illetve az
ezekre bevont forrasok;

e  vdltozasok a szervezet életciklusa, tevékenységbdviilés, onkéntes létszam tekintetében
és ezek kezelése az er6forras-gazdalkodasban.

A beszélgetést kbvetSen az interjualanyok kitéltottek egy tablazatot8, amiben az dnkéntesség

altal generalt koltségeket rogzitették, program és munkadra szinten, valamint:

e az onkéntesek toborzasara (kampany, kommunikacid, kozosségi média);

e  kivdlasztasara (interjuk, kiértesités, kiértékelés);

8 Hatbdl egy programra vonatkozdan tablazat helyett egy rovid sz6veges ismertetést kaptunk, aminek az adatait
mi rogzitettiik a tablazatban.
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e megtartasdra (képzés, koordinalds, mentoralds, programok, szupervizid) vonatkozéan
tartalmazott személyi és dologi koltségtételeket.
Az interjualanyokat ezen tételek minél teljesebb kord bedrazasara kértik, és az elemzés soran

ezeket az adatokat dolgoztuk fel.
A vizsgdlatba bevont szervezetek formdlis és humdnerdforras jellemzéi

Az elemzés soran végil négy szervezet hat dnkéntes programjara vonatkozdan rendelkeztiink
— vizsgdlatunk szempontjabdl — értékelhetd adatokkal. A formalis jellemz6k alapjan a vizsgalt
szervezetek kozil harom alapitvanyi, mig egy egyesiileti formaban m(ikodott (2. tablazat). A
mintaba bekerilt egy nagy presztizzsel rendelkez6 kérhazi alapitvany onkéntes programja, az
egyik legrégebbi magyarorszagi egészségligyi, szocidlis, humanitdrius, tovabba egy tanuldst
segitd, alig hat éve alapitott oktatasi-egészségligyi szervezet, valamint egy otthonsegitéssel
foglalkozd szocidlis célu alapitvany.

A hat vizsgalatba vont Onkéntes program kozil hdrom — kortdrsképzés, tanuldssegités,
csaladsegités — a szervezetek alaptevékenységéhez kapcsolddott. A kortarsképzés egy nyari
program keretében oOnkéntesek képzése volt, aminek célja egészségligyi ismeretek
(els6segélynyujtas, baleset-szimuldcid), valamint a szervezettel kapcsolatos tudas atadasa,
tovabba a szervezet leend6 Onkéntes bdzisanak novelése. A tanulassegité oOnkéntes
programban féként egyetemista dnkéntesek latogatnak beteg gyerekeket kérhazakban, és
nyelvtanuldson, jatékokon, kreativ foglalkozdasokon keresztiil segitik gyodgyuldasukat. A
csaladsegitésben résztvevé oOnkéntesek kisgyermekes csalddokat tamogatnak a sajat
otthonukban gyakorlati segitségnyujtdssal, tanacsaddssal, tapasztalatok atadasaval.

A kdrhazi onkéntes segit6 szolgdlat a korhazi alapitvany egyik tevékenységeként valdsult meg.
A korhazi onkéntesek laborokban és a betegagyak mellett (illetve oltépontokon) nyujtott
segitségen kivil adminisztrativ és konny(i fizikai (példaul sof6ri) munkat is végeznek.

A pandémia alatt jott létre a vizsgalt 6nkéntes programok kozil kett6: az egészségiigyi, illetve
a telefonos informdcids szolgalat. Az egészségligyi szolgalat dnkéntesei a kdrhazi oltépontok
munkajat segitették korilbelll egy hdnapon keresztiil. A vizsgaltunkba bevont szervezet az
onkéntesek toborzasaban és étkeztetésében vallalt aktiv szerepet. A telefonos diszpécser
szolgalat dnkéntesei a koronavirus masodik hulldmaban az Orszagos Mentdszolgdlat munkajat
segitették harom és fél hdnapon at azzal, hogy a hatdsagi karanténban l|év6k PCR

teszteléséhez kapcsolddé adminisztrativ hattérmunkakat végeztek.
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2. tdblazat A vizsgdlatba bevont szervezetek jellemz8i és énkéntes programjaik

Szervezet Szervezeti forma Tevékenységtipus Onkéntes program
1. alapitvany egészségligyi célu kdrhazi onkéntesség
2. egyesilet egészségugyi, szocialis, egészségligyi szolgalat

humanitarius célu (pandémia idején)
telefonos informacids
szolgalat
(pandémia idején)
kortarsképzés
3. alapitvany oktatasi-egészséglgyi tanuldssegités
céla
4, alapitvany szocialis célu csaladi segitészolgdlat

Forrds: sajat szerkesztés( tablazat adatfelvétel alapjan

Bevételeiket tekintve, a vizsgalt szervezetek eltér6 gazdasagi er6t képviseltek: voltak koztik,
amelyekre viszonylag biztos és fejl6d6, mig masokra bizonytalan bevételi forrasok voltak
jellemzdek.

Ki kell emelni, hogy az alig hat éve alapitott oktatasi-egészségligyi szervezet, mind alapitasat,
mind szervezeti strukturajat és menedzsmentjét nézve jelent6sen eltért a tobbi szervezettdl.
A kozkeletl felosztas szerint ,Uj tipusu” onkéntes szervezetnek is nevezhetnénk, mig a tobbi
harom a , klasszikus” onkéntes szervezetek kozé volt sorolhaté.

A vizsgalt onkéntes programok humaneréforrds adatai — véleménylink szerint — viszonylag jol
reprezentaljak a magyar onkéntes szektorban jelenlévé humaneréforras modelleket. Az éves
adatok alapjan elemezheté harom projekt harom kilonb6z6 tipust képvisel: a kérhazi
onkéntes program csak részmunkaidbs, a tanuldssegité program vegyes, de inkdbb
részmunkaidds, mig a csalddsegits és az ad hoc létrehozott, a pandémia alatt futé kdzéptavu
program kis létszamu, de teljes munkaidds foglalkoztatottakkal valdsult meg.

A két rovid lefutasu, id6szakos 6nkéntes program humanerdéforras szikséglete a program
Lkomplexitasatdl” fliggott: a telefonos informacids szolgaltatas egy fé teliesmunkaidds, mig a
kortarsegités program inkdbb részmunkaidds foglalkoztatdssal valdsult meg.

A négy szervezet hat dnkéntes programjaba Gsszesen 998 Onkéntest vontak be a vizsgalt
id6szakban. Mindegyik 6nkéntes jogviszonnyal (irasbeli szerz6déssel) rendelkezett.

A 3. tdblazat szdmitott adatai alapjan lathatd, hogy mekkora leterhelést jelentett az 6nkéntes

programokban dolgozé fizetett alkalmazottaknak (abbdl a gyakorlati tapasztalatbdl kiindulva,
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hogy a civil-nonprofit szervezetekre nagyrészt jellemzd, hogy ,minden alkalmazott minden

munkat” ellat) a bevont 6nkéntesek szama.

3. tdbldzat A vizsgdlt 6nkéntes programok humdnerdéforrds jellemzéi (f6)

Onkéntes program Teljes Rész- Onkéntesek Egy teljes
célja munkaidében munkaidében szama az egyes munkaidds
foglalkoz- foglalkoz- programokban foglalkoztatasra
tatottak szama tatottak szama (f6) juto énkéntesek
(f6) (f6) szama (f6)
(szdamitott érték)
adott idGszakban®
kérhazi 6nkéntesség - 5 207* 82
(éves adat)
egészségligyi szolgalat 1 - 44 44
(1 hdnap)
telefonos szolgalat 2 - 224 112
(3,5 honap)
kortarsképzés 1 4 70 23
(12 nap)
tanulassegités 2 6 153 31
(éves adat)
csaladi segitségnyujtas 3 - 300 100

(éves adat)

*A rendelkezéslinkre bocsatott szoveges ismertetés fél évre vonatkozd becsiilt adatai alapjan sajat szamitas.

Forrds: sajat szerkesztés( tablazat adatfelvétel alapjan

Optimdlisnak mondhatd az egy fizetett alkalmazottra jutd onkéntesek szama azokndl a
programoknal, ahol tébb részmunkaid6s foglalkoztatott segitette a kevés teljes munkaidds
foglalkoztatott munkajat (lasd: kortarsképzés, tanuldssegités). Lathatd, hogy hiaba van tobb
részmunkaid6s foglalkoztatott a koérhazi dnkéntes programban, a (szamitott) egy teljes
munkaidGs foglalkoztatottra jutd onkéntesek szama tdobb mint két és félszeresével haladja
meg példaul a tanuldssegitési programét. Hasonld megadllapitas teheté6 a telefonos
szolgaltatasi program esetében, de itt éppen a kiegészit6 részmunkaidbs foglalkoztatds hianya
miatt mutatkozik tulterheltség.

Kilon esetet képvisel a csaladi segitségnyujtassal foglalkozd szervezet. Elsé |atasra a f6allasu
alkalmazottak szamara hatalmas leterheltség mutatkozik a bevont o6nkéntesek szamat

illetéen. Ugyanakkor tudni kell, hogy az onkénteseket 35 szintén Onkéntesként dolgozé

9 A részmunkaid6s foglalkoztatottak teljes munkaidésre valé atszamitasa 0,5-6s szorzéval tortént, abbdl
kiindulva, hogy altalaban a részmunkaid6 négy 6ras foglalkoztatast jelent. Természetesen nem ritka, hogy a
részmunkaidds foglalkoztatas ennél hosszabb (6 6ra) vagy ennél révidebb (2 dra). Eppen ezért tekintettiik a 4
orat egy kozépértéknek.
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koordindtor irdnyitja, és a szervezet egyik legnagyobb problémadja, hogy 20 éves m(ikddése
alatt nem tudta megvaldsitani azt a financidlis hatteret, hogy ezt a 35 koordinatort (legaldbb)
részallasban tudja foglalkoztatni.

Az esettanulmany adatai arra hivjak fel a figyelmet, hogy a magyar civil-nonprofit szektor
legtobb szervezete nem csak szervezeti szinten kiizd humaneréforras deficittel (Bartal et al.
2011) hanem ez hangsulyosan megjelenik az dnkéntes programok szintjén is. Az daltalunk
vizsgdlt hat programbdl négynél megadllapithatd volt, hogy a bevont 6nkéntesek szama

jelentds tulterhelést jelentett a programok iranyitasat végzé fizetett alkalmazottak szamara.

A vizsgdlt énkéntes programok és egyes elemeinek megvaldsitdsdra forditott fizetett és

onkéntes munkadradk

A négy szervezettél beérkezett adatokat a mar korabban ismertetett szakirodalmak (Gaskin
1999; Handy — Mook 2011; Manetti et al. 2014) alapjan 6sszeallitott koltségtipusok és
koltségelemek felhaszndlasaval rendszereztilk. Ebben a fejezetben a humanerdforras
koltségelemeit (toborzds, kivalasztas, koordinacié, mentoralds, képzés, program és
szupervizid) mutatjuk be aszerint, hogy ezek fizetett és/vagy onkéntes munkadrakként
keriiltek-e elszamolasra a szervezetnél. A 4. tablazatban — a programok eltéré id6tartama
miatt — inkabb azt szerettik volna modellalni, hogy még az azonos hosszusagu (példaul az
éves, vagy a rovid tdvu programok) kozott is milyen kilonbségek lehetnek a humanerdéforras
raforditas, illetve a szerint is, hogy fizetett és/vagy onkéntes munkadrakat hasznalnak-e fel a
programok megvaldsitasara.

A szervezetek daltal megadott adatokbdl — a humanerd6forrds raforditas tekintetében — a

vizsgalt 6nkéntes programok harom, alabbi jellemzéje tlnik ki:

e Egyrészt a hosszU tavu (éves) programok adatai alapjan jol lathatd, hogy minden
szervezetnél az oOnkénteskoordinacid jelenti a domindns munkaidS-raforditast, akar
fizetett, akdr onkéntes munkadrdk keretében valdsitjdk meg azt. Mivel szolgdltatasi
programokrél van szd, tehat a képzésre forditott munkadra is minden egyes esetben
megjelenik, de a szervezet anyagi er6forrdsaitdl fligg, hogy ezt fizetett vagy onkéntes
munkadraban nyujtjak-e az 6nkénteseknek és legf6képpen pedig hany 6rat forditanak rd (a
korhazi dnkéntes és a csaladi segitségnyujto programoknal ez dnkéntes munkadrdban, mig
a tanulassegitési program mind a kétfajta humaneré&forrast felhasznalja erre, és négyszer

annyi munkadrat forditanak rd, mint a masik két szervezet).
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4. tdblazat Az 6nkéntes programok megvaldsitdsdra forditott humdn eréforrds a fizetett és
6nkéntes munkadrdk tiikrében (6raban)
Koltség- Koltség- korhazi egész- tele- kortars- tanulas csaladi
tipus elemek 6nkén- ségligyi fonos képzés -segités segitség-
tesség * szolgalat szolgalat 70 f6 153 f6 nyujtas
207 fo 44 f6 224 f6 300 fo
(éves (1 (3,5 (éves (éves
szinten) hénap) hénap) (12 nap) szinten) szinten)
Munkadrak F 0] F 6 F O F O F o] F 0]
tipusa
Human- toborzas 14 160 6 140 160 16
er6forras kivalasztas 12 165 176 210 24
koltségek koordinacid 4200 40 80 96 2000 1400 1980
mentoralds 40 80 48 150 150 420
képzés 36 192 100 100 50
program- 4 16 150 150 40
(talalkozok
stb.)
szupervizid 10 150 150 480
Osszesen 4200 40 116 O 501 O 342 0 2866 2320 0 3010
Egy onkéntesre jutd 20,3 40 2,6 0 22 0 49 0 18,7 15,1 0 10

munkadra

* A rendelkezéslinkre bocsatott rovid szoveges ismertetés alapjan.
® Egy 6nkéntesre juté munkadra

Forrds: sajat szerkesztés( tablazat adatfelvétel alapjan

e Ahol a legnagyobb kiilonbségeket Iatni a hosszu tavu programok kozoétt, az a toborzds és
kivalasztds. Ennek alapjan az o6nkénteseket foglalkoztatd szervezetek harom tipusat
azonosithatjuk. Az elsé tipust, az alacsony humdnerdéforrds felhaszndlds jellemzi a toborzas
és kivalasztas terén. igy példaul a kérhazi 6nkéntes szolgalat azért nem fordit toborzasra
tobb munkaid6t, mert olyan népszerl a program, hogy ,vardlista” van a jelentkezékbdl.
Felvétellket egy rovid motivaciés levél el6zi meg, aminek alapjan ,valogathatnak” az
onkéntesek kozott. Noha a motivacios levelek elolvasdsa és a kivalasztdsa ugyanugy
idGigényes feladat, de kdzel sem annyi, mint egy O0sszetettebb kivdlasztasi folyamat (amire
majd latunk is példat a tanuldssegit6 programnal). A kézepes, kiegészité humdnerdéforrds
felhaszndlds jellemz6 a csaladi segitségnyujtd programra. A szervezetnél egyrészt az a
gyakorlat, hogy egyik onkéntes hozza a madsikat, masrészt pedig a szervezet 20 éves
mikodése alatt nagyon gyakoriva valt, hogy a korabbi segitettekbdl rekrutaléddnak az
onkéntesek. Mindez nagy ,szerencséje” is a programnak, mert a harom f6allasu

munkatarsnak sem ideje, sem pedig affinitasa nincs a széleskor(i, ,modern” toborzasi
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eszkdzok alkalmazdsara. A tanulassegit6 program esetében — mint l1athaté — domindansak a
toborzdasra és a kivalasztasra forditott munkadrak. Ezért ezt a tipust magas humdneréforrds
felhaszndlds jellemzi a toborzasi és kivalasztasi folyamatokban. Ennek hatterében az all,
hogy a toborzasndl er6teljesen tdmaszkodnak onkénteseik személyes networkjére és a
modern toborzdsi eszk6zoknek a hasznalatara. A kivalasztds nagyon komoly szervezeten
beliili procedura soran valdsul meg, ugyanis, nagy hangsulyt fektetnek az 6nkéntesek erés
és tartos szervezeti elkotelez6désére. Ez utébbit tdmasztja ald az is, hogy a szupervizié —
amely a professziondlis dnkéntes ,foglalkoztatas” egyik jele, és fontos szerepe van az
Onkéntesek megtartasa, jolléte és hosszu tavu elkotelez6dése szempontjabdl — ennél és a
csaladsegité programnal jelenik meg, mint szdmottevé munkaid6-réforditas.

o AkOzép- ésrovid tdvu dnkéntes programok munkaid6-raforditasi adatai arrdl tandskodnak,
hogy a program jellege hatarozza meg azt, hogy melyik koltségelemre forditanak tobb
munkaidét. igy példaul, mig a telefonos szolgalatra gyorsan kellett nagyszamu dnkéntest
mozgdsitani, ezért a toborzasra és a kivdlasztdsra forditott munkadrak itt a legmagasabbak,
addig az egészségligyi szolgalat program kis [étszamu 6nkéntessel valdsult meg, és a
koordinalas, a mentoralds igényelt tobb munkaidét. A kortarsképzésnél a program
jellegébdl kovetkezben a képzési id6 tette ki a legmagasabb munkaid6-raforditast.
Tovabbi jellemzdje volt a rovid tavd programoknak, hogy csak fizetett munkaidd
raforditdssal valdsultak meg, amit magyarazhat az is, hogy limitalt id6 alatt valdsultak meg,
de azis, hogy a szervezetnek voltak erre kulsé és/vagy belsé anyagi forrasai.

e Végezetil, adataink arrdl is tajékoztatnak, hogy a hosszu-, illetve a kozép- és a rovid tavu
Onkéntes programok munkaidé raforditasai milyen idGintervallumokba helyezhet6k el.
Példaink szerint a hosszu tavu programok 6sszes munkadrajat tekintve ez 3010 és 5186
munkadra kozé esett; a fizetett munkadraké 2866 munkadra (358 munkanap 8 draval
szamolva) és 4200 munkadra (525 munkanap 8 érdval szamolva), mig az 6nkéntes
munkadraké 3010 munkadra (376 munkanap 8 érdval szamolva) és 2320 munkadra (290
munkanap 8 éraval szamolva) kdzé volt elhelyezhet6.

A kozép- és rovid tdvu programok esetében a legkisebb id6raforditas 310 (38 munkanap 8
6rdaval szdmolva), a legnagyobb pedig 501 munkadra (67 munkanap 8 éraval szamolva) volt.
Az egy 6nkéntesre juté munkadra a hosszu tavu programok esetében 10 és 20,3 munkadra

kozott, mig a kozép és rovid tava programoknal pedig 2,2 és 4,9 munkadra kozott valtozott.
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Elemzésink alapjan megallapithatd, hogy az egyes Onkéntes programokra forditott
munkaodrak szamat a program ideje, Osszetettsége, a szervezeti prioritasok dontik el.
Hangsulyozni kell azt is, hogy az Oonkéntes programokra forditott munkadrak szamat a
szervezet anyagi helyzete, finanszirozasi jellemz6i doéntéen befolyasoljak. A szlkds
pénzeszk6zokb6l gazdalkodd szervezetek a humaneréforras koltségeiket is onkéntes
munkaodraval helyettesitik, a kozepes bevételliek pedig a fizetett és 6nkéntes munkadrak
kombindcidjaval, mig a biztosabb programkoltségvetés(i szervezetek pedig fizetett

munkadrakkal igyekeznek elszamolni humaneréforras koltségeiket.
A vizsgdlt énkéntes programok és egyes elemeinek kéltsége

Amilyen ,kénnyen” ment a szervezetek szamdara a vizsgalt oOnkéntes programok
megvaldsitdsara forditott humdn eréforrds fizetett és dnkéntes munkadrainak kiszdmolasa,
olyan problémas volt ezeknek a munkadraknak a ,forintositasa”. Ezért ezt csak négy program
esetében tudjuk bemutatni. Tovdbbi gondot jelentett a materialis és a szolgaltatasi — a
kommunikdcids kiaddsok kivitelével — kdltségek azonositasa is. Ot koltségtétel — példaul az
irodabérlet, a rezsi és fenntartasi, az adminisztracids, az irodaszer, valamit a karbantartasi
koltségek'® egyaltaldn nem jelentek meg koltségelemként (5.tabldzat).

Handy és Mook (2011) megadllapitdsa — miszerint a nonprofit szervezetek sem latjak
differencidltan az onkéntesek ,bekerilési” koltségeit, mert azt a szervezeti-m(ikddési
koltségekkel egyltt kezelik — az altalunk vizsgalt szervezetekre is érvényesnek bizonyult. Jol
mutatja ezt az is, hogy csak hdrom program szolgaltatdsi koltségeit, valamint dnkénteseknek
jard juttatasait tudjuk jél nyomon kévetni. A humanerdéforras munkadra koltségeinek értékét
a szervezetek adtdk meg Ft/6ra értékre kiszamolva. Az O6nkéntes programok egyes
koltségelemeinél felmerilé materidlis koltségeket csak jelzés értéklen tudtdk megadni a
szervezetek. A szolgaltatdsi koltségeknél pedig csak a kommunikdcids koltségek jelentek meg,

mint kdzvetlen programkéltségek, harom programnal.

10 Bar ezek a latens koltségtételek nem szerepeltek az altalunk készitett és a szervezetek altal kitoltott
koltségtablaban, a valaszaddknak lehet6ségik volt a koltségsorok bdvitésére, amit mas tételek kapcsan meg is
tettek.
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5. tdbldzat Az 6nkéntes programok megvaldsitdsanak kéltségei (eFt)

Koltség- Koltség- korhazi egészség telefo- kortars- tanulas csaladi
tipus elemek onkén- -ligyi nos képzés -segités segitség-
tesség * szolgalat szolgalat 70 f6 153 f6 nyujtas
207 f6 44 f6 224 f6 (12 nap) (éves szinten) 300 f6
(éves (1 (3,5 eFt eFt (éves
szinten) hénap) hénap) (1560 (1934 szinten)
eFt eFt Ft/6) Ft/4)
(1560 (1560
Ft/6) Ft/6)
Munkadrak F 0 F 0 F O F O F 0 F 0
tipusa
1.Human-  toborzas 22 160 9 270 309 n.a
er6forras | kivalasztas 19 165 340 406 n.a
koltségek | koordinacio n.a 62 80 149 3868 = 2708 n.a
mentoralds 62 80 75 290 290 n.a
képzés n.a 299 193 193 n.a
program n.a. 16 290 290 n.a
(talalkozdk
stb.)
szupervizio 10 290 290 n.a
Osszesen n.a na | 116 0 | 501 O | 533 0 | 5543 4508 n.a
Egy 6nkéntesre juté n.a na |26 0]22 0 8 0 36 29 n.a
humaneréforras koltség
Materidlis  toborzas X* X XHE
koltségek  kivalasztas X** X* X X¥**
programok X* X
2.Szolgalta- kommuni- 601 20 52
tasi kacio
koltségek
3.Az jutalom, 300 598 X*
onkéntes elismerés
juttatasok,  utikoltség 50 30 216 X*
koltség- egyenruha 250
térités, munka- és 5 230 501
a munka- segédeszk.
feltételek  szallas 960 1008
biztositdsa  étkezés X* 66 336 1120
egyéb X* 100
Osszes becsiilt 2+3 koltség n.a. 66 1392 2340 2625 n.a.
Egy 6nkéntesre jutd 1,5 6,2 33,4 17,1

becsiilt 2+3 koltség
X szervezeti koltségek, illetve onkéntes munkafeltételeinek biztositasa
X* A programot mikodtets szervezet biztositja, szamszakilag nem azonosithaté
X** A fogadd egészségligyi intézmény biztositotta, szamszakilag nem azonosithaté
X*** Az alapitvany vagy helyi egységek palyazataibol fizetik

Forrds: sajat szerkesztés( tablazat adatfelvétel alapjan

Mindezek alapjan azt allapithattuk meg, hogy a hosszu tdva o6nkéntes programokban a
humanerdéforras koltségei teszik ki az dnkéntes programok bekerilési kéltségeinek nagyobb

hanyadat, mig a tovabbi koltségek a teljes koltség harmadat fedik le.
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Ugyanakkor a kdzép, illetve révid tavu program — a telefonos szolgaltatas és a kortarsképzés —
esetében azt lathatjuk, hogy a szolgaltatasi koltségek (a kommunikacios kiadasok) és az
onkéntesek juttatasai (étkezés, szallds) magasabbak, mint a humaneréforras koltségek. Ezek
tehat olyan programok, ahol a vasarolt szolgdltatdsok dominaljak az dnkéntesség koltségeit,
szemben a humaneré6forras befektetést igényl6 programokkal. A részletesebb elemzés is azt
mutatta, hogy az egy onkéntesre jutd szolgdltatdsi kiadasok és dnkéntes juttatasok egylittes
koltsége a kortarsképzésnél volt a legmagasabb, f6ként a tanfolyami képzés alatt biztositott
étkezés és szallaskoltség miatt.
Az dltalunk vizsgalt és teljes koltségtabldval rendelkezé négy 6nkéntes program vizsgélata
alapjan megallapithatjuk, hogy az O6nkéntes programoknak vannak jél lathaté kiadasaik,
amelyeket a pénzigyi gazddlkodas miatt a szervezetek nyilvantartanak: példaul
humanerdéforras, szolgdltatasi koltség vagy az 6nkéntesek juttatdsai. Az is jellemzd, hogy a
forrashidnyos szervezetek az onkéntesek munkajaval poétoljdk azokat a humdneréforrds
szlikségleteiket, amelyeket nem tudnak fizetett formaban megvdasarolni. Ugyanakkor az
elemzés azt is megmutatta, hogy az dnkéntes programoknak vannak olyan rejtett, f6ként
materidlis koltségei, amelyek egyrészt szervezeti kiadasokként jelennek meg, masrészt azok
az ,ingyen” juttatdsok (példaul terembérlet, kotelez6 szlrés stb.) amelyeket kvazi

adomanyként kapjak a szervezetek és ezeket nem is ,,arazzak” be.
OSSZEGZES

Az onkéntesség inputjaval foglalkozd tanulmanyok és sajat pilot kutatasunk eredményei
alapjan ugy véljlik, bizonyitast nyert, hogy az 6nkéntes nem ingyen munkaerd. Az altalunk
kisérleti jelleggel vizsgalt programok nagy részével kapcsolatban az a kép rajzolédik ki, hogy
mig a koOzvetlen program-megvaldsitdssal és az onkéntesekkel kapcsolatos raforditasok
manifeszt mddon és redlisabban jelennek meg a koltségek kozott, addig a szervezeti szinten
jelentkez6 (hattér)koltségek ezeknél latensebbek és jéval kevésbé tudatosulnak (Handy —
Mook 2011). Ezekre a koltségekre a kés6bbi kutatdsokban nagyobb hangsulyt érdemes
fektetni, mar az adatgyljtés soran koltségtételként rogzitve és kommunikalva Gket. Azért,
hogy az Onkéntes programok megvaldsitdinak ne csak benyomadsaik legyenek az

onkéntességgel kapcsolatos koltségekrdl, hanem megbizhaté belsé elemzéseik, amelyek altal
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tudatosulhatnak ezek a koltségek, elGsegitve a szervezeti m(ikodés professzionalizalédasat
(Manetti et al. 2014).

Tanulmanyunk is visszaigazolta a Grantmaker Forum 2003-as megallapitasait, miszerint, ha a
kormadnyzati, vallalati és magan tdmogatdk elvdrjak, hogy a szervezetek hatékony és magas
szinvonall programokat m(ikddtessenek, akkor ehhez megfelelé finanszirozassal is kell
rendelkeznilik. Az 6nkéntes programok koltségeinek differencialt megkozelitése mind a
kormadnyzati, mind a véllalati és magan tamogatdk, de az 6nkéntes programokat mdékodtetd
szervezetek szamara is atlathatobba teszik a gazdalkodast és a tamogatas felhasznalast.
Reményeink szerint ez a kisérleti tanulmany alapjdul szolgdlhat tovabbi részletes és
Osszehasonlitd elemzéseknek, amelyek az onkéntesség koltségeivel foglalkoznak. Ehhez a
tanulmanyunk a koltségek osztdlyozasdnak mddszertandval kivant hozzajarulni.
Eredményeink alapjan elsGsorban azt varjuk, elindul a szakmai parbeszéd arrél a kérdésrdl,
hogy ,ingyen munkaerG6-e az 6nkéntes” — egyfel6l a hazai 6nkéntes szektoron beliil, masfel&l
pedig a dontéshozékkal — az onkéntes programok differencidltabb tdmogatdsdnak
atgondoldsara. A téma fontossdgat véleményiink szerint az is kiemeli, hogy a koronavirus-
jarvany utdn, amikor részben Ujra kell épiteni a hazai 6nkéntességet egy extenziv fejlesztéssel,
nem lehet a ,régi mddon” gondolkodni az O©nkéntes programok fejlesztésérdl és

tdmogatdsarodl sem.
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Absztrakt

Az Effekteam Egyesulet kutatasibdl kideril, hogy az elmult 10 évben az dnkéntesség fokozatosan teret
nyert a nagyvallalatok tdrsadalmi felel8sségvallalasi gyakorlatdban. Jelen tanulmanyban harom
nagyvallalattal —a dm Magyarorszag Kft., az E.ON Hungaria Zrt. és az OTP Bank Nyrt. — készllt interjut
dolgozunk fel. Az elemzés attekintést kivan nydjtani a hazai piacon mikodé harom vallalat elmalt 10
éves oOnkéntes gyakorlatanak valtozasairdl, fejlédésérél. A tanulmany keretében részletesen
megvizsgaljuk, milyen kereteket biztositottak a vallalatok az dnkéntes aktivitdasoknak, milyen 6nkétes
programok szlulettek, valamint azt, hogyan valdsitjdk meg a kilonféle tipusd oOnkéntes
kezdeményezéseket ezen cégek. Az esettanulmany végére joél kdrvonalazddik az a hipotézisink,
miszerint a vizsgdlt vallalatok tarsadalmi felel6sségvallaldsi stratégiajaban, gyakorlatdban egyre nagyobb
hangsulyt kapnak az 6nkéntes kezdeményezések.

Kulcsszavak: CSR, tarsadalmi felelGsségvallalas, felel@s vallalatok, vallalati onkéntesség

Corporate volunteering in practice

Klara Molnar — Vivien Vida

Abstract

According to the research projects of Effekteam Association, it is clear that volunteering has gained
ground in the practice of corporate social responsibility gradually in the last 10 years. In the present
study, interviews with three large companies (dm Magyarorszag Kft., E.ON Hungaria Zrt. and OTP Bank
Nyrt.) are discussed. The analysis aims to provide an overview of the changes and evolution in the
practice of volunteering of the three companies operating in the domestic market over the last 10 years.
The study will examine in detail the frameworks provided by the companies for volunteering activities,
the types of volunteer programs and the details of how these companies have executed different
types of volunteering initiatives. By the end of the study, our hypothesis that voluntary initiatives are
becoming increasingly important in the CSR strategies and practices of the companies studied is well
outlined.

Keywords: CSR - corporate social responsibility, responsible companies, corporate volunteering

1 Molndr Kldra (univ. doc. jur), jogdsz, az Effekteam Egyesiilet igazgatdja, szakmai vezetdje
2 Vida Vivien, germanisztika szakos bélcsész, operativ asszisztens, Effekteam Egyesiilet
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BEVEZETES

Egy profitorientdlt vallalat nem titkolt szandéka az, hogy gazdasagi teljesitménye

folyamatosan kimagasld legyen. Ennek a térekvésnek azonban 6sszhangban kell lennie tobbek

kozott a munkavallalok érdekeivel és a tdrsadalom szikségleteivel is. A vallalat, a

munkavallalok és a tarsadalom kozos, értékteremté metszetének egyik kiemelt terepe a

vallalati 6nkéntesség.

Jelen esettanulmdnyban atfogd betekintést kivanunk nydjtani harom Magyarorszagon

mikodé nagyvallalat —a dm Magyarorszag Kft., az E.ON Hungaria Zrt. és az OTP Bank Nyrt. —

elmult 10 éves onkéntes gyakorlatdba. Az interjuk a cégek vallalati 6nkéntességért felelGs

képvisel8ivel készlltek 2021 oktéberében. A tanulmany keretében a kovetkezd kérdéseket

vizsgaltuk meg az érintett szerepl6knél:

e midta van a vallalatnal dnkéntesség, midta van onkéntes stratégia;

e mia célja avdllalati onkéntességnek;

e milyen vallalati 6nkéntes kezdeményezések a jellemzék;

e  proaktiv vagy reaktiv a vallalat hozzadllasa az 6nkéntességet tekintve;

e ki donti el, hogy mit csinaljanak dnkéntes munka kapcsan;

e  kiszervezi az Onkéntességet;

e munkaid6 keretben vagy azon kiviil van-e mdd az dnkéntes munkara;

e egyéni és/vagy csoportos-e az 6nkéntesség;

o fizikai és/vagy szellemi-e az 6nkéntesség;

e az Onkéntesség koltségeit fedezi-e a vallalat;

e van-e fokuszterilete az Onkéntességnek, milyen témak mentén szervezédnek a
programok;

e meg van-e hatdrozva a programok kedvezményezetti kore;

e munkatdrsak és kedvezményezettek felkészitik-e az dnkéntes programok el6tt;

e avezetGség mennyire vesz részt az onkéntességben;

e a munkavdllalok kapnak-e elismerést az o©nkéntes munkaért, illetve, hogy
teljesitményértékelésiiknél szamit-e az dnkéntesség;

e nyomon koveti-e a vallalat az 6nkéntesség eredményeit és hatdsait;

e mennyi a részt vevé munkatarsak szama/év;
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e mennyiaz 6nkéntességgel eltoltott munkadrak szama/év;

e az Onkéntesség hatdsa a munkavallaldk életére és a vallalat m(ikodésére;

e milyen kommunikacids csatorndkon kommunikalnak a vallatok az dnkéntességrél.
Igyekeztlink azt is feltarni, hogy voltak-e olyan nagyobb forduldpontok az egyes vallalatok
onkéntes gyakorlataban, melyek esetleges szakaszhatart jelenthettek-e az elmult 10 év sordn,

kilon kiemelve a koronavirus-jarvany id6szakat.

A DM MAGYARORSZAG KFT. ONKENTES GYAKORLATA AZ ELMULT TIZ EVBEN

Kezdetek (2013)

A német eredet( vallalat ausztriai Gzletlanca 2011-ben (innepelte 35. jubileumat, amelyet az
Onkéntesség Eurdpai Evének® alkalmabdl a Mehr vom Leben Tag* elnevezésli dnkéntes
kezdeményezéssel kotott Ossze. Ezt a vallalati dnkéntes kezdeményezést 2013-ban vette at a
magyar lednyvallalat Egy nap mdsokért> cimmel, amely a mai napig nagy sikernek 6rvend. Az
onkéntes program elinditasanak alapvetd célja az volt, hogy a résztvevé munkatarsak uj,
személyiségfejleszté tapasztalatokat szerezzenek, mivel a vallalat nagy hangsulyt fektet a
munkatarsak személyes fejlédésére. A program alapja, hogy a dm Magyarorszag munkavallaléi
minden évben egy munkanapot fordithatnak 6nkéntes munkara a sajat maguk altal valasztott
szervezetnél. Amennyiben a munkavallald6 nem munkaidében, hanem hétvégén megy
onkéntesmunkat végezni, gy cserébe egy szabadnapot biztosit szdmara a cég.

A magyar leanyvallalat a programot 2013. februar 1. és 2013. szeptember 1. kozott
tesztjelleggel vezette be. A program szabdlyrendszerét egy munkacsoport dolgozta ki,
amelyben a vallalat minden osztalya képviseltette magat. A munkacsoport munkajat egy a
civilekkel vald kapcsolattartasban jartas, kils6s partner segitette, aki bevezette a
munkacsoport tagjait a civilek viladgdba, segitette 6ket a velik valé kommunikacid
kidolgozasdaban, és aki, egy kontaktlistat is biztositott az 6nkénteseket fogadd szervezetekhez.
A listdn Iévé civil-nonprofit szervezeteket a dm megkereste, majd a beérkez6 informacidkat

egy bels6 kommunikacios fellleten rogzitették, hogy mely szervezetek, mikor, hany f6t,

3 az Eurdpai Parlament kezdeményezésére a 2011. évet az Onkéntesség évének nyilvanitottak
(https://www.europarl.europa.eu/at-your-service/hu/be-heard/eurobarometer/2011-european-year-of-
volunteering)

4 https://www.dm.at/unternehmen/verantwortung/soziales-engagement/mehr-vom-leben-tag-219372

5 https://www.dm.hu/vallalat/felelossegvallalas/egyuttegymasert/egy-nap-masokert-275046
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milyen 6nkéntes munkdra varnak. A lista az olyan kollégdk szamara nyujtott segitséget, akik
tanacstalanok voltak, hogy mely terileten, milyen 6nkéntességet végezzenek. Az 6nkéntesek
civil szervezethez, onkormanyzati fenntartdsu intézményekhez, iskolakhoz, évodakhoz,
egyhazi intézményekhez jelentkezhettek egyénileg vagy csoportosan. A szervezetek
kivalasztasdban egyetlen kikotés szerepelt: fegyveres vagy politikai irdnyultsagu szervezetnél
nem lehet Onkéntességet vallalni. Arra azonban nem volt megkotés, hogy a befogadd
szervezetek mennyire illeszkedjenek a vallalati stratégidhoz. KésGbbi években ez, ha nem is
elvardssa, de ajanldssa valt a vallalat dnkéntes gyakorlataban. A munkavallalok feladata volt,
hogy felvegyék a kapcsolatot az 6nkénteseket fogadd szervezetekkel — akdr olyanokkal is, akik
ebben az adatbdzisban nem szerepeltek.

A cég a kommunikacios fellleteken példaul belsés hirlevélben segédletet nyujtott a
jelentkez6knek arrél, hogy az onkéntes munka kapcsan mire figyeljenek oda: mi alapjan
valasszanak befogadd szervezetet; ne vagjanak bele olyasmibe, ami fizikailag vagy lelkileg tul
megterhel6 szamukra; megfelel6 6ltozetet viseljenek a munka soran. Emellett a vezet6knek
egy érzékenyit6 workshopot tartottak, de alapvetéen a vezetdség nyitott volt, s6t 6k maguk
is vallaltak dnkéntes munkat.

A dm kezdetben monitorozta, hogy az 6nkéntesek milyen szervezetekhez jelentkeznek. A cég
nyomon kovette, hogy hany munkavallalo, hova ment és mennyi id6t toltott el dnkéntes
tevékenységgel. Az els6 évben rekordszamu volt az érdeklédés, tobb mint 500-an jelentkeztek,
a munkavallalok 28,6 szazaléka csatlakozott a kampdnyhoz, 3800 munkadrat toltottek
onkéntes tevékenységgel. Az 6nkéntes témadak népszer(iség szerinti sorrendben a kovetkez6k
voltak: allatvédelem, foglalkozas sériilt gyerekekkel, természetvédelem, évodai tevékenység,

szocialis tevékenység, anyaotthon, foglalkozas fogyatékos személyekkel.
A keretek stabilizdléddsa (2014 — 2019)

A vezet6ség elvarasa a kezdeti sikerek utdn az volt, hogy az elsé évet kovetéen a munkacsopot
elengedje a program kezét, és a munkavallalok o©ndlldan szervezzék meg a sajat
Onkéntességlket. A mai napig kulcsfontossagu, hogy a munkavallalé maga valasszon, ne az
Olébe hulljon a lehetdség, hanem egy olyan gy érdekében tegyen |épéseket, amely fontos
neki és amely motivalja. Ezért is alakult Ugy, hogy a vallalat kozpontilag nem szervezett

sohasem Oonkéntes eseményt, s nem adott pénzt vagy eszk6zoket a munka elvégzéséhez.
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2014-t6l tehat a munkacsoport aktivitdsa megsziint, innent6l a HR és a PR osztalyok k6zosen
terelgették a programot tovabb, csendesebb, de allandd jellegli bels6é kommunikacioval
segitették, hirdetve, hogy az Egy nap mdsokért kampdny tovabbra is fut, és varjak a lelkes
jelentkez6ket. A munkavallalékat rendszeres (havonta) e-mail hirlevelekkel biztattak a
részvételre. A levélben onkéntes lehet6ségeket kindltak, és amennyiben élménybeszamold
érkezett be a munkatdrsaktol, akkor azt is megosztottak. EttSl flggetlenil fontos volt a
vezet8k pozitiv hozzaallasa, hiszen a cégen belil jol [athatod az, mely terileteken vonddnak be
aktivabban a munkavallalok az 6nkéntes kedvezményezésbe.

A vallalat a kils6s kommunikacids csatorndkon a mai napig nem kommunikal a programral,
mivel teljes mértékben a dolgozéjuk dontésére hagyjak, hogy szeretne-e részt venni az
onkéntességben vagy sem. Emiatt a belsé elhivatottsdg miatt mindig is kihivast jelentett és
jelent a HR és PR osztalyok szamara az, hogy rdbirjdak munkavallaldikat 6nkéntes munkajuk
tapasztalatainak megosztasara, mivel a dolgozok egyfajta kérkedésnek érzik a kérést, pedig ez
lehetne a részikrél akar példamutatas is. A cég az utankodvetés érdekében kezdetekben
kérdGivet kildott ki, hogy visszajelzést kérjenek a résztveviktél, ez azonban a fent emlitett
okbdl nem volt eredményes. Eppen ezért a késSbbiekben inkabb kdzvetleniil keresték és
keresik meg a résztvevd kollégakat, és éiménybeszamolét kérnek téliik.

2014-t6l a civil kontaktlistat igyekeznek frissen tartani (pl. egyéb dm-es péalyazati programokra
jelentkez6 civil szervezetek integrdlasa, a vallalat honlapjan kint levé adatlapot kitoltve is
jelentkezhettek szervezetek). Emellett barmely munkavallalé is szerkesztheti a szervezeti
listat, ujabb szervezeteket, 6nkéntes lehet6ségeket adhat hozza.

A statisztikak alapjan 2014-ben a kezdeti lelkesedés csokkent, a kovetkezd évben mar csak
korulbelll 300 f6 vett részt a programban, ami betudhaté volt annak, hogy a vezetGség
probalta elengedni a projekt szervezését. 2015-ben jelentkeztek a legkevesebben a
programra, korulbelll 140-en vallaltak onkéntes munkat. Ennek egyik oka lehetett, hogy
ebben az id6ben nem volt kiemelt felel6se ennek a terilletnek, tovdbba a belsé
kommunikaciéban sem kapott nagy hangsulyt a téma. 2016-ban azonban Ujbdl
megemelkedett a részvételi aradny, ismét 300 f6re emelkedett az Onkéntességet vallaldk
szdma, mig 2017-ben pedig 200-an jelentkeztek. Osszességében 2014-2019 kdzott évente
atlagosan 250 munkavallalé végzett dnkéntes munkat évi egy nap, 8 d6rdban. Ezekben az
években specidlis projektekkel igyekeztek dinamizalni a dm Magyarorszagnal a vallalti

Onkéntességet:
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e Jltaldban a novemberi és decemberi id6szakban, karacsony koérnyékén az emberek

érzékenyebben dllnak hozza a segitségnyujtasi akcidkhoz, igy ezekben az idészakokban
probalnak a mai napig is plusz lendiiletet adni az 6nkéntesség vallalasanak;

e 2018-ban a dm Magyarorszag fennallasanak 25 éves évforduldjan palyazatot hirdetett,
amelyre a dolgozék dnkéntes projektekkel palyazhattak pénzbeli tamogatasra, a projekt
soran 30-40 pdlyazat érkezett be, amelybdl 6t6t tdmogatott a cég;

e a dm Magyarorszag altal kiirt pdlyazati projektek kozil az elbirdlds soran el6nyben
részesliiltek azok a kozosségi-jotékonysagi projektek, amelyek megvaldsitasa soran dm-

Magyarorszdg munkatarsaknak is lehet&séglik volt részt venni.
Pandémids évek (2020 — 2021)

A pandémiat megel6z6en a fizikai 6nkéntesség volt jellemz6 a vallalati kezdeményezésekben.
A koronavirus-jarvany megjelenésével azonban a vadllalat pro bono Onkéntes
kezdeményezésbe vagott bele, amelynek sikere elmaradt a fizikai 6nkéntes munkaétdl. Eleinte
nagy volt az érdekl&dés, és voltak olyan munkavallaldk, akik online egylittm(ikodésbe kezdtek,
és késébb offline folytattak azt. A kezdeti érdeklé6dés azonban gyorsan lankadt. Ennek egyik
oka lehet, hogy az onkéntesek szeretnek kilépni a komfortzénajukbdl, kimenni otthonrdl,
valami mast csinalni, mint ami megszokott. A pro bono Onkéntesség azonban ezeket a
lehet6ségeket nem adta meg. Emellett a munkatdrsaknak id6be telt, amig atalltak az online
vilagban valé otthoni munkavégzésre, adott esetben az otthon 1évé kisgyerekek mellett. 2021-
ben az 6voddk és az iskoldk kinyitdsaval, valamint annak kodszonhetéen, hogy a vallalat
integrdlddott lelkileg, technikailag az online vilagba, igy minden feltétel adott ahhoz, hogy
mind a fizikai, mind a pro bono 6nkéntes programokat folytassak.

Madra jol lathatdéva valt az is, hogy a jelentkez6k kevésbé hasznaljak a korabbi civil kontaktlistat.
A mai m(ikodés szerint beérkeznek az onkéntes lehet6ségek, a HR és PR osztaly megnézi,
helyileg hol talalhatok, és regiondlisan azoknak az osztdlyoknak, boltoknak ajanljak ki, akik a
kdozelben vannak. Amennyiben egy szervezet fizikai munkahoz kér segitséget, uUgy a
megkeresést inkabb olyan osztalyoknak tovabbitjak, ahol tobb férfi dolgozik. A tapasztalat
alapjan tehat a munkavallaldk inkdbb akkor érzik magukat megszdlitva, ha személyre széléan
keresik meg 6ket az 6nkéntes lehet&séggel. A HR és PR osztdly havi riportokat kap arrél, hogy
mennyi munkavallalé, hany orat tolt el onkéntes munkaval. A kollégdk a HR rendszerben, a

munka-nyilvantartdsban dokumentaljak a CSR napokat is. A HR és PR osztaly tehat nem latja
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a befogadd szervezeteket, a terileti eloszlast, s igazolast sem kérnek az 6nkéntes munka
elvégzésérdl. A programban vald részvétel bizalmi alapon mikodik. A kilénb6z6 adatokra
kizdrdlag a HR rendszerben taldlhaté riportok alapjan tudnak kévetkeztetni.

Az 6nkéntesek szdamadra nincs kdzponti elismerés, a teljesitmény-értékelésiiknek nem része az
onkéntesség. A cég filozofidja szerint alapvetéen az egyén dontése az, hogy végez-e dnkéntes
munkat, mivel véleményiik szerint az dnkéntesség lényegét venné el az elismerés vagy a
személyi értékelésbe valo beépitése. A munkavallalé szamdra az a juttatds, hogy a vallalat
fizeti azt a napot, amit nem mindennapi munkaval, hanem 6nkéntes munkaval télt és ez altal

jot is tesz.
AZ E.ON HUNGARIA CSOPORT ONKENTES GYAKORLATA AZ ELMULT TiZ EVBEN

Keretek

Egy cég alapvetd célja az, hogy minél eredményesebb legyen a vallalkozdsa, viszont minél
nagyobb egy véllalat, annal nagyobb szerepet kell véllalnia a tdrsadalmi kezdeményezésekben
— ez a szandék vezérli az E.ON Hungaria Csoport tarsadalmi felelsségvallaldsat, igy a vallalati
Onkéntességet is. Az E.ON szildard meggy6z6dése, hogy a vallalat csak ugy lehet hosszu tavon
sikeres, ha gondolkoddasdaban és tetteiben szem el6tt tartja a tarsadalom hosszu tavu érdekeit.
Az E.ON Hungarianal 2009-ben indultak el az dnkéntes programok. A vaéllalat a kezdetektdl
fogva meghatarozta a vallalati 6nkéntesség keretrendszerét, amelyen az évek soran kisebb
finomitasok torténtek, azonban alapjait tekintve a szabalyrendszer valtozatlan maradt. 2009
Ota van dedikalt felelGse is a vallalati 6nkéntességnek, mert fontos szempont volt és lesz is a
jovében az onkéntesség koordindlasa vallalati szinten, illetve az is, hogy legyen olyan felel6s
személy, aki tdmogatja az Onkéntességet végz6 kollégakat a folyamatokban.

A munkavallalék évente 16 munkadrat fordithatnak 6nkéntességre. Amennyiben hétvégén
végzik a tevékenységet, ugy plusz szabadnapot kapnak. Az Onkéntesek létszamat és az
Oraszamokat a HR rendszerben is adminisztraljak. A kimutatasok szerint valtozd, hogy a
dolgozok kihaszndljak-e a teljes 16 éras munkaidé keretet.

Avallalat az 6nkéntes programokat pénziigyileg is tamogatja. A konyvelésben kiilon koltségsor
van az Onkéntességre, ami alapvetéen teljesen lefedi a korabbi éveket, inflacidval,

eszkozkoltségekkel egylitt. Amennyiben a vallalti vezetés Ugy latja, hogy az évi keret nem
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lenne elég, van lehet6ség a pdtlasra, de dltaldban jol kijonnek az el6re kalkulalt pénzigyi
keretbdl.

Az E.ON Hungdridanal az onkéntes programok céljai szertedagazodak: kultura, tomegsport,
oktatasi és felujitdsi céli programjaik is vannak. igy a kedvezményezetti kor alapvetSen nem
hatarolhatd koril élesen, de a fokuszt a jové generacidjaval és a fenntarthatésaggal
kapcsolatos projektek jelentik. A civil szervezeteket sem részesiti feltétlenil el6nyben a cég:
akar allami és dnkormanyzati intézményekhez, EGYMI-khez, iskoldkhoz, dvodakhoz is lehet
menni 6nkéntes munkavégzésre — tulajdonképpen mindenhova —, ahol szilkség van a
segitségre.

A villalati 6nkéntes kezdeményezések tdbb tipusba tartoznak:

(1) kdzpontilag szervezett programok;

(2) a kollégdk ad hoc jellegt, egyéni vagy csoportos kezdeményezéseinek megvaldsitasa; (

(3) , TetterG” palyazati onkéntes program;

(4) edukacids és szakmai 6nkéntesség (E.ON ,EnergiaKaland”, E.ON pro bono).
Kézpontilag szervezett programok

A kozpontilag szervezett onkéntes programokat az dnkéntességért felel6s munkatars szervezi,
tobb esetben kiilsé szakmai partner bevondsdaval. Az elmult években az Onkéntes Kézpont
Alapitvannyal mdkodtek ebben egyiltt. A vallalaton belil a koézpontilag szervezett
programokra jelentkeznek a legtébben, ugyanis ez a legkézenfekv6bb megoldds a kollégak
szamdra. Ezeket a programokat kifejezetten Ugy tervezik, hogy nagy létszdmu események
legyenek. Evente néhdny kdzponti eseményt szervez a cég, 2011 6ta ilyen éves rendszeres

program az ,,Addsnap”, orszagosan tobb helyszinnel.
Ad hoc jellegd, egyéni vagy csoportos kezdeményezések

Az egyéni és csoportos ad hoc jellegli megkeresések szdma atlagosan 15-20 db, melyeket az
onkéntességgel foglalkozd felel6s kolléga az adott osztalyon beliil a vezetével egyiitt hagy
jova. Amennyiben nincs konkrét hely vagy programoétlete az adott osztalynak, akkor az
Onkéntességért felel6s személy segit a helyszinkeresésben, programétletben. Ahogy mas
vallalatoknal, igy itt is el6fordul, hogy bizonyos osztdlyok csapatépit6 alkalomként végeznek

onkéntes tevékenységet.
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Altaldban egy dnkéntes csapatvezetét jeldinek ki a programok alkalmaval, ami megkénnyiti a
szervezés folyamatdt. A megvaldsitast kovetben t6le kérnek beszamolot, képes
dokumentacidval egyiitt. A beszamoldba nemcsak a csapatvezets, hanem a csapat tobbi tagja
is irhat. Ezeket a beszdmoldkat a bels6é kommunikacidban felhaszndljak, hogy vallalaton beldl
bemutassak a megvaldsult onkéntes programokat. A fizikai jellegli onkéntesség esetében

ennél hosszabb utankovetés nincs.
, Tetter6” pdlydzati 6nkéntes program

A ,Tetter6” palyazati 6nkéntes programot évente kétszer hirdeti meg a cég, tavasszal és kora
Gsszel, amire atlagosan Ot-0t palyazat érkezik. A palyazati programokat a munkatarsak
egyénileg adjak le, de meg kell hatdrozniuk, hogy hany f6 szeretne részt venni a programban
a cégen belil. A ,Tetter6” programoknal az Adomanyozdsi Bizottsag vdlasztja ki a megfelel6
projekteket. A palydzat sordn nagyobb 6sszeget is el lehet nyerni, ezért részletes koltségvetést
kérnek a pdlyazéktdl. Azokat a programokat preferalja a vallalat, amelyekben a kollégdk
kilépnek a sajat ismeretségi korukbdl, s foldrajzilag mashol taldlnak programot, mint ahol a
mindennapjaikat élik. A palyazatok kivalasztasanal kizaré ok lehet az egyéni érdekeltség,
illetve politikai érdekl szervezetekhez kotheté programmal nem lehetséges palydzatot
benyujtani. A palyazati alapot eredetileg azzal a céllal hozta létre az E.ON Hungaria, hogy a
vallalat mindennapjaiba bevigyék az Onkéntesség témajat, és hogy minél tobb kolléga
csatlakozzon. Ez elérte a céljat, igy mondhatni, mara ,feleslegessé” valt ez a fajta 6nkéntes
program. Viszont a koronavirus-jarvany miatt jobbnak latta a vallalat meghagyni ezt a

lehet&séget is, hogy plusz motivacidként szolgaljon a kollégak szamara.
Edukdcids és szakmai énkéntesség

A vallalatnak vannak szakmai jellegl programjai is, ilyen pl. az E.ON EnergiaKaland, ami az
egyik legnagyobb, szakért6i onkéntességre lehet6séget add projekt. Az EnergiaKaland
lényege, hogy a munkatarsak egy képzés elvégzése utan, energetikai témakban (példaul
energiabiztonsag, energiapazarlas, fenntarthatdsag) tartanak drakat — egyénileg vagy parosan
—gyerekeknek, oktatasi vagy egyéb, gyermekekkel foglalkozd intézményekben, eseményeken.
Az draadassal kapcsolatban altaldban a kollégdkat személyesen keresik meg a kilonbozd,
altaldban velilk kapcsolatban allé intézmények, vagy kifejezetten a kolléga keresi fel ezeket az
ismerd@s intézményeket: tébbnyire a sajat gyermekeik vagy ismeréseik iskolai, 6vodai és egyéb

oktatasi intézményei. El6fordul az is, hogy a kozponti felel6shoz érkezik draadasra
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megkeresés, de az is, hogy a véllalat egy CSR programjaba illesztik be a fenti programot és az
onkénteseket.

A vallalat 2016 ota szervez pro bono napot, és erre a felhivast altaldban elGszor civil
szervezetek korében hirdetik meg. A jelentkez6 szervezetek esetében mindig sor keril egy
el@szlirésre. A munkatarsi felhivas id6beliségére tobb példa is volt az évek sordn: volt, hogy a
kollégdk mar az eldsz(irt projektekre jelentkezhettek; volt, hogy parhuzamosan tortént a civil
és munkatarsi jelentkezés. 2021-ben a jelentkezett dnkéntesekkel egyitt valasztottdk ki a
programban résztvevd civil szervezeteket, a kovetkez6 témakorokre:

(1) folyamatszervezés, projektfejlesztés,

(2) HR, szervezetfejlesztés,

(3) kommunikacio és marketing,

(4) szervezeten beliili tudasfejlesztés.

A kivalasztas sarkalatos pontja a folyamatnak. A szakteriletek alapvetéen adottak, viszont
sokféle palyazat érkezik be, amelyek kapcsdn fontos megvizsgdlni, hogy a projekt
megvaldsithaté-e a felkindlt szaktudasbdél, megvannak-e a megvaldsitas technikai és személyi
feltételei, tarsadalmilag hasznos- és hiteles-e a szervezet, elkotelezettek-e a munkatarsak és a
vezet8k a pdlyazatban leirtak mellett. A programnak éves szinten kisebb Iétszamu az elérése
a munkatarsak korében, de alapvetd cél az, hogy maximalizaljak a Iétszamot koriilbelil 20-30-
ban, ami még szervezési és technikai szempontbdl is konnyen atlathatd. A program soran o6t-
hat munkacsoport szokott feldllni. A szervezetek és a munkatarsak 6sszeparositasat kovetéen
el6szor egy diagndzis-alkalomra kerlil sor. Ez egy félnapos program, ahol talalkozik a két fél,
atbeszélik a megjelolt célt és felkészlilnek az ehhez sziikséges feladatokra. Ezt kovetSen
hozzavetGlegesen két hét elteltével rendezik meg az E.ON a Pro Bono Maraton napot, ahol a
munka nagyobb része torténik. Az eredményekrél a munkacsoportok prezentaciot készitenek.
Az események megvaldsitasat kovetéen felmérést végez a cég a résztvevd civil szervezetek és
a munkatdarsak korében is, hogy kideriiljon, sikeriilt-e megoldani a problémat, elégedettek-e
az eredményekkel, megfelelének talaltak-e a k6zés munkat, valamint ekkor is visszajelzést
adhatnak a résztvevék, hogy a szervezési és egyéb kérdésekben milyen finomhangolasokat
vagy akar uj elemeket érdemes megfontolni.

Az Onkéntesek szamanak alakuldsa dinamikusan fejl6d6tt az E.ON Hungaridnal az elmult tiz

évben: 2009-ben még 160 f6; 2010-ben mar 410 f6, 2016 és 2019 kozott atlagosan 500 f6,
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végzett onkéntes tevékenységet. A 2017-es kiemelked6 év volt, 700 fére emelkedett az
onkéntesek szama. Az E.ON Hungaria munkatarsai az elmult években atlagosan 2500-3500

munkadrat forditottak dnkéntességre.
Kommunikdcio

Az 6nkéntességgel kapcsolatos hireket a véllalat bels6 kommunikacids fellletein teszik kdzzé,
akar kozpontilag szervez6d6 onkéntes programrdl van szé, akar a ,Tetter§” program
felhivasardl vagy a megvaldsult projektek beszamoloirdl. Ev végén a vallalat dsszesits videdt
készit az eredményekrél, aminek alapjan jol nyomon kovethetd, hogy a vallalat 6nkéntesei
hanyan voltak, hany munkadrat dolgoztak, infografikaval, térképes illusztraciéval is
prezentdlva, foldrajzilag mekkora volt az dnkéntesség hatdkore. Ezeket a videdkat a vallalat a
kils6 kommunikacidban is hasznalja és esetenként az E.ON a kdzosségi média fellileteken is
megjelenteti. Kiemelked6 programoknal vagy, ha a kedvezményezett ezt kifejezetten igényli,
sajtékozleményt is kiad a cég. Ezen fellil az E.ON Hungdria Csoport minden évben riportalja az
onkéntes programokhoz kapcsolédé adatait az anyavallalat felé: hany onkéntes kolléga,
milyen programokon, mennyi munkadraban vett részt az adott évben. Ezek a szamok az éves,

nemzetkozi cégcsoport szint(i Fenntarthatdsagi Riport részét képezik.
Elismerés, vezetdi részvétel

Az 6nkénteseket szimbolikus ajandékkal jutalmazza a vallalat: minden 6nkéntes munkat végzé
kolléga kisebb karacsonyi ajandékot kap, amit évek 6ta a pécsi Fogd A Kezem Alapitvanytdl®
szereznek be, hogy az erre szant 6sszeggel is egy tarsadalmilag fontos terileten segitsenek. A
vallalatnak van egy Onkéntes Dija is, amire a munkatarsak egymast jeldlhetik: ide olyan
kollégak jelolését varjak, akik a véllalat altal meghirdetett dnkéntes programokban vettek
részt, vagy segitették a szervezést, és motivaltdk erre munkatdrsaikat is. A nyertes, évente egy
f6, 50.000 Ft-os ajandékutalvanyt kap. A kivalasztas a cég bels6 kommunikaciés oldalan
torténik, a munkatarsak szavazatai alapjan. A teljesitményértékelésben kozpontilag nem
elvaras az 6nkéntesség, el6fordulhat azonban, hogy egyes vezet6k ezt is figyelemmel kovetik.
A vallalati onkéntesség elindulasakor a vezet8ség is aktivan részt vett a programokban,

személyes példajukkal is erdsitve ezek megismertetését és elterjesztését. Az osztalyszinti

6 http://fogdakezemalapitvany.hu
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csapatépité alkalmakra a vezetSk is elmennek, illetve kiemelt programokon a legfelsébb

vezetés is részt vesz.

Pandémias évek (2020 — 2021)

A koronavirus-jarvany miatt 2020-ban és 2021-ben a személyes jelenlétet kivané dnkéntesség
tobbszor is atmenetileg szlinetelt a cégnél. gy kiesett a tavaszi palyazati idészak is, ami példaul
kifejezetten sird id6szak szokott lenni, mivel a legtébb program ekkor valésul meg. Amikor a
szabalyozdsok engedték a személyes programok megtartdsat, akkor is tobbnyire csak a
kozpontilag szervezett dnkéntes események valdsultak meg. Csoportos és egyéni ad hoc
jellegli kérelmek ezekben az években alig voltak. 2020-ban a pandémia kovetkeztében a Pro
Bono Maraton egy részét virtualis keretek kdzott szervezte meg a cég, 2021-ben mar sikeriilt

személyesen megvaldsitaniuk ezt a programot.

AZ OTP BANK ONKENTES GYAKORLATA AZ ELMULT TiZ EVBEN

Keretek

Az OTP Bank oOnkéntes kezdeményezéseinek kozéppontjdban a segitségnyljtds, az
értékteremtés és a kozosségépités all. Az dnkéntes tevékenységeken keresztiil nem csak a
tdmogatott szervezetekkel, helyi kozosségekkel épit ki szorosabb kapcsolatot a bank, de célja,
hogy erésitse a munkatarsak egymads kozotti kapcsolatat is, és lehetdséget nydjtson az
onkéntes munka nyujtotta 6rom atéléséhez. Az OTP Bank fontosnak tartja, hogy orszagszerte
kozvetlendl, helyben reagaljon az adott igényekre, és a helyi kozosségek bevondsaval valadi
értéket teremtsen.

Az 6nkéntes tevékenység négy teriletre fokuszal:

(1) helyi kozosségek segitése;

(2) 6ngondoskodas, oktatas, pénziigyi tudatossag fejlesztése;

(3) hatranyos helyzetliek tdmogatasa;

(4) kérnyezetvédelem.

Az dnkéntes programok elbiralasanal elényben vannak azok a projektek, melyek megfelelnek

a vallalatcsoport fenntarthatdsagi alapelveinek és stratégiai céljainak, az etikai kdédexben
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foglaltaknak, tovabba egyUttmi{ikédé partneriik, a Humanitds Szocidlis Alapitvany’
célkitlizéseinek. A kedvezményezett szervezetek kdre nem kotott, cél, hogy minél inkabb a
helyi igényekre reagaljanak a projektek.

A vdllalatndl 2007-re tehet6k az elsé dnkéntes aktivitasok, ekkor még jellemzéen ,,ad hoc”
jellegli kezdeményezésekként. Az els6 néhany évben a fizikai 6nkéntesség dominalt, majd
hamarosan megjelentek a pénziigyi edukaciét kozéppontba helyezé 6nkéntes programok is.
Az 6nkéntes kezdeményezések folyamatosan fejlédtek az elmult években, és évrdl évre egyre
tobb aktivitas épult be a véllalat 6nkéntes gyakorlataba:

(1) hagyomanyos 6nkéntes programok (pl. véradas, siitivasar);

(2) kozponti szervezés(i vagy munkavallaléi kezdeményezésre szervez6dé adomanygyljtések
(példaul tartos élelmiszergydijtés, ,,Mindenki Kardcsonya” ajandékgydjtés); (

(3) OTP Helyi Erték Onkéntes Palyazati Program;

(4) kozponti szervezésl dnkéntes események;

(5) pro bono 6nkéntes aktivitasok.
Véradds

Az OTP Bankndl a véraddsnak tobb mint 10 éves hagyomanya van, évente atlagosan 900

kolléga 1600 alkalommal ad vért.
Ko6zponti szervezési vagy munkavdllaldi kezdeményezésre szervezéd6 adomadnygydjtések

Munkavallaléi kezdeményezések:

A bank munkavallaléi altaldban nagyobb, orszdgos kezdeményezésekhez csatlakoznak
dnszervezdddben, pl. Nem Luxus Tdska® és a Cip6sdoboz® akciok.

Kozponti szervezésd gyljtések:

Tartos élelmiszergydijtés: A gy(jtésben 2012-t6l az OTP Fdy Andrds Alapitvany Oktatasi
K&zpontja és az Alapitvany két Mintaiskolaja, 2015-t6l pedig az OTP Bank munkatarsai is részt
vesznek. 2017-t6l a Humanitds Szocidlis Alapitvany is csatlakozott a kezdeményezéshez. A
koronavirus-jarvany idején sem maradt el az adomanyozas, a munkatarsak pénzadomanyabal

a jarvany ideje alatt tartds élelmiszereket vasarolt és juttatott el raszoruldknak a cég.

7 https://humanitasalapitvany.hu
8 http://nemluxustaska.hu
% http://ciposdoboz.hu
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Mindenki Kardcsonya ajdndékgydijtés: A karacsonyi id8szakban mar hetedik éve szervezi meg
a bank a Mindenki kardcsonya ajandékgy(ijtést. A Nemzetkdzi Gyermekmentd Szolgdlat
segitségével 300 raszoruld gyermek szdmara juttatnak el adomanyokat minden évben. A Covid
idején a dolgozok pénzadomanyaibdl lepték meg a gyerekeket.

Gyereknap: A bank elhivatottan karolja fel azokat a kezdeményezéseket, amelyek beteg
gyermekek gyogyuldsahoz jarulnak hozz3, illetve hatranyos helyzetl gyermekeknek segitenek.
A kozelmultban a cég munkatarsainak bevonasaval a Dr. Bohdc Mosolyszolgalat Alapitvanyt
segitette.

Az adomdnygy(ijté kampanyok soran a bank el6re kommunikalja a gy(jtés céljat, illetve utdlag
beszamol az eredményérél a munkatdrsaknak. Az adomanygydjtéseken évente kb. 1000

kolléga vallal szerepet.
OTP Helyi Erték Pdlydzati Program — ,Helyben vagyunk. Segitiink. Ertéket teremtiink.”

A programot 2010-ben inditotta a cég. A Helyi Erték Program keretében a munkatarsak sajat
onkéntes csapatukkal palyazhatnak egy 150.000 Ft-os keretre, amelyb6l munkaidén kiviil
onkéntes programot valdsithatnak meg. A palyazatokat szakmai zs(ri biralja el, ezt koveti a
megvaldsitds, majd a beszamolasi idGszak. A bank kezdetben évente egyszer, kés6bb a
munkatarsak igényeinek ndvekedése miatt évente kétszer hirdeti meg a palyazati programot.
A munkatarsi részvételt 2017-t6l részletes pdlyazati kisokos segiti, ekkor kapta jelenlegi nevét
is a program.

2019-t6l a Humanitas Szocidlis Alapitvany mentorként segiti az 6nkéntes csapatokat. Az
alapitvanyt a munkatarsak kozvetlenil is megkereshetik, segitséget kérhetnek télik a
kedvezményezettek felkutatdsaban, valamint a megvaldsitds és az elszamolds soran is. Az
alapitvany emellett a zs(ri munkajaban is részt vesz.

A koronavirus-jarvany el6tt évente, palyazati id6szakonként atlagosan 30 palyazat érkezett be,
a programokra atlagosan 10-15 f6s csapatok jelentkeztek, és gyakorlatilag a palyazati
szempontoknak és a kitlizott céloknak megfelel6 valamennyi 6nkéntes kezdeményezés szabad
utat kapott a megvaldsitashoz.

A palydazati program lezardsat fényképes beszamold koveti, amely tartalmazza a program
megvaldsitasanak részleteit, a résztvevék szamat, az 6nkéntességgel toltott id6t, valamint a
bevont szervezetek és kedvezményezettek szamat és listajat. A beszamold része a pénziigyi

elszamolas is, szamlakkal, bizonylatokkal sziikséges bemutatni a 150.000 Ft-os tdmogatas
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felhasznalasat. Az dnkéntesség munkavallalokra gyakorolt hatasat kutatasokon, kérdGiveken
keresztiil vizsgalja a cég. Az erre vonatkozo legutolsé 2020-as kutatds valaszaiban megjelentek
olyan Onkénteseket motivalé tényez6k, mint a valahova tartozas érzése, vagy a
segitségnyujtas 6rome.

A bank célja, hogy az OTP Csoport magyar lednyvallalatit is bevonjak a Helyi Erték Programba,
valamint, hogy az 6nkéntes csoportok korében 6sztonozzék a pro bono kezdeményezések

megvaldsitasat.
Ko6zponti szervezésii 6nkéntes programok

A kozponti szervezés(i onkéntességnek 5-6 éves hagyomanya van a cégnél. Ezeket a fizikai
Oonkéntességre alapuld lehet6ségeket a vallalti CSR csoport organizalja a munkatdarsak
szamara. A hétvégékre szervezett dnkéntes eseményekre a budapesti munkatarsak mellé a
régidos onkéntesek is konnyen bekapcsolddhatnak. Altaldban egy-két nagyobb kdzponti
aktivitds van évente, a résztvevik |étszama eléri a 80-100 f6t is.

A programokhoz olyan civil-nonprofit szervezeteket vdlasztanak, akikkel mar hosszabb tavon
egylttmUkodnek, az 6 igényeikhez igazodva, de kozosen alakitjak ki a kdzponti 6nkéntes
programokat. Alapvets kovetelmény, hogy nagyobb szamu onkéntes is aktivan részt tudjon

venni, hasznosan hozza tudjon jarulni a projekt megvaldsuldsahoz.
Pro bono

A pro bono 6nkéntesség kdzéppontjdban a pénziigyi edukacio all, melynek jelenleg els6dleges
helyszine — a pandémids helyzetre tekintettel — az online tér. Ehhez kapcsoléddan
elengedhetetlen, hogy a kedvezményezettek rendelkezzenek a sziikséges digitalis
feltételekkel, amelyet az OTP Bank tobb éves szamitogép és laptop adomanyozé tevékenysége
tdmogat. A Http Alapitvdny!?, a Trenkwalder!! és a Microsoft mellett a bank is szerepet vallalt
abban a programban, amely a munkabdl kies6k edukacidjat és miel6bbi munkaba allasat
tdmogatja. A kollégdk pro bono onkéntesség keretében, edukdacios feladatokban és a

résztvevék mentordlasban vesznek majd részt.

10 https://http-alapitvany.hu
11 https://hu.trenkwalder.com

90



202 .02 ONKENTES o
oYo SZEMLE 2021.1(4):76-93.

Kommunikdcid, elismerés, vezetdi részvétel

Az oOnkéntes tevékenységek kommunikacidja hangsulyos megjelenést kap a bank
kommunikaciés fellletein. A munkatdrsak felé cikkeken, illetve az irodahazak digitdlis
fellletein keresztil jutnak el az dnkéntességgel kapcsolatos hirek. A bank k6zosségi média
feliletein, honlapjan és a sajtdban is kommunikal a kiemelked6 o6nkéntes
kezdeményezésekrdl és azok eredményeirdl. A célcsoportok elérése érekében a bank egyre
tudatosabb, elGre tervezett, kampanyszerli kommunikaciét folytat, emellett az évente
megjelend fenntarthatdsagi jelentésben is kiemelt szerepet szannak az dnkéntességnek.

A bank 2016-ban vezette be a FelelGsséggel Egymasért Dijat, amelyet az évente szervezett OTP
Galan adnak at. A dijjal olyan csapatokat ismernek el, amelyek a kozosségépitésre és a
tarsadalmi szerepvallaldsra egyardnt nagy hangsulyt helyeznek, illetve a helyi koz6sségek és a
kozvetlen kornyezet segitésére jottek létre. Az dnkéntes tevékenység elbirdldsa sordn a
szakmai zs(ri értékeli a bevonas mértékét, az elért hatdst, a programok teljeskorliségét és
komplexitasat, valamint a hitelességet és a dokumentaltsagot. Az els6 helyezett csapat
tdmogatdast nyer tovabbi 6nkéntes tevékenységeket megvaldsitasahoz.

A munkavallalok teljesitményértékelésnél az onkéntesség nem jelenik meg értékelési
szempontként, mivel a bank nem szeretné, ha ez motivdlnd a munkavadllalokat a
segitségnyujtasra.

A palyazati programokon vald részvétel a kozépvezet6i és régidvezetdi szinten is jellemzé.
Gyakori motivacioként megjelenik a program csapatépit6 jellege is. A kdzponti 6nkéntes
eseményeken szintén torekszenek arra, hogy vezet6i példamutatassal még inkabb

0sztonozzék a munkavallaldkat a részvételre.
Koronavirus — jarvany hatdsa a vdllalati nkéntes kezdeményezésekre

2020-ban a jarvany megjelenésekor épp folyamatban volt a Helyi Erték Onkéntes Palyazati
Program tavaszi forduldja, de az év hatralevé részében a fizikai jelenléttel jard dnkéntesség
hattérbe szorult. A koronavirus-jarvany alatt nem csokkent az onkéntes kedv a kollégak
korében, bar szamos korlatozds megnehezitette a korabbiakban megszokott programok
megvaldsitdsat, a munkatdrsak kreativ mdédon digitdlis és érintésmentes megoldasok
hasznalataval hidaltdk at a nehézségeket. Ez az idGszak szamos tapasztalatot nyujtott, a
kollégdk a segitségnyujtas Ujabb (ezuttal digitalis és érintésmentes) mddszereit fedezték fel,

melyeket a virus utdn is be tudnak épiteni énkéntes programjaikba. 2020-ban az atlagosnal
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kevesebb, megkozelitéleg 250 f6 végzett dnkéntes munkat, a kedvezményezettek szama
azonban nagyobb volt, feltehet6en a digitalis elérés miatt, az atlagos 2000 f4s
kedvezményezetti kor helyett kb. 2600 f6t értek el. 2021 nyardn Ujra indultak a fizikai
jelenlétet igényl6 ©Onkéntes események is, szeptemberben zajlott a kozponti dnkéntes
program, a nydron meghirdetett palyazatok nyertesei pedig oktéber végéig valdsithattak meg

programjaikat.
ZARSZO

A vizsgalt véllalatok jelentGs piaci szerepe az elmult évtizedben egyre inkabb megkovetelte,
hogy a tdrsadalmi felel6sségvallalassal, ennek részeként az onkéntességgel is szlikséges
foglalkozniuk. Ezt a cégek egyrészt a példamutatas miatt is fontosnak tartjak, masrészt a
tdrsadalmi elvardsok is ez irdnyba formaljak a vallalati gyakorlatokat.

A harom esettanulmanybdl kideriil, hogy a vizsgalt cégeknél az elmult 10 évben alakult ki a
vallalati 6nkéntesség gyakorlata, amihez stabil keretrendszerek is meghatdrozasra keriltek,
valamint konkrét felel6st dedikaltak szervezeten bellil az 6nkéntesség koordinalasara,
szervezésére (E.ON Hungdria Zrt.-nél, OTP Bank Nyrt.-nél), illetve adott esetben csak
inspiralasra (a dm Magyarorszag Kft.-nél). Az alulrél jové kezdeményezések mindharom cégnél
erGsen jelen voltak és vannak, ezeket két cégnél (E.ON, OTP Bank) belsGs palyazati rendszer is
segiti, és utdbbi cégeknél a fellilrél jové kdzponti kezdeményezések is megtalalhatoak.

A fokuszteriletek az OTP Bank esetén kifejezetten a CSR stratégiahoz két6édnek, mig a dm
Magyarorszag és az E.ON esetében ez a terlilet egyéb vallalati stratégidkhoz kapcsolddik. A
kedvezményezetti kort az 6nkéntességet tekintve mindharom cég tagan értelmezi.

Az elemzésben szerepld cégek jellemz6en proaktiv hozzaallast tanusitottak és tanusitanak az
onkéntesség soran: a dm Magyarorszag és az E.ON esetében munkaidében, az OTP Banknal
pedig szabadid6ben engedték, illetve engedik az 6nkéntes munkat, amelynél két esetben
(E.ON, OTP Bank) a vallalat plusz anyagi er6forrasokat is biztosit.

Ezen vallalatok oOnkéntes tevékenységét inkdbb a csoportos fizikai munkdk jellemzik,
ugyanakkor Gdit6 kivétel az E.ON Pro Bono Maraton kezdeményezése. Az esettanulmanybdl
az is jol kirajzolédott, hogy a koronavirus-jarvany a fizikai dnkéntességet hatraltatta, egyuttal

lehet&séget adott a pro bono hazai piacon valé térhéditasara. Igaz, a nagyvallalatok még csak
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most ismerkednek ezzel az 6nkéntes tevékenységgel, jol [athatd viszont, hogy a jov6ben még
tobb lehetdség rejlik benne.

A vezetGség onkéntes programokban valé részvétele mindharom cégnél aktivnak mondhaté.
Két vallalatnal (E.ON, OTP Bank) elismerésben részesitik év végén az dnkéntességben részt
vev6 munkatarsakat, ugyanakkor a dolgozdk teljesitményértékelésének egyik cégnél sem
része az dnkéntes programokban vald részvétel.

Az elemzés célkitlizése volt bemutatni azt is, nyomon kovetik-e a vallalatok a
kezdeményezések eredményeit és hatasait. Az interjuk alapjan elmondhatd, hogy a
vallalatoknak nincsen egy kiterjedt mérési rendszere a programok eredményeinek és
hatdsainak mérésére. A leggyakoribb mutatd, amit a vallalatok néznek az, hogy éves szinten,
hany munkatars, mennyi 6nkéntes munkadrat télt el dnkéntes munkavégzéssel. Tovabbi
visszacsatolast biztosit a cégek szamdra, hogy interjukat készitenek az onkéntes
munkatarsakkal, vagy élménybeszamoldkat kérnek télik a megvaldsult programokral.

Az interjukbdl megallapithatd, hogy a vallalatok célja — a jovére nézve — a kezdeményezések
sikeres fenntartasa és fejlesztése. Tovabbra is torekedni fognak a helyi igények feltarasara, a

hosszu tavu egyuttmikodések kialakitasara, a tarsadalom bevondasanak elGsegitésére.
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A MAGYAR NEMZETI BANK
TARSADALMI FELELOSSEGVALLALASI STRATEGIAJA —
ATTEKINTES ES EREDMENYEK

HERGAR ESZTER?

Absztrakt

Az Alaptorvény és a Jegybanktorvény biztositja a jegybank szervezeti, mikddési és gazdalkodasi
flggetlenségét, ugyanakkor ez a figgetlenség, tovabbd az MNB jelent6sége, tarsadalmi elismertsége és
az altala kezelt koztulajdon tdrsadalmi felel6sséggel is jar. 2014 majusdban megjelent az MNB
Alapokmanya, amelyben tobbek kozott lefektette tarsadalmi felel6sségvallalasanak alapelveit, majd a
juniusban kozzétett Tarsadalmi FelelGsségvallaldsi Stratégia meghatdrozta a jegybank kiemelt céljait és
kijelolte a megvaldsitast szolgdld program részleteit.

A Magyar Nemzeti Bank kuldetésének tekinti, hogy elsédleges céljanak és alapvetd feladatainak
veszélyeztetése nélkil fenntarthatd pozitiv eredménye terhére a kozjot szolgélja és lehetdségeihez
mérten olyan szakmai és dssztarsadalmi célok megvaldsitdsahoz nyuUjtson tdmogatdst, amelyek tikrozik
a hitelességet, értéket teremtenek és erdsitik a tarsadalmi kohézidt. Ezen elveket tikrozik az MNB
Tarsadalmi FelelGsségvallalas Programjanak legfébb pillérei, vagyis a pénzlgyi ismeretterjesztés, a
gazdasagi oktatasi-kutatdsi infrastruktira fejlesztése, a nemzeti kultira tamogatdsa és karitativ
tevékenységekhez vald hozzajarulds. A jegybank tarsadalmi felelGsségvallalasi stratégidja a meghatarozé
kilfoldi jegybankok gyakorlatanak figyelembevételével kerilt kialakitasra.

A jegybank tarsadalmi felel6sségvallaldsi tevékenységének elmult hét évi eredményei hatékonyan
jarultak hozza a stratégiai célok megvaldsitasahoz.

Kulcsszavak: Magyar Nemzeti Bank, tdrsadalmi felelGsségvallalds, stratégia, onkéntesség, karitativ
tevékenység

The social responsibility strategy of the National Bank of Hungary (MNB) —

overview and results

Eszter Hergar

Abstract

The Fundamental Law and the MNB Act guarantee the central bank’s organisational, operational, and
financial independence. At the same time, the independence, significance, and social recognition of the
MNB and the public assets under its management entail social responsibility. Published in May 2014,

LHergdr Eszter, kiilkereskedelmi lizemgazddsz, igazgaté, Magyar Nemzeti Bank tdrsadalmi kapcsolatokért felelés
igazgatosdg
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the MINB’s Statute laid down the principles of the MNB’s corporate social responsibility, and the
Corporate Social Responsibility Strategy issued in June determined the central bank’s key objectives and
presented the details of the programme for their implementation.

The National Bank of Hungary regards it as its mission to serve the public good by utilising its sustainable
positive results, without jeopardising its primary objective and core tasks, and to support, as far as
possible, the realisation of professional and social goals that reflect credibility, create value, and
strengthen social cohesion. These values are reflected in the main pillars of the MNB's Corporate Social
Responsibility Strategy, namely the improvement of financial literacy, the development of economic
education and research infrastructure, the support for national culture and contribution to charitable
activities. The Bank’s CSR strategy was developed taking into account the practices of major foreign
central banks. The results of the Bank’s social responsibility activities over the last 7 years have
significantly contributed to the implementation of the strategic objectives.

Keywords: National Bank Hungary (MNB), corporate social responsibility strategy - CSR strategy,
volunteering, charitable activity

BEVEZETES — AZ MNB TARSADALMI FELELOSSEGVALLALASI TEVEKENYSEGENEK
MEGALAPOZOTTSAGA

Az Alaptorvény és a Jegybanktorvény biztositja a jegybank szervezeti, mikodési és

gazdalkoddsi fuggetlenségét, ugyanakkor ez a flggetlenség tarsadalmi felelGsséggel is jar.

2014 majusaban jelent meg a Magyar Nemzeti Bank Alapokmdnya, amely tobbek kozott

lefektette a jegybank tarsadalmi felelésségvallaldsanak alapelveit, majd a juniusban kozzétett

Tdrsadalmi Felel6sségvdllaldsi Stratégia meghatdrozta a kiemelt célokat és kijelolte a

megvaldsitast szolgald program részleteit. A jegybank tarsadalmi felelGsségvallalasi stratégiaja

a meghatarozé kilfoldi jegybankok gyakorlatanak figyelembevételével keriilt kialakitdsra.

A Magyar Nemzeti Bank kildetésének tekinti, hogy — elsédleges céljanak és alapvetd

feladatainak veszélyeztetése nélkil, fenntarthatd pozitiv eredménye terhére — a kozjot

szolgdlja és lehet6ségeihez mérten olyan szakmai és Ossztarsadalmi célok megvaldsitasahoz

nydjtson tamogatdst, amelyek tlkrozik a hitelességet, értéket teremtenek és erdsitik a

tarsadalmi kohéziét. Ezen elveket tikrozik a stratégia alappillérei, vagyis:

e pénzigyi kultura és ismeretterjesztés, a pénzligyi tudatossag, valamint az ezt megalapozé
kozgazdasagi és tarsadalmi gondolkodas, illetve az ehhez kapcsolédd intézményrendszer
és infrastruktura fejlesztése;

e anemzeti kultdra tdmogatdsa — értékmegdbrzés és értékteremtés;

e  karitativ tevékenység.
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A PENZUGYI — GAZDASAGI FELSOOKTATAS FEJLESZTESENEK TAMOGATASA

A fels6oktatasi egyluttmikodések keretében az MNB szakmai konferencidk rendezéséhez,
tudomanyos kiadvanyokhoz, kutatasi projektekhez, nemzetkdzi hallgatéi és kutatdi
mobilitdshoz, valamint az altalanos kozgazdasagi ismeretek és pénziigyi kultura fejlesztéséhez
nyujt szakmai és anyagi hozzdjaruldst az egyetemek szamara. Az egyes tamogatasi
programokat a felek minden tanév végén koézosen értékelik annak érdekében, hogy az
eredmények és tapasztalatok tiikrében fejlesszék azokat tovabb.

Az ,Egyetemi hdlozat a fenntarthato fejlédésért” cim(i horizontalis egyetemi egylttmdkodési
program keretében 2021 elsé félévében 6t egyetemmel kotott az MNB egylittmikodési
megallapoddst és ez alapjan keresztféléves ciklusban tdmogatasi szerz6dést. A pandémia
miatt megvaltozott tavoktatasi formahoz alkalmazkodva tovabb folytatédott a magyar
fels6oktatds magas presztizsi intézményeivel, tobbek kozott a Budapesti MUszaki és
Gazdasagtudomanyi Egyetemmel és a Debreceni Egyetemmel az oktatdsi projektek
megvalodsitasat célzd sikeres egyittmiikodés, amelyhez mind az MNB, mind a felsGoktatasi
intézmények gyorsan és rugalmasan alkalmazkodtak.

A Magyar Nemzeti Bank Alapokmanydban is rogzitette: kiemelt feladatanak tartja a magyar
kO6zgazdasagtani szaktudas, a magyar kozgazdasagtudomany fejlesztését és tamogatasat. A
fenti cél érdekében a Magyar Nemzeti Bank 2016-ban a legjobb kézgazdasz hallgatok szamara
Kivdlésdgi Oszténdijat alapitott. A 2020/2021-es tanévben 541 6szténdij keriilt kiosztasra 25
magyarorszagi felsGoktatasi intézményben. A 2021/22-es tanévben is meghirdetésre keriilt az
Osztondijprogram, melynek keretében a kiemelked6 tanulmanyi-, tudomanyos és kozosségi
teljesitményt nydjtd nyertes hallgatdk tiz hoénapon keresztil havi 6tvenezer forint

Osztondijban részesiilnek egy tanéven keresztiil.

PENZUGYI FOGYASZTOVEDELEM - TAJEKOZTATAS, TANACSADAS A TUDATOS
FOGYASZTOI TARSADALOM KIALAKITASANAK ERDEKEBEN

Az MNB célja a tudatos fogyasztdi tarsadalom kialakitasa, a helytelen fogyasztéi dontésekbdl
adddo karok, kockazatok csokkentése, ezéltal a hazai pénziigyi kultura fejlesztése, valamint az
MNB pénziigyi fogyasztovédelemben betdltott szerepének erésitése a koztudatban. Mindezek
elGsegitése érdekében az MNB egységes tdjékoztatorendszert alakitott ki, valamint Pénziigyi

Navigdtor Tandcsadod Irodahdldzatot miikédtet az orszag valamennyi megyeszékhelyén. Az
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irodak Gzemeltetését a pénziigyi intézményektél és szolgaltatdktdl fliggetlen civil szervezetek
végzik. A tanacsadok pdrtatlan, szakszerl és dijmentes pénziigyi tandcsaddst nyujtanak a
lakossag szamadra személyesen, telefonon, elektronikus és postai Uton. Az irodahdldzat
szakemberei 2012 aprilisa 6ta kozel 140 ezer lgyfélmegkeresést kezeltek.
Az MNB a mindennapi életben hasznos pénziigyi fogyasztévédelmi informacidk hatékony,
kozérthetd atadasara alkalmas, védjegyoltalom alatt all6 tdjékoztatdrendszert hozott létre. A
Pénziigyi Navigdtor néven elérhet§ tartalmak flizetsorozatbdl, kisebb és hosszabb
oktatéfilmekbdl, honlapbdl, termékvdlasztast segit6 keres6 és  0Osszehasonlitd
alkalmazasokbdl, valamint mobilapplikacidbdl allnak. Az egyes tajékoztatdanyagok egyrészt
mindenkor érvényes — pénzlgyi termékekhez, szolgaltatdsokhoz kothetd és élethelyzetek
alapjan osszeadllitott — témakat dolgoznak fel, mdsrészt nagy érdekl6désre szamot tartd piaci
aktualitasokra reagalnak.
A Pénzligyi Navigdtor Partnerek a sajat tdrsadalmi felelGsségvadllaldsi stratégidjukat
kiegészitve, dijmentesen biztositjak a rendelkezésiikre all6 kommunikacids csatornaikat és
felUleteiket. A kampanyok sordn alkalmanként tobb mint 800 U(zletben és kozel 500
postafidkban jelennek meg az adott témahoz késziilt szérdlapok és plakatok, emellett egyéb
felileteken (weboldal, kozosségi média, hirlevél) is kozzéteszik az aktualis informacios

anyagokat.
KORNYEZETPOLITIKA, KORNYEZETVEDELMI CELKITUZESEK MEGVALOSITASA

A Magyar Nemzeti Bank tdrsadalmi felelGsségvallalasi stratégidjaban kinyilvanitotta a

kornyezet irdnt érzett felelGsségét is. E felelGsségt6l vezérelve alkotta meg a Kornyezeti

Politikat és egyben elkotelezte magat a kornyezeti teljesitmény folyamatos javitasa mellett.

Az MNB a fenntarthatdsdagra irdnyuld, a természeti és épitett kornyezettel szembeni altalanos

intézményi felelG6sség alapjan korszerl, nemzetkdzi szinten is elismert kornyezetvédelmi

gyakorlatot folytat. A kdrnyezetvédelmi stratégidban rogzitett célok megvaldsitasat szolgalja

a 2019 februdrjaban meghirdetett Z6/d Program, melynek kildetése:

e 3 klimavaltozashoz és mas kornyezeti problémakhoz kapcsolédd kockazatok
csokkentése;

e amagyarorszagi zold pénzligyi szolgdltatasok bdvitése;

e atémdhoz kapcsolddd hazai és nemzetkozi tudasbazis szélesitése;
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e apénziigyi szerepl6k és az MNB sajat 6koldgiai labnyomanak tovabbi mérséklése.
Z0ld pénziigyi termékek

A Magyar Nemzeti Bank 2020. december 1-én inditotta el Gj, Csalddi Z6ld Pénzigyek2
programjat a Pénzligyi Navigator honlapon. A projekt célja, hogy felhivja a figyelmet az
Okoldgiai labnyomunk csokkentésének pozitiv hatdsaira, valamint, hogy az egyének,
haztartasok felismerjék, befektetéseikkel kozvetve maguk is finanszirozhatnak
fenntarthatdsagot szolgdld beruhdzasokat, igénybe vehetik az egyre bévilé ,,z6ld pénzigyi
termékek” korét. A Csaladi Zold Pénzigyek oldalon elérheté oOkoldbnyom-kalkulator
segitségével kiszamithatd egy adott haztartas fogyasztasi szokasainak kérnyezetre gyakorolt
hatdsa, azaz Okoldgiai ldbnyoma. Ennek lehetséges csokkentéséhez a honlap szamos
gyakorlati tandccsal szolgal, melyek a csaladi kiaddsok kapcsan a kornyezeti terhelés négy f6

tertiletéhez kapcsolddnak (étkezés, lakhatas, kozlekedés, vasarlas).

A NEMZETI KULTURA TAMOGATASA — ERTEKTEREMTES ES ERTEKORZES

Az MNB a 2013 szeptemberében életre hivott és 2018 decemberében befejez6dott Ertéktdr
Programmal azon meghatdrozé jegybankok sordba emelkedett, amelyek miukincs-
visszavasarlasi  programjukkal és gyljteménylkkel hozzajarulnak a  kulturdlis
orokségvédelemhez.

A program elsGdleges célja a korabban kilfoldi tulajdonba kerilt mikincsek minél nagyobb
hanyadanak visszaszerzése volt Magyarorszag szamadra, valamint a hazai hagyatékokban
fellelhet6 értékek itthon tartdsa, azok megvdsarlasaval. A program keretében tortént
beszerzések — tematikai és mdfaji korlatok nélkil — a képzémlivészet, az iparm(ivészet, a
népmi(ivészet, a torténelmi targyak és a kilonb6z6 dokumentumok széles skaldjat olelik fel.
Az MNB Ertéktar Programjdnak keretében megvasarolt targyakrél és gydjteményekrdl
ismeretterjesztd kisfilmek, valamint részletes leirdsok is elérhetfek a jegybank honlapjan.

Az elmult hétéves id6szakot tekintve a kulturalis- és értékvédelmi és értékteremtési célu
kezdeményezések soran az MNB f&bb partnerei a Szépm(vészeti Mizeum, a Magyar Allami
Operahdz, a Kecskemétfilm Kft., a M(ivészetek Palotaja (MUPA), valamint a Nemzeti Szinhaz

voltak.

2 https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/csaladi-zold-penzugyek/
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TARSADALMI FELELOSSEGVALLALAS FOKUSZU TAMOGATASI AKTIVITAS

A fentieken tulmenden, az MNB tarsadalmi felel6sségvallalasi stratégidjanak megvaldsitasa
soran lehet8ségeihez mérten stratégiai egylttm(ikodési megallapoddsok keretében, illetve
eseti tdmogatdsok nyujtasaval vallal szerepet az értékteremtésben, a nemzeti értékek, a
szellemi és kulturdlis orokség megébrzésében, valamint a szakemberképzés, tudomanyos
tevékenység tdmogatdsaban. Emellett karitativ céld adomanyozassal jarul hozza a hatranyos
helyzetli csoportok életminGségének, esélyegyenlGségének javitdasahoz, a rendkivili
élethelyzetek okozta nehézségek enyhitéséhez.

Az MNB altal nyujtott tdmogatasok pozitiv hozadéka, hogy az elmult évek soran dsszesen tébb

mint 3 millié hazai lakoshoz jutott el:

e A pénzigyi ismeretterjesztést célzé tdmogatott programok elsédlegesen a fiatalabb
korosztalyokat szoélitottak meg;

o a kulturalis és nemzeti értékeink védelmét és gyarapitdsat szolgdlé kezdeményezések,
valamint a vdratlan nehézségek és nehéz élethelyzetek kezelését szolgdlé karitativ
programok a hazai tdrsadalom valamennyi rétegében kifejtették pozitiv és segit6
hatasukat.

Az MNB — a Tarsadalmi Felel6sségvallalasi Stratégiajaban kit(izott célokkal 6sszhangban — eseti

megkeresések alapjan karitativ jellegii tdmogatdsokat folydsitott elsGsorban a hdtrdnyos

helyzetli csoportok segitése, az esélyegyenléség javitdsa érdekében, de olyan
segitségnyujtasra is vallalkozott, amelyek krizishelyzetben jelenthettek megoldast.

2013 és 2020 kozott az Magyar Nemzeti Bank tobb mint 200 karitativ szervezet

tevékenységéhez nyljtott pénzligyi tdmogatast. A nagycsalddosokat, az dllami

gondozottakat, a fogyatékossdggal élGket segité, valamint a gyermekvdllaldst dszténzé

szakmai programok és szervezetek karitativ tdmogatdsa kiemelt jelentGségli, de emellett a

jegybank a halmozottan hatranyos helyzet(i csoportok életmindségének javitasara is torekszik.

Az egylttmikodési partnerségek kozil a legjelentésebb tdmogatott intézmények: a Magyar

Mdltai Szeretetszolgdlat, a Magyar Okumenikus Segélyszervezet, a Nemzetkézi

GyermekmentS Szolgalat, a Magyar Vordskereszt, a Varosmajori Alapitvany az Er- és

Szivbetegekért, valamint a Kozép-Eurdpai Idegsebészeti Alapitvany voltak.
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A vdllalati énkéntesség az MNB dolgozdi kérében

A Magyar Nemzeti Bank célja, hogy a karitativ tevékenység ne csak az adomdanyozdast, hanem

az onkéntes tevékenységet is magaba foglalja.

A Magyar Nemzeti Bank elkotelezett abban, hogy egyéni szinten és munkatarsai kdrében is

0sztonozze a felelGsségvallalast a tarsadalmi célok, értékek érvényesitésében. A jegybank ugy

tekinti, hogy munkatarsainak és azok csaladtagjainak 6nkéntessége része a bank tarsadalmi

értékteremtésének, ugyanakkor fontos eleme a munkatarsi kozosség formalddasanak is.

Eppen ezért a Magyar Nemzeti Bank sajat eszkdzeivel tdmogatja és elésegiti a munkatdrsak

onkéntes segitd tevékenységeit, karitativ és jotékonysagi szerepvallaldsait.

Az Onkéntes tevékenység jol kiegésziti a Magyar Nemzeti Bank adomanyozasi és karitativ

tevékenységét. Az onkéntesség két f6 eleme az egyéni dnkéntes munka, illetve a csoportos

onkéntes munka. Az egyéni dnkéntes munka esetében a munkavallalék motivacidk alapjan

kivalasztott megfelel6 és hiteles szervezetek Onkéntes programjaiban vehetnek részt a

munkatarsak, a bank kiajanlasa alapjan. A csoportos dnkéntes munka — amely csapatépitési

elemeket is tartalmazna — évente 2-3 alkalommal, kérnyezetvédelmi vagy telepiilésfejlesztési

program részeként egy-egy konkrét program megvaldsitasara iranyulna.

Az 6nkéntes tevékenység egyik sajatos szervez6dése, a jegybanki onkéntesség bels6 partnere

a Magyar Nemzeti Bank Karitativ Csoportja. Az dnkéntes alapon, munkatarsi kdzosségként

létrejott Karitativ Csoport célja a munkavallalok karitativ és onkéntes tevékenységének

szervezése, 6sztonzése. Ennek keretében:

e Onkéntes gydjtési akcidkat szervez a bank dolgozdi korében, kiilondsen a husvéti és a
karacsonyi id6szakban, (innepekhez kapcsoléddan;

e segiti intézmények, intézményesitett jétékonysagi akciok tamogatdsat;

e  karitativ és tarsadalmi célok megvaldsitasa és a kozosségi értékek megGrzése érdekében
olyan segit6 tevékenységeket kezdeményez és koordinal, amelyekbe 6nkéntes munkaval
a bank munkavallaloi bekapcsolédhatnak;

e rendszeres tajékoztatast ad a bank munkavallaldinak jétékonysagi szerepvallalasardl,
adomanyozasban valo részvételérdl és egyéb dnkéntes segit6 tevékenységérdl, illetve az

ezekkel kapcsolatos tovabbi lehet6ségekrél.
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OSSZEGZES

A Magyar Nemzeti Bank tarsadalmi felel8sségvallaldsi stratégidjanak kozéppontjaban olyan, —
a jegybank feladataihoz illeszked6 szakmai jellegli, valamint egyes 0Ossztarsadalmi célok
megvaldsulasat elbsegits, a jegybank tdmogatasi alapelveivel 6sszhangban allé — programok
megvaldsitdsa all, amelyek a hitelesség és szakmaisdg megdbrzését, az értékek teremtését, a
szakmai élet és a tudomanyos gondolkodas el6segitését, a pénzligyi kultura fejlesztését, az
oktatdst, tehetséggondozast, a tarsadalmi kohézié erésitését, valamint a szolidaritast foglaljak
magukban. Az MNB e téren kifejtett, az elmult hét évben elért eredményei jelentés mértékben

jarultak hozza a kit(izott célok megvaldsitasahoz.
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Absztrakt

Magyarorszagon a nagyvallalatoknal jellemz&en a kétezres évek kbzepén jelentek meg az elsé dnkéntes
aktivitasok, amelyek tobbnyire alulrél jové kollegialis, jotékony dsszefogasok formajaban, szabadidében
valosultak meg. Az 6nkéntes keretek, policyk kialakitdsa, valamint a vallalatok részérél kezdemeényezett
programok 0sztdnzése, szervezése inkdbb a kétezres évek masodik felében kapott teret a vallalatok
tarsadalmi felel6sségvallaldsi gyakorlatdban. Ez 6sszefligg azzal, hogy maga a nagyvallalati tarsadalmi
felelGsségvallalds — vagy, ahogy akkoriban a vallalatok és a szakma is nevezte CSR — a kétezres évek
kdzepén bontakozott ki erételjesen és szildrdult meg a nagyvallalati kultdraban. Ennek kdvetkeztében a
hazai nagyvallalati dnkéntesség elsé fejl6dési szakasza az elmult 10 évre tehetd, ezt az id&szakot
vizsgdljuk meg az elemzésben.

A tanulmanyban bemutatjuk, hogyan valtozott hazdnkban a nagyvallalati 6nkéntesség az elmult 10
évben. Elemeire, illetve mutatdira bontjuk az dnkéntesség gyakorlatat és egy attekint6 képet formalunk
a tervezés, menedzselés, utankdvetés megvaldsitasarol. Ezenfelll bemutatjuk azokat a tényezéket,
amelyek hatdst gyakorolhattak, illetve befolydsolhattdk a hazai nagyvallalati onkéntesség alakuldsat.

Kulcsszavak: CSR, tarsadalmi felel§sségvallalas, felelds vallalatok, vallalati onkéntesség

The practice of corporate volunteering in light of the past 10 years — in context of

Effecteam’s studies

Klara Molnar

Abstract

In Hungary, the first volunteer activities in large companies appeared in the mid-2000s and were
executed characteristically with a bottom-up approach, in the form of collegial charity cooperation, as
free-time activities. The establishment of the frameworks and policies of volunteering, as well as the
promotion and organization of corporate-initiated programmes gained importance in the practice of
corporate social responsibility in the second half of the 2000s. This is related to the fact that corporate
social responsibility itself — called CSR by the companies and professionals as well back then in Hungary
—emerged strongly and became firmly established in the corporate culture in the mid-2000s. Therefore,
the first development phase of corporate volunteering in Hungary can be dated back to the last ten
years. This period will be examined by this analysis.

1 Molndr Kldra (univ. doc. jur) jogdsz, igazgatd, szakmai vezets Effekteam Egyesiilet
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In this study, we aim to demonstrate how corporate volunteering has changed in Hungary over the last
10 years, in the light of the Effecteam's research. We break down the practice of volunteering into its
elements and indicators, and present an overview of how it is planned, managed and followed up.
Furthermore, we present the factors that might have influenced the evolution of corporate volunteering
in Hungary.

Keywords: CSR, corporate social responsibility, responsible companies, corporate volunteering

BEVEZETES

A vallalati 6nkéntesség szerves része egy cég tarsadalmi felelGsségvallalasanak, melynek soran
a vallalat munkatdrsai munkaid6ben vagy szabadidejikben valami fontos, értelemteli
cselekvést hajtanak végre azzal a céllal, hogy hozzdjaruljanak a tarsadalom, a kozosség, és az
egyes emberek jéllétéhez, kiemelten abban a kdzdsségben, melyben a cég mikodik. Ezaltal a
vallalat — lehetGségeihez mérten — er6forrdsai egy részét visszaadja a tdrsadalom szamara,
mikdzben a munkatdrsaknak is megvan a lehet6ségik az Onkéntes projektekben vald
részvételre, hogy élményekkel, ismeretekkel, képességekkel stb. gazdagodjanak. S6t
mindezeken tul a vallalat lizleti mikodésére — izletmenet, reputdcio, fogyasztoi kapcsolatok
stb. —is pozitiv hatdssal lehet a j6l tervezett és menedzselt 6nkénteskedés.

A tanulmanyban bemutatjuk és elemezziik a hazai vallalati dnkéntesség fébb jellemzéit,
példdul, hogy ez a fajta tamogatdsi forma mennyiben kapott szerepet, hangsulyt az évek sordn
a tobbi tdmogatasi formahoz képest. Tovabba, arra a kérdésre keressiik a valaszt, hogy vajon
miért vagnak bele a cégek az ilyen tipusu aktivitasokba, hogy mennyire proaktivak ezen a téren
és ki felel a cégen belll az 6nkéntesség szervezéséért. Fontosnak tartjuk megvizsgalni a
vallalati Onkéntesség f6bb mutatdit: a vallalati munkatarsaknak munkaidében vagy
szabadid6ben van lehet6séglik masokon segiteni; ez egyéni vagy csoportos formaban valdsul-
e meg; illetve, inkdbb fizikai vagy szellemi és/vagy pro bono segitségnyujtas torténik-e a
résziikrél. A tanulmany végén kitérlink a vallalati 6nkéntesség altal elérheté eredményekre és
hatasokra is.

Az elemzéshez szolgalé kereteket az Effekteam Egyesiilet (kordbbi néven: Magyar
Adomanyozdi Férum) altal végzett kutatasi anyagok biztositottak. Az Effekteam Egyesiilet
kutatdsai az aktualis TOP 200 vallalatot (Figyel6 éves listai, nettd arbevétel alapjan), TOP 20
bankintézményt (Figyels éves listdi, mérlegf60sszeg és eredmény alapjan), valamint a TOP 10
biztositot (FigyelS éves listai, dijbevételek alapjan) vontak be a mintdba. A kilonbo6zd listak

alapjan késziilt elemzéseink 2011-2013 kozo6tt, illetve 2015 és 2016-ban, valamint 2021-ben
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késziiltek, és megallapitdsainkat ezen adatok alapjan fogalmazzuk meg a nagyvallalati
szektorra.

A felmérések sordn rendszerint 50 koruli valaszadd kerilt be a vizsgdlati mintdba. Bar ez az
adat nem tdlnik szdmottevének, azonban érdemes figyelembe venni azt, hogy a mintdban
szerepl6 cégek kozel fele nem végzett a vizsgalat id6pontjaban tarsadalmi felel6sségvallalassal
kapcsolatos aktivitdsokat. A cégek tovabbi, jelentds hanyadanal pedig nagyon kezdetleges, ad
hoc médon megvaldésulé kezdeményezések voltak jelen. igy tehat, az Effekteam —2011-2013
kozott, illetve 2015 és 2016-ban késziilt — elemzései alapjan azt mondhatjuk, hogy az elmult
10 évben korilbelil minden negyedik, illetve 6todik nagyvallalatnal volt fellelhet6 valamilyen
formdaban a véllalati 6nkéntesség.

Mindezen kutatdasok megléte ellenére fontos kiemelni, hogy a hazai vallalati 6nkéntesség
vizsgdlata a mai napig feltaratlan teriilet, nem allnak rendelkezésre rendszeres és a teljes
vallalati szektort lefed6 kutatdsok, elemzések. igy a rendelkezésre allé informacidk részlegesek
— ahogy fent is emlitésre kerilt — jelen tanulmdany esetén a vallalati szektor egy szeletére

iranyulnak.

AZ ONKENTESSEG ARANYA, SZEREPE ES TERNYERESE A TARSADALMI
BEFEKTETESEK TEREN

Tarsadalmi befektetéseknek nevezziik azokat a vallalati forrasokat, melyeket a cégek 6nként,
a sajat er6forrasaikbdl biztositanak olyan tarsadalmi, kornyezeti ligyek vagy szervezetek

tamogatasahoz, melyeknek kozérdekd vagy kozcél jellegiik van.
Tdrsadalmi befektetések mint eréforrdsok

Tarsadalmi befektetéseknek nevezziik azokat a véllalati forrasokat, melyeket a cégek 6nként,
a sajat eréforrdsaikbdl biztositanak olyan tarsadalmi, kdrnyezeti lgyek vagy szervezetek

tdmogatdsahoz, melyeknek kozérdek(i vagy kdzcél jelleglik van.
A tdrsadalmi befektetések mint eréforrdasok

A tarsadalmi befektetéseknek tobbféle szegmentdcidja |étezik. Ezek egyike, amikor a
tarsadalmi befektetéseket mint vallalati er6forrasokat definialjuk. Ezen szegmentacié mentén

beszélhetlnk:

(1) pénzbeni tdmogatasokrol;
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(2) természetbeni tdmogatdsokrol;
(3) @ munkavallalok munkaidejérél, azaz vallalati dnkéntességrél.

Az elmult 10 évben az Effekteam 2012-ben és 2016-ban vizsgalta ezen eréforrdsok egymdshoz
viszonyitott ardnydt. Az akkori eredmények azt mutattak, hogy a 2010-es évek elején az
onkéntesség aranya joval a pénzbeni és a természetbeni tdmogatasok mogott foglalt helyet.
2012-ben a vallalatok 1-5-ig terjed6 skalan 2,5-re értékelték azt, hogy cégiiknél mennyire
jellemz6 az 6nkéntesség. Ezzel szemben a pénzbeni tdmogatdsok 3,76-0s, a természetbeni

tdmogatasok pedig 3,12-es értéket kaptak (Effekteam Egyesilet 2012:7).

Az id6 el6rehaladtaval az ardnyok véltoztak, és az 6nkéntesség mar nagyobb hanyadot tett ki
az erdforrasok tortdjabdl. 2016-ban megerGsitést kaptunk egy folyamatosan novekvé
tendenciara, hiszen 6sszehasonlitva a 2012-es adatokkal, szemmel lathatd, hogy a vallalati
Onkéntesség részaranya dinamikus fejlédésnek indult. Mig 2012-ben a vallalatok fele
nyilatkozott ugy, hogy engedi a munkatarsak szdmdra az dnkéntes munkat, 2016-ban kozel

haromnegyediik jelezte ezt (1. dbra).

1. dbra A tdmogatdsi program sordn felhaszndlt eréforrdsok

4 N
45 38
40 28
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pénzbeni természetbeni alkalmazottak
tamogatasok (ide tamogatasok munkaideje/6nkéntes
tartoznak a dijak, (termékek, munka
\_ osztondijak is) szolgaltatasok stb.) )

Forrds: Az Effekteam Egyesiilet 2016-os kutatasa 5.oldal

Az Effekteam 2013-as kutatdsa arra szolgdltatott eredményeket, hogy az alkalmazottak
munkaidejének vdllalati énkéntes programokba vald irdnyitdsa névekedett a 2009-2012

kozotti években, hiszen a cégek 58 szazaléka jelezte, hogy munkavallaléi tobbet idét toltenek
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onkéntes munkdaval, mint a kordbbi években. Maguk a cégek is azt prognosztizaltak, hogy
dont6 tobbségiiknél néni fog a munkavallaldi 6nkéntesség a kovetkez6 két évben (Effekteam
Egyeslilet 2013:11). A vadltozasokat leginkabb a bevont alkalmazottak |étszamdban és az
altaluk kezdeményezett aktivitdsok aranyaban valdszindsitették. Az el6bbit a cégek korilbelil
60 szazaléka jelezte el6re, mig az Onkéntességre biztositott munkaid6é novekedését 42
szazalékuk (Effekteam Egyesiilet 2013:13).

Az Effekteam 2015-0s felmérése alapjan azt taldltuk, hogy a novekedés nem alakult a
progndzisnak megfelel6 mértékben, hiszen csak a vallalatok 41 sz4zalékanal nétt a bevont
munkatarsak szdma, tovabba az dnkéntesség megvaldsitasahoz biztositott munkadriké pedig
csak 26 szazalékos volt (Effekteam Egyesilet 2015:20). Ennek okait a jov6ben érdemes lenne
megvizsgdlni, hiszen a terilileten térténé elérelépéshez sziikséges lenne 1atni, hogy milyen
okok alltak a torténések hatterében.

A 2015-6s felmérésben ugyancsak arra kértik a vallalatokat, hogy prognosztizaljak a
kovetkez6 harom évre vonatkozdan a vallalati 6nkéntesség mutatoit. A 2000-es évek masodik
felére tett elGrejelzések szerint leginkdabb az dnkéntesek Iétszamanak (a cégek 57 szazaléka
nyilatkozta) novekedését jelezték elére, mig az eltoltott munkadrdk emelkedését csak a
vallalatok 38 szdzaléka jelezte el6re (Effekteam Egyesilet 2015:21). Az Effekteam vdllalati
munkacsoport taldlkozoin sziletett beszélgetések, és a 2021-es kismintas felvételnek
eredménye alapjan azt mondhatjuk, hogy ezek az el6rejelzések — ha nem is ilyen mértékben —
, de redlisnak mutatkoztak.

A vdllalati 6nkéntesség térnyerésének dinamikdaja egészen a koronavirus-jarvanyig intenzivnek
volt mondhatd. Ezt jol visszaadja az Effekteam 2021-ben késziilt kismintas (15 vallalatra
kiterjedd) felvétele, amelybdl kideril, hogy a pandémids éveket megel6z6en a vizsgalt
vallalatok felénél a fizikai Onkéntesség mértéke egyértelmlien novekedett (Effekteam
Egyesiilet 2021:7). Ugyanakkor 2020-ban a jarvany kitorésével a fizikai 6nkéntesség szinte
teljességgel ellehetetlendlt. A késGbbiekben latni fogjuk, hogy a szellemi/szakmai 6nkéntesség
még nem volt annyira elterjedt és bedgyazott a vallalati gyakorlatokban, hogy 4t tudta volna

venni a fizikai dnkéntesség helyét.
Tdrsadalmi befektetések mint tamogatdsi formdk

A vallalati tarsadalmi befektetések egy masik szegmentdcidja szerint a tdmogatasi formakat

tekintve megkilonboztethetlink:
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(1) hosszu tavu partnerségeket;
(2) 6nkéntes programokat;
(3) palyazati tdmogatasokat;
(4) eseti vagy ad-hoc tdmogatasokat.
Ezen osztdlyozds szerint a hazai vallalatok szamara a hosszu tavu partnerségek foglaltak el az
elmult 10 évben az elsé helyet. Az Effekteam 2016-os kutatasanak adatai (2. dbra) azt
mutatjak, hogy a tarsadalmi befektetések ezen csoportositasa szerint az 6nkéntesség a 2010-

es évek kdzepére — a partnerségek és egylttm(ikodések utan — az el6kel6 masodik helyre

kerdlt.
2. abra Melyik forma jellemzé leginkdbb vdllalatuk tdmogatdsi programjaira?
(a vdlaszok szdzalékdaban)
/N=46 h

Partnerségek, egyiittmiikodések 50% 24% 159 % 4%
Onkéntes programok 26% 20% 0 0%
Palyazati timogatasok 17% 13% 07 4% 46%

Eseti tamogatasok 15% 20% 7 % 22%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

N Legjellemz6bb M Jellemzé M Kozepesen jellemzé Kevéssé jellemzé Nem jellemzé

- %
Forrds: Az Effekteam Egyesiilet 2016-os kutatasa 13.oldal

Ma mar elmondhatd, a 2021-es felvétel adatai alapjan, hogy az onkéntes programokat
megel&zi a palyazati tdmogatasok preferalasa (Effekteam Egyesiilet 2021:9). Ezen valtozasnak
a hatterében ugy véljik, egyfelSl a nemzetkozi anyavallalatok gyakorlatanak atvétele, masfeldl

a vallalatok korében ezen id6szak alatt nyert teret a hatékony palyazati rendszer bevezetése.
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A VALLALATI ONKENTESSEG CELJAI

Alapvetd kérdésként merilhet fel, miért is kinaljak fel a vallalatok azt a lehet6séget, hogy a
munkatarsak o©nkéntes programokban vegyenek részt? Az Effekteam elemzései jol
reprezentaljak, hogy a 2000-es évek elején, illetve kozepén mennyiben valtozott a vallalatok
szemlélete ennek a kérdésnek a tikrében. A 2011-es felmérés szerint a megkérdezett 34
vdllalat leginkabb azt varta az onkéntességtdl, hogy a csapategység is fejlédik, n6é a vallalati
reputdcidé, javul a munkavallalok elégedettsége, valamint n6 a munkatarsak lojalitasa a

vallalathoz (3. dbra).

3. dbra Mely vdllalati célok jatszanak szerepet az énkéntes munka tdmogatdsdban, szervezésében?
(a vdlaszado vadllalatok szamdban)

(N=34)
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Forrds: Az Effekteam Egyesilet 2011-es kutatasa 7.oldal

A némiképp eltéré kérdéssor mentén késziilt 2015-6s felmérés adatai azonban mar azt
mutattak, hogy a megkérdezett cégek leginkabb azt vartdk az 6nkéntességtél, hogy né a
vallalat iranti elkotelezettség (4. dbra). Ezt kbvette a munkahelyi hangulat elégedettségének
javitdsa, valamint ugyanilyen erGsséggel a csapatépités, egylttm(ikodési készségek
fejlesztésének célja. Kiemelkedik még ebbdl a rangsorbdl a negyedik legtobbet emlitett cél: a

munkavallaldk érzékenyitése, nyitottsaganak Osztonzése az onkéntes munkavégzésre. A

108 MOLNAR KLARA



202202 ONKENTES
oTO SZEMLE 2021.1(4):102-122.

megjelolt célok kozépmezdnyében foglaltak helyet az olyan valasztdsok mint: a reputacio
javitasa a kiilsé érintettek korében, a munkatarsak lojalitdsa, megtartasa, valamint a dolgozdk

bevonddasanak javitasa.

4. dbra Milyen vdllalati célok jdtszanak szerepet Onéknél a munkatdrsak 6nkéntességbe valo
bevondsakor? (a vdlaszado vdllalatok szamdban)
N=47

vallalat iranti biiszkeség kialakitasa

munkahelyi hangulat, elégedettség javitasa

csapatépités, egyiittmiikodési készségek fejlesztése
érzékenyités, nagyobb nyitottsag az 6nkéntes munkavégzésre
reputacio javitasa a kiilsé érintettek kérében
munkatarsak lojalitasanak, megtartasanak javitasa
munkatarsak bevonddasanak javitasa

munkatarsak proaktivitasanak névelése

markaismertség javitasa, nagyobb média figyelem elérése
tizleti tevékenységek sikerességének elGsegitése
munkaerd toborzas (vonzobb munkaltatéi marka)
hatékonyabb vallalati miik6dés

vezetGi készségek fejlesztése

a munkavallalé 6nbizalmanak fejlesztése

kommunikacids, targyalasi készségek fejlesztése

egyéb

munkavallalok teljesitményének javitasa

nem valaszolt/nem tudja/nincs ilyen program

Forrds: Az Effekteam Egyesilet 2015-6s kutatasa 8.oldal

Ezen célok megfogalmazasat és elérését segiti az is, - ahogy a kovetkezd fejezetekben Iatni
fogjuk —, hogy a véllalatok nagy részénél az 6nkéntesség, de a felelsségvallalas tervezésében
és szervezésében nagy szerep jut a vallalati kommunikaciés, PR-os, marketinges
munkatarsaknak. Felméréseinkbdl egyértelmdien kideriilt az is, hogy az 6nkéntesek képesség-
és készségfejlesztése mint cél (példaul a személyes, menedzsment és az Uzleti hatékonysag) —
melyre a vdllalati onkéntesség szintén lehet6séget adna —, a cégek szdmara a fentiekben

felsorolt szempontokhoz képest inkdbb mdasodlagosként jelent meg.
VALLALATON BELULI FELELOSOK

Fontos kérdés, hogy cégen belil ki a felel6s az dnkéntes programok muikdodéséért. Az
Effekteam kutatasai azt mutatjak, hogy a vallalatoknal ez a teriilet egyre inkdbb eltolddott a

HR és a kommunikacids részleg kozoés munkdja felé. A két szervezet megjelenését az
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onkéntesség koordinaldsdaban 2011-ben még csak a megkérdezett vallalatok 31 szazaléka
jelezte, de tobb volt az olyan cégek ardnya (36 szazalék), ahol még valtozé jelleggel dedikaltak
felelést a témanak (Effekteam Egyesilet 2011:6). Viszont a 2015-6s adatok szerint a
megkérdezett vallalatok 38 szazalékanal mar a két osztaly részvételével szervezték az

onkéntességet (5. dbra).

5. dbra Ki felelés a vdllalatndl a munkatdrsak 6nkéntes munkdjdnak tervezéséért, szervezéséért?
(a vdlaszado vdllalatok szamdban)

N=47

vallalati kommunikacids részleg és HR 18
valtozé 8
egyéb: CR osztaly, marketing , egyéb osztilyok 8
a munkatarsakbol alakitott 6nszervezd csoport(ok) 6
nem valaszolt/nem tudja/nincs ilyen program 5
marketing részleg és HR 5
kizarélag a HR 3
a vallalat altal megbizott kiilsé partner 3

Forras: Az Effekteam Egyesiilet 2015-6s kutatasa 12.oldal

A fenti adatokban azonban nincs semmi meglepd, ha figyelembe vessziik azt, hogy idehaza a
tarsadalmi felel6sségvallalds menedzselése a 2000-es években leginkdbb a PR és

kommunikacids osztalyokhoz volt kéthetd, amit 2016-os kutatasunk is visszaigazolt.
A VALLALATI SZEREPVALLALAS

Vajon proaktivan vagy reaktivan allnak hozza a cégek az onkéntesség megvaldsitdsahoz? A
vallalatok nagy részénél tobb lehet6ség is rendelkezésre 3llt az elmult 10 évben a munkatdrsak
szamara, hogy onkéntes tevékenységekben vehessenek részt.

Egyrészt a vallalatok tobbsége ugynevezett kdzponti 6nkéntes eseményeket szervez, amelyre
erdsen 0sztonzi a dolgozok részvételét. Ezen felll sok cég inspiralja munkavallaléit arra, hogy
maguk is keressenek olyan szervezeteket, ahol szivesen segitenének. Ez utébbi lehet&séget
van, hogy ad hoc médon kezeli a cég — vagyis a munkatarsak egyéni kéréseit az év soran

folyamatosan értékeli —, de tébb helyen palyazati rendszert is kialakitottak arra, hogy a
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kollegak igényeit a megfelel6 helyre tudjak becsatorndzni. llyen esetben évente egy vagy két
alkalommal, de akar folyamatosan is lehet&ségilik van a dolgozéknak un. belsés palyazatot
benyujtani, amit a vallalat szakértGi bizottsaga értékel, és tamogatasban részesiti vagy
elutasitja a kérést. Elutasitasra — jellemz8en — a vallalat tarsadalmi felelGsségvallalasi
koncepcidjatdl tavol allé opcidk esetén keriil sor.
Osszességében azt mondhatjuk, hogy a vallalatok hozzaallasa az dnkéntességhez az elmult 10
évet tekintve inkabb proaktiv, mint reaktiv volt. Egyrészt keresték és szervezték maguk is az
alkalmakat, ahol a munkatdrsak mdsok segitségére lehettek, mdsrészt 0sztonozték is a
kollegdikat arra, hogy 6k maguk is szervezzenek ilyen eseményeket, amelyeket a vallalatok
tobbsége anyagi er6forrassal is tdmogatni tudott. 2011-ben a véllalatok 66 szazaléka jelezte,
hogy a cég proaktivan keresi az onkéntes munka formdjaban megvaldsulé tamogatasi
lehet6ségeket (Effekteam Egyesilet 2011:5).

Az Effekteam 2015-ben végzett kutatasa szerint a vallalati dnkéntesség szervezésében a
megkérdezettek nagy hanyada maga is kezdeményez6 volt, mig a dolgozdék kezdeményez6

készsége alacsonyabban, kis mértékben volt jelen (6. dbra).

6. dbra Kinek a kezdeményezésére, illetve szabadidében vagy munkaidében szervezett énkéntes
programokban vehetnek részt a munkavallalok a vdllalatukndl?
(a vdlaszado vdllalatok szamdban)

N=47

a véllalat altal 6szténzott vagy szervezett, h 26

munkaid6ben végzett

a véllalat altal 6sztonzétt vagy szervezett, _ ”n

szabadid6ben végzett

a munkavallalék &ltal javasolt és a vallalat _ 15

altal is tdmogatott, szabadidGben végzett

a munkavallaldk altal javasolt és a vallalat
altal is tamogatott, munkaid6ben végzett

a véllalat nem szervez és nem tdmogat F7

onkéntességi programokat

Forras: Az Effekteam Egyesiilet 2015-6s kutatasa 12.oldal
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A kozponti, illetve munkatarsi kezdeményezések alakulasahoz az is hozzajarul, hogy szdmos
cég szamara dilemmat jelent, hogy noha a programokat nevében és tematikajaban
onkéntességnek nevezik, ugyanakkor aktivan és tevékenyen részt is vesznek azok
szervezésében. Sok esetben kérdésként merdil fel, hogy hol hizdédnak a hatarok - az alulrdl
vagy felllrdl jovo strukturdk - a kezdeményezések tekintetében. Ezért a vallalati szabalyzatok,
policyk — mar amennyiben vannak — tobbszor vdltoznak a tekintetben, hogy példaul
munkaidGben torténjen-e az 6nkéntesség vagy sem; hogy a vdllalat biztositson-e anyagi
eréforrasokat a kezdeményezésekhez vagy inkabb ne; hogy elismerjék-e és/vagy jutalmazzak-
e az Onkénteseket vagy ezt mell6zzEk; illetve, hogy mennyiben legyenek kézponti, céges

események vagy inkabb a munkatdrsakra bizzdk-e az 6nkéntesség megszervezését.
MUNKAIDOBEN VERSUS SZABADIDOBEN VEGZETT ONKENTESSEG

Altaldnosan elmondhaté, hogy a magyarorszagi cégeknél az elmult 10 évben egyre inkdbb
jellemz6, hogy munkaid6t biztositanak az 6nkéntes tevékenységek megvaldsitasahoz, illetve,
azt egyre tobb vallalat kompenzdlja plusz szabadnappal, ha szabadidGben torténik az
Onkéntesség.

Az Effekteam 2011-ben készitett vizsgdlatabdl még az latszott, hogy a vallalatok 61
szazalékdnal a munkatdrsak inkdbb szabadid6ben végeztek 6nkéntes munkat (Effekteam
Egyesiilet 2011:4). Ugyanakkor a 2015-0s felmérésiinkb6l mar az derilt ki, hogy a
megkérdezett vallalatok tobbségénél inkdbb a munkaid6ben megengedett és tamogatott
onkéntesség volt az elterjedtebb (Effekteam Egyesiilet 2015:12).

Azon vallalatokndl, ahol a munkatarsak szabadidében engedélyezett 6nkéntes aktivitasairdl a
munkaid6ben megvaldsitott aktivitdsokra helyez6d6tt 4t a hangsuly, jellemzéen 1-4
munkanap id6tartamot hatdroztak meg, ami az 6nkéntes munkaval eltolthet6 munkaidGkeret.
A munkaidében vald 6nkéntes tevékenységeknek megvan az az 6sztonzbje, hogy a vallalat mar
Onmagaban ezzel tdmogatja dolgozdjat, hogy 6nkéntes munkat végezzen, azaz valami jét
cselekedjen, illetve mas tevékenységet csindljon, mint a megszokott munkaidében.
Ugyanakkor minden esetben, amikor a cég valt a szabadid6ben valé Onkéntesség
Osztonzésérdl a munkaid6ben vald 6nkéntesség 0sztonzésére, a kozépvezetSk érzékenyitése

és elkotelezetté tétele — a tapasztalatok szerint — elengedhetetlenné valik, hiszen
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munkaidGkeret ide vagy oda, csak olyan esetben tud egy-egy dolgozé 6nkéntes munkat
vallalni, amikor és amennyiben a felettese elengedi.
Nyilvanvald, hogy azoknal a cégeknél, ahol a vallalati 6nkéntesség munkaid6ben (is) torténik,
szinte kivétel nélkiil a HR rendszer részévé valik annak dokumentalasa: konkrétan ki hany érat

toltott el egy-egy év soran azzal, hogy munkaidejében masoknak segit.
FIZIKAI VERSUS SZELLEMI VAGY PRO BONO (SZAKMAI) ONKENTESSEG

A 2010-es évek elején szinte kizardlag a fizikai munka merdlt fel, mint lehet6ség, ha a
vallalatok az alkalmazottak o©nkéntes munkavégzésére gondoltak. Ahogy telt az idg,
fokozatosan kapott teret a szellemi és/vagy pro bono 6nkéntesség is. Az Effekteam 2011-es
felmérése szerint, amig a cégek csupan 5 szazalékanal volt jellemz6 ebben az id6szakban
kizardlagosan a szellemi dnkéntes munka, addig 2015-ben ez az arany mar 32 szazalékra nétt
(Effekteam Egyesiilet 2015:14).

Ezt a novekedést mar az Effekteam 2013-as kutatdsa is prognosztizalta, miszerint a cégek 53
szazaléka nyilatkozott Ugy, hogy a vallalati 6nkéntességen belil névekedni fog a munkatarsak
szakértelméhez kapcsolhato feladatok aranya (Effekteam Egyesiilet 2013:13).

A hazai vallalatok a szellemi és a pro bono 6nkéntességet legtobb esetben szinonimaként
hasznaljak, ezért most a pontossag kedvéért tesziink egy rovid kitérét a szellemi és pro bono
Onkéntesség megkililonboztetésére.

A pro bono tdmogatasok kénnyen 6sszetéveszthetbk a szellemi, kompetencia alapu dnkéntes
munkaval. A legfontosabb kiilonbséget az jelenti a két tdmogatasi forma kozott, hogy a pro
bono tevékenységek alapvetéen nem a munkavallalék, hanem a cég altal vallalat 6nkéntes
segitségnyujtasat jelentik. A vdllalat az alapszolgaltatasat természetbeni tamogatdsként
ajanlja fel valamilyen szervezetnek, de ugyanolyan feltételekkel, felel6sségvallalassal, és
altaldban szerz6dés alapjan, mint egyéb, Uzleti Ugyfeleinek. Leggyakrabban az Uzleti
szolgaltatdsokat nyujté vallalatokndl fordul el6 ez a forma: pl. pénziigyi, jogi, IT vagy
kommunikacids vallalkozasoknal.” (Effekteam Egyesiilet 2015:14)

Sok esetben az, hogy egy vallalat alkalmazottjai fizikai vagy szellemi és/vagy pro bono
onkéntes munkat végeznek, nemcsak a cégen mulik, hanem a munkavallaldkon is.

»Az onkéntes feladatok jellegét tekintve a fizikai feladatok népszeriliségének tobb oka is

lehetséges. Egyrészt a tudds alapu, szellemi onkéntes feladatok altaldban rendszeres,
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hosszabb idén at tartd és jellemz6en egyéni vagy legalabbis kis csoportban végezhet6
elkotelezettséget jelentenek. Ezzel szemben sok vaéllalatnal évente csak egy-két alkalommal
nyilik munkaid6ben végzett onkéntes feladatokra, valamint sok cég a nagyobb csoportban
végezhetd tevékenységeket preferalja. Mdasrészt hazankban az amugy is sok esetben irodai
vagy szellemi munkat végz6 onkéntesek szamdara nagyobb élményt jelent az, ha a szokasos
munkajuktél merében eltér6 feladatokat kapnak és kézzelfoghatd, maradandd eredményét
lathatjak a segitségnyujtasnak. Emellett még mindig kevés olyan tarsadalmi szervezetet vagy
intézményt talalhatunk, amely képes lenne rendszeresen Onkénteseket fogadni és
megfelel6en foglalkozni veliik, akar fizikai, akdr szellemi munkardl van szé. Részben a
szervezetek kis mérete miatt, illetve a legtobb helyen kapacitdshidny miatt nem tudnak
munkatdrsat biztositani az ©6nkéntesek koordinaciéjahoz, felkészitéséhez.” (Effekteam
Egyesiilet 2015:14)

Nem hagyhatdé figyelmen kivil az a tényez6 sem, hogy a szellemi 6nkéntesség
megvaldsitdsdhoz tobb odafigyelés, inkubdcid, érzékenyités sziikséges a vallalat részérdl,
egyszoval tobb energia- és id6befektetést igényel, mint a fizikai 6nkéntes programok
szervezése.

A szellemi és/vagy pro bono dnkéntesség a nemzetkozi témdban jartas és elismert Taproot
Foundation megallapitasa szerint hatvanyozottan tébb, mintegy nyolcszoros értéket képes
teremteni a fizikai 6nkéntességhez viszonyitva. Ehhez érdemes azt is hozza tenni, hogy a
szellemi és/vagy pro bono onkéntesség masfajta lehetdséget nydjt a munkatarsak képesség-
és készség fejlesztéséhez, mint a fizikai onkéntesség. Ugyanakkor, ahogy fentebb lattuk, a
vallalatokndl az 6nkéntesség szervezésekor mas célok (pl. reputacid, csapatépités) nagyobb
sullyal esnek latba, mint a munkatarsak személyes, menedzsment vagy Uzleti
hatékonysaganak fejlesztése. A szellemi és/vagy pro bono 6nkéntesség kisebb aranyat talan
ez a tény is befolyasolhatja.

A 2020-t¢6l a vallalatok abba a helyzetbe kerliltek, hogy a koronavirus-jarvany kovetkeztében
az év nagyobb részében ellehetetleniilt a fizikai dnkéntesség. igy tobb cég is nyitotta valt a
szellemi és/vagy pro bono dnkéntesség iranyaba. Ez Ujabb |6kést adhat az 6nkéntesség ezen
formdjanak, amit az Effekteam 2021-es kutatdsa is megerGsitett. Eszerint a kovetkez6
id6szakban a vallalatok 60 szazaléka tervezi a szakmai és/vagy pro bono oOnkéntes

tevékenységek 0sztonzését, kiprdbalasat (7. abra).
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7. dbra A kévetkezé évben (2021) On szerint vdrhatéan hogyan vdltozik véllalatukndl az egyes
tdmogatdsi tipusok mértéke (a vdlaszado 15 vdllalat szamaban)

9 9
7 7 7
6 6 6
4 4
2 2 2
1 1
pénzbeli tamogatasok (ide természetbeni fizikai 6nkéntesség szakmai/pro bono szakmai/pro bono
tartoznak a dijak, tamogatasok (termékek, onkéntesség onkéntesség virtualis
osztondijak is) szolgaltatdsok stb.) formaban
Hné csokken B nem valtozik Onem relevans

Forrds: Az Effekteam Egyesilet 2021-es kutatasa 7.oldal

ESETI VAGY HOSSZU TAVU ONKENTESSEG

A kovetkezd, 8. és 9. abra alapjan jol lathatd, hogy egyrészt az eseti onkéntes tevékenységek

joval népszerlibbek a hosszabb tavu segitségnyujtasnal.

8. dbra Onkéntesség: eseti, eqgyszeri alkalommal térténé segitségnyujtds, amely kiilén
szakmai felkésziilést nem igényel (a vdlaszado vadllalatok szamdban)

N=47

pénz vagy targyi adomanygylijtés a munkahelyen 29

ingatlan felujitas ( pl. festés, padldcsere,...
élményprogramok (pl. kozos kulturalis vagy sport,... 18
jétékonysagi futason valo részvétel 14
lomtalanitas, szemétszedés 13
jotékonysagi vasaron valo részvétel 8
ételosztas 8

egyéb 1

Forras: Az Effekteam Egyesiilet 2015-6s kutatasa 15.oldal

Masrészt az eseti segitségnyljtast jelent6 feladatok kozott a legtébb cég a munkahelyen
torténd pénzbeli vagy targyi adomanygydjtést valasztja (29 emlités), de emellett nagyon
népszerliek a tamogatott szervezet ingatlanjanak a felUjitasat, megszépitését célzd

tevékenységek is (28 emlités).
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A hosszu tavu, rendszeres egylittm(kodést kivand programok kozott a véradas all az els6

helyen (24 emlités). Szamos vallalat kifejezetten a munkahely teriiletén ad erre lehet&séget.

9. dbra Onkéntesség: hosszu tdvu, rendszeres segitségnyujtds
(a vdlaszado vdllalatok szamdban)

N=47

rendszeres véradas 24
tanacsadas, szakmai oktatas: pl. jogi, IT, pénziigy,... 6
civil szervezetek mentoralasa, fejlesztése 5

kirendelés: a vallalat alkalmazottja bizonyos feladatok... 4

kulturalis intézményeknél térténd onkénteskedés ( pl.... 4
korhazi onkénteskedés (pl. programok szervezése beteg... 3
tisztség vallalasa civil szervezetnél téritésmentesen (pl.... 3
tanulashoz nyujtott segitség ( pl. matematika vagy... 3

egyéb 1

Forrds: Az Effekteam Egyesiilet 2015-6s kutatdsa 15.oldal

A féleg szellemi munkavégzéshez kapcsolddd, tartds elkotelezettséget kivand feladatok még
csak néhany cégnél fordultak els, ezen tevékenységek emlitése joval alacsonyabb (3-6

emlités).
CSOPORTOS VERSUS EGYENI ONKENTESSEG

A csoportosan végzett Onkéntes tevékenységek a mai napig joval népszerlbbek a
nagyvallalatok kérében, mint az egyéni formaban megvaldsulé dnkéntesség. Mind a vallalati
onkéntesség céljainak meghatarozasa (példaul csapatépités), mind a fizikai versus szellemi
onkéntesség fejezetben részletezett okok — a fizikai 6nkéntesség elényben részesitése — miatt
valasztjak a cégek munkatdrsai a mai napig is a csoportos format az egyéni segitségnyujtdssal
szemben. Mig az Effekteam 2011-es kutatdsa szerint a vallalatok 6 szdzaléka szervezett vagy
tdmogatott kizarélag egyéni 6nkéntességet, addig 2015-ben ez az arany mar 10 szdzalékos volt

a megkérdezett véllalatok korében.
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UGYEK, KEDVEZMENYEZETTEK

Annak meghatarozdsa, hogy egy-egy cég mennyire sz(ikiti le azon lgyek, kedvezményezettek
és konkrét tevékenységek korét, amelyek a vallalati onkéntesség fokuszat jelentik, mindig
stratégiai dontés kérdése. Ezen a téren az a legoptimalisabb, ha a vallalatok 6sszehangoljak a
vallalati, a munkavallaléi és a kedvezményezetti érdekeket.

Az Effekteam kiilonb6z6 id6ben végzett felvételeinek eredményei szerint az elmult 10 évben
a legtobb 6nkéntes oraval megcélzott Gigyek — ha vdltozd ardnyban is — a kornyezetvédelem,
az oktatas és a szocidlis ligyek voltak, amelyek a leginkdbb lehetdvé teszik a felsorolt harom —
vallalati, munkatarsi és kedvezményezetti — érdekkor 6sszehangoltsagat.

Az Effekteam 2011-es kutatdsa alapjan még leginkabb a kornyezetvédelmet, a szocialis
terlileteket, valamint az oktatasligyet preferdltdk a vizsgalatban résztvevd cégek (Effekteam
Egyesiilet 2011:10). A 2015-6s vizsgalatunk adatait érdemes megidézni ide, mert a tdmogatott
tevékenységek sorrendje véltozott és a kdvetkez6képpen alakult: az oktatasiigy kerilt az els6
helyre a legtobbet emlitett Ugyek k6zé, megel6zve a kornyezetvédelem és szocialis teriileteket

(10. abra).

10. dbra Onkéntesség: milyen iigyeket tdmogatnak a vdllalatok 6nkéntes programjaik sordn?
(a valaszado vallalatok szamdban)

N=47

oktatasiigy teriiletén 24
kérnyezetvédel em teriiletén 21
szocidlis teriileten 17
kataszt réfa helyzetek 1
egésrségligy teriiletén 9
miivészet és kultura teriiletén 5

egyéb 4

gazdasagfejleszt és, fel zarkoztatas teriiletén 4

Forrds: Az Effekteam Egyesiilet 2015-6s kutatasa 16.oldal

Az elmult tiz évben a kedvezményezetti kor tekintetében — sok vdéllalatnal a politikai, vallasi
szervezetek vagy fegyveres testlletek onkéntes munkdval valé segitését kivéve — szinte
barmilyen szervezet széba johetett, legyen az alapitvany, egyesiilet, szocialis szovetkezet, akar

oktatasi vagy egyéb Onkormanyzati intézmény. Az dnkéntességgel vald segités esetén a
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kedvezményezetti kort tehdat viszonylag tagan értelmezték a cégek, ugyanakkor érdemes
felfigyelni arra, hogy az egészségligyi, valamint a mi(ivészeti és kulturalis terileteket a
valaszadok 19-11 szazaléka emlitette, mint vallalati Onkéntességgel

tamogatandd/tamogathatd , ugyet”.
EREDMENYEK, HATASOK

A tarsadalmi befektetések, ezen belll a vallalati dnkéntesség nyomon kovetése — az
eredmények és hatasok feltérképezése, mérése — a mai napig gyerekcipében jar még a
nagyvallalati kort tekintve is. Kdvetkezésképpen ezen a téren az elmult 10 évet tekintve nagy
valtozasok nem detektdlhatdak. Pedig utankovetés, mérés nélkil nagyon nehéz megmondani,
vajon j6 uton jar-e a cég, a kitlizott célok megvaldsultak-e, illetve meg valdsulnak-e.

A vallalati adatgydijtés leginkabb arra terjed ki, hogy hany munkatars, hdny munkadrdban vett
részt onkéntes aktivitdsokban éves szinten. Sajnos rendszeres, atfogd kutatasi eredmények
sem allnak rendelkezése, hogy pontos szamokrél beszélhessiink.

Az, hogy az onkéntesség a vallalat Uzleti mikodésére, valamint a munkavallaldk életére
hogyan hatott, milyen valtozdsokat okozott — kevés kivétellel — szinte lathatatlan a cégek
szamara. Ezzel kapcsolatosan az Effekteam 2011-es kutatdsabdl (Effekteam Egyesiilet
2011:14) az deriilt ki, hogy sok vallalat mindossze feltételezésekkel él arra nézve, hogy az
onkéntes munkavégzés kovetkeztében javul a csapategység (71 szdzalékos emlités), jobb lesz
a munkahelyi hangulat (65 szdzalékos emlités), illetve, hogy né a vallalat reputacidja (65
szazalékos emlités).

Tobb vallalatndl az a gyakorlat, hogy a cégek a munkatarsaktdl eseti élménybeszamoldkat
kérnek, vagy velik interjukat készitenek, amelyeket a bels6 kommunikdacids csatornakon
publikdlnak. Természetesen, ha a cég pénzbeni tdmogatdst is ad egy-egy csapatnak az
onkéntes munkavégzéshez, azzal szinte minden esetben tételesen el kell szdmolni az aktivitas
megvaldsitdsa utan.

A késbbbi, 2015-0s felmérésiink alapjan mar az lathatd, hogy a cégek a vdéllalati 6nkéntesség
mérése és hatdsa esetében inkabb a szamszer(sithet6 eredmény indikatorok (féként a
résztvevék szdma, média megjelenések szama, tdmogatott partnerek szama) figyelemmel

kisérését helyezték el6térbe, mint a hatas indikatorokét (11. abra).
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11. dbra Vdllalatukndl milyen mutatdék alapjdn kévetik, mérik a munkavdllalok véllalati programokba
vald bevondsdnak eredményét és hatdsait? (a vdlaszadé vdllalatok szamdban)

N=47

a résztvevé munkatarsak létszama

a programokkal kapcsolatos média megjelenések szama
az onkéntesség soran tdmogatott partnerek szama
munkahelyi hangulat, elégedettség javitasa

az 6nkéntességhez biztositott munkaidé

munkatarsak bevonddasanak javitasa

markaismertség javitasa, nagyobb média figyelem elérése
munkatarsak lojalitadsanak, megtartasanak javitasa

a bevont kiilsé partnerek, érintettek szama

a specidlis fizikai jellegli onkéntes programok szama

vallalat iranti buszkeség kialakitdsa a munkatarsakban

reputacio javitasa a kiilsé érintettek korében
csapatépités, egyluttmiikodési készségek fejlesztése

munkaerd toborzas (vonzébb munkaltatéi marka)

a vallalat tevékenységéhez kapcsolhaté onkéntes feladatok...

tizleti tevékenységek sikerességének elGsegitése
munkavallaldk teljesitményének javitasa
hatékonyabb vallalati miik6dés

kommunikacids, targyalasi készségek fejlesztése
vezetdi készségek fejlesztése

munkatarsak proaktivitasanak névelése

a munkavallalé 6nbizalmanak fejlesztése

' 1 10

—

|

4 o
[ J 23

L . — 5
——

[ 115

I S 14

'[ 113

: 113

! ) 13

| eredmény indikatorok
1 )12

r ) 12

[ -J 11

-[ ) 10 hatas indikatorok

Forrds: Az Effekteam Egyesiilet 2015-6s kutatasa 17.oldal

ZARSZO

Ahogy elemzésiink bemutatta, az elmult 10 évben az dnkéntesség fokozatosan teret nyert a

nagyvallalatok tarsadalmi felel&sségvallalasi gyakorlatdban. Ugyanakkor, a mai napig ugy

tekinthetlink ra, mint a cégek tarsadalmi befektetéseinek egyik legnagyobb potenciallal

rendelkezd formajara, amely még nem foglalta el az 6t megillet6 helyét a hazai vallalatok

gyakorlataban. A cégeknél rendszerint megvan a szdndék arra, hogy noveljék ezen

tdmogatasok szerepét a tdrsadalmi befektetések terén, ahogy ezt az Effekteam 2013-as és

2015-6s kutatasaiban felallitott hosszu tavu prognodzisok is visszaigazoltak.

Ugyanakkor tobb tényez6 is hatraltathatja ezen felel6sségvallalasi forma fejl6dését, amelyek

kozil néhany mérvado tényez6t ki kell emelni. Nehezit6 tényez6k kozé sorolhatjuk a fogadd

szervezetek hidnyat, illetve azt a koriilményt, hogy sok esetben kiils6s szakmai partner,

A nagyvallalati 6nkéntesség gyakorlata az elmult tiz évben — az Effekteam vizsgdlatainak
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szakmai tamogatas nélkil nehéz megtalalni az 6nkéntesség ,helyszinét”, legyen sz6 akar
fizikai, akar szellemi onkéntességrél. Ezenfelll az is tapasztalathato, hogy a vallalaton belili
fluktudcié miatt sok esetben elvész a vallalati felel6sségvallaldsrél, igy az onkéntesség
menedzselésérél mar megszerzett tapasztalat és tudas egy része, s igy a cég kénytelen Ujra
tanulni a mar kordbban bevett gyakorlatokat. Tovabba a vallalati dnkéntesség fejlesztésének
egyik akadalya a vezetGi érzékenyités vagy bevonas hidnya, hiszen az 6 engedélyiik nélkil csak
torekvés marad a dolgozék szamanak novelése. Ezen tulmenden emlitést kell tenni az
eredmény és hatdsmérés hidnyardl is, hiszen utankovetés — eredmények és hatdsok
feltérképezése és visszacsatolasa — nélkiil nehéz felmérni, hogy az dnkéntességgel kitlizott
célok, mennyiben valdsultak meg, és milyen irdnyokban érdemes tovabb fejleszteni az
onkéntes gyakorlatot.

Az elmult 10 évben tobb kilsé korilmény is katalizalta, illetve formalta ezen vallalati
tdmogatdsi forma alakuldsat Magyarorszagon. Ezek kozil az egyik legfontosabb volt, hogy a
2008-as gazdasagi valsagot kovets években egy-egy vallalat, még ha nem is csokkentette éves
szinten a tarsadalmi befektetéseinek Osszértékét, a harom tamogatdsi forma (pénzbeni
tamogatasok, természetbeni tdmogatdsok, onkéntesség) kozil a munkatarsak munkaideje
tlint a legkoltséghatékonyabbnak a pénzbeni vagy a természetbeni tamogatasokkal szemben,
ezért az onkéntesség aranya novekedni tudott a mdasik két tamogatasi formahoz képest.
Kovetkezésképp ez a tamogatdsi forma nagyobb hangsulyt kapott a nagyvallalatokndl a
felel6sségvallalasi aktivitasaik terén.

A valsag ugyanakkor szemléletformaldst is hozott abban a tekintetben, hogy a vallalatok
tarsadalmi felelGsségvallalasi tevékenysége fokuszaltabba, proaktivabba valt. Ezenfelll a
cégek tdmogatasi stratégdjat egyre inkdbb athatotta az lizleti szemlélet, illetve az aktivitdsok
menedzselése hatas- és eredményorientdltabba valt, amely részint kihatott az 6nkéntességre
is.

Ezen tulmenden az Eurdpai Bizottsag altal 2011-ben meghirdetett Eurépai Onkéntesség Eve
érezhetden |6kést adott altaldban az onkéntesség, de a vdllalati 6nkéntesség dinamikus
novekedésének, tarsadalmi elfogadottsdganak. A 2011-es programok sordn az Eurdpai
Bizottsdg a vallalatok, a munkaltatok szamara is deklaraltan értékessé kivanta tenni az
onkéntességet, 6sszhangban az eurdpai alapértékekkel, a szolidaritas és a tarsadalmi kohézid

erdsitésével.
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A befolydsold tényez6k kozott mindenképp érdemes megemliteni, hogy az 6nkéntesség a
munkaltatéi markaépités egyik eszkdzévé valt az elmult években. Ahogy az elemzésben lattuk,
mar az Effekteam 2015-6s kutatdsa is jelezte, hogy a cégek kozel fele haszndlja a tamogatasi
programokat munkaltatéi madrkdjanak épitéséhez. A 2010-es évek derekatdl pedig a
munkaer6-piaci valtozasok arra késztették a vallalatokat, hogy nagyobb figyelmet forditsanak
munkavallaloik személyes igényeire, preferenciaira, mint korabban. Ezért tudasalapon, hiteles
felmérésekre, munkahelyi kutatasokra épitve kell napjainkban kidolgozniuk azokat a
megoldasokat, programokat, amelyek el6segitik a munkavallaldk jollétét, és a tarsasag iranti
hosszu tavu elkotelez6dését, amelynek része az 6nkéntesség is.

Végezetil azt sem hagyhatjuk figyelmen kiviil, hogy a koronavirus-jarvany ugyan atmenetileg,
illetve id6szakosan lehetetlenné tette a fizikai onkéntességet, ugyanakkor lehetGséget adott a
cégek munkavallaléinak arra, hogy kiprobaljak magukat a szellemi és/vagy pro bono
Oonkéntesség terén. Ez az alkalom megfelelS alapot biztosithat a jovében ezen 6nkéntes forma

bedgyazddasanak és terjedésének a hazai kozegben is.
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MENNYIBE KERUL EGY ONKENTES?

JUNKERTNE SZUCS ZSUZSANNA!

Attekintés a kozérdek(i oOnkéntes tevékenység ellenszolgdltatdsnak nem mindsilé

juttatdsainak korérél.

A cimben szerepl§ kérdésre — elsé megkozelitésben — azt a vdlaszt adndk, hogy semmibe,
tekintettel arra, hogy egy ingyenes jogviszonyrél van sz6, amikor is a maganszemély a fogadd
szervezet részére ellenszolgdltatds nélkil végez munkat. Ugyanakkor a kozérdekd onkéntes
tevékenységrél sz616 2005. évi LXXXVIIL. toérvény egy sor juttatas biztositasat irja el6 a fogadd
szervezet részére, melyek effektiv pénzkiadast is jelentenek e szervezetek szamdra. A
hivatkozott jogszabaly alapjan biztositandd juttatasok korét — a szerz6 altal kialakitott
csoportositds alapjan —, valamint ezen juttatdsok adé- és tarsadalombiztositasi vonatkozasait

ismerteti a cikk.

AZ INGYENES JOGVISZONY

A kozérdekl oOnkéntes tevékenység: ellenszolgaltatds nélkil, masok javdra, szabad
elhatdrozasbdl végzett munka, a — kozérdeklség kovetelményének teljesiilése érdekében
megfelel6éen — torvényben meghatdrozott fogadd szervezet és tevékenységi kor
vonatkozasaban. Nem tekinthet6 a fentiek alapjan kozérdekl onkéntes tevékenységnek, ha
azilletd:

e atevékenységet ellenérték fejében vagy

e maga, illetve kozeli hozzatartozdja javara végzi, tovabba, ha

e atevékenységre jogszabaly vagy birdsagi, hatdsdgi hatarozat kotelezi.

1 Junkertné Sziics Zsuzsanna (univ. doc. jur), igazsdgiigyi add- és jarulékszakérts, az Onadoézd lap fészerkesztbje



Ha a tevékenység jellegénél fogva, illetve a felek kozott egyébként fennalld jogviszony (pl.
polgari jogi jogviszonyban egyesiilet, alapitvanykezel§ szervének tagjaként) miatt az ingyenes
tevékenység mas jogviszonyban is végezhetd, akkor a torvény lehet&séget ad arra, hogy a felek
eldontsék, onkéntes jogviszonyban vagy mas jogviszonyban végzik a tevékenységet. Ez utébbi
esetben nincs sz6 a torvényben meghatarozott adminisztracios, illetve irdsba foglaldsi

kotelezettségrél és ellenGrzésrdl, de a felek nem lesznek jogosultak a kedvezményekre sem.
AZ ELLENSZOLGALTATAS FOGALMA

A torvény szerint ellenszolgdltatasnak mindsiil minden olyan vagyoni elény, amelyhez az
onkéntes vagy kozeli hozzatartozéja az 6nkéntes tevékenységhez kapcsoldddan jut.

Nem varhatoé el ugyanakkor, hogy az 6nkéntes a tevékenységével kapcsolatban felmerilé
koltségeket maga viselje. Ezeket az Onkéntes tevékenységhez szikséges természetbeni
juttatdasokat, illetve a szikséges koltségek megtéritését a torvény nem minGsiti
ellenszolgaltatasnak, hiszen az nem hozza jobb vagyoni helyzetbe az 6nkéntest, hanem csak
nem engedi, hogy rosszabb anyagi helyzetbe keriljon azért, mert 6nkéntes tevékenységet
végez. Ez aldl egyediil az értékhatarhoz kotott jutalom a kivétel, a tébbi juttatas az onkéntes
tevékenység ellatdsdhoz szikséges feltételek biztositasat jelenti. Fontos kiemelni, hogy a
jutalom kivételével mindegyik juttatasnal feltétel, hogy csak akkor adhaté, ha az a kozérdek
onkéntes tevékenység ellatdsahoz szikséges, vagyis, hogy nélkilik az o©nkéntes
tevékenységet nem, vagy komoly nehézségek aran lehetne ellatni. Ugyanakkor a tevékenység
végzésének feltételeit biztositani kell az onkéntes szamdra, épp oly mddon, mint egy
munkaviszonyban, kdzalkalmazotti jogviszonyban dolgozé szamara. Az 6nkéntes a jogviszonya
okdn nem keriilhet kedvez6tlenebb helyzetbe a jogszabalyi el6irdsok biztositasa soran, mint
egy munkaviszonyban allé. Egyes juttatdsok esetén a jogalkotd juttatasi kotelezettséget ir el

a fogadd szerv részére.
JUTTATASOK, KOLTSEGTERITESEK KORE

A kozérdekl onkéntes tevékenységrél szolo torvény 2. § (3) bekezdése a)-i) pontokban
nevesiti az ellenszolgaltatasnak nem min@silé juttatasok korét, melyek jelent8s részben a
fogadd szervezet részére elGirt jogszabalyi feltételekbél kovetkezik. Tekintsiik at ezeket

csoportositva.
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a) Biztonsdgos és egészséget nem veszélyezteté munkakdérilmények

al) Munkaruhdzat, véddfelszerelés

Ugyan a kozérdek({ onkéntes tevékenységre nem terjed ki a Munka torvénykonyvének (2012.
évi |. torvény) hatdlya, ugyanakkor az élet- testi épség és egészség védelmének biztositasa
érdekében az onkéntest is kotelez6en el kell Iatni — amennyiben az 6nkéntes tevékenység
indokolja — munkaruhdzattal véddfelszereléssel és védGanyaggal. Erre vonatkozd szabalyt
rogzit a kozérdekld onkéntes tevékenységrél sz6l6 2005. évi LXXXVIIL. torvény 8. § (1) bekezdés
a) pontja, miszerint a fogado szervezet kételes biztositani az egészséget nem veszélyeztetd és
biztonsdgos munkavégzés feltételeit. igy példaul koérhazi onkéntesek esetén a véddruha,

maszk, gumikeszty( biztositasa kotelez6.

a2) Véddoltas, szlrévizsgdlat

Ellenszolgdltatdsnak nem minGsilé juttatds az onkéntesnek a kozérdek(i onkéntes
tevékenység biztonsagos ellatasa érdekében biztositott véddGoltas, szlir6vizsgalat és mas
betegségmegel6z6 szolgaltatas.

Az onkéntes tevékenység ellatdsahoz kozvetleniil kapcsolodo oltasok (példaul kilfoldi utazas
esetén specidlis betegségek elleni oltasok) és vizsgalatokon tulmenéen a COVID-19 jarvany
okdn ebbe a koérbe tartozik a COVID-19 elleni védboltas, influenza oltds, PCR tesztek koltsége

is.
b) Munkavégzés feltételrendszere — tdrgyi, személyi

b1) Iskolarendszeren kiviili képzés kéltsége

A fogado szervezet kételes biztositani a kézérdekli dnkéntes tevékenység elldtdsdhoz
sziikséges ismeretek megszerzését (lasd: 8. § (1) bekezdés c) pont). Ennek megfelelGen
ellenszolgaltatdasnak nem min@silé juttatas az onkéntes részére biztositott — a kdzérdeki
onkéntes tevékenység ellatdsdhoz sziikséges — iskolarendszeren kivili képzés koltsége. Az
iskolarendszeren kiviili képzés fogalmat a személyi jovedelemadodrdl szold 1995. évi CXVII.
torvény 3. § 86. pontja hatarozza meg. Ennek megfelel6en iskolarendszeren kiviili képzésnek
az olyan képzés minésiil, amelynek résztvevsi nem dllnak a képz6 intézménnyel tanuldi vagy

hallgatdi jogviszonyban. Ennek megfelel6en az iskolarendszeren kivili képzések korébe

tartoznak a kiilonb6z6 tanfolyamok, tovabbképzések, nyelvtanfolyamok stb.
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b2) Allattartds kéltségének megtéritése

Amennyiben az adott dnkéntes tevékenység ellatasahoz allatra is sziikség van (pl. terdpias
kutya), ugy az dllat élelmezésének, ellatdsanak, képzésének biztositasa, illetve ezek
bizonylattal igazolt koltségének az onkéntes részére torténd megtéritése nem minGsil
ellenszolgaltatasnak.

Vagyis a fogadd szervezet az dnkéntes tevékenység ellatasahoz kozvetlenll sziikséges, az
onkéntes tulajdonat képezd allat ellatasi-, élelmezési-, és oktatasi feladatait természetben is
biztosithatja (példdul kutyatap, dallatorvos, tanfolyam helybeni megszervezése), vagy ezek
igénybevételét igazold koltséget bizonylat ellenében megtéritheti. Azaz, amennyiben a
tevékenység elldtasdhoz nélkiilézhetetlen az dllat, és az, az nkéntes tulajdondt képezi (nem a
fogado szervezet biztositjia az dllatot), ugy a fogado szervezet természetben, vagy pénzbeli
kéltségtérités formdjaban kételes az dllat elldtdsat, élelmezését és oktatdsdt biztositani oly

mértékben, mint ahogy az, az 6nkéntes tevékenység elldtdsa indokolja.

b3) Sajdt eszkéz haszndlatdnak kéltségtéritése

El6fordulhat, hogy az dnkéntes a fogadd szervezetnél térténd tevékenysége ellatdsa soran a
sajat tulajdonat képezs eszkodzt hasznalja. Ezen eszkdz mikodéséhez szikséges feltételeknek
az onkéntes részére torténé biztositasa, illetve ezek bizonylattal igazolt koltségének
megtéritése a fogadd szervezet altal, szintén nem mindgsil ellenszolgaltatasnak. Ide tartozhat
az 6nkéntes sajat mobiltelefonjanak a fogadd szervezet érdekében felmeriilt haszndlatanak a
megtéritése (részletes telefonszamla alapjan). Ennek megfelel6en, ha az adott eszkéz nélkiil a
tevékenység nem ldthato el, és az eszkézt a fogadd szervezet természetben nem biztositja, ugy
az O6nkéntes sajdt eszk6zének az 6nkéntes tevékenység érdekében felmeriilt haszndlatdt a

fogadd szervezet biztositani indokolt.
c) Kikildetéshez kapcsolodo juttatdsok

c1) Utazas, szdllds, étkezés

A kozérdekl onkéntes tevékenységrél szold 2005. évi LXXXVIIIL. torvény 8. § (2) bekezdés a)
pontja értelmében, ha az dnkéntes szerz6dés mdsként nem rendelkezik, a fogadd szervezet
gondoskodik a kézérdek(li 6nkéntes tevékenység elldtdsa érdekében sziikséges utazdsrol,
szallasrol és étkezésrél, ha a kézérdekli 6nkéntes tevékenységet kiilféldén végzik, vagy az
Onkéntes Magyarorszdgon lakéhellyel nem rendelkezé nem magyar dllampolgdr.

A kozérdekl 6nkéntes tevékenység ellatasa érdekében szilikséges:
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° utazas
° szallas

. étkezés

természetben torténd biztositasa, illetve bizonylattal igazolt koltségének megtéritése nem

mindsul ellenszolgaltatasnak.

Amennyiben az utazds az onkéntes sajat gépjarmlivével valdésul meg, ugy kikuldetési

rendelvény alapjan a sajat személygépkocsi fogadd szervezet érdekében torténd

felhasznalasra tekintettel kifizetett azon 6sszeg nem mindgsiil ellenszolgaltatdsnak, amely nem

haladja meg a sajat személygépkocsi munkaltatd érdekében torténé hasznalatara tekintettel

bizonylat nélkiil elszamolhatd koltségtéritésként kifizethetd dsszegének nagysagat. Ez utdbbi

Osszeg meghatarozasa a személyi jovedelemadordl szélé 1995. évi CXVII. torvény 3. szamu

melléklet 1l. fejezetének 6. pontjaban taldlhatd, miszerint igazolds nélkil, koltségként

elszamolhatd a kifizet6 altal a maganszemélynek a sajat személygépkocsi (ideértve a kozeli

hozzatartozo tulajdonat képez6 személygépkocsit is) hasznalata miatt fizetett koltségtérités

Osszegébdl a kiklldetési rendelvényben feltlintetett km-tdvolsag szerint az lizemanyag-

fogyasztasi norma és legfeljebb a NAV altal kozzétett Gzemanyagar, valamint 15 Ft/km

altaldnos személygépkocsi normakoltség alapulvételével kifizetett 6sszeg.

c2) Napidij

Ellenszolgdltatdasnak nem mingsulé juttatas:

° az onkéntesnek kilfoldon végzett kozérdekil onkéntes tevékenysége esetén, illetve a

° Magyarorszagon lakdhellyel nem rendelkez6 nem magyar allampolgar altal végzett
kozérdekl onkéntes tevékenység esetén

adott napidij, ha annak egy hénapra szamitott 6sszege nem haladja meg a kotelez6 legkisebb

munkabér mindenkori havi 6sszegének 20 szazalékat (2021-ben a havi 33.480 forintot).

A napidij a kalfoldon, illetve a kilfoldi altal Magyarorszagon végzett 6nkéntes tevékenységhez

kapcsolédd — jellemzéen a szdlldson és utazason tulmenden felmerilé — egyéb koltségek

megtéritésére biztosit fedezetet. A jogszabdly kimondja — a rendeltetésszer(i joggyakorlas

biztositasa érdekében —, hogyha az 6nkéntes egy id6ben tobb fogadd szervezettel is 6nkéntes

jogviszonyban all, egy napra csak egy szervezett6l részesiilhet napidijban. Az dnkéntesnek
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értesiteni kell a tobbi fogadd szervezetet arrdl, hogy meghatdrozott napon mas szervezettdl

mar részesul napidijban.
d) Kdrok, kockdzatok viselése, kartérités

d1) Biztositdsok dija

Egyrészt a kozérdekl onkéntes tevékenységrdl szolé 2005. évi LXXXVIII. torvény 10. §-a
altalanos jelleggel kimondja, hogy az 6nkéntes altal az dnkéntes jogviszonnyal 6sszefliggésben
harmadik személynek okozott karért a fogadd szervezet felel.

Mdsrészt — kilonos szabalyként — az a fogadd szervezet, amely jogszabaly alapjan koteles az
altala nyujtott szolgdltatdas soran okozott kar megtéritésére, illetve a személyiségi jogi
jogsértésért jard sérelemdij megfizetésére koteles felel@sségbiztositdsi szerz6dést kotni,
onkéntest akkor foglalkoztathat, ha a felel6sségbiztositasi szerz6dés kiterjed az 6nkénes altal
okozott kar megtéritésére, illetve az onkéntes altal elkbvetett személyiségi jogi jogsértésért
jard sérelemdij megfizetésére is. Ez jellemz6en az egészségligyi és a szocialis jogszabalyok
hatalya ala tartozo szolgaltatdkra, illetve fenntartékra vonatkozik. Ahol ezt agazati jogszabaly
nem teszi kotelez6vé, ott csak akkor kotelezé az 6nkéntes altal okozott kar megtéritésére
felelGsségbiztositasi szerz6dést kotni, ha az 6nkéntes nem az EGT megallapodasban részes
allam polgara, vagy annak csalddtagja, és nem menekilt, menedékes, letelepedett vagy
bevandorolt (lasd: 4. § (6) bekezdés).

Fenti kotelezettséggel Osszhangban ellenszolgaltatdsnak nem mindsilé juttatds az
onkéntesnek a kozérdek(i dnkéntes tevékenység soran bekdvetkezd:

° halala,

° testi sériilése,

° egészségkarosodasa

esetére kotott élet-, egészség- és baleset-biztositas, illetve annak dija.

Ide tartozik tovabbd az 6nkéntes altal:

° okozott kar megtéritésére, illetve

° elkovetett személyiségi jogi jogsértésért jard sérelemdij megfizetésére

kotott felel6sségbiztositas, illetve annak dija.

d2) Kdrtérités fizetése

Az oOnkéntes tevékenységrdl szol6 torvény meghatdrozott esetekben kartérités fizetési

kotelezettséget ir el6 a fogadd szervezet szamara.
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Amennyiben az 6nkéntes bizonyitja, hogy:
a) a testi sérilésébdl, illetve egészségkarosodasabdl ered6 kara, vagy
b) a tulajdonaban vagy hasznalatdban 3ll6, a kozérdekl dnkéntes tevékenység ellatdsdhoz
sziilkséges dologban a kozérdek(i 6nkéntes tevékenység végzésének helyén keletkez6 kara az
onkéntes jogviszonnyal dsszefliggésben kovetkezett be, a fogadd szervezet akkor mentesil a
felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart mikodési korén kivil esé elharithatatlan ok vagy
kizdrdlag az onkéntes elharithatatlan magatartasa okozta. A fogadd szervezetnek nem kell
megtéritenie a kdrnak azt a részét, amely az 6nkéntes felréhaté magatartasabdl szarmazott.
Az 6nkéntes kozeli hozzatartozdja az onkéntes haldldbdl eredd karat érvényesitheti a fogado

szervezettel szemben.
e) Munkavégzés elismerése — jutalom

Az onkéntes tevékenységének elismerését szolgalja a jutalmazas lehetGsége, mely abban az
esetben nem mindsll ellenszolgaltatasnak, ha nem haladja meg a térvényi korlatot. A jutalom
adhatd pénzben, illetve természetben (pl. targy, vagy utalvdny formajdban is). Az
Osszegszer(iségre vonatkozd korlat a kotelezd legkisebb munkabér mindenkori havi

Osszegének 20 szazaléka, ez 2021. évben 33.480 Ft volt.
ADO- ES TARSADALOMBIZTOSITASI SZABALYOK

a) Személyi jévedelemado

A személyi jovedelemaddrodl sz6ld 1995. évi CXVII. torvényben az dnkéntes részére biztositott
juttatasok, valamint egyéni vallalkozé — mint fogadd szervezet —vonatkozdsaban jelennek meg
irdnyadd rendelkezések.

al) Ellenszolgdltatdsnak nem mindsilé juttatdsok adéomentessége

Szja torvény 7. § (1) bekezdés y) pont szerint:

»A jovedelem kiszamitasanal nem kell figyelembe venni a kdzérdek( 6nkéntes tevékenységrdl
sz6l6 torvény alapjan az onkéntesnek nyujtott ellenszolgaltatasnak nem mindsilé juttatast.”
Fenti rendelkezés alapjan a kozérdekl onkéntes tevékenységrél szolo torvény 2. § (3)
bekezdése a)-i) pontokban felsorolt — jelen cikk 3. pontjdban részletezett — juttatasok nem

jelentenek addkoteles jovedelmet sem a fogadd szervezet, sem az 6nkéntes maganszemély
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vonatkozasaban. A sajat gépkocsi hasznalat koltségtéritése korében a torvény az Szja
torvényre utal, tehat ilyen cimen is csak az altalanos szabalyok szerinti koltség térithetd, amely
adomentességet élvez.

A jogszabalyi rendelkezésekbdl megadllapithatd, hogy ellenszolgdltatasnak nem mindsilé

juttatasok csak abban az esetben élveznek addémentességet, amennyiben azok:

° kozvetlenil a kozérdekl onkéntes tevékenysége ellatasa érdekében meriilnek fel,

° nem haladjak meg az 6nkéntes torvényben, illetve egyéb jogszabalyokban — jellemzGen
Szja torvényben — el6irt adémentes értékhatart, illetve azok a szokdsos piaci aron
keriltek beszerzésre,

° koltségtérités esetében a termék- és szolgaltatas-beszerzésekkel kapcsolatos szamlakat
a fogadd szervezet nevére és cimére allitottak ki. A koltségek minden esetben csak

bizonylat alapjan szamolhaték el.

a2) Egyéni vallalkozo, mint fogadod szervezet

Amennyiben az onkéntes személyt foglalkoztaté fogadd szervezet egyéni vallalkozonak
mindsul, akkor az oOnkéntes tevékenységet végz6 személy részére nyujtott,
ellenszolgaltatasnak nem mingsiil6 juttatas az egyéni vallalkozonal koltségként elszamolhaté.
Erre vonatkozod rendelkezést tartalmaz az Szja tv. 11. szamu melléklet I. fejezetének 29. pontja,
mely szerint jellemz&en el6forduld kéltség az 6nkéntest foglalkoztatd egyéni véllalkozd dltal
az onkéntesnek nyujtott, a kozérdekld oOnkéntes tevékenységrdl szold torvény alapjan
ellenszolgaltatdsnak nem mindsilé juttatas, ha az 6nkéntest az egyéni vallalkozé gazdasagi-

vallalkozasi tevékenysége érdekében foglalkoztatta.
b) Tdrsadalombiztositdsi jarulék

A tarsadalombiztositas ellatasaira jogosultakrdl, valamint ezen ellatasok fedezetérdl széléd
2019. évi CXXII. torvény két szakaszban tér ki a kozérdek(i 6nkéntesekre.

Egyrészt a Thj. 6. § (1) bekezdés f) pontja értelmében a kdzérdekil dnkéntes tevékenységet
végz6 személy nem mindsul biztositottnak, igy jarulékfizetési kotelezettség nem meriil fel.
Ugyanakkor baleseti egészségiigyi szolgdltatdsra jogosultsagot szerez az, aki kozérdeki
onkéntes tevékenységet végez a Thj torvény 21. § f) pontja alapjan. Ugyanakkor tdppénzre,

nyugdijra ezen jogviszony alapjan nem lesz jogosult.
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c) Szocidlis hozzdjdruldsi adé

A szocialis hozzajaruldsi adorol sz6l6 2018. évi LIl torvény 18. § h) pontja mentesiti a szocidlis
hozzajaruldsi adé megallapitdsa, bevalldasa, megfizetése aldl a kifizetSt (fogadd szervezetet) a
kozérdek( onkéntes tevékenységrdl szold torvény hatalya ala tartozd kozérdekd onkéntes
tevékenységet végzésének alapjaul szolgdltatd jogviszonybdl szdrmazé jovedelemre,

juttatdsra tekintettel.
d) Tdrsasdgi add

Amennyiben a fogadd szervezet a tarsasagi adordl és osztalékadordl szélé 1996. évi LXXXI.
torvény hatdlya alad tartozik, ugy az Onkéntes jogviszonyban all6 maganszemély részére a
kozérdek(i onkéntes torvény alapjan eldirt ellenszolgaltatasnak nem minGsilé juttatas a
vallalkozdsi tevékenység elismert koltségének tekintendd.

Tao. torvény 3. szamu melléklet ,B” fejezet — A vallalkozasi tevékenység érdekében felmerilé
egyes koltségek raforditdsok cim — 7. pontjanak rendelkezése szerint:

»Avallalkozasi tevékenység érdekében felmerdlt koltségnek, raforditasnak mindsil kiilondsen
az adozd altal a vele 6nkéntes jogviszonyban alld maganszemély részére személyi jellegl
egyéb kifizetésként elszamolt 6sszeg.”

Ugyancsak az elismert koltségek kdzott nevesiti a Tao torvény — 3. szamu melléklet B) fejezet
8. pont —az d6nkéntes jogviszonyban all6 maganszemélyhez kapcsoléddan felmeriilt biztositasi

dijat.
KONKLUZIO

A cimben szerepl6 kérdésre tehdt, csak konkrét esetben lehet pontos valaszt adni. A cikk
tanusaga lehet, hogy mig az adétorvények preferaljdk az dnkéntes jogviszony alapjan torténd
munkavégzést, tekintettel arra, hogy a kapcsolddo juttatdsok, kifizetések elismert koltségnek
mindsulnek mind az egyéni vallalkozdk, mind a tarsasagi addalanyok vonatkozasaban, tovabba
az onkéntes torvény alapjan elGirt ellenszolgdltatdsnak nem mindsilé juttatdsok mentesilnek
az ado- és jarulékfizetés aldl. Ugyanakkor az 6nkéntes torvény altal eldirt juttatdsokat a fogadd
szervezetnek biztositania kell akar természetben, akar koltségtérités formdjaban, mellyel a

szervezeteknek a koltségvetésik tervezése soran indokolt szamolniuk, figyelemmel lennitik.
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Tizennyolc évvel ezel6tt, 2003-ban jelent meg a Paul Dekker és Loek Halman altal szerkesztett
kotet. Altaldban a recenzié rovatokban nem szokds kozel két évtizede kiadott kdnyveket,
tanulmdnyokat ismertetni. The Values of volunteering. Cross-cultural perspectives c. kotet
azonban semmit nem veszitett aktualitdsdbdl — mi sem bizonyitja ezt jobban, hogy a
Researchgate-en csak az el6szét 1600-an hivatkoztdk le azéta — ezért is tartjuk fontosnak
mostani bemutatdsat.

A konyv maig haté ujdonsaga az atfogd szocioldgiai szempontu attekintés mellett, hogy
kiemelt figyelmet szentel az értékek és az dnkéntesség kapcsolatanak, mind mikro-, mind
makroszinten.  Egyrészt, részletesen foglalkozik az Onkéntesség kapcsan a
szolgaltatascentrikus attitliddel és a reciprocitas kérdésével, valamint az dnkéntesség és a
demokracia kapcsolatdval. Masrészt az onkéntesség elméleti kérdései (definicidi, motivacidi,
mikro- és makroszint(i meghatdrozé tényez6i, az dnkéntesség és az értékek kapcsolata)
mellett tobb orszagot (és kulturat) ativel6 empirikus vizsgalatok eredményeit is bemutatja.
Kalon tanulmanyok szdlnak Eurdpardl, a posztkommunista orszagokrél, a romadniai, a
norvégiai, a kanadai, az amerikai és a mexikéi helyzetrdl. A kotet nemcsak a szervezeti keretek
kozott zajlé onkéntességet vizsgalja, hanem az informalis 6nkéntességet is, és nem koti 6ssze

azt csupan a nonprofit szektorral.

L Fényes Hajnalka (PhD) kézgazddsz-szociologus, egyetemi docens, Debreceni Egyetem Szocioldgia és
Szocidlpolitika Tanszék
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A kotet tanulmdnyait négy témakor koré csoportositva mutatjuk be, és a témakorok
ismertetése kapcsan kitérlink azok jelent6ségére és esetleges kritikajara, valamint arra, hogy
mennyiben aktualis a mondanivaldja napjainkban, illetve, hogy szamunkra milyen Ujdonsagot

jelentett.
AZ ONKENTESSEG DEFINICIOS KERDESEIROL

A kotetben szamos tanulmanyban elSkertlt a definicidos kérdés. A szerz6k a k6z0s vondsokat
kiemelve, az 6nkéntesség legfontosabb jellemzGjének tartottdk, hogy:

e nem kotelez6 tevékenység;

e masok (egyének, szervezet vagy az egész tdrsadalom) érdekében torténik;

e nem jar érte fizetség;

e Jltaldban szervezett keretek kozott folyik.
Voicu és Voicu elemzésiikben? az énkéntességet ennél sziikebb értelemben, formadlis
(szervezeti) keretek kozott zajlo, masok, vagy az egész tarsadalom érdekében folyd
tevékenységnek tekintették, amely 6nkéntes, és nem jar jovedelemmel.
A koényv masodik tanulmanyaban Meijts et al.® az dnkéntesség nyolc orszagban honos
definicidjanak hasonldsagait és kiilénbségeit is elemezte. Otven tevékenységet rangsoroltak
aszerint, hogy az mennyiben tekinthet6 onkéntességnek. A rangsor elején és végén hasonlé
elemeket taldltak mind a nyolc orszagban, noha azért voltak kisebb kilénbségek is (példaul
India és a tObbi orszag kozott a kulturdlis kiilonbségek miatt mutatkozott nagyobb eltérés). A
tanulmany megallapitdsa a részletes elemzés alapjan az volt, hogy az 6nkéntesség definialasa
széleskor( konszenzuson nyugszik.
Fontos még megjegyezni, hogy a kdznyelvben elfogadott definicidval szemben egyes szerz6k
(Meijts et al. és Voicu-Voicu) kiemelték, hogy az oOnkéntesség nem tisztdn altruista

tevékenység, mivel az 6nkéntesség egyéni haszonnal is jar. Anndl inkdbb tekinthetiink egy

2 Voicu, Malina — Voicu, Bogdan: Volunteering in Romania: A rara avis. (pp. 143-160)

3 Meijts, Lucas — Handy, Femida — Cnaan, Ram — Brudney, Jeffrey. — Ascoli, Ugo — Ranade, Shree. — Hustinx, Lesley
— Weber, Suzanne — Weiss, Idit: All in the eyes of the beholder? Perceptions of volunteering ecross eight
countries. (pp. 19-34)
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tevékenységet onkéntesnek, ha minél inkdbb meghaladjdk az onkéntes sajat koltségei (a

raforditott szabadid6/munkaidd) a tevékenységgel jard sajat hasznot.
AZ ONKENTESSEG MOTIVACIOIROL

A motivacidkkal foglalkozé tanulmdanyok szerint az dnkéntesség motivacioi lehetnek belsé
indittatasu, egyéni személyiség jellemzdk (példaul segit6készség, aktivitas, nagylelklség), de
kiilsé indittatasuak is (példaul a befolyasold koriilmények, masok viselkedésének hatasa). Igy
tehat, altruista és egoista motivacidok egyarant okozhatjdk az 6nkéntes tevékenységet, és
napjainkban egyre inkdbb a racionalis motivumok dominalnak.

Wollebaeck és Selle* megéllapitasai szerint Norvégidban (de a fejlett orszagok tébbségében
is) az Uj tipusu onkéntesség volt a jellemz6, amely specializaltabb, kevésbé ideologikus és
kisebb a szervezeti kotédés, mint a tradicionalis, elsGsorban érték alapu onkéntesség esetén.
Az ezredforduld utan kimutathatéva valt, hogy a kulturdlis és a szabadid6s onkéntesség, a
sport szervezetek, a fogyatékosokat tamogatd szervezetek, a szomszédsagi csoportok
jelent6sége nétt. Az Uj tipusu Onkéntesség érdekes és értelmes elfoglaltsagot ajanl,
cselekvésorientdlt, rovid id6tartamu elkotelezettséggel jar, de az dnkéntes szervezetekben
erds a fluktuaciot okoz. A szerz6k szerint az onkéntes munka tipusdaban bekovetkezett
valtozasok hatterében az egyéni értékek valtozasa allt.

A koétet negyedik fejezetében Inglehart® interpretdlja Putnam® amerikai eredményeit,
miszerint a fiatalok korében csokkent, mig az id6sek korében viszont n6tt az 6nkéntesség. Az
okokat keresve felmerilt, hogy a fiatalok altaldban kevésbé preferdljdk az dnkéntességet
(életciklus-hatas), illetve az is, hogy a 2000-es évek fiataljai kevésbé végeznek majd 6nkéntes
munkat idésebb korukban is (generacids valtas). Inglehart a két hatast ugyan nem tudta
szétvalasztani vizsgdlataban, de eredményei szerint nem az 6nkéntesség csdkkent a kétezres
években, hanem annak tipusa. A fiatalok 4j, rugalmasabb, kevésbé allandd szervezeti keretek

kozott végeztek onkéntes tevékenységet (fGleg karitativ és sport szervezetekben).

4 Wollebaeck, Dag — Selle, Per: Generations and organizational change. (pp. 161-178)

5 Inglehart, Ronald: Modernization and volunteering. (pp. 55-70)

6 Putnam, Robert (2000): Bowling alone: The collapse and revival of american community. New York: Siman and
Schuster
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III

Butcher’ az dnkéntesség ,hasznaval”, a segit6k és a segitettek kézti humanisztikus viszonnyal
foglalkozott mexikdéi példak alapjan. Mexikdban korabban az 6nkéntesség elsésorban moralis
és/vagy vallasos kotelezettség volt, és az 6nkéntességet tradicionalisan paternalista viszony
jellemezte. Azonban az ezredforduldn megfigyelhet lett a szolgdltatas-centrikus attit(id
elterjedése, melynek eredményeként nétt a bizalmi légkor, élvezetesebb és termékenyebb

kapcsolat jott létre az 6nkéntes és a segitettek kozott, szemben a kordbbi ,csak” segit6

attit(iddel, ahol nem feltétlenil érvényesiilt ez a kapcsolati reciprocitas.

Attekintve a definiciés és motivacids kérdésekkel foglalkozé tanulmanyokat két témaval
érdemes kiegésziteni a 18 évvel ezel6tti elemzéseket. Egyfeldl, az elmult két évtizedben a
magyar oktatasi rendszerben megjelent a ,kotelez6 6nkéntesség”, ami az egyik definicids
szempont (a nem kotelezé jelleg) tagitasa mellett szol. A kozépiskolai kozosségi szolgalat,
illetve a felsGoktatdsban kreditért végzett 6nkéntes munka (példaul a service learning kurzus
vagy szakmai gyakorlat) 6sszességében nem igazi dnkéntesség, de noveli a késébbi, ,,valddi”
Onkéntesség esélyét. Ez a folyamat Nyugat-Eurdpaban és a tengeren tul mar az ezredforduld
el6tt is beindult, de errél a kotetben még nem olvashattunk tanulmanyt.

A masik téma, az 6nkéntesség azon attribituma, hogy az els6sorban ,masok javara” végzett
tevékenység. Ennek a definicids szempontnak a tagitasa mar megjelent a kényvben, szé volt
az oOnkéntesség individualista motivaciéirél is — féként a szabadid6s (kulturalis
intézményekben, sportszervezetekben végzett) onkéntesség és a posztmodern dnkéntesség
(ahol maga a részvétel a fontos), illetve a rovid elkotelezettséggel jaré egyéb o6nkéntes
tevékenységek kapcsan —, de a karrierépité és kapcsolatépité motivaciok nem keriltek a

kutatdi figyelem fékuszaba.
AZ ONKENTESSEG MAGYARAZO ELMELETEI

A ,tarsadalmi erGforras elmélet” szerint a nagyobb gazdasagi t6ke (példaul a jovedelem), a
nagyobb human téke (példaul az iskolazottsag), illetve a nagyobb tarsadalmi t6ke (példaul a

kapcsolathalok kiterjedtsége, a szervezeti tagsdg, a politikai kot6dés, a vallasi- kozosségi

7 Butcher, Jacqueline: A humanistic perspective on the volunteer-recipient relationship: A mexican study. (pp.
111-126)
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aktivitas) noveli az 6nkéntesség valdszinliségét. Voicu- és Voicu daltal bemutatott, Romaniara
vonatkozo eredmények szerint az erGs kotések jelenléte (rokoni, szoros barati kapcsolatok) és
az onkéntes tevékenység kozott nincs érdemi kapcsolat, de a gyenge kotések (tavoli
ismerGsok, munkahelyi kapcsolatok, tdrsadalmi osztalyokon 4&tivel6 kapcsolatok), és az
emberek kozti bizalom el6segitik az onkéntességet. Emellett kimutattak azt is, hogy az
iskoldzottabb, gazdagabb, fiatalabb, valldsosabb, és a varosi lakosok hajlamosabbak az
onkéntességre.

Hodgkinson® a tarsadalmi er&forrds elmélet alapjan a kapcsolati t6ke hatdsat vizsgalta
részletesebben. Eredményei jérészt igazoltak az er6forras-elmélet elGrejelzéseit: a vallasos
aktivitas, az onkéntes szervezeti tagsdg, a kapcsolathaldk kiterjedtsége (csaladi- és barati
kapcsolatok), a politikai aktivitas szoros kapcsolatban voltak az 6nkéntességgel, bar a politikai
aktivitassal — a varakozasokkal ellentétben — viszonylag gyenge volt a kapcsolat.

Az 6nkéntességet magyarazé elméletek egy masik része azon értékek hatasaval foglalkozott,
amelyek egyéni és csoportszinten is befolyasoljdk az onkéntességet. Egyéni szinten az
altruizmus, a szolidaritds, a reciprocitas, az igazsdgossag, a masok segitése, az egyenlGség és
egyenl6tlenséghez vald viszony hatott az 6nkéntes tevékenység el6forduldsdra. Azonban az
Onkéntesség jellegét az individualizmus terjedése is befolydsolja, és ennek hatasara az
Onkéntesség Uj formai terjedtek el. Az értékek 0Ossztarsadalmi szinten is hatnak az
Onkéntességre, és emellett az onkéntesség vissza is hat a tdrsadalomban érvényesild
értékekre: er6sitheti a demokraciat.

Az értékek makroszintl hatdsaval kapcsolatban, a negyedik fejezetben Inglehart a kulturalis
valtozas (az indusztridlis tarsadalombdl a posztindusztridlis tarsadalomba valé atmenet)
befolydsat vizsgalja az 6nkéntességre. Ezt a gondolatmenetet folytatja Reed és Selbee?, akik
azt elemzik, hogy Kanaddban mennyiben kilonboznek az onkéntesek — értékeikben és
eszményeikben — a nem onkéntesekt6l. Eredményeik szerint kicsi volt a kiilonbség az
onkéntesek és nem 6nkéntesek értékvalasztasai kozott, de a rendszeres 6nkéntesek és a nem
onkéntesek, illetve a formalis és informalis 6nkéntesek k6z6tt nagyobb kilonbségeket taldltak
(példdul a nagylelkliségben, az allampolgari elkotelezettségben és a kozjd iranti

érzékenységben).

8 Hodgkinson, Virginia: Volunteering in global perspective. (pp. 35-54)
9 Reed, Paul — Selbee, Kevin: Do people who volunteer have a distinctive ethos? A canadian study. (pp. 91-110)
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Salamon és Sokolowski tanulmanyédnak? kézéppontjaban a ,tarsadalmi eredet elmélet” all,
miszerint az Onkéntesség a szélesebb tarsadalmi- és szervezeti er6k és intézmények
fliggvénye, és azokban az orszdgokban gyakoribb, ahol fejlettebb a nonprofit szektor. Az
onkéntesség tehat, nemcsak dnkéntes valasztas, vagy spontan altruizmus kdvetkezménye,
hanem befolyasoljak a szélesebb tarsadalmi és intézményrendszeri hatasok is.

Az 6nkéntesség makroszintl magyarazata soran a tanulmanyok egy része azt vizsgdlta, hogy a
tarsadalmi berendezkedés tipusanak, a GDP nagysagdnak, a szabadsag mértékének és a

nonprofit szektor fejlettségének milyen hatasa van az 6nkéntességre.

Kutatdsaimban a mikroszinti magyardzéd tényezGkkel kapcsolatos hipotéziseim alapjat
jelentették az itt olvasott tanulmanyok, s6t mivel voltak tébb orszagot atfogd vizsgdlataim, az
orszagok kozti kulonbségeknél a makroszintl tényez6k hatasaval kapcsolatban is jo alapot
nyujtottak. Amit hidnyoltam, hogy a motivacidkat meghatarozé tényez6krél nem esett szo,
igaz a szakirodalomban els6sorban pszicholégusok foglalkoztak ezzel, és napjainkban is
hidnyoznak az ezzel kapcsolatos szocioldgiai szempontu elemzések. Osszességében Ugy
gondolom, hogy a kényv, noha 2003-ban jelent meg, de az itt szerepl6 magyarazé elméletek

a jelenlegi kutatdsok hipotéziseihez is megfelel6 alapot tudnak biztositani.
AZ ORSZAGOK KOZOTTI KULONBSEGEK

Salamon és Sokolowski szamdra a tarsadalmi eredet tedria megalapozdsdhoz azok az
eredmények szolgaltak igazoldsul, amelyeket az 1991 és 1999 kozott végzett nemzetkozi
osszehasonlité nonprofit kutatdsok alapoztak meg. Az 6sszehasonlitd vizsgalatok kitértek az
Onkéntesség népességen bellili ardnyanak vizsgdlatara, amely a legmagasabb az észak-
eurdépai, a legalacsonyabb pedig a kelet-eurdpai és latin-amerikai orszagokban volt az 1990-es
évek végén. Az 6nkéntes tevékenységek kdzott a szocialis szolgdltatasok, a kultura és rekreacio
voltak a leggyakoribb teriletek.

Hodgkinson ugyancsak Osszehasonlitd orszagelemzések alapjan vizsgalta az onkéntesség

mértékét és az oOnkéntes tevékenység tipusait (joléti tipusi oOnkéntesség, vallasos

10 Salamon, Lester — Sokolowski, Wojciech: Institutional roots of volunteering: Toward a macro-structural theory
of individual voluntary action. (pp. 71-90)
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szervezetekhez kot6dé onkéntesség, sport stb.). Figyelemre mélté eredménye, hogy az
onkéntesség mértékét nem magyarazza egyértelmdien sem a politikai berendezkedés tipusa,
sem a GDP nagysaga, sem a szabadsag mértéke vagy a nonprofit szektor fejlettsége.
Atizenegyedik fejezetben Halman'! azt tarta fel, hogy id6ben miként alakultak az 6nkéntesség
trendjei a fejlett orszagokban. Azt taldlta, hogy az 6nkéntesség Osszességében nem nétt, de
nem is csokkent Nyugat-Eurépdban 1980 és 1999 kozo6tt, és a generacidk (fiatalok, id&sek)
onkéntessége kozott sem volt jelentds kilonbség. A szerz6 annak a kérdésnek a vizsgdlatdra
is kitért, hogy egyrészt egyéni szinten fenndll-e a kapcsolat az dnkéntesség és a demokratikus
attitlid kozott. Masrészt az onkéntes szervezetek szama, a gazdasagi fejlettség, a vallasos
kultira, a demokrdcia hagyomdnya orszagonként hogyan hatnak az onkéntességre.
Eredményei szerint az 6nkéntesség és a demokracia kozott nem volt kdlcsonds Osszefliggés
sem egyéni, sem orszagos szinten. Az dnkéntesek valamivel magasabb értékeket értek el a
demokratikus attit(id skalan, mint akik nem végeztek 6nkéntes tevékenységet (az életkor, a
nem és az iskolazottsdg kontrollaldsa utan is), de a hatas igen gyenge volt (noha az
iskolazottsdg hatasa erGs a demokratikus attitidre). Azonban a demokracia években mért
hossza és az emberi jogok helyzete az adott orszagban er6s pozitiv kapcsolatban allt az
Onkéntesség gyakorisagaval.

Juknevicius és Savicka'? tanulmanya szerint K6zép- és Kelet-Eurdpaban a rendszervaltas utan
csokkent a szocialista rendszert jellemzé erGltetett, sokszor kotelezé jellegl onkéntesség, és
nétt az Uj szervezetekben zajlé ,,6nkéntes alapu” 6nkéntesség. Ez a ndvekedés azonban nem
volt toretlen. A civil tarsadalom erésodésével a rendszervaltdsokat kdovetd években gyorsan
nétt az onkéntesség, majd a valtozasok utan ezek a folyamatok lelassultak, s6t az 6nkéntesség
csokkenése volt megfigyelhets. Osszevetve a nyugat-eurdpai orszagokkal, a térségben, az
ezredfordulén mar igen alacsony volt az onkéntesség. A szerz6k Kozép- és Kelet-Eurdpa
orszagai kozti kiilonbségeket vizsgalva azt talaltak, hogy az 6nkéntesség mértékére és tipusara
harom tényez6 hatott er6sen: a kommunista ideoldgia eréssége a korabbi rendszerben, a

demokratikus reformok gyorsasaga és a civil szektor kiterjedtsége.

11 Halman, Loek.: Volunteering, democracy, and democratic attitudes. (pp. 179-198)
12 Juknevicius, Stanislovas — Savicka, Aida: From restitution to innovation: Volunteering in the postcommunist
countries. (pp. 127-142)
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Eliasoph'? kuldén nézépontot képviselve, egy etnografiai (résztvevd megfigyeléses) vizsgalat
eredményét mutatta be, amit a szerz6 kétféle dnkéntes szervezetben vett fel az Amerikai
Egyesiilt Allamokban. A vizsgdlat abbdl a kérdésfeltevésbdl indult ki, hogy az énkéntesség
szélesiti-e a polgarok 1atékorét és erdsiti-e a politikaba vald bekapcsolddasukat.

Eredményei szerint az dnkéntes munka egyre kevésbé generalt igazi kozosségeket, és az
onkéntes tevékenység inkabb individualis aktivitassa valt. Fontos megallapitas sziiletett a
tekintetben, hogy a demokracia hatasa az dnkéntességre er6sebb, mint az 6nkéntesség hatasa

a demokraciara.

13 Eliasoph, Nina: Cultivating apathy in voluntary associations. (pp. 199-212)
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