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Absztrakt

Az Onkéntes véradds egy olyan proszocidlis magatartdsforma, mely minden orszag egészségigyi
rendszerének alapkovét jelenti. Tanulmanyunk célja annak bemutatadsa, milyen értelemben tekinthet6
onkéntességnek a véradas, valamint megvizsgalni a szociodemografiai tényezék, a véradok altaldanos
proszocidlis aktivitdsa, a COVID jarvany kapcsan észlelt akadalyok és a betegségben valé konkrét
érintettség, valamint a pandémia alatti véradas gyakorisaganak 6sszefliggéseit. Tovabba célunk volt a
motivacios hattérvéltozék (mordlis felhdborodas és vonakodd altruizmus) mérésére szolgdld skalak
pszichometriai jellemz&inek vizsgalata hazai mintan, valamint azok proszocidlis aktivitassal vald
Osszefliggéseinek feltarasa is. Kutatasunk egy demografiai (17 megye), életkori (18-68 év kozott, M =
43,51; SD = 11,98), valamint a véradasok szdma szempontjabdl egyarant heterogén mintan (N=219)
zajlott, online és papir alapu onkitolté kérddives adatfelvétellel. Eredményeink arra mutatnak ra, hogy
a véradok jelentds része a donacion kivil is folytat karitativ tevékenységet, f6ként a pénzadomanyozas,
valamint az onkéntes aktivitdsok gyakorisaga emelkedik ki. A COVID alatti véraddsok szama negativ
Osszefliggést mutat az attél vald félelemmel, hogy a véradds helyszinén megfert6z6dik a virussal, az
azzal vald egyetértéssel, hogy a pandémia alatti bezartsag akadalyt jelent a véradasban, valamint, kevés
tudasunk van még a virusrdl ahhoz, hogy biztonsagosnak érezze a véradast. A kdzepes sulyossagu COVID
érintettség jelent6sen csokkentette a véradas gyakorisagat az enyhébb tiinetekkel dtesett személyekhez
képest. Arra is rdmutattunk, hogy a Moralis Felhdborodas és Vonakodd Altruizmus Skalak hazai vérado
mintan torténd alkalmazdsa igéretes, el6bbi a véraddk tobbségénél magas, utébbi kbzepes erésségl
motivacios valtozoként azonosithatd a skaldkon kapott pontszamok alapjan. Eredményeink alapjan
indokoltnak tartjuk mas onkéntes mintdkon is megvizsgdlni ezen mérbeszkozok validitasat. A két
konstruktum nem mutat dsszefliggést sem az eddigi 6sszes, sem a COVID alatti véraddsok szamaval.
Ezen Osszefliggések okainak feltardsara tovabbi vizsgalatokat terveziink a jovében.

1 Dorner LdszIé (PhD) pszicholégus, egyetemi adjunktus, Eszterhdzy Kdroly Katolikus Egyetem, Pszicholdgia Intézet
2 Csordds Georgina, pszicholdgus, egyetemi tandrsegéd, Eszterhdzy Kdroly Katolikus Egyetem, Pszicholégia
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Voluntary blood donation in Hungary during the covid-19 pandemic — Exploratory

study on the connections between sociodemographic variables, prosocial

background, and perceived barriers

Laszlé Dorner — Georgina Csordas

Abstract

Voluntary blood donation is a form of prosocial behaviour which is a cornerstone of every country's
health system. The aim of our study is to investigate why blood donation is considered as a volunteer
activity and to explore the connections between sociodemographic factors, general prosocial activity,
perceived barriers, personal COVID exposure, and the number of blood donations during the COVID-19
pandemic. Furthermore, we investigated psychometric properties of the scales developed to measure
motivational background variables (moral outrage and reluctant altruism) in a Hungarian sample and
their connection with prosocial activity. Our study was conducted on a sample (N=219) that was
heterogeneous in terms of demographics (17 counties), age (between 18-68 years, M = 43.51; SD =
11.98), and number of donations, and we used a mixed survey method (online and paper and pencil
self-report survey) for data collection. Our results indicate that a significant proportion of blood donors
engage in charitable activities besides blood donation, with monetary donations and volunteer activities
being particularly prominent. The number of blood donations during the COVID-19 pandemic negatively
correlates with fear of contracting the virus at the donation site, with acknowledgement that
confinement during the pandemic hinders donations, and that insufficient knowledge about the virus
reduces the feeling of security to donate blood. Experiencing moderate-severity COVID symptoms
significantly reduced the frequency of blood donations compared to those with milder symptoms. We
also point out that applying the Moral Outrage and Reluctant Altruism Scales to a domestic sample of
blood donors is promising; based on the scores obtained on the scales, the former construct is identified
as a higher and the latter as a medium-effect motivational factor. Further testing of the validity of these
measures on other volunteer samples is recommended. The two constructs do not show significant
connection with the total number of blood donations or with the number of donations during the
COVID-19 pandemic. We intend to further explore the reasons for these associations.

Keywords: voluntary blood donation, COVID-19 pandemic, barriers, moral outrage, reluctant altruism
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BEVEZETES

Az dnkéntes véradas az egyik legalapvet8bb humdn segitségnyujto aktivitds.® A vildgon évente
korilbelll 304 millié egység*, hazankban pedig kdzel 390 ezer egység® vérre van sziikség a
biztonsagos vérellatds® biztositasdhoz. Korabbi vizsgdlatok (Shan — Zhang 2004; Zeger et al
2007) ramutattak, hogy kiilonleges torténelmi helyzetekben megndéhet (lasd példaul a 2001.
szeptember 11-i merényletet), de akar csokkenhet is (vildgjarvanyok) a véradasi hajlanddsag.
Erdekesség, hogy a romaniai forradalom idején 1989-ben jelentds szamu véradé jelentkezett
véraddasra az Orszagos Vérellatd Szolgdlatndl, a tovdbbiakban (OVSz). Amennyiben nincs
elegend6 vér, a kdérhdzak nem tudjadk elvégezni a sziikséges mltéteket, ellatni a
vérkészitményre szorulé betegeket. Hazankban azért is fontos a kérdés vizsgalata, mert bar
stabil és zavartalan a vérellatas, annak fennmaraddsa a k6zosség minden tagjanak fontos. A
tanulmanyunk arra irdnyul, hogy bemutassa, hogyan alakul a COVID-19 vilagjarvany idején a
véradas helyzete hazankban, kiilonos tekintettel arra, hogy milyen proszocialis aktivitassal
rendelkeznek a véradok, és hogy a COVID-19 virussal valé érintettség milyen befolydssal van
erre.

Tanulmanyunk attekinti az 6nkéntes véradds fogalmi kérdéseit (proszocialis és altruisztikus
jelleg), a viselkedésforma hatterében fellelhet6 motivacids hattérvaltozok (mordlis
felhdborodas és vonakodd altruizmus) és a szociodemografiai hattér szerepét, majd az
onkéntes véradas pandémia alatti helyzetét. Empirikus vizsgalatunkban a véraddék altalanos
proszocidlis, és a valsaghelyzetben megnyilvanuld specifikus vérado aktivitasanak, valamint
COVID-19 érintettségének és az azzal 6sszefligg6 akadalyok hatdsainak 6sszefliggésrendszerét
vesszik goresd ald, majd pedig a fent emlitett motivacids hattérvaltozék mérésére kidolgozott
skalak megbizhatdsagi vizsgalatainak és proszociadlis valtozékkal valé kapcsolatainak
ismertetése keril bemutatasra, végil pedig megvonjuk a konkluzidkat a jelenlegi virushelyzet

hatdsat, jellegzetességeit illetéen.

3 Mi lehetne 6nzetlenebb cselekedet, mint a vériinket adni egy raszoruld idegennek? Ez egy , paratlan ajandék”,
mondja Healy (2006:84). A vér nélkiilozhetetlen a raszoruld betegek gydgyitasaban, az életmentésben. A
tudomany mai dllasa szerint a vér mesterségesen nem elGallithatd, ,,a vér csak véraddssal pdtolhatd” (az OVSz
szlogenje 2022-ben, ovsz.hu)

4 Roberts et al. 2019.

5 https://www.ovsz.hu/hu/miert-fontos-veradas

6 Vératomlesztésre (transzfluziéra) els6sorban a nagy vérveszteséggel jaré balesetek sériltjeinek ellatasakor,
mtétek soran van sziikség, ill. szdmos sulyos betegség, mint a vérképz8szervi vagy rosszindulatli betegségek
kezelése sordn a betegnek folyamatosan vérkészitményeket kell kapnia (ovsz.hu)
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AZ ONKENTES VERADAS MINT PROSZOCIALIS AKTIVITAS

A véradas alapvet6en magas kiiszobl proszocidlis (mds személyek vagy csoportok jéllétének
novelése érdekében végrehajtott) viselkedésforma, hiszen nem mindenki tud vagy szeretne
vért adni, aki biolégiai értelemben alkalmas arra, vagyis egy korilhatarolt véradd kozosség
tartja fenn a vérellatas zavartalan mikodését, ami ugyanakkor az egész tarsadalom érdeke.
Fontos megjegyezniink, hogy bdar a véradas alapvet6éen adomdnyozasi tevékenység, és
hivatalosan nem tartozik a kézérdekl onkéntes tevékenységek hatdlya ald’, mégis az
dnkéntesség szamos definicids eleme megfigyelhetd a jelenség kapcsan®. A 3/2005 EiM
rendelet® szerint a vér 6nkéntes donoroktdl téritésmentesen keril levételre. Tébb kutatést
idézve Alfieri et al. (2017) azt allitjdk, a véradds azért dnkéntes tevékenység, mert a donor
ahelyett, hogy idejébdl aldozna, ,magabdl ad”, testének egy szamadra is fontos elemét ajanlva
fel egy idegen személynek, illetve, hogy a véradast koordinalé szervezet szamara egyéb,
kifejezetten Onkéntes aktivitasokat is végezhet a donor (pl. véraddsszervezés, elsGsegély,
ételosztas). Ennek megfelel6en az 6nkéntesség, civil tagsagok és egyéb proszocialis aktivitasok

meglehetGsen gyakoriak a véraddknal (Alessandrini 2007; Alfieri et al. 2017).
AZ ONKENTES VERADAS MOTIVACIOS HATTERVALTOZOINAK VIZSGALATA

Tisztdn altruista cselekedet-e a véradds?

Az onkéntes véradas viselkedéses értelemben altruisztikus, mivel a donor szdmdara magas
koltségekkel jar: idejét, vérmennyiségének kb. 8-9 szazalékat adomanyozza egy szamara
ismeretlen recipiensnek, aki mindezt nem viszonozza (Ferguson 2022; Lyle et al. 2009;
Steinberg 2010).

Bar Titmuss (1970:46) a véradast ,az altruista viselkedések legtisztabb példadjanak” tekintette,
mara pszicholdgiai értelemben nagyon ritkan tekintjiik tisztan altruisztikusnak: a donor
szamara Oromérzettel jar (ugynevezett warm glow), javithatja tdrsas kapcsolatait,

hangsulyozza a személy nagylelk(iségét, koltséges jelzés a tarsai szamara az egészségérdl stb.,

7.2005. évi LXXXVIII. térvény a kozérdek(i 6nkéntes tevékenységrél

8 Sajat elhatdrozason alapul, hivatalos keretek k6zott végzik haztartasukon kivil él6 személyek javara vagy a
tarsadalom hasznara, gyakran hosszabb idén at torténik (toébbszords véradds), és nem jar érte anyagi
ellenszolgaltatas, valamint a donor nem var viszonzast cselekedetéért.

° https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0500003.eum
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vagyis a vegyes motivacids bazis és a nem tiszta altruizmus terminusok altalaban pontosabban
leirjak a véradok (lasd. Ferguson 2015; Ferguson 2022), valamint az 6nkéntes tevékenységeket
végzbk (Carpenter — Myers, 2010) motivacids hatterét is. Ennek kapcsan érdemes goércsé ala

vennlink a proszocialitas egyes kurrens magyardzo elméleteit.
A mordlis felhdborodds

Az els6 jelent6s hattérvaltozd, amelyet érdemes megvizsgalnunk, a mordlis felhdborodas
kérdéskore. Ez az érzelem akkor valik motivacids hajtoerévé, amikor a személy ugy észleli, mas
emberekkel szemben méltanytalanul vagy igazsadgtalanul jarnak el, aminek hatasara
megfigyel6ként negativ érzelmi folyamatokat (példaul dihot) él 4t (Montada — Schneider
1989; van Doorn et al. 2014). A negativ érzések feloldasara kivaléan alkalmas a proszocialis
viselkedés (Montada — Schneider 1989). A mordlis felhdborodas ugyanis arra sarkallja a
személyt, hogy proszocidlis cselekedeteivel pozitiv hatast gyakoroljon a kornyezetére,
részben, hogy fenntartsa pozitiv énképét, részben, hogy a tdrsas csoportjat vagy a tarsadalmat
jobbirdnyba terelhesse (Lotz et al. 2011; Thulin — Bicchieri 2016; van de Vyver — Abrams 2015).
A jelenség a kollektiv cselekvés szamos formaja, igy a politikai aktivizmus és az 6nkéntesség
hatterében is kimutathatd (Csaba et al. 2017). A véradas kontextusdban ez a jelenség akkor
valhat motivalé tényez6vé, amikor a véradd méltanytalannak érzi, hogy egy kis kdzosség
(véradok) adomanyat az egész populacio (példaul orszag) hasznalja, és aggddik amiatt, hogy
nem lesz elég vér, amely szdmdra fontos mordlis értékeit és normait (példaul a csoport
segitése, viszonossag, méltanyossag) veszélyezteti. Vagyis a moralis felhdborodas generdlta

cselekvés csokkenti a személy helyzet miatt érzett stresszallapotat.
A vonakodo altruizmus

A vonakodd altruizmus az utébbi évtizedek segitségnyujtassal kapcsolatos kutatasaiban (Evans
— Ferguson 2014; Ferguson et al. 2012; Ferguson 2015; Ferguson — Lawrence 2018) ugyancsak
egyre gyakrabban jelenik meg a ,nem tiszta altruizmus” fontos elemeként: a vonakodd
altruistak nem biznak abban, hogy masok segiteni fognak, masok ,potyazasa” (megtehetnék,
hogy segitsenek, de nem teszik), cselekvésre (segitségnyujtdsra) sarkallja Gket. Ennek
hatterében a segitségben valé bizalom hidnya és a potyautasok iranti negativ érzelmek—
példaul harag — egyardnt kimutathatdak. Tovdbbd annak az érzése is ide tartozik, hogy a tarsas
normak egy masokkal nem tor6dé tarsadalmat tikroznek. Ez kilondsen igaz egy olyan

jelenség kapcsan, mint a véradas, ahol a véradasra jogosult lakossag 4 szazalékanak
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nagylelkliségére tamaszkodik a tarsadalom maradék 96 szazaléka (hiszen barmikor
szorulhatnak vérkészitményre). Ferguson et al. (2012) példdul az uj véraddéknal (1-4-szeres)
kifejezetten hangsulyos motivaciés tényezéként azonositottdk a vonakodd altruizmust. A
vonakodé altruizmus tehat azt feltételezi, hogy az ilyen motivaciéju véraddk nagyobb
valdszinliséggel adnak vért akkor, ha ugy latjak, hogy mdasok nem segitenek, amikor pedig
megtehetnék, vagy tisztességtelenil cselekszenek. Ezzel 6sszhangban a véraddkrél mar
viselkedéses kozgazdasagtani keretben is kimutattak, hogy fokozottan hajlamosak biintetni a

masokkal valé méltanytalan banasmaddot (Ferguson — Lawrence 2018).
AZ ONKENTES VERADAS SZOCIODEMOGRAFIAI HATTERE

Az Onkéntes véradds gyakorisagdra a demografiai tényez6k is hatast gyakorolnak (Béla-
Csovcsics — Kincsesné Vajda, 2018). Az 6nkéntes véradas 18 és 65 éves kor kdzott lehetséges,
azonban mind a nemzetkozi (Alessandrini 2007; Piersma 2017), mind a hazai eredmények
(Nagy 2022) arra mutatnak ra, hogy a véradok atlagéletkora egyre né és az idGsebbek nagyobb
aranyban és gyakrabban is adnak vért', igy a fiatalabb korosztdlyok és a néhdnyszoros
véraddk hatékony megszdlitdsa névekvé jelentéséglill. Azt is fontos kiemelniink, hogy a csaldd
és a tagabb tarsas kozeg (barati és munkakapcsolatok) jelentGs szerepet jatszanak a vérado
aktivitasban (Alessandrini 2007). Ugyancsak fontos, hogy lassuk: a véradds nem csak egy
egyszeri esemény, hanem egy véradai életut része, ami alapjan megkilonboztethetlink Uj és
néhdanyszoros donorokat, lojdlis (sokszoros) véraddkat, lemorzsolddott és jelenleg nem aktiv
donorokat egyarant (Dorner 2020). Piersma et al. (2017) szisztematikus attekint6
tanulmdanyukban arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy orszagonkénti eltérést mutat, hogy a
nék vagy a férfiak lesznek-e nagyobb eséllyel véraddk. Ugyanakkor azt talaltdk, hogy férfiak
nagyobb eséllyel valnak sokszoros véradéva (>10), és altaldban gyakrabban is adnak vért!?,
Arra is ramutattak, hogy a magasabb iskolai végzettség (f6ként férfiakndl), valamint a

vallasossag is szamos kutatasban Osszefligg a véradasi hajlanddsaggal (Piersma et al. 2017). A

10 Bar meg kell jegyezniink, hogy szerencsére a 18-25 éves korosztély véradd hajlanddsaga kiemelked6en magas,
feltételezhetSen részben a felsGoktatasi véraddverseny hatasara (Kozlés: OVSz)

11 Természetesen a sokszoros véraddok motivacidjanak megébrzése mellett. Hazankban az évi legaldbb hérom
véradas joval nagyobb ardanyban jellemz6 a 35+ korosztalyra, mint az attdl fiatalabbakra (Nagy 2022)

12 Ez természetesen részben a szabalyozasra is vezethet§ vissza, hiszen hazankban is a nék 3-4 alkalommal, a
férfiak pedig 6t alkalommal adhatnak vért évente. (Iasd: Véradasra vald alkalmassag feltételei, ovsz.hu)
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véradok, féként a véradd koézpontok konnyebb elérhetfsége miatt nagyobb eséllyel érkeznek
urbanizaltabb teriletekrél, a csaladi allapot szempontjabdl pedig a hazassag tekintheté
prediktiv tényezének (Wittock et al. 2017).

Minden tarsadalomban joval tébb bioldgiai értelemben alkalmas személy van, mint ahanyan
ténylegesen részt vesznek dondcidban, Abdsolo és Tsuchiya (2014) spanyol nagymintas
vizsgalata szerint példaul a véradasra bioldgiai értelemben alkalmas személyeknél 67 szazalék
a valdszinlsége annak, hogy nem ad majd vért életében'3. Ugyanakkor egy vilagjarvany idején
olyan emberek is erGteljes félelmi reakcidkat mutatnak, akik amugy egészségesek és véraddsra
alkalmasak!* (Barnes et al. 2022; Sahu et al. 2020), ezaltal komoly kihivas elé helyezve a

traszfluzioldgiai ellatérendszert és a toborzdsban aktiv szervezeteket.
MI TORTENT AZ ONKENTES VERADASSAL A COVID-19 VILAGJARVANY IDEJEN?

Gammon et al. (2020) szerint a SARS COV-2 pandémia kitorésével, majd eszkalalédasaval, és
az azzal osszefliggd jarvanylgyi intézkedések!®> kapcsan komoly kihivds nehezedett az
egészségligyi elladtdrendszerre®®, melynek kovetkeztében vildgszerte lecsdokkent a véradd
események szama (pl. munkahelyi, iskolai véradd helyszinek kiesése miatt). Nehézséget
jelentett, hogy a m(itétek elmaraddsa, valamint a COVID-19 megbetegedés megjelenése a
véraddk kozott folyamatos Ujratervezést igényelt a vérkészitmények kereslet-kinalata
vonatkozdsaban?'’ (Barriteau et al 2020). A COVID-19 jarvany kitérése utani elsé hénapok
vizsgdlata kimutatta, hogy bdr a véradds soran a fert6zésveszély viszonylag alacsony volt, azon
donorok, akik magas fert6zésveszélyre szamitottak, sokkal kisebb valdszinliséggel adtak vért.
Tovabba azok is, akik betartottdk a COVID-irdnyelveket, ugyancsak kisebb valdszinliséggel

adtak vért (Chandler et al.2021).

13 Ennek kapcsan emlitik a szerz6k a potyautas hatdst azokra, akik bioldgiai értelemben alkalmasak a véradasra,
tehat egyetlen kizaré tényezé sem all fenn naluk, mégsem adnak, mikézben barmikor raszorulhatnak az
id6kozben kozjéva vald vérkészletre

14 Bar a WHO 2003-ban kijelentette, hogy a SARS CoV — akkori tudasunk szerint — elméletileg nem terjed
vértranszflzidval, az Gj tipusu koronavirus esetén ennek esélye eleinte nem volt teljesen kizarhaté.

15 |deiglenesen a véradastdl eltiltottak azokat, akik esetében felmerult a gyanu, hogy az Uj tipusd koronavirussal
fert6z6dtek az elmult id6szakban (Pal et al. 2021: 1719)

1Ez a rendszer biztositja az elektiv és surg8sségi sebészeti elldtashoz sziikséges vérkészitményeket az
egészségligyi intézmények egységei (pl. sziilészetek, onkoldgiai szolgalatatasok) szamara

17 A kérhazba felvett COVID-19 betegek 13,4 szazalékanak volt sziiksége vératomlesztésre, ami alacsonyabb volt,
mint a nem COVID-19 betegek szama. Tovabba a vordsvérsejtek jelentek meg a leggyakrabban transzfundalt
vérkészitményként (11,1 szazalék).
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Mind hazai, mind nemzetkozi viszonylatban elmondhaté, hogy hatékony toborzasra és a
véradd kozpontok személyzetének megfeszitett munkdjara volt sziikség ahhoz, hogy e
kihivasteli helyzetben is megmaradjon a tobbszordos véraddk dondcidés hajlanddsaga, és
tovabbra is bevondsra keriiljenek Uj donorok a rendszerbe!®. Hazdnkban kdzel évi 50 ezerrel
kevesebb egység vér kerlilt levételre 2020-ban (329 192 egység) és 2021-ben (332 970 egység)
is, mint a COVID-19 jarvanyt megel6z6 id6szakban®®. A vérfelhasznalas csdkkenése?®, valamint
egészségligyi dolgozok és a véradassal foglalkozo szervezetek megfeszitett munkéja?! nyoman
nem alakult ki vérellatas biztonsagat veszélyeztet6 helyzet, minddssze a vérkészitmények
atmeneti csokkenése fordult el (Tordai et al. 2020). A pandémia idején a véraddknal is erés
volt a bizonytalansdg, a véraddék egy része — dacdra a biztonsagi intézkedéseknek -
aggodalmat, zavart érzett, vagy esetleg téves hiedelme volt a COVID-19 jarvany alatti véradas
hatasaival kapcsolatban (Raturi — Kusum 2020; Sahu et al. 2020) és negativan érintette 6ket a
véradd kozpontok ideiglenes elérhetetlensége (Barnes et al. 2022). Weidman et al. (2021)
felmérése szerint a donorok t6bbsége elégedett volt legutdbbi véradasaval, és biztonsdgban
érezte magat a véradas soran. Néhany donor azonban tobb informaciot szeretett volna a
vilagjarvany kezelésér6l (20,3 szazalék). A jovGbeli véradasra iranyuld szandék szoros
Osszefliggésben 3dllt a véraddssal vald altaldnos elégedettséggel és a véradas alatti

biztonsagérzettel.
A KUTATAS CELJAI ES FOBB KERDESFELTEVESE!

Kutatdsunk elsédleges kérdése az volt, hogy a COVID-19 jarvany idején aktiv donorok milyen
szociodemografiai mutatdkkal (nem, életkor, iskolai végzettség, csaladi allapot, valldsossag)
rendelkeztek, mekkora hanyaduk végzett a véraddson kivil is proszocidlis cselekedeteket
(sajat és ismer6si korben), milyen mértékben érintette Gket gazdasdgi és egészségligyi

értelemben a pandémia. Emellett rakérdeztink a félelmek (példdul megfert6z6dés,

18 £z csak hazankban évente kb. 40 ezer Gj véraddt jelent (Nagy 2022; személyes kozlés)

19 Dr. Nagy Sandor (Orszagos Vérellatd Szolgalat) szives kozlése alapjan. 2017-ben 383 638 egység, 2018-ban
382 914 egység, 2019-ben pedig 376 774 egység vér keriilt levételre.

20 A vOrosvérsejt-, illetve plazmakészitmények felhasznéaldsa mintegy 30 szazalékos, mig a thrombocyta
készitményeké mintegy 20 szazalékot csokkent 2020. aprilis hdnapban az el6z6 év azonos idészakahoz képest
(Tordai et al. 2020: 96)

21 Miutan a mobil véradasi eseményeket (ahol az 6sszes véradas 75 szazaléka torténik) mar a COVID elsé
id6szakaban naponta mondtak le a szervez6k (pl. munkahelyek), az OVSZ megndvelte az allandd vérgydjtési
helyszinek szamat (OVSz kozlés 2020)
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biztonsagossag hianya, kevesebb véradd helyszin) és akaddlyok (Ugy mint: bezartsag, stressz-
szint megnovekedése, tobb mellékhatas) jelenlétére is a COVID jarvany id6szakaban.
Kutatdsunk masik kérdésfeltevése az volt, hogy hazai mintan is valid mér6eszkoznek
bizonyulnak-e a motivacids hattérvaltozok mérésére — kilfoldon mar el6szeretettel — hasznalt
mérbeszkdzok (lasd. Ferguson et al. 2018). E tekintetben a vizsgalat uttoré jelleglinek

tekinthet6, mivel az emlitett tényez6ket még ilyen formdban nem vizsgaltak Magyarorszagon.
A KUTATASI MODSZER ES MINTA

Kutatdsunk adatfelvétele online és papir alapon valdsult meg 2021 augusztusa és decembere
kozott. ElsGként a kozosségi média véradassal foglalkozo tobbezer f6s csoportjaiban (Véradok,
Magyar Voroskereszt stb.) kerilt megosztdsra az Unipoll kérdGivszerkeszté6 programmal
készitett kérdbiv linkje, azonban ezen a platformon mindossze 72 f6 toltotte ki azt, igy
indokoltta valt a papir-ceruza alapu adatfelvétel parhuzamos elinditdsa is. A Magyar
Voroskereszt?? segitségével a kérdGivek eljutottak a megyei kdzpontokba, akik azokat
véradasaikon kitoltették, majd visszakildték, igy lehet6vé téve egy demografiai, életkori és
véraddsok szamat tekintve egyarant heterogén minta bevondsat.

Papir alapon 205 db kitoltott kérdGiv érkezett vissza, a hidnyosan kitoltott kérdbivek kizarasa,
valamint a tajékozott beleegyezések hidnya miatt 58 db kérd6iv kizarasra keriilt. igy végiil a
hagyomanyos papir-ceruza és az online kitolt6k szdma 6sszesen 219 f6 (131 né és 88 férfi), 18
és 68 éves kor kozotti életkori megoszlassal (M =43,51; SD = 11,98), az orszag 17 megyéjébdl.
Ez képezi tehat a teljes mintankat?3,

A donorok Osszes véradasa 1 és 154 kozott mozgott (M = 21,54, SD = 23,3), a véradok kozel
felének (49,1 szazalék) 1-13 kozotti, 25-25 szdzalékanak pedig 14-30 kozotti, illetve tobb mint
30 véraddsa volt eddig. A COVID-19 jarvany alatt az adatkozlGink 0-9 alkalommal adtak vért

(M =2,45,SD = 1,84). A minta leir6 statisztikdja az 1. tdblazatban olvashatok részletesebben.

22 Ez(jton is kdszonjiik Varadi Mariann, Grubert Roland és Szepesi Agnes, valamint a Magyar Vordskereszt megyei
és teriileti szervei dolgozdinak adatfelvétel terén nyujtott 6nzetlen segitségét, valamint a véraddknak a kitoltést.
23 Kdszonjlk Koboldk Déra adatbevitelben nyujtott segitségét.
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1. tdbldzat A minta szociodemogrdfiai hdattere (N=219)

COVID-19 pandémia alatti
véradok mintdja
N=219
Nem férfi 88 f6 (40,2%)
né 131 f6 (59,8%)
atlagéletkor 43,51 év SD=11,98
Csaladi allapot hazas 104 6 (47,5%)
egyedilallo 396 (17,8%)
elvalt vagy kulon él 16 f6 (7,3%)
parkapcsolatban él 49 £6 (22,4%)
Ozvegy 6 6 (2,7%)

A COVID csokkent az életszinvonala 62 f6 (28,3%)
gazdasagi nétt az életszinvonala 416 (1,8%)
haté§a a nem valtoztak az anyagi kériilményei 128 £ (58,4%)
személyre nem szeretne valaszolni 256 (11,5%)
Lakohely févaros 306 (13,7%)

megyeszékhely, megyei jogu véros 7116 (32,4%)
egyéb varos 65 f6 (29,7%)
kozség 53 {6 (24,2%)
Végzettség 8 dltalanos 516 (2,3%)
szakiskola, szakkozépiskola, technikum 56 6 (25,6%)
gimnazium 206 (9,3%)
felsGoktatasi szakképzés 29 f6 (13,4%)
jelenleg fels6oktatasban tanul 7 16 (3,2%)
fGiskola 43 16 (19,9%)
BA/BSc 23 6 (10,6%)
MA/MSc 29 f6 (13,4%)
posztgradudlis 416 (1,9%)
Vallasos igen 100 f6 (45,7%)
nem 116 f6 (53,7%)

Forrds: sajat szerkesztés( tablazat adatbazis alapjan

A kérd6iv hat f6 kérdéscsoportbdl allt:

e Szociodemografiai hattér

Rakérdeztiink a kitolté nemére, életkorara, lakdhelyének tipusara, csalddi allapotara, iskolai
végzettségére, vallasossagara, valamint arra is, hogy jovedelmi viszonyait hogyan érintette a
COVID-19 jarvany.

e Proszocidlis aktivitas

Kalon blokkban tértiink ki a személy életében megjelend proszocidlis aktivitasokra (Ferguson

et al. 2018). Megkérdeztik, hogy végzett-e mar a személy dnkéntes tevékenységet kordbban
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(pl. id6sotthon, gyermekotthon, koérhaz), adomanyozott-e pénzt vagy részt vett-e
adomanygyujtésben. A bejeldlt aktivitasok szama alapjan egy nominalis valtozét hoztunk
létre, ami 0-6 pont kozotti értékkel jelezte a személy proszocialis aktivitdsat. Ugyancsak
kérdésként szerepelt, hogy a személy csalddtagjai részt vettek-e mar proszocialis
tevékenységekben.
e Véradd aktivitas és a COVID-19 érintettség
Rakérdeztiink, hogy a személy adott-e teljes vért kordbban, és ha igen, hany alkalommal eddig,
és részt vett-e irdnyitott véradasban. Felmértiik, hogy a véradas, illetve a vérkészitményre
szorulas (pl. vértranszfuzié) milyen mértékben fordult el6 a személy kornyezetében (rokonok,
baratok, csaladtagok) és hogy hany alkalommal adott vért a COVID-19 jarvany kezdete (2020.
marcius 12.) 6ta. A kérdések kozott szerepelt még, hogy egyéb vérkészitményt (vérplazma,
vérlemezke) adott-e a személy a COVID-19 jarvany el6tt és utan, valamint, volt-e a COVID-19
fert6zott, és ha igen, milyen sulyossagu tinetekkel. Bejeldlhetd volt, hogy emiatt hany napig
esett ki a véradasbodl. Fontosnak tartottuk arra is rdkérdezni, hogy a COVID19 jarvany alatt
hany olyan személy élt a haztartasaban, aki er6sen veszélyeztetett volt a betegség kapcsan
(példaul id6skoru, vagy alapbetegséggel rendelkezett).
e COVID-19 jarvannyal 6sszefligg6 aggodalmak, észlelt akadalyok
Ebben a blokkban 8 itemet alkalmaztunk annak vizsgdlatara, hogy a COVID milyen mérték(
félelemmel (példaul: , Féltem attdl, hogy a véradas helyszinén megfert6z6dom COVID-dal”),
és észlelt akadalyokkal (pl. bezartsag, személyes veszteségek, stressz-szint ndvekedése,
altalanos aktivitas csokkenése) jart egyiitt. EbbGl egy kumulalt skalat hoztunk létre. A skala
reliabilitds mutatdja megfelel6 (a = 0,829).
e Moralis felhaborodas
A konstruktumot négy itemmel mértiik, melyek a Deontikus Igazsdgossag Skdla (Beugre 2012)
részét képezik. Minden egyes itemre egy otfoku skalan kellett vdlaszolni (ahol 1 = egyaltalan
nem értek egyet, mig 5 = teljes mértékben egyetértek), a magas pontszdmok az abbéli
szomorusagra utaltak, amelyet a masokkal szembeni igazsagtalan és méltanytalan bandsmaéd
valtott ki a kitoltébél (Példa az itemekre: ,,Szomoru vagyok, amikor azt latom, hogy valakivel

méltanytalanul bannak”). A faktorstruktira felmérésére statisztikai elemzéseket végeztiink.
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e Vonakodd altruizmus

Jelen vizsgdlat céljabdl a korabbi vizsgalatok ide vonatkozé eredményeinek felhaszndlasaval
(példaul Ferguson et al. 2012; Ferguson et al. 2018) — a véradas kontextusdra adaptalva — egy
9 itembdl all6 kérdGivet hoztunk létre, melyben egy 6tfoku skaldn (ahol 1=egyaltaldn nem
értek egyet, mig 5= teljes mértékben egyetértek) kellett jeldlnitk a személyeknek, milyen
mértékben valt ki véradd aktivitast belSliik masok kézonye, 6nz6sége, segitéd magatartdsanak
elmaradasa. Példa az itemekre: ,Frusztral, hogy sokan nem adnak vért”, ,Ugy érzem,
tarsadalmunk k6zonyossé valt a véradas irant”. Mivel a 9. item ,,.Sok ember csak vonakodva ad
vért” nem mutatott magas illeszkedést a tobbivel, igy azt kizartuk. A kérd6iv pszichometriai
mutatdinak vizsgalatdra statisztikai elemzéseket alkalmaztunk.

A nyers adatokat Microsoft Excel adatfajlba rendeztiik, majd pedig SPSS 23.0 statisztikai
szoftverrel végeztik el a leird és kovetkeztetd statisztikdkat (atlagok, szorasok, korrelaciok, t-
probak). A két motivacids hattérvaltozét mér6 skalan (moradlis felhdborodas és vonakodd
altruizmus) feltard és megerdsit6 faktorelemzést végeztiink. Az elemzéshez a JASP statisztikai
program 0.16-os verziéjat hasznaltuk (JASP Team, 2021), mely egy nyilt forraskddu szoftver. A
faktorelemzéseket mindkét skdldan promax forgatassal végeztiik, maximum likelihood

becsléssel. A becslés hibajat robust (sandwich) mddszerrel becsiiltiik meg.
A PROSZOCIALIS AKTIVITAS ES A COVID-19 JARVANYBAN VALO ERINTETTSEG

Eredményeink egyrészt arra mutatnak ra, hogy a véraddk jelent6s része rendelkezik karitativ
cselekedetekben részt vevd ismerdsokkel, rokonokkal (minden ismerGsi kategéridban a
véradok legaldbb 6tode rendelkezik véradd ismerGssel is), illetve, hogy sajat maguk is végeztek
az 6nkéntességen kivil mas proszocidlis cselekedeteket is, ami f6ként az adomanyozasra és
egyes Onkéntes tevékenységekre terjed ki. A kutatdsban résztvevd véraddk 77,6 szdzaléka
nem volt COVID-19 fert6zott, vagy nem tud réla, 14,2 szdzaléka enyhe, 5,5 szdzaléka pedig
kdzepes tiinetekkel esett at a fert6zésen (2. tablazat), atlagosan 27,5 napig nem adhattak
emiatt vért a fert6zésen atesett donorok. Amint lathatjuk, a minta megkozelitéleg 23
szdzaléka nem volt fert6zo6tt, igy a COVID érintettség véradasokra gyakorolt hatasait nem volt
lehet&séglink aranyos részmintakon oOsszehasonlitani. Az egyszempontos varianciaanalizis
alapjan azonban lathatjuk, hogy a COVID alatti véradasok szamat tekintve nincs szignifikans

kilonbség (F = 2,047 p = 0,132) a csoportok kozott: a fertézésen enyhe tiinetekkel atesék
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adtak a legtdbbszor vért (M = 2,86 SD = 1,76), akiket a COVID fert6zésen nem atesettek
kovettek (M = 2,43 SD = 1,85), végil a kozepes tlinetekkel atesék (M = 1,58 SD = 1,68)
szignifikansan kevesebbszer adtak ebben az idGszakban, mint az enyhe tinetekkel atesék (t =

2,128 p < 0,05 r=0,32).

2. tabldzat A minta proszocidlis aktivitdsainak és COVID-19 jarvdnyban vald érintettségének jellemzdi

(N=219)
COVID-19 pandémia alatti
véradok mintdja
N=219
Irdnyitott véradasban igen 122 {6 (55,7%)
részvétel nem 95 6 (43,4%)
adomanygy(jtésben 122 6 (55,7%)
Részt vett-e valaha az aldbbi idések otthondban 6nkéntesség 14 6 (6,4%)

segitségnyujto
aktivitasokban (igen %)

gyermekotthonban 6nkéntesség

33 16 (15,1%)

adomanyozott pénzt

154 16 (70,3%)

korhazi onkéntesség 12 6 (5,5%)
Csalidtasok részvétel igen 65 6 (29,7%)
saladtagok reszvetele nem 104 f6 (47,5%)
karitativ tevékenységben - —
nem tudja 48 16 (21,9%)
édesanya 62 f6 (28,3%)
Véradds a leekizelebbi édesapa 816 (36,5%)
era. ?S.a °8 ,?z‘e ? ! testvér 85 f6 (38,5%)
rokoni és ismerdsi korben . - 1910
(igen%) nagybacsi/nagynéni 46 6 (21%)
unokatestvér 7116 (32,4%)

barat és egyéb ismerés

184 f6 (84%)

Vératomlesztésen esett-e at

a kitolté (igen%)

17 6 (7,3%)

hozza kozelallo személy (igen%) 63 f6 (28,8%)
nem voltam/nem tudok réla 17016 (77,6%)
Esett-e at COVID fertGzésen atestem enyhe tiinetekkel 316 (14,2%)
atestem kozepes tiinetekkel 12 6 (5,5%)

Forrds: sajat szerkesztés(i tablazat adatbazis alapjan

A COVID-19 JARVANY ALATT ESZLELT AKADALYOK ES A VERADASOK
OSSZEFUGGESEI

A COVID-19 jarvany alatti észlelt akadalyok kozil a teljes mintan legmeghatarozébb kett6 a
COVID alatti megnovekedett stressz-szint (M = 2,23; SD = 1,34) és a csokkent aktivitasi szint
(M =2,33; SD = 1,4), amelyet a pandémia alatti személyes veszteségek (M = 1,92; SD = 1,39)
kovettek. Mint lathatjuk, egyik akadaly sem volt kiemelkedéen magas, de jelen voltak a

véraddink életében. A 8 itembdl képzett 6sszpontszam és a COVID-19 jarvany alatti véraddsok
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szama koOzott gyenge negativ dsszefliggést mutattunk ki (r = -0,159; p < 0,05). Ha ugyanezt
itemenkénti részletességgel is megvizsgaljuk, arra jutunk, hogy nincs 6sszefliggés a COVID-19
jarvany alatti megnovekedett stressz-szint, a pandémia alatti személyes veszteségek, az
altalanos aktivitasi szint csokkenése, a véradd helyszinek nehezebb megtalalasa és a pandémia
alatti tobb mellékhatas észlelése, valamint a véradasok szdma kozo6tt. Pozitivan fligg dssze
ugyanakkor a jarvany alatti véradasok szama az eddigi véraddsok szamadval (r=0,427; p<0,01),
negativan az attdl vald félelemmel, hogy a véradas helyszinén megfert6z6dik a virussal (r = -
0,152; p < 0,05), az azzal valé egyetértéssel, hogy a pandémia alatti bezartsag akadalyt
jelentett a véradasban (r =-0,154; p < 0,05), valamint az azzal val6 egyetértéssel is, hogy kevés
tuddsunk van még a virusrdl ahhoz, hogy biztonsagosnak érezze a véradast (r = -0,207; p <

0,01). A kérddivben szerepl§ allitdsok a 3. tablazatban olvashatok.

3. tabldzat: A COVID-19 jarvany alatti észlelt akaddlyok mérésére szolgald itemek

Item

Féltem attdl, hogy a véradas helyszinén megfert6z6dém COVID-dal
A COVID id8szak alatti bezartsag akadalyt jelentett a véradasban.
A COVID idGszakban ugy éreztem, keveset tudunk még a betegségrél ahhoz, hogy biztonsagosnak
érezzem a véradast
A COVID alatt megnovekedett az altaldnos stressz-szintem
A COVID alatt személyes veszteségek értek (pl. fontos személy elvesztése)
A COVID alatt csokkent az altalanos aktivitasi szintem.
A COVID idészakban nehezebben taldltam megfelel6 véradé helyszint, mint elGtte.
A COVID idészakban tébb mellékhatdssal szembesiilok véradds utan, mint a jarvany el6tti
véradasoknal.

A MORALIS FELHABORODAS SKALA PSZICHOMETRIAI MUTATOINAK FELTARASA

A Mordlis Felhdborodas Skalan feltaré és megeréGsité faktorelemzést végeztiink. A feltard
faktorelemzés sordn az elGfeltételei teljestiltek, a KMO érték 0,823 volt, a Bartlett teszt
szignifikdns volt (p < 0,001). A faktorok szamanak megdllapitdsdhoz a Kaiser kritériumot
hasznaltuk, ez alapjan egy faktor rendelkezett 1 folotti sajatértékkel. Az illeszkedési mutatok
kozil a TLI érték 0,965 volt, amely jo illeszkedést mutat, azonban az RMSEA érték 0,147 volt,
mely gyenge illeszkedést mutat. Az 6sszes tétel egyenesen toltott a megallapitott faktorra, a

faktortoltéseket a 4. tablazat mutatja.
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4. tabldzat: A Mordlis Felhdborodds Skdla faktortéltései
Item Faktortoltés
Szomoru vagyok, amikor azt latom, hogy valakivel méltanytalanul bannak. 0,878
Zavar, amikor azt l[dtom, hogy masokkal igazsagtalanul bannak. 0,939
A masokkal szembeni igazsagtalan banasmaéd elszomorit. 0,965
A masokkal szembeni igazsagtalan banasmod megérint érzelmileg. 0,732

A megerdsitd faktorelemzés sordn a khi négyzet teszt szignifikans volt (x2(2) = 10,49, p =
0,005), amely a nagy elemszamnak tudhatd be (Bentler — Bonnet 1980; J6reskog — S6rbom
1993). A relativ illeszkedési mutatdk jé illeszkedést mutattak (CFI = 0,990, TLI = 0,969), az
SRMR értéke megfelel6 (SRMR = 0,011) volt. Az RMSEA értéke 0,139 volt, meglehetdsen nagy
konfidencia intervallummal (Cl alsé = 0,065, Cl fels6 = 0,227), mely gyenge illeszkedést mutat.
A reliabilitds vizsgalata sordn a Cronbach alfa érték 0,92 volt. Az atlagos interitem korrelacio
magas volt (0,769 értékkel), az atlagpontszam a skalan 18,23 volt (SD = 2,84) a maximum
elérhet6 20 pontbdl, amely alapjan a valaszadok meglehet6sen magas pontszamokat adtak a
kérdGiv kérdéseire.

Fontos azonban szem el6tt tartanunk, hogy a kérdGiv altalanos moralis felhdborodast mér, a
mintat azonban olyan véradodk alkottak, akik a pandémias idészakban is adnak vért, igy
feltételezhet6, hogy ez a véradd populdcid az datlag véraddndl is magasabb mordlis
felhaborodassal rendelkezik.

Erdemes egy pillantast vetniink a moralis felhdborodas és a véraddsok szama kozotti
Osszefliggésre. Pearson korreldciot vizsgdlva nem taldlunk Osszefliggést sem az Osszes
véraddsok, sem a COVID alatti véraddsok és a moralis felhaborodas kozo6tt, tehat nem igaz az
az 6sszefliggés, hogy minél tobbszords véradd valaki, annal erésebb a moralis felhdborodasa,
inkabb azt lathatjuk, hogy a véradd mintdn egységesen magas. A moralis felhdborodas gyenge
pozitiv 0sszefliggést mutat az egyéb végzett proszocialis aktivitasok szamaval (r = 0,165; p <
0,05), valamint, azzal, hogy az illeté tervezi, hogy a kovetkez6 6 hdnapban adjon vért (r=0,155;
p < 0,05). A nemi kiulonbségek kapcsan a nék magasabb moralis felhaboroddsa volt

kimutathaté (t = 3,662 p < 0,01 r=0,24).
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A VONAKODO ALTRUIZMUS SKALA VERADOKRA KIALAKITOTT VALTOZATANAK
PSZICHOMETRIAI VIZSGALATA

A Vonakodd Altruizmus Skala magyar, roviditett véradd populacidra kialakitott valtozatan
feltard és megerdsitd faktorelemzést végeztiink. A KMO érték (KMO = 0,872) és Bartlett teszt
eredménye (p < 0,001) alapjan az elemzés elvégezhet6 volt. A faktorok szamanak
meghatarozdsdhoz haszndlt Kaiser kritérium alapjan egy faktor kerilt megallapitasra, forditott
tétel nélkil. Az illeszkedési mutaték nem mutattak megfelel6 illeszkedést (RMSEA = 0,156, TLI
=0,789).

Az alacsony illeszkedés okdnak feltérképezéséhez a megerdsité faktorelemzés soran a
modifikacio indexek alapjan tajékozédtunk, mely alapjan a 9-es tétel (,,Sok ember vonakodva
ad csak vért”) kivételre keriilt. igy az illeszkedési mutatdk a kovetkezSképpen alakultak: x2(20)
=99,576 p < 0,001, CFl =0,902, TLI = 0,862, SRMR = 0,068, RMSEA = 0,135 (Cl alsé = 0,110, Cl
fels6 = 0,160). Ezek alapjan, az RMSEA kivételével az illeszkedési mutatok jo illeszkedést

mutatnak. A végleges faktortoltések az 5. tablazatban taldlhatok.

5. tabldzat: A Vonakodo Altruizmus Skdla faktortéltései

Item Faktortoltés
Nem bizok abban, hogy mdsok adnak majd. 0,404
Nagyon kevés ember ad vért manapsag. 0,495
Frusztral, hogy sokan nem adnak vért. 0,790
Dihos vagyok, mert sokan nem adnak vért. 0,863
Szégyellem, hogy sokan nem adnak vért 0,826
Masok vérkészitményre szoruldk iranti kozonye feldiihit. 0,712
Szomoru vagyok, hogy masok altalaban nem adnak vért. 0,693
Ugy érzem, tarsadalmunk kdzonydssé valt a véradas irdnt 0,585

A kérdbiv Cronbach alfa értéke 0,87 volt, az atlagos interitem korrelacié 0,46. A kérddiv
atlagpontszama 22,47 volt (SD = 7,22, a minimalisan elérhet6 pontszam 8 és 40 pont kozotti).
A vonakodé altruizmus nem mutat szignifikdns Osszefliggést a COVID alatti véradasok
szamaval, az egyéb végzett proszocialis aktivitasok szamaval, valamint a nemek kozo6tt sem
taldlunk szignifikans kilonbséget a jelenség kapcsan. Ugyanakkor gyenge pozitiv 6sszefliggést

azzal, hogy az illets tervezi, hogy a kovetkez6 6 hdnapban adjon vért (r = 0,150; p < 0,05).
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OSSZEGZES

Vizsgdlataink egy iranyba mutatnak Alfieri et al. (2017) eredményeivel, akik szerint a véraddk
tobbsége a véraddason kiviil egyéb proszocialis aktivitasokban is elkdtelezett. Feltehet6en —
tarsadalmi nyitottsaguk és magas moralis érzékenységiik okan (lasd. moralis felhdborodas
magas jelenléte) mas tarsadalmi lgyek (példaul kornyezetvédelem, esélyegyenl&ség) irdnt is
nagyobb fogékonysdgot mutatnak, ezen Osszefliggés vizsgdlata tovabbi jovébeli kutatdsok
alapjat képezheti. Ramutattunk, hogy a mordlis felhdborodas skala jol alkalmazhaté véradé
mintan, azonban az illeszkedés hianyossagai véleménylink szerint a specifikus mintaval
magyarazhatdak. Mivel névekv6 szamu kutatds (Evans — Ferguson 2014) szerint a véraddkra
alapvet6en is magasabb moralis felhdborodas jellemzé, emellett a pandémids iddszak alatt a
véraddknal feltehet6en alapvet6en is magasabb moralis felhdborodds varhatd, ezért
sziikséges diverzebb 6nkéntes mintan is megvizsgalni a skala mutatdit. A vonakodé altruizmus
skala ugyancsak alkalmazhaténak tlinik, azonban a konstruktum a véradok egészére nézve
kisebb jelent8ségl. igy a nemzetkozi kutatdsokkal dsszhangban érdemes lenne mélyebben
megvizsgalni, hogy milyen jellemz&kkel (példaul véradd karrier kilonbdz6 allomasaival)
leirhatd donorok szamara kiemelt jelent6ségli — motivaciés értelemben — a vonakodé
altruizmus. A pandémids helyzet jelentGsége itt is kiemelhet6, a véraddé kommunikacios
felhivasokban is fontos felhivo jelleggel bird lizenet lehet a vonakodé altruistdk megszélitasa
(,masok nem adnak elég vért, igy Onre is sziikségiink van”).

Egyetértve Chandler és munkatdrsai (2021) konkluziéjaval, javasoljuk, hogy a véradd
szervezetek fontoljdk meg olyan specidlis kampanyok inditasat, amelyek a valsadg idején a
donorok altruista motivacidjara dsszpontositanak, ugyanakkor azok szamara pedig érdemes
eltér6é lzeneteket megfogalmazni, akiket a mdsokkal valé méltanytalan vagy igazsagtalan
bandsmad, vagy a potyautas hatas (kihaszndlja masok segitségét, de 6 nem segit) motival
cselekvésre. llyen fajta motivaciés hattér szerint szegmentadlt, tobbkomponensl marketing
kommunikacié a véraddk joval szélesebb spektrumat lenne képes megszélitani. Ugyancsak
érdemes hangsulyozni a véraddk szamdra, hogy a véradas sordn a fert6zéstél vald félelem
csokkentését célzo biztonsagi intézkedések betartasa fontos, valamint kiemelni azt is, hogy

nem lehetséges a COVID-19 dondciéval torténé atadasa (Masser et al 2020). Hazankban pl. az
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0VSz is felismerte, hogy a fert8zéstél vald félelem negativ hatdsu, igy a véraddknak?* és a

munkahelyeknek? sz616 tdjékoztatdiban is felhivta erre a figyelmet.
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