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Absztrakt

A vallalati 6nkéntesség a vallalati tarsadalmi felelGsségvallaldas (CSR) egyik tevékenységtipusanak
tekinthet6. Az elmult években, évtizedekben szamos kutatas vizsgalta f6ként nemzetkdzi viszonylatban
a CSR tarsadalmi, gazdasagi hatdsait, koztlk azt is, hogy lehet-e a CSR aktivitasnak akar pénzlgyi hatdsa
a vallalatra, ezdltal akdr a versenyképességre is. Az utdbbi években az érdeklédés kbzéppontjaba kerilt
szintén f6ként kalfoldon, hogy a CSR egyik elemének a vallalati onkéntességnek milyen hatasa lehet a
vallalati mUkodésre. A tanulmany arra keresi a valaszt elméleti megkozelitésben, hogy a vallalati
onkéntességnek is lehet-e hatdsa a véllalati versenyképességre? A tanulmany a CSR versenyképességre
gyakorolt hatdsaibdl indul ki és ez alapjan kozeliti meg a vallalati 6nkéntesség és a versenyképesség
témat. A tanulmany hazai és nemzetkozi szakirodalmak és néhany hazai kutatas alapjan vizsgalja a
kérdést, illetve mindez kiegészil a szerzd sajat korabbi tapasztalatai alapjan megfogalmazott
gondolatokkal. A tanulmany egyik f6 megallapitdsa, hogy az eddigi gyakorlatok alapjan a vallalati
onkéntesség jellemz&en a nagyvallalatokra jellemz6, bar még korikben is alacsony a valdban aktivak
szama és kevésbé jellemzé az 6nkéntesség hatdsainak vizsgalata is. Ez utdbbi pedig azt jelenti, hogy bar
az elmélet alapjan megragadhatd a vallalati 6nkéntesség és vallalati versenyképesség kapcsolatanak
témaja, a gyakorlatban ehhez szlikség lenne a tevékenység mélyebb értékelésére, a vallalati
mikodésben vald jobb poziciondldsara. A téma rendkivil Osszetett, hiszen a vdllalatok nagyon
kilonbozbek, igy dltalanossdgok megfogalmazasara a tanulmany nem torekszik, arra viszont igen, hogy
rdmutasson jelenségekre, dsszefliggésekre a témaval kapcsolatban, amely segitség lehet mind a téma
kutatdinak, mind vallalati szakembereknek.

Kulcsszavak:  vdéllalati  tarsadalmi  felel6sségvallalds  (CSR), vallalati  6nkéntesség, vallalati
versenyképesség, hatas,
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Is there any relation between corporate volunteering and corporate

competitiveness? — A theoretical approach

Adrienn Reisinger

Abstract

Corporate volunteering can be considered as an element of corporate social responsibility (CSR). In
recent decades, numerous studies have examined the social and economic effects of CSR, mainly in an
international context, including whether CSR activities financially impact the company’s operation and
thus their competitiveness. The impact of corporate volunteering, one of the elements of CSR on
corporate operations has become the focus of research, mainly abroad. This study seeks to answer the
guestion, from a theoretical perspective, whether corporate volunteering can also have an impact on
corporate competitiveness. The paper draws on domestic and international literature and some
research conducted domestically, and is complemented by the author's own reflections on their
experience. One of the main findings of the study is that, based on existing practices, corporate
volunteering is typically found in large companies, although even among them, the number of truly
active volunteers is low, and the impact of volunteering is not researched thoroughly. The latter means
that, although the relationship between corporate volunteering and corporate competitiveness can be
addressed on the basis of theory, in practice, it would require a deeper assessment of the activity and a
better positioning of the activity in corporate operations. The topic is extremely complex, as companies
are diverse, so the study does not aim to formulate generalities; however, it points out phenomena and
relation on the topic, which may be helpful for both researchers and corporate professionals.

Keywords: corporate social responsibility (CSR), corporate volunteering, corporate competitiveness,
impact

BEVEZETES

A vdllalati tarsadalmi felelsségvallalas (CSR) széles kdrben vizsgdlt, elemzett téma, ahogyan
féként kilfoldon az is, hogy a CSR tevékenységek jelenthetnek-e versenyel6nyt a vallalatok
szadmdra? Hazankban azonban még csak kevesen foglalkoznak tudomanyos oldalrdél ezekkel a
kérdésekkel, a CSR egy konkrét tevékenységével, a vallalati 6nkéntességgel pedig még
kevesebben. A hazai publikaciokban egyel6re még feltaratlan teriilet a véllalati 6nkéntesség
elméletének és gyakorlatanak részletes bemutatasa, a tevékenység versenyképességhez
torténd kapcsoldsa pedig csak elvétve jelenik meg. Noha maga a CSR sokat kutatott téma, ezen
beliil a vallalati dnkéntesség versenyel6nyre gyakorolt hatdsa még egy kutatdsi résnek szamit.
A tanulmany célja, hogy hazai és nemzetkdzi szakirodalmi feldolgozas alapjan és sajat
gondolatokkal kiegészitve bemutassa a vallalati 6nkéntesség és a vallalati versenyképesség
kozotti lehetséges kapcsolddasokat. A kérdés, hogy lehet-e a vallalati onkétességnek hatdsa a

versenykésességre? Mivel a hazai irodalomban ez a téma inkdbb csak kdzvetetten jelenik meg,
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igy célom, hogy egy rovid elméleti attekintést adjak réla, ezzel is segitve a témat kutatd és a
gyakorld szakemberek munkajat. Tovabbi célom az is, hogy felhiviam a figyelmet a tarsadalmi
felelésségvallalasnak, ezen belll a vallalati 6nkéntességnek mennyire széles koérden
értelmezhet6 és milyen sok oldalrél megkozelithetd hatdsa, értéke lehet mind a vallalatra,
mind a kérnyezetére nézve.
A tanulmany elsé felében réviden meghatarozom az érintett fogalmak értelmezését (vallalati
tarsadalmi felelGsségvallalas, vaéllalati ©6nkéntesség, vdllalati versenyképesség), majd
kdrbejarom a CSR és versenyképesség témadjat, ami felvezetésil szolgal az elemzés kozponti
kérdéskoréhez, a vallalati 6nkéntesség és a versenyképesség kapcsolatanak vizsgalatdahoz. Az
elméleti megkozelités eredményeit Osszegezve javaslatokat fogalmazok meg a vallalati

onkéntesség és versenyképesség 6sszekapcsolasara vonatkozolag.
FOGALMI MAGYARAZATOK

Az alfejezet célja, hogy roviden ismertesse a tanulmdnyban érintett jelenségek, ugymint
vallalati tarsadalmi felelGsségvallalas (corporate social responsibility — CSR), a vallalati
Onkéntesség és a vallalati versenyképesség értelmezését. Ezeket a fogalmakat mar sokan
sokféleképpen megfogalmaztak itthon és kiilféldon egyarant, igy nem célom ezek részletes

attekintése, inkdbb a tanulmanyban hasznalt értelmezésiik bemutatasara teszem a hangsulyt.
Vdllalati tdrsadalmi felelGsségvdllalds (CSR)

A vdllalati tarsadalmi felel@sségvallalas témakorének konyvtarnyi irodalma van ma mar. Kis
tulzdssal talan azt is mondhatndnk, hogy annyi féle definicidja Iétezik, ahany szerz6 irt mar
réla. Az azonban biztos, hogy annak ellenére, hogy a CSR koncepcidja mar kézel hét évtizede3
létezik, még ma sincs egy altaldanosithaté definicidja (Sarkar — Searcy 2016). Ez adédhat abbol
is, hogy a CSR megkozelitésében a fokusz folyamatosan valtozott az id6k soran (Carroll —
Shabana 2010), mivel valtozott a tarsadalmi és gazdasagi kornyezet, igy valtozott a
felel6sségvallalas és a tarsadalmi felel6sségvallalas értelmezése is. Ett6l flggetlendl

természetesen megvannak azok a keretek, melyekkel jol korilirhaté a CSR jelensége.

3 A vallalati tarsadalmi felelsség eszméje mar megjelent a 20. szazad elsé felében is (Radacsi 2021), azonban
magat a fogalom megsziletését Bowen 1953-as mivéhez kotik.
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A CSR egy korai megfogalmazasat olvashatjuk Keith Davis mivében (1960:70. cit. Andras —
Rajcsanyi-Molnar 2014:7), mely szerint a CSR ,,...lizletemberek olyan dontései és cselekvései,
amelyek legalabb részben a cég kdzvetlen gazdasagi, illetve szakmai érdekein kiviil torténnek.”
Taldn a legtobbet hivatkozott koncepcidé Carroll piramis modellje (Caroll 1979; 1991), amely a
CSR négy szintjét kilonboztette meg: a gazdasagi, a jogi, az etikai és a filantrép szintet. Az elsé
harom a vallalat bels6 mikodésére vonatkozik inkdbb, mig a negyedik szint a vallalat
tarsadalmi jelenlétére, a tarsadalmi igényekre vald reagaldst jelenti valtozatos formaban.
Kotler és Lee (2007:11) szerint ,,a vallalati tarsadalmi felelGsségvallalds azt az elk6telezettséget
jelenti, amely sordn a vallalat a k6zosség jolétének érdekében folytat dnkéntesen, szabadon

valasztott gyakorlatot, amit er6forrdsaival tamogat.”

A vdllalati tarsadalmi felelGsségvallalas értelmezése, kereteinek megalkotdsa fontos az
Eurdpai Unid szintjén is, az Eurdpai Bizottsag legujabb értelmezése szerint a CSR ,a
vallalkozdsoknak a tarsadalomra gyakorolt hatasuk iranti felel6ssége” (European Commission
2011:7). Ebben a definiciéban a fokusz azon van, hogy a véllalatok milyen médon tudnak
hatdst gyakorolni a tarsadalmi folyamatokra, erre vonatkozéan pedig milyen felel6sséglik van.
Ugy gondolom, hogy ez a megkdzelités mar egy nagyon széles korl értelmezés, melybe
gyakorlatilag végtelen szdmu tevékenység, aktivitds beleférhet, ami megerésiti a fogalom

értelmezésének komplexitasat. Ezért a tanulmanyban ezt a CSR értelmezést hasznalom.
Vdllalati 6nkéntesség

Ahogy az el6z6 alfejezetben szerepelt, a vallalatok nagyon sokféle olyan tevékenységet
folytathatnak, amely megfeleltetheté a CSR-nak. Az egyik ilyen tevékenység lehet a vallalati
onkéntesség, amelyrél a szakirodalomban az a konszenzus, hogy ez a tevekénység a CSR és a
vallalatok tarsadalmi szerepvallalasanak egyik eleme (példaul: Lee — Higgins 2001. cit. Mayer
— Costa e Silva 2017; Lorenz et al. 2011; Molnar — Vida 2021).

A vdllalati 6nkéntességnek sincs altaldnos definicidja (Hetesi — Csovcsics 2015). Molnar Klara
(2021:103) az alabbi médon kozeliti meg a fogalmat: , A vallalati 6nkéntesség szerves része
egy cég tarsadalmi felel6sségvallaldsanak, melynek sordn a vallalat munkatdrsai munkaidGben
vagy szabadidejikben valami fontos, értelemteli cselekvést hajtanak végre azzal a céllal, hogy
hozzdjaruljanak a tarsadalom, a koz0sség, és az egyes emberek jollétéhez, kiemelten abban a

kdzosségben, melyben a cég mikddik.” Gammon és Ellison (2010), illetve Radacsi (2021)

48 REISINGER ADRIENN



°0- 9> ONKENTES
L X 2 X 4
OTO SZEMLE 2022.2(1):45-62.
értelmezésében a vallalati dnkéntesség olyan 6nkéntes tevekénység, ahol az aktivitas mogott
ott all a vallalat tdmogatd, batoritd, 6sztoénzé szerepben.
Peloza és Hassay (2006) alapjan az alabbi kétféle vallalati dnkéntességforma kilénboztethet6

meg:

e Szervezetkozi (inter-organizational) dnkéntesség, amikor a kezdeményez6 a munkavallald,
de a munkdltatdé tamogatja, hogy példaul munkaid6ben torténjen az Onkéntes
tevékenység.

e Szervezeten bellli (intra-organiztaional) 6nkéntesség, amikor kezdeményezd, szervezs és

tdmogato is egyben a munkaltato.

A vallalati 6nkéntesség még viszonylag Uj kutatdsi és gyakorlati terliletnek szamit. Nemzetkozi
szinten az utdbbi években mar szdmos kutatds, szakirodalom foglalkozott a témaval, a hazai
vallalati 6nkéntesség vizsgalata még csak néhany szerz6hoz, szervezethez?* kdthetd. Egyelére
nincs olyan kutatas, elemzés, mely feltarta volna a hazai jellemzG6k teljes spektrumat, igy a
téma gyakorlati vonatkozasai még hianyosak (Molnar 2021). Tanulmanyommal a témakor

elméleti részéhez kivanok tovabbi 6sszefliggésekre, jelenségekre ravilagitani.
Vdllalati versenyképesség

A vallalati versenyképesség fogalma is abba a kategdridba tartozik, amire nincs egy
altalanosithaté, minden vallalatra egységesen haszndlhaté megfogalmazas. A hazai és
nemzetkozi definiciok koziil egyet szeretnék kiemelni, melyben a szerzék hozzdkapcsoljak a
tarsadalmi felel6sségvallalas jelenségét a vallalati versenyképességhez, igy ezt témam
szempontjabdl relevans megkozelitésnek tartom: , A vallalati versenyképesség felfogasunkban
a vallalatnak azon képessége, hogy a tarsadalmi felel6sség normainak betartdsa mellett
tartdsan tud olyan termékeket és szolgaltatasokat kindlni a fogyasztoknak, amelyeket azok a
versenytarsak termékeinél inkabb hajlanddk a vallalat szamara nyereséget biztosité feltételek
mellett megfizetni. E versenyképesség feltétele, hogy a vallalat legyen képes a kdrnyezeti és a

vallalaton bellli valtozdsok érzékelésére és az ezekhez vald alkalmazkodasra a

4 Hazédnkban az Effekteam folytat kutatasokat a vallalati 6nkétesség korében, pl. 2011-ben a TOP 200 vallalat
korében, melynek keretében 38 vallalat valaszolt a szervezet kérdéseire (Magyar Adomanyozdéi Férum 2011);
2015-ben késziilt elemzés a vallalatok tamogatasi programjaiba torténé munkavallalok bevonasardl (Magyar
Adomanyozdoi Férum 2015); 2016-ban a vallalati tamogatdsok gyakorlatat térképezte fel a szervezet, mely
érintette a vallalati dnkéntesség témajat is (Magyar Adomanyozaéi Férum 2016); 2021-ben a szervezet tagjainal
mérték fel a tarsadalmi befektetések trendjeit (Effekteam 2021).
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versenytarsainal tartésan kedvezd6bb piaci versenykritériumok teljesitésével.” (Czakd — Chikan

2007:3).

A VALLALATI TARSADALMI FELELOSSEGVALLALAS (CSR) LEHETSEGES HATASA A
VALLALATI VERSENYKEPESSEGRE

frasom kozéppontjdban a vdllalati dnkéntesség versenyképességre gyakorolt lehetséges
hatdsanak értelmezése all, azonban miel6tt erre ratérek, egy tagabb kontextusbdl vezetem fel
a témat. Mivel a vallalati 6nkéntesség a vallalati tarsadalmi felel6sségvallalas (CSR) része, igy
el6szor roviden a CSR oldalardl vizsgdlom a kérdést, vagyis arra a kérdésre keresem a valaszt
szakirodalmi el6zmények alapjan, hogy a CSR-nak Iehet-e hatdsa a vdllalati
versenyképességre?

A villalatok elsGdleges célja a profitmaximalizalds, egy sikeres vaéllalattél elvarhatd, hogy
legyen hatékony, legyen megfelel6 jovedelemtermelS képessége, legyen versenyképes. Ezek
mellett jelent meg tobb évtizede az a gondolat, hogy a véllalatok ennél tébbre is hivatottak,
hiszen nemcsak gazdasagi célokat tudnak szolgdlni, hanem részt tudnak venni a tarsadalom
formaldsaban is, s6t hatassal is vannak a tarsadalmi folyamatokra. igy sziiletett meg a vallalati
tarsadalmi felelGsségvallalas (CSR) koncepcidja. Eleinte ezt a tevékenységet egy teljesen
Onkéntes és a tarsadalmi célokat elGtérbe helyezének gondoltak, azonban ma mar
egyértelmlen kijelenthet6, hogy ,egyetlen vallalkozastél sem varhatdé el, hogy barmely
céljait teljes mértékben sutba dobva végezze.” (Csonka et al. 2013:182). Ezen gondolatmenet
alapjan feltételezhet6, hogy a CSR aktivitds nemcsak tdrsadalmi érdekeket szolgal, hanem
felfedezhet6ek benne egyéni, vallalati érdekek is. Ez viszont azt jelenti, hogy a CSR
tevékenységek mogott allé motivacid nemcsak altruista szempontokat jelent, hanem
megjelennek benne a vallalat mikddésére is hatd eredmények, vagyis feltételezhets a
versenyképességre valod hatds is.

Felmeril a kérdés, hogy ez valdban igy lehet-e minden vallalatnal? A CSR aktivitds szamos
tényezG6tél fligg, a téma szempontjabdl a legfontosabbnak a vallalati méret kérdését tartom.
A CSR koncepciot eredetileg a nagyvallalatokra értelmezték (erre utal a corporate sz6 is),
azonban ma mar altaldnosan elfogadott tény (lasd. European Commission 2011), hogy

barmilyen méret(i vallalat végezhet CSR tevékenységet. Azonban azt is latni kell, hogy a
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nagyvallalatok és a kis- és kozepes vallalatok CSR tevékenysége jelentbsen eltérhet egymastol
(példaul Jenkins 2004; Malovics 2009; EC 2011; Rasche et al. 2017; Szennay 2018; Ortiz-Avram
2018). Tudjuk ezt annak ellenére, hogy a szakirodalmi elemzések és az empirikus kutatasok
tobbsége még ma is a nagyvallalatokat vizsgdlja, noha az utébbi években mar egyre tébb kis-
és kozepes vallalati kutatds is megjelent (példaul Tantalo et al. 2012; Tomsic et al. 2015; Witjes
et al. 2017; Zastempowski — Cyfert 2021).
A nagyvallalatokra sokkal inkdbb a formalizalt CSR tevékenység jellemz6 és az aktivitds
motivacidja is eltér6 lehet esetiikben. A CSR-nak ezt a szintjét tobbféle elnevezéssel illeti a
szakirodalom példaul: érdekvezérelt CSR (Torok 2002); stratégiai CSR (Porter — Kramer 2006);
Gzleti indittatdsu CSR (Rasche et al. 2017). Ezek mindegyike arra utal, hogy a CSR tevékenység
hajtoereje alapvet6en kapcsolédik a vallalat Gzleti folyamataihoz és a tevékenységektdl a
vallalat a versenyképesség novekedését varja.
Porter és Kramer (2006) hangsulyozzak, hogy a CSR tevékenységek versenyel6nyként vald
kezelése akkor lehet szempont, ha a CSR aktivitds egy tudatosan felépitett stratégia mentén
torténik. Alapvet6en a nagyvallalatok azok, amelyek képesek lehetnek ilyen formalizalt
tevékenységekre, a kis- és kozepes vdllalatok CSR tevékenysége kevésbé tudatos. Ez
természetesen nem jelenti azt, hogy egy kis- és kozepes vallalat nem varhat versenyelényt a
CSR aktivitasatol, azonban ezt jellemzéen nem direkt elvarasként fogalmazzak meg. A masik
szempont, hogy a versenyel6nyt akkor lehet kimutatni, ha a vallalat képes mérni a CSR
tevékenységek eredményét és tudja azt szamszerdUsiteni. Erre akkor lehet képes egy vallalat,
ha tudatosan épiti fel a CSR aktivitdsat, all mogotte egy stratégia, egy szervezeti rendszer, ami
képes megjeleniteni a CSR-nak ezt a magasabb szintjét is, ami azért tegyik hozza, nem is olyan
egyszerd, mert még ha tudatos és formalizalt is a CSR aktivitas, akkor is nagyrészt szubjektiv
tényez6k Osszessége, amit nehéz szamokkal kifejezni (Csonka et al. 2013). A kis- és kdzepes
vallalatok esetében a CSR aktivitds mogott ritkdbban lehet ilyen tudatos elszdmolas, ha van is
versenyel6nye a CSR-nak, ezek inkabb emberi tényez6k vagy olyanok, amelyek kdzvetetten
hatnak a mlkodésre és kevésbé mutathatdk ki pénziigyi mutatdkkal.
Osszességében megillapithatd, a CSR versenyképességhez vald hozzajarulasa® értelmezhets,
azonban ez kdzvetlenil inkabb a nagyvallalatok esetében lehet relevéns, mert ott talalhaté

nagyobb valészinliséggel olyan szinten stratégiailag is megalapozott CSR tevékenység,

5 Az els6 hazai kutatasok egyike a Csillag Sara (2008) altal bemutatott interjus kutatds a témaban.
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amelynek alapjan a hatasok szamszer(isitheték és a versenyelényodk kimutathatdk®. A kis- és
kozepes vallalatok esetében egy sokkal informalisabb aktivitas jellemz6, melyek motivacidja
mogott kevésbé Uzleti célok allhatnak, de természetesen a pozitiv hatdsok, a gazdasagi

értékteremtés itt is megjelenhetnek.

A  VALLALATI ONKENTESSEG LEHETSEGES HATASA A  VALLALATI
VERSENYKEPESSEGRE

A vdllalati méret szerepe

r_

Az el6z6 alfejezetben lathattuk, hogy a CSR nemcsak onérdek nélkiili tevékenység lehet,
hanem lehetséges — pénzligyileg kimutathatdé vagy nem kimutathatdé formdban — hatdsa a
vallalati versenyképességre is. Mivel a vallalati onkéntesség a CSR része, igy felmerilhet a
kérdés, hogy onalldan egy adott CSR tevékenységnek is tudjuk-e értelmezni az ilyen irdnyu
hatasat?

A CSR esetében megallapitottam, hogy a vallalati méretbdl érdemes kiindulni, mert a
nagyvallalatok és a kis- és kozepes vallalatok CSR tevékenysége jelentGsen eltérhet egymdstdl
— ez igaz a vallalati onkéntességre is (Lorenz et al. 2011; Lough — Turner 2017; Mayer — Costa
e Silva 2017; Molnar 2021). A vdllalati 6nkétesség szervezeten belili formaban, akdr
stratégidval alatamasztva jellemz6en a nagyvallalatok korében fordul el6, ez természetesen
nem jelenti azt, hogy kis- és kozepes vallalatok esetében nem talalkozunk ilyen tipusu
aktivitassal. Esetlikben azonban kevésbé szervezett ez a tevékenység és inkdbb a szervezetkozi
onkéntességgel irhato le a gyakorlat.

A CSR versenyképességre valé hatdsat kozvetlenil, szamszerl formdban kimutathatéan
szintén jellemz8en a nagyvallalatok korében taldljuk meg, igy feltételezhetd, hogy a vallalati
onkéntesség ilyen tipusu hatdsa is inkabb ezen vallalatok korében értelmezhets inkabb.
Azonban mind a vallalati 6nkéntesség témadja és ezaltal mind a versenyképességre vald hatasa
keveset kutatott téma, és még nemzetkdzi kornyezetben sem tortént annyi vizsgalat,
amelybdl altalanosithatd kovetkeztetéseket lehessen levonni. Magyarorszdgon az elmult

években torténtek felmérések a témaban, de igy is megallapithatd, hogy ,mindezen kutatdsok

6 Az elmdlt néhany évtizedben nemzetkdzi szinten nagyon sok olyan elemzés sziiletett, amely a CSR és a vallalati
teljesitmény kozotti kapcsolatot vizsgalta empirikusan, tobbségik pozitiv irdnyl Osszefliggést mutatott ki, de
vannak olyan kutatasi eredmények is, amelyek negativ vagy semleges kapcsolatot tartak fel.
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megléte ellenére [...] a hazai vallalati dnkéntesség vizsgdlata a mai napig feltaratlan terilet,
nem allnak rendelkezésre rendszeres és a teljes vallalati szektort lefedd kutatdsok, elemzések.

igy a rendelkezésre allé informaciok részlegesek.” (Molnar 2021:104).

A fentiekben azt hangsulyoztam, hogy a vallalati dnkéntesség alapvetéen nagyvallalati
gyakorlat, azonban a hazai felmérések egyértelmien azt mutatjak, hogy még koriikben sem
altalanos ez a tevékenység. A Magyar Adomanyozdi Férum (mai nevén Effekteam) 2011-ben
végzett kutatast a magyarorszagi TOP200 vallalat korében, melynek keretében minddssze 38
vallalat vélaszolt a kérdésekre, a tobbi vallalat egy részénél egyértelmd, nagyobb részénél
feltételezhet6 volt, hogy azért nem vallaltdk a kutatasban vald részvételt, mert nincs naluk
vallalati 6nkéntesség. A szervezet az ilyen témaju kutatasokban aktiv volt az elmult években
is (lasd masodik labjegyzet), a kutatasaik megerGsitették, hogy a hazai nagyvallalatok nem
aktivak a vallalati dnkéntességben: ,igy tehat, az Effekteam — 2011-2013 kozétt, illetve 2015
és 2016-ban késziilt — elemzései alapjan azt mondhatjuk, hogy az elmult 10 évben korilbelil
minden negyedik, illetve 6todik nagyvallalatndl volt fellelhet6 valamilyen formaban a vallalati
onkéntesség.” (Molnar 2021:104). Ugy gondolom, hogy az ilyen tipusu kutatdsok és a
szakirodalmi elemzések segithetik a vallalatokat a vallalati 6nkéntesség és CSR tevékenységek
kibontakozasaban, fejlesztésében, mert ravilagithatnak olyan 06sszefliggésekre, melyek

hatassal lehetnek a vallalatok gondolkoddsara, tarsadalmi nyitottsagara.
Elényék és hatdsok mérése

Ahhoz, hogy egy vdllalat bevezesse ezt a fajta aktivitast, természetesen megfelel§ motivacié
szlikséges és azt is latnia kell, hogy milyen el6nydk szarmazhatnak a tevékenységbdl. A
korabbi, nemzetkozi szakirodalmi elemzések szerint a véllalatok alapveté motivacidja lehet,
hogy ezaltal alkossanak valami Uj dolgot a tdrsadalom szdmadra és javitsak a munkavallalék
kompetenciait (Wilson 2000; Basil et al. 2009. cit. Brzustewicz et al. 2022). Az Effekteam 2011-
es kutatasa (TOP200 vallalati korében, 38 valaszadd) az aldbbi motivacids tényezbket tarta
fel: a csapategység fejl6dése, a vallalat hirnevének, a munkavallalok elégedettségének és
lojalitasanak novekedése (Molnar 2021). Egy négy évvel kés6bbi felmérésben (Molnar 2021)
a vallalat iranti elkotelezettség novekedését, a munkahelyi hangulat javitdsat és az
egylttmUkodési készségek fejlesztését fogalmaztdk meg a legtobb esetben. Véleményem
szerint az is egy fontos tényez6 lehet a vallalati 6nkéntesség kialakitdsaban, hogy milyen

igényre reagal a vallalat ezzel a tevékenységgel, vallalati vagy tarsadalmi igényt prébal
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kielégiteni? Egyaltalan meg tudja-e fogalmazni maganak, hogy mia f6 motivacié? Az is tovabbi

szempont lehet, hogy egyaltalan kinek fontos az dnkéntesség ilyen irdnyd tdmogatasa a

vallalatnal, szervezeti szint( elkotelez6dés vagy egyéni szintl jellemz6-e. Ez utdbbi alatt azt

értem, hogy a véllalati dnkéntesség filozofidja és gyakorlata még kevéssé, vagy nem éplilt be

a vallalati szervezeti rendszerbe, inkabb csak a vezet6k/tulajdonosok preferenciaja hatarozza

meg ezeket.

Az Onkéntességi programok meghirdetését az is segitheti, ha a vallalat tudja, hogy milyen

elényok szarmazhatnak a tevekénységbdl. A kérdéssel foglalkozd szakirodalom kutatasi

eredményekre alapozva a vallalati 6nkéntesség szamos el6nyét mutatta mar ki. Az 1.

tablazatban a lehetséges elénydket sorolom fel, kiegészitve néhany tovabbi szemponttal” az

alabbiak szerint:

o Az el6nydket két nagy csoportra bontottam: a vallalat kilsé megitéléshez (kiils6 el6nyok)
és a munkavallalokhoz kapcsolddokra (belsé el6nyok).

e A masodik osztalyozasi szempont az volt, hogy a kis- és kozepes vallalatok és/vagy a
nagyvallalati kérben értelmezhet6-e az adott elény: alapvet6en szervezett formaban a
nagyvallalatokra jellemzé a vallalati 6nkéntesség, de jelen van kisebb vallalatokndl is, igy az
elényok is értelmezhet6k mind a nagyvallalatokra, mind a kis- és kozepes vallalatokra is. A
tadblazatban jel6ltem, hogy melyek azok a tényez6k, amelyek megitélésem szerint az adott
vallalati méret esetében relevansak lehetnek.

e Tovabbi osztdlyozasi szempont volt, hogy az adott elényt kozvetlenil (D — direct valtozo)
vagy kozvetetten (I —indirect valtozd) lehet-e kapcsolni a versenyképesség-noveléshez: ugy
gondolom, hogy mindegyik el6ny vezethet a vallalat versenyképességének névekedéséhez,
de ezek egy része csak kozvetetten értelmezhetd.

e Véglil a negyedik osztalyozasi szempont arra vonatkozott, hogy a versenyképesség nével6
hatds mely esetekben mutathaté ki mérheté6 formdban is: altaldban a tdrsadalmi
felel6sségvallalasrél megallapithatd, igy a vallalati onkéntességre is igaz, hogy nehezen
mérhetG vagy szamszerUsithet6, mert a tevekénység jellegébdl addddan gyakran szubjektiv

megkozelités jellemzi (Csonka et al. 2013). Ettdl fliggetlenlil azonban lehetnek olyan

7 A tablazat kitoltése a sajat, korabbi szakirodalmi és kutatasi tapasztalataim alapjan készilt.
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elényok, amelyek akar pénzigyileg is kimutathatdk, igy versenyképességhez vald

hozzajaruldsuk lathatova valik.

1. tablazat A vdllalati 6nkéntesség lehetséges eldényei és szempontjai

El6nyok Kis- és kdozepes Nagyvallalat Versenyképesség Versenyképesség
vallalat novelés: novel6 lehet —
kozvetleniil (D); mérhet6 formaban
kézvetetten (1) is
KULSO
Jobb megitélés a X X
kornyezet altal
Uj kapcsolatok X X D
Erintettek altali jobb X [
megitélés
Tarsadalmi kornyezet X X |
segitése
A markaépités segitése X D X
VevGi elégedettség X X D X
A bizalom novekedése a X I
tarsadalomban és a
gazdasagban
BELSO
Boldogabb X X D X

munkavallal6 (ezaltal
jobb teljesitmény lehet)
Jobb munkahelyi X X D X
hangulat (ezaltal jobb

teljesitmény lehet)
Fejlodnek a X X D X
munkavallaléi

készségek (ezaltal jobb
teljesitmény lehet)

A bizalom novekedése a X X D

munkahelyen

Elkotelezettebb X X D

munkavallalé

Forrds: Gammon — Ellison 2010; Basil et al 2011; Molnar 2012; 2021; Brzustewicz et al 2022 alapjan sajat
szerkesztés

Megjegyzés: A tablazatban az el6nyok felsoroldsa késziilt a hivatkozott irodalmak alapjan, a tablazat tobbi
részének kitoltése sajat szempontok, tapasztalatok alapjan tortént.

A versenyképességre gyakorolt hatds minden tevekénység esetében akkor mutathato ki, ha
egyfeldl ezek a tényez6k azonositdsra keriilnek, masfeldl, ha az adott aktivitdsoknak tudjuk,
hogy konkrétan milyen hatasuk, eredményiik lehet. igy van ez a vallalati 5nkéntességgel is. A

vallalati onkéntesség értékelésének alapja lehet magdnak az 6nkéntes tevekénységnek az

altaldnos értékelése. Egyrészt itt is megjelenhet a gazdasagra, tarsadalomra, mdsrészt a
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szervezeti szintre is kifejtett hatasa. Ez utébbi kétoldalu hatas, ugyanis kimutathaté magdra a

vallalatra, annak munkavallaléira, illetve arra a szervezetre, ligyre is gyakorolt hatas, amire a

tevékenység iranyul.

Az Effekteam hazai kutatdsai kimutattak (Molnar 2021), hogy hazankban még nagyvallalati

korben sem gyakori és Aaltalanos a vallalati dnkéntesség hatdsainak mérése. Ez azért

probléma, mert ,utdnkovetés, mérés nélkil nagyon nehéz megmondani, vajon jé uton jar-e

a cég, a kitlzott célok megvaldsultak-e, illetve meg valésulnak-e.” (Molnar 2021:118). Ehhez

kiegészitésként hozza kell tenni, hogy ha mar ezt sem tudja a vallalat, akkor azt sem fogja

tudni megallapitani, hogy hozzajarult-e egyaltalan valamilyen nagyobb tarsadalmi, gazdasagi

célhoz, és milyen értéket teremtett a tevekénység menedzselésével. Az értékelés fontos

lenne, Molndr Klara (2021) és Radacsi Laszlo (2021) gondolatait tovabbgondolva az alabbi

lehetséges szempontok miatt®:

e Minden tevékenységnek van célja, fontos tudni, hogy ezek megvaldsultak-e? Mi lett az
aktivitas eredménye?

e Milyen eréforrasokat kellett felhasznalni?

o Elégedettek-e az érintettek?

e Kinek, milyen el6nye szarmazott a tevékenységhdl?

o Kiknek teremtett értéket a tevékenység?

e Kire, hogyan hatott a tevékenység?

o Kell-e fejleszteni a tevékenységen a jov6ben?

A kérdésekre adott valaszok egy része megadhatdk mennyiségi mutatdkkal, vagyis

szamszerdlsithet6 az eredmény és a hatas. Azonban sok esetben csak szubjektiv mddon

mutathatok ki, igy a versenyképességre vald hatas is kozvetett lehet (1. tablazat). A hazai

felmérések azt mutatjak (Molnar 2021; 2012), hogyha van is barmilyen adatgydijtés,

informacidgyljtés a véllalatoknal, az leginkabb arra terjed ki, hogy hany munkavallalé, hany

o6rdban végzett onkéntes munkat. Arra vonatkozdan, hogy mindez hogyan hatott a

munkavallaldkra, a vallalatra gazdasagi és tarsadalmi szempontbdl, csak feltételezésekkel

tudnak élni, mert konkrét adatgy(ijtés nem jellemz8. Osszevetve ezt 4ltaldban az 6nkéntesség

(tehat nem egy részteriiletre vonatkozo) értékelésével megallapithatd, hogy az dnkéntesség

8 Hozzateszem, hogy nemcsak a vallalati 6nkéntesség esetében, hanem mas tevékenységeknél is szempont lehet
ezen kérdések mentén az értékelés.
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hatdsanak értékelése kapcsan jellemzéen inkdbb a tevekénység tarsadalmi jelentéségének
vizsgdlata kidolgozott, nemzetgazdasagi szempontu értékelés (az dnkéntesség nem ingyen
munka) kevésbé (Bartal et al. 2021).
A vdllalati onkéntesség esetében — ahogy arra fentebb mar kitértem réviden — még
Osszetetteb az értékelés, mert itt megjelenik a vallalatokra gyakorolt hatas is, viszont maganak
a tevékenység értékének megjelenitése nemzeti szinten is fontos. A vdllalati 6nkéntesség
értékelése tehdt egyrészt megjelenhet &ltaldnossdgban az o6nkéntesség értékelésében,
masrészt a vallalathoz kapcsoléddan is.
Amennyiben mélyebben elmeriiliink a témdaban azzal kapcsolatban, hogy milyen hatdsokat
tud kivaltani a vallalati dnkétesség, akkor kideril, hogy sokkal 6sszetettebb a jelenség, mint
azt elsére gondolnank. Hatasa lehet a munkavallalék életére, a vdllalat mikodésére,
megitélésére, a vallalat szlikebb, tagabb kornyezetére, a tarsadalmi és a gazdasagi
folyamatokra. Kutatéként az a véleményem, hogy az ilyen alapos és minden részletre kitérd
elemzésre csak olyan vallalatok lehetnek képesek, ahol eleve jelent6s szamu munkavallalo
végez Onkéntes aktivitast, ami széles korlien tud hatast kivaltani. Masrészt olyan
menedzsment hattere van a tevékenységnek, amely képes arra, hogy adatokat, informdaciot
gyljtson, elemezzen és komplexen atlassa a teljes folyamatot és értékelni is tudja. llyen szintl
gyakorlati elemzésre eddig alig van példa.
Kutatéi oldalrél egy 2017-ben megjelent tanulmanyban (Mayer — Costa e Silva 2017)
olvashatunk egy részletes értékelemzé modellt, mely kisérletet tesz arra, hogy a vallalati
dnkétesség hatdsat a lehetd legszélesebb értelemben szdmszer(isithetd médon kimutassa®. A
szerz6k Haldane (2014) hagymamodelljét fejlesztették tovabb. Az eredeti modellben
tarsadalmi, személyes/egyéni és gazdasagi értékeket azonositottak &ltalanossagban az
onkéntesség el6nyeként. Ezt kibGvitve Mayer és Costa e Silva (2017), az egyéni érték
kategdriat két részre bontottak: vallalati és nem vallalati tényezbkre és kimondottan a vallalati
onkéntességre készitették el a modelljiket.
o A vallalati szint( értékteremtés alatt a kovetkezbket értették: ndvekvS produktivitds,

nagyobb elkotelez6dés, vonzobb munkahely, képességek fejl6dése, hirnév novekedése.

% A tanulmanyban emlités szintjén megjelennek tovabbi vallalati 6nkétességet értékel6 modellek (pl.
Volunteerism ROI Tracker model, London Benchmarking Group model, Boston College Center for Corporate
Citizenship model), de ezeket kevésbé tekintik atfogdnak a sajat modelljikhoz képest.
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e A nem vallalati kategdridba soroltdk az aldbbiak: novekvé jéllét, egészségligyi el6nyok,
novekvé foglalkoztatottsdg. A tarsadalmi értékek a tarsadalmi problémakra vald
reagdlashoz kothet6k, a gazdasagiak pedig az dnkéntesség pénziigyileg is megragadhatd
oldaldhoz kapcsolédnak.
A szerz6k arra is vallalkoztak, hogy az egyes értéktényez6khoz, ahol értelmezhetd,
pénzosszegeket rendeltek egy konkrét vdllalat esetében (a vizsgdlt vallalat Portugdlidban
mUikodik, 12 ezer munkavallaléja van, akik kozil 2015-ben koérilbeliil 2400 f6 volt 6nkéntes).
Az eredmények szerint a vallalati dnkéntesség gazdasagi értéke tette ki a legkisebb aranyt a
teljes értékmennyiségbdl, a legnagyobb arannyal a tarsadalmi szerepel, 70,5 szazalékkal.
Ha a felallitott modellt jéghegyként dbrazoljuk, akkor a gazdasagi rész az, ami a felszin felett
van, vagyis lathatd szinten, a tobbi része lathatatlan. Ezzel arra utaltak a szerz6k, hogy bar
aranyaiban ez a nagyobb rész, mégis ezt nehezebb meglatni és mérni is. A tovabbfejlesztett
modell el6nye, hogy tobb értéktényez6t, kimondottan a vallalati 6nkéntességre vonatkoztatva
vizsgdl, felhivva a figyelmet arra, hogy a vallalati 6nkéntesség nemcsak gazdasagi értéket
teremt, hanem ennél sokkal 6sszetettebb a hatdsa. Ez a médszer egy kivald eszkoz lehet a
vallalatok szamara, és segitheti 6ket abban, hogy jobban megértsék a vallalati 6nkéntesség
folyamatat és az altala generalt hatasokat és az altala teremtett értékeket. Ugy gondolom,
hogy a modell alkalmas lehetne nemcsak egy tevékenység, hanem akar a teljes CSR aktivitas

értékelésére is, természetesen akkor, ha rendelkezésre allnak megfelel6 adatok.
OSSZEGZES

A tanulmdny célja az volt, hogy attekintést adjon a vallalati onkéntesség vdllalati
versenyképességre gyakorolt lehetséges hatasairdl. A vallalati tarsadalmi felelGsségvallalasrol
ma mar kijelenthetd, hogy nemcsak egy dnként vallalt feladata a vallalatoknak, hanem olyan
tevekénységeket is jelenthet, amelyek mogott vallalati onérdek is allhat, amiben a pénziigyi
elényok is szerepet jatszhatnak. Ez a szemlélet sok tényez6tél fligghet. A tanulmanyban
els6dlegesen a vallalati méretet emeltem ki, hiszen — bar ma mar barmilyen méretd vallalat
aktiv lehet a CSR terén — formalizalt, stratégiai szint(i CSR, amit6l versenyel6nyt is lehet
remélni alapvet6en a nagyvallalatok korében fordul el6 még ma is, mind nemzetk6zi, mind

hazai kérnyezetben.
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Ezen alapokra épitve a f6 kérdésem az volt, hogy ha a CSR esetében lehet a vallalati
versenyképességet vizsgdlni, akkor lehet-e ezt egy meghatdrozott tevékenységére is, a
vallalati 6nkéntességre vonatkozodan is? A kérdés megvalaszolasa érdekében szakirodalmi
elemzést készitettem, ez alapjan megvizsgdltam, hogy az elmult években megjelent
tanulmdanyokban milyen mdédon vetédik fel a hazai és a nemzetkdzi tudomanyos életben a
téma. Megallapitottam, ahogy a CSR esetében is, ugy a vallalati 6nkéntesség vallalati
versenyképességre gyakorolt lehetséges hatdsainal is, széles a nemzetkozi szakirodalom.
Ugyanakkor a hazai tanulmanyok szdma alacsony, nemcsak a vallalati Onkéntesség és
versenykésesség kapcsolatat illetGen, hanem egyaltaldn a vallalati onkéntesség témajaban is.
Az utdbbi 10 évben az Effekteam szervezet volt aktiv hazai kutatdsok lefolytatasaban, de a
hazai vallalati 6nkéntesség vizsgdlata még igy nagyon sok tovabbi potencialt rejt magaban.
Egyértelm(ien a mellett foglaltam allast, hogy a vaéllalati 6nkéntességnek lehet hatdsa a
vallalati versenyképességre, azonban ehhez a vallalatnak értékelni kell tudnia a tevékenységet
(szdmszertileg is), fel kell tudnia mérni, hogy milyen hatdsokat generalhat az ilyen tipusu
aktivitas. Ugy gondolom, hogy ma még kevés az olyan vallalat, amely e téren képes tudatosan
mikodni, hiszen egy komplex hatdsmérés nagyon sok eréforrdst kivdn meg. Viszont lehet
olyan eset is, amikor egy vallalat nem is akar példaul szamszerdsithet6 hatdsokat kimutatni,
ennek ellenére miikodése soran mégis érzékeli a vallalati onkéntesség elGnyeit, melyet beépit
a vallalati m(ikddésbe.
Annyira 6sszetett vildgban éliink ma mar, hogy nehéz olyan elemzést késziteni, mely minden
szempontot figyelembe tud venni, természetesen torekedni lehet ra, de azt be kell |atni, hogy
minden vallalat mas és mas, igy szinte lehetetlen 3altaldnos igazsagokat megfogalmazni veliik
kapcsolatban. Azonban fel lehet villantani szempontokat, ra lehet mutatni jelenségekre,
melyek Utmutatéul szolgdlhatnak a vallalatok szamdra és el tudjdk donteni, hogy az adott
mUikodési kornyezetben, mely tényezb6k lesznek azok, amelyekkel azonosulni tudnak. Bizom
benne, hogy tanulmanyomban fellelhet6k ilyen gondolatmorzsdk, amelyek tovabbgondolasa

révén Ujabb és Ujabb kutatasok szilethetnek és fejlédhet a vallalati gyakorlat.
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