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A recenzid témdja, a koérhdzban mikod6 formdlis Onkéntesség, amely napjainkban
kifejezetten aktudlissa valt. Az ismertetésre kivalasztott cikk szerint Portugdlidban az elmult
két év jarvanyhulldmai kovetkeztében az egészségligyi intézményekhez kothets dnkéntesség
ugyan megndtt, viszont a klasszikus korhazi onkéntesség visszaesett. Ezért fontos kutatasi
kérdéssé valt tehat, hogy a kérhazi munkdaba valé bevonddas milyen kihivasokat tartogat az
onkéntesek és a munkavallalék, valamint az egészségligyi dolgozdk szdmdra. Sara Tavares és
szerz6tdrsainak tanulmanya és kovetkeztetései szamos segitséget nydjthatnak ahhoz, hogy a
Magyarorszagon egyel6re szorvanyosan elterjedt kérhazi onkéntesség a jovire nézve milyen
kihivasokkal nézhet szembe és ezekre milyen megoldasi stratégiakkal reagdlhat. A tanulmany
azért is hidanypétléd, mert a kutatds az onkéntesség helyére és szerepére is ravilagit az
egészségigyi szféran bellil, ami kevésbé kutatott téma, kérhazi vonatkozédsban pedig szinte

alig vizsgalt.

A KORHAZI ONKENTESSEG NEMZETKOZI KONTEXTUSBAN

A kérhazi onkéntességnek fontos hozzdadott értéke van az egészségligyi szféra és a

tarsadalom szamara egyarant. Egyrészt a korhazak szdmara nagy segitséget jelenthetnek az
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intézményekben megjelend dnkéntesek, akikre akar human eréforras megtakaritasként, akar
potencidlis munkaeréként tekinthetnek. Masrészt az eloreged6 tarsadalmakban egyre
nagyobb nyomds nehezedik az egészségligyi ellatérendszerre, igy az egészséglgyi
szolgaltatdsok szinvonaldnak fenntartasa, esetleg javitasa érdekében egyre nagyobb sziikség
van a plusz munkaerére. Portugalidban az 6regedési index 1961-ben 27,5 szazalék volt, ami
2018-ra hozzavetGlegesen is 157 szazalékra n6tt, ami egyltt jart azzal, hogy megnétt az igény
az egészségugyi szolgaltatasok irant. Az 6nkéntesek koérhazi alkalmazasa nem csak elterjedt
gyakorlatta valt, de tovabb erdsitette az dnkéntes munka tarsadalmi szerepét is, tovabba
hozzajarult ahhoz, hogy a kdrhdazak javitani tudjak az egészségligyi ellatasaik minGségét.

Az 6nkéntesek munkadja kozvetve csokkenti a személyzetre kiosztott feladatok tulterheltségét,
lehetévé téve szamukra, hogy jobban 06sszpontositsanak az orvosi feladatokra, ezaltal
hatékonyabba téve azokat. Tovabbi el6nye példaul a helyi kozosséggel vald szoros kapcsolat,
amely lehet6vé teszi tuddshaldzatok és partnerségek létrehozdsat. Hozza kell tenni, hogy a
kdérhaznak is el6nye szdrmazik ebbdl, mivel az dnkéntesek hozzajarulhatnak a betegek és
csaladjaik elégedettségéhez, javitva ezzel az ellatas minGségét.

Portugdlidban a 2012-es adatok szerint az 6nkéntességi rata 11,5 szazalék volt, ami jelentGsen
az eurdpai atlag alatt van, noha a portugal gazdasagi és szocidlis szféra fontos eréforrasai az
onkéntesek. 2001-ben orszagszerte 108 dllami koérhdaz mikodott, koziulik 69-ben
foglalkoztattak onkénteseket. A kutatasok szerint az 6nkéntesek tdébbsége részmunkaidében
foglalkoztatott (korilbelil 6 6rat hetente), jellemz6en nék voltak, id6sebbek, akik
elkotelezettek voltak a nonprofit szervezetek irant. A nagyfoku elkotelezettség a munka
jellegébdl is adddik, mivel a koérhazi onkéntesség a ,komoly, szabadidés oOnkéntes
tevékenység” kategdriaba sorolhatd. Olyan, amely lehetévé teszi az 6nkéntes szamdra az
értelmes szabadidé eltoltést és azt, hogy fejlessze és hasznalja készségeit és kompetencidit.
Az Oonkéntes munka motivacidja kapcsdan a nemzetkozi adatok szerint az lathatd, hogy a
kérhdazi onkénteseket gyakran a személyes érdekl6dés és tapasztalatok motivaljdk, de a
masokon valé segités, az értelmes tevékenység végzése is fontos szamukra. Az 6nkénteseket
a tarsas kapcsolatok, a masokkal valé szoros kapcsolatok kialakitdsa is 6sztonzi, és a fiatalok
esetén jellemz6, hogy olyan tapasztalatokat szereznek, és olyan készségeket sajatitanak el,

amelyeket a tanulmanyaik soran is hasznosithatnak. Portugalidban a korhazi énkénteseket
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leginkabb a képességeik hasznositasanak, tudasuk elmélyitésének, dnbecsilésiik javitdasanak

lehet6sége motivalja, valamint a raszoruldkon valo segitségnyujtas.
A KORHAZI ONKENTESEK FELADATAI ES AZ ONKENTES MENEDZSMENT SZEREPE

Az 6nkéntes munka népszer(ibbé valdsa egyiitt jar azzal, hogy az onkéntesek egyre tobb és
Osszetettebb feladatokat latnak el. Ahhoz azonban, hogy az onkéntesek el tudjak latni
feladataikat tudniuk kell, hogy pontosan mit és hogyan kell csindlniuk, és tisztaban kell lennitik
az elvégzett feladatok hatdsaival és kovetkezményeivel. Ugyanakkor, mivel a koérhazi
onkéntesek motivacidja tobbnyire bels6 és autondm, a szabalyok és a kiilsé kontroll ronthatja
ezt a fajta motivaciét, és ennek kovetkeztében az 6nkéntes munkaba vald bekapcsolddas
mértékét. Tovdbba, amennyiben az onkéntes nem kap felvilagositast vagy elegendd
informaciét az elvégzend6 tevékenységgel kapcsolatban, az azt eredményezheti, hogy az
intézményi elvarasok nem teljesiilnek, mely negativ hatdssal lehet az 6nkéntesre és az
onkéntességre nézve egyarant.

Ezen tulmenden, mivel a kérhazi 6nkéntesek segité munkajanak jellege hasonlésagokat mutat
az egészségligyi szakemberek, kiilondsen az dpoldk munkajaval, bizonyos esetekben a segit6
tevékenység szerepzavarokat, konfliktusokat és koordinacids kihivasokat okozhat az
onkéntesek és az egészségligyi szakemberek kozott. A kdrhazi 6nkéntesek feladatai kozé
tartozik példaul a betegekkel vald beszélgetés akar altalanos dolgokrdl, akar a problémakradl
vagy betegségrél, vagy az érzelmi tamogatas biztositdsa, tovabba a szabadidés tevékenységek
megszervezése, a betegek és csaladtagok fogaddsa, a betegek gondozdsa, a mobilitasi
problémak megoldasdnak segitése és altaldnossagban a betegek jéllétének novelése. Fontos
hangsulyozni, hogy a kérhazi dnkéntesek nem egészségligyi jellegli feladatokat Iatnak el,
foképp nem olyat, melyhez szakmai tudds is szlikséges. Bar az onkéntes rendelkezhet
képesitéssel az egészségligyi teriileten, a kell6 szakmai tapasztalat hidnya miatt nem végezhet
barmilyen kérhazi feladatot. A korhazi onkéntesek példdul nem férhetnek hozza a betegek
klinikai allapotahoz vagy kezeléséhez, és csak olyan feladatokat végezhetnek, amelyek nem
igényelnek specidlis szakmai tudast. F6 tevékenységik tehat, hogy kiegészitsék az
egészségligyi szakemberek specifikus munkdjat, aminek célja az egészségligyi ellatas
humanizdlasa olyan nem orvosi szolgaltatdsokon keresztil, mint példdul informacidnyujtas

vagy érzelmi tdmogatas.
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Intézményi oldalrdél gyakori probléma, hogy nem késziil részletes leiras az 6nkéntesek altal
elvégzendé feladatokrdl, melynek pozitiv és negativ hatdsai egyarant vannak. A pozitiv oldala,
hogy feladatmeghatdrozas hidnydban az onkéntesek spontan mddon tudjak alkalmazni
képességeiket és személyes tapasztalataikat. Sok esetben az oOnkéntesek teszik, amit
sziikségesnek gondolnak, mely gyakran az ott dolgozdék kisegité feladataitdl eltéré
tevékenységek elvégzéséhez is vezet. Ugyanakkor az 6nkéntesek ellathatnak olyan feladatokat
is, amelyek az ott dolgozok munkakoréhez tartoznak, és akar helyettesithetik is. Ez gyakran
feszllt helyzetet is eredményezhet az 6nkéntes és a korhazi dolgozok kozott.

Portugdlidban a korhdzi onkéntes menedzsmentet a kdrhdazaktdl fliggetlen nonprofit
szervezetek biztositjak, és nem a korhazak mikodtetik az 6nkéntes programokat, mint példaul
Ausztralidban, Kanaddban, az Egyesiilt Allamokban vagy az Egyesiilt Kiralysagban. A kérhazi
onkéntes szerep meghatdrozza azokat a készségeket, ismereteket és képesitéseket,
amelyekkel az 6nkénteseknek rendelkeznie kell, valamint az elvégzendé feladatokat, jogokat
és kotelességeket. Azokban az orszagokban, mint Kanada és az Egyesiilt Allamok, a kérhazak
maguk toboroznak onkénteseket, meghatarozott céld onkéntes programokat dolgoznak ki,
elkeriilve a fizetett szakemberek és dnkéntesek szerepeinek atfedését, amelyek nemcsak a

szervezet, hanem az dnkéntesek szdamara is hasznos.
A TANULMANYT MEGALAPOZO KUTATAS CELJA, MODSZERE

A tanulmdanyt megalapozdé kutatas célja a kérhazi dnkéntesek szerepének megértése, az

onkéntesek feladatainak és tevékenységeinek meghatarozasa volt. Tovabbi célnak tlizték ki a

szerz6k annak feltarasat, hogy az 6nkéntesség hogyan kapcsolddik az egészségligyi dolgozdk

(dpoldk, orvosok) tevékenységéhez, és 6k vajon hogyan tekintenek az onkéntesekre. A

tanulmany harom f6 kérdésre keresi a valaszt:

e A korhazi onkéntesek szerepének egyértelmliségét illetGen tisztdzottak-e a korhazi
onkéntesek feladatai?

o Milyen tipusu kapcsolat van a kérhazi dnkéntesek és a tobbi érintett kozott? Hogyan hat a
kérhazi 6nkéntes szerepe a kérhazi teljesitményre?

e A korhazi onkéntesek iranyitasat, ha ezt a kérhaz végezné, hogyan latna el a szerepét?
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A kutatas soran a szerz6k félig strukturdlt interjuk segitségével elemezték az 6nkéntesek, a
dolgozdk és a kérhaz megitélését.
A terepmunkat kiegészitették a nonprofit szervezetek koordinatoraival készilt informalis
interjuk és a koérhazi onkéntességgel kapcsolatos néhdny szabalyozds és jogszabdly
dokumentumelemzése portugdl kontextusban, valamint a nonprofit szervezetek
ismertet8jének és weboldaldnak tartalomelemzése. Osszesen 46 interju késziilt, a kdérhazi
onkéntes interjualanyokat az 6dnkéntesek koordinatorai, a személyzeti interjualanyokat pedig
a kérhazi fonévérek kozil vdlasztottak ki. A kivalasztott harom portugal kérhdz az allami
szektorban m(ikodott, igy hasonlé kornyezeti kordlmények kozott dolgozé interjualanyok
vettek részt a kutatdsban. Tovabbi interjlalanyok voltak a portugdl koérhazakban
tevékenykedd Leagues of Friends of Hospitals? (LFH) szervezet tagjai. Az LFH egy autonom
nonprofit szervezet és nem fligg a kérhazaktdl, bar szorosan egyittm(ikodik velik. Teljes
egészében onkéntesek mikodtetik, és kildetése a betegek elldtasanak és kényelmének

javitasa.

KORHAZI ONKENTESSEG: INFORMACIOHIANY, KIAKNAZATLAN LEHETOSEGEK,
FUGGETLENSEG

Tavares és szerz6tdarsainak els6 kutatasi kérdésfeltevése az volt, hogy a korhazi 6nkéntesek
feladatai mennyire tisztazottan jelennek meg a kdrhazi szakalkalmazottak (orvosok, apoldk)
korében. Eredményeik szerint a korhazi munkatarsak nagyfoku tajékozatlansagot mutattak a
kérhazi onkéntesek formadlis szerepével és az altaluk végzett feladatokkal kapcsolatban.
Emellett megemlitették, hogy a betegek tobbsége sem ismerte a korhazi 6nkéntesek valddi
funkcidit, mivel az 6nkéntesek szerepe nem mindig egyértelm( az elvégzendd feladatokat,
illetve a teljesitménylk hatdrait illetéen. Az dnkéntesek szerepével kapcsolatos kétértelmu
helyzet az O©nkénteseket gyakran olyan feladatok elvégzésére sarkallta, amelyeket
egészségligyi szakembereknek kellene elvégezniiik. igy nem jelenthets ki, hogy a kérhazi
onkéntes kizardlag olyan feladatokat lat el, melyhez nincs sziikség szakmai ismeretre, és nem

adddhatnak olyan helyettesitési feladatok, amelyek mar a fizetett munkat pétoljak.

2 https://www.attend.org.uk/about-us/national-association-of-leagues-of-friends
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A tanulmanyt megalapozdé masodik kutatasi kérdés arra vonatkozott, hogy milyen tipusu
kapcsolat van a kérhazi onkéntesek és a tobbi érintett kozott, tovabba hogyan hat az dnkéntes
szerepe a korhazi teljesitményre. Az interjuk alapjan a szerz6k arra kovetkeztettek, hogy az
onkéntesek altal végzett munka hozzaadott értéket jelent az egészségligyi szakemberek altal
nyujtott szolgaltatdsokhoz. Megallapithatova valt, hogy a kdrhazi 6nkéntesség hatékonyan
tudja befolydsolni a betegek megitélését, véleményét a kérhaz teljesitményérdl és a szamukra
nyujtott szolgdltatasrél. Az 6nkéntesekben rejlé lehetéségeket azonban nem mindig sikertilt
kiakndzni, tobbek kozott az iranyitadsi problémak, példaul a feladatmeghatdrozassal
kapcsolatos problémdk miatt. Ennek olykor negativ kovetkezményei is voltak az 6nkéntesek
és az egészségligyi szakemberek kozotti kapcsolatok minéségében, s6t ezért
konfliktushelyzetek is el6fordulhatnak. A szerz6k azt javasoltak, hogy a helyzet kikliszobolése
érdekében meg kell hatarozni az 6nkéntesek pontos szerepét, feladatait, hogy az énkéntes
munka ne a fizetett munka helyettesit6je, hanem annak kiegészit6je legyen.

Végezetil pedig azt a kérdést vizsgaltak, hogy amennyiben a kérhazi 6nkéntesek iranyitasat a
korhaz végezné, vajon az ahogyan latnd el a szerepét. A legtdbb interjdalany ezt nem
tamogatta és inkabb a hatranyait emlitették (mint példaul az 6sszeférhetetlenség, a fizetett

munka felvaltdsa az 6nkéntes munkaval), mint elényeit.
OSSZEGZES

A tanulmany alapjan képet kaphatunk arrdl, hogy a korhazi 6nkéntesség soran milyen
problémakkal és kihivasokkal néznek szembe az 6nkéntesek, valamint a kérhazakban dolgozé
szakemberek a k6zos munkavégzés soran. A témdban végzett kutatdsok alapjan legf6bb
kovetkeztetése az, hogy a kérhazi 6nkéntes munkakor-definicidja legtobbszor tal altalanos,
tobbféle értelmezésre nyujt lehet6séget, igy a kérhazi 6nkéntesség funkcidit, az dnkéntesek
feladatai nem minden érintett ismeri. A szerz6k javasoltdk, hogy a nonprofit szervezetek
nagyobb hangsulyt fektessenek a kérhazi dnkéntes funkcidk tisztdzasara és kommunikaldsara,
a nyomon kovetésre, a célkitlizésre és a felelGsségre, és ugyancsak alapvet6 fontossagu, hogy
ezeket az informacidkat a tobbi érdekelt fél felé is terjesszék. Ennek alapjan csokkenthet6 az

onkéntesek feladataikkal kapcsolatban érzett bizonytalansag, félreérthet6ség és hozzajarul a

rugalmasabb és eredményesebb kdz6s munkahoz.
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