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Absztrakt

Magyarorszagon a kérhazi onkéntesség meghonositdsa a 2000-es évek elejétél kezd6dott el az
egészséglgyi intézményekben és az egészséglgyi célu civil-nonprofit szervezetek kérében. Az elmult
tobb mint husz évben orszagszerte szamos egészségligyi intézményben jottek létre a kdrhazionkéntes-
szolgalatok, noha ezek szamardl és helyzetérdl alig lehet valamit tudni célzott vizsgdlatok, kutatasok
hidnydban. Jelen esettanulmany egy szegedi, egy debreceni és egy veszprémi korhazionkéntes-szolgdlat
torténetének, muikodésének, tevékenységének és oOnkénteseinek bemutatdsardl szél. A harom
szolgalatban k6zos, hogy induldsuk és szervezeti hatterik a Mosolygd Kérhaz Alapitvanyhoz kétédott,
egészen 2019-ig, amikor is az alapitvany mikddését besziintette. Majd pedig 2020 februarjatdl, a
COVID-19-jarvany kitorésétél sziineteltetniltk kellett az dnkéntes munkat a korhazak lezdrasa miatt. Az
esettanulmany egyfeldl bemutatja a tobbéves korhazionkéntes-szolgalatok munkajat, masfeldl latlelet
is ad a specialis krizishelyzetek kdvetkezményeirdl.

Kulcsszavak: 6nkéntes munka egészségligyi intézményekben, kérhdzi o6nkéntesség, oOnkéntes-
koordinatori munka, krizishelyzet, COVID-19 jarvany hatasai, Szeged, Debrecen, Veszprém

1 Késa Eva Szilvia pedagdgiai asszisztens és csalddsegité munkatdrs, 6nkéntes-koordindtor 2020 februdrjdig a
Szent-Gyérgyi Albert Klinikai Kézpont Gyermekgyodgydszati Klinika és Gyermek-Egészségiigyi Kézpontban

2 Mike Csenge kézgazddsz egyetemi hallgato, dnkéntes-koordindtor 2020 februdrjdig a Debreceni Egyetem
Gyermekgyogydszati Klinikajan

3 Szabo Anikd, meteoroldgiai asszisztens, hivatdsos katona, 6nkéntes-koordindtor a veszprémi Cholnoky Ferenc
Megyei Kérhdaz Gyermekosztdlyan
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A case study on volunteering in hospitals from the early 2010s until the outbreak
of the COVID-19 pandemic — based on the examples of volunteering in hospitals

in Szeged, Debrecen, and Veszprém

Eva Szilvia Kdsa — Csenge Mike — Anikd Szabd

Abstract

In Hungary, hospital volunteers began to work in health care institutions and health-related nonprofit
organisations in the early 2000s. Over the past twenty years, volunteering has been introduced to
several health care institutions across the country, although little is known about the number and
condition of such facilities in the absence of targeted studies and research. This case study presents the
history, operation, activities, and volunteers of a hospital volunteer service in Szeged, Debrecen, and
Veszprém. What the three services have in common is that their start and organisational background
was linked to the Smiling Hospital Foundation until 2019, when the foundation terminated its
operations. Then, from February 2020, when the COVID-19 epidemic broke out, they had to stop
involving volunteers due to the lockdown of hospitals. This case study describes the operations of long-
standing hospital volunteer services and provides a record of the consequences of specific crisis
situations.

Keywords: volunteer work in health care institution, hospital volunteering, volunteer coordinator, crisis
siruation, COVID-19 impact, Szeged, Debrecen, Veszprém,

BEVEZETES?

Az intézményes apoldsra szoruldk gondozdsa és megsegitése évszazadok Ota a karitativ
tevékenységek egyik kozponti eleme volt. A modern értelemben vett kérhazi és dnkéntes
szolgalat elterjedése egyrészt szorosan 6sszefliggott azzal, hogy Eurépaban a XIX. szdzadra az
egészséglgyi ellatast kiszélesitették az alsébb tarsadalmi osztdlyokra, és egyre tobb Uj koz- és
magankdrhazak épitettek. Masrészt, az els6 és masodik vilaghabord alatt a koérhazak
mikodtetése elképzelhetetlen lett volna az 6nkéntes apoldk segitsége nélkil. A masodik
vilaghdboru utdn a jéléti allamokban az allampolgari jogon jard egészségligyi szolgaltatas, a
nemzeti egészségligyi rendszerek kiépitése kovetkeztében a kérhazi 6nkéntesség szerepe és
funkcidja is megvaltozott: mar nem helyettesitette és kiegészitette, hanem inkabb korrigdlta

az apolasi, szolgaltatasi feladatokat a kdrhazakban.

4 A bevezetést irta, és az esettanulmdnyt szerkesztette Bartal Anna Mdria az Onkéntes Szemle fészerkesztbje
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A koérhazi onkéntesek olyan onkéntesek, akik onként, kilénb6z6 motivacidktdl indittatva,
fizetség nélkil végeznek egészségligyi intézményekben, valtozatos feladatokat. Ezek a
feladatok — féként kulfoldon — az intézményektél fliggben, széles skaldn mozognak: az
adminisztrativ teend6ktdl kezdve az informdcids, recepcios, a kdzvetlen apolasi kisegit6
munkan at, a beteglatogatdsig, a zene- és mlvészetterapias foglalkozasig terjednek.

Az Egyesiilt Allamokban a kérhazi onkéntes szolgdlatokat legf6képpen a kérhazak, annak
vezet6 dpolasi szakemberei szervezik, mig Nyugat-Eurépadban a vegyes modell érvényesill,
miszerint a kérhazak mellett karitativ, civil-nonprofit szervezetek toborozzak, koordinaljak a
korhazi onkénteseket.

Magyarorszagon a korhazi 6nkéntesség meghonositasa a 2000-es évek elejétsl kezd6dott el
az egészséglgyi intézményekben és az egészségligyi célu civil-nonprofit szervezetek kérében.
A Kérhazi Onkéntes Segité Szolgélat Alapitvany (KOSSZA) volt az elsé olyan szervezet, amely
Budapesten elinditotta az onkéntesek toborzdsat, képzését és foglalkoztatdsat a Margit
Kérhazban. A Kérhazi Onkéntes Segité Szolgalat példaja alapjan és szakmai tdmogatasaval
rovid idén belil szamos budapesti majd vidéki kérhazban, klinikan jelentek meg a korhazi
onkéntesek. A kérhazi onkéntesség megszervezésének magyarorszagi gyakorlata az, hogy
vagy maguk az egészségligyi intézmények hoznak létre civil-nonprofit szervezeteket a
mikodtetésre (példaul a Bethesda Gyermekkérhazban az intézmény altal létrehozott
alapitvany keretében szervez6dik a korhazi onkéntesség is), vagy egy ,kilsé” civil-nonprofit
szervezet ad szervezeti keretet a kérhazban tevékenykedd onkéntességnek (lasd. példaul a
Nevetnikék Alapitvany miikddése Pécsett).

Az elmult tobb mint husz évben orszagszerte szamos egészségligyi intézményben valt
altaldnossa a korhazi 6nkéntesség, noha ezek szamardl és helyzetérdl alig lehet valamit tudni
célzott vizsgalatok, kutatasok hianyaban.

Jelen esettanulmany egy szegedi, egy debreceni és egy veszprémi kdrhazionkéntes-szolgdlat
torténetének, mikodésének, tevékenységének és oOnkénteseinek bemutatdsardl szél. A
harom szolgalatban ko6z6s, hogy indulasuk és szervezeti hatterik a Mosolygd Korhaz

Alapitvanyhoz kot6dott, egészen 2019-ig, amikor is az alapitvany a mikodését besziintette.

514sd: Az Onkéntes Szemle 2021. évi 2. szdmaban Kapitanyné Légradi Eva — K&m(ives Gldria: Mire tanitott meg
benniinket a COVID-19 jarvany? — a Nevetnikék Alapitvany tapasztalatai c. esettanulmanyat.
https://d6scj24zvfbbo.cloudfront.net/60c6c9ed99b422ea5a7828419a4e81d1/200000134-
3ab7c3ab7e/KLEGRADI_KOMUVES_0OSZ_0102_70_77.pdf?ph=cldfee6cds
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Ezt kovetéen mindharom szolgdlat tevékenysége forduldéponthoz érkezett. EgyfelSl Uj
szervezeti keretet kellett talalniuk tevékenységiiknek, masfelsl 2020 februarjatdl, a COVID-19-
jarvany kitorésétdl sziineteltetnilik kellett az dnkéntes munkat a kdrhdzak lezarasa miatt. Az
esettanulmany tehat egyfajta latlelet is ad a specidlis krizishelyzetek kévetkezményeirdl és
olyan onkéntes tevékenységrél, amiben a személyes jelenlétnek kiemelt fontossdga van.

Mivel, ahogy fentebb emlitettlik, a harom kdrhazionkéntes-szolgdlat tevékenységének
jelent6s szakasza a Mosolygd Kérhaz Alapitvanyhoz kot6dott, ezért az esettanulmany elsé
részében — a tanulmanyirdk szemszogébdl és az elérhetd forrasok alapjan — az alapitvany
torténetét, mikodését ismertetjik. Ezt kovetSen kerll sor az egyes kérhazionkéntes-
szolgalatok bemutatdsara a kovetkez6 szempontok szerint: a korhazi 6nkéntesség
megszervezésének szakaszai, az onkéntes-koordinatorra vdalas személyes indittatdsai, és a
koordinatori munka, valamint annak kihivasai. Tovabba az dnkéntesek jellemzdi, felkészitése,
végezetil pedig az alapitvanyi keretek megsz(inése és a COVID-19-jarvany hatdsa a korhazi

onkéntességre.
A MOSOLYGO KORHAZ ALAPITVANY TORTENETE®

A Mosolygd Kérhaz Alapitvanyt a holland allampolgarsagu Albert Royaards és magyar részrél
Csdaky Bornemisza Eva gréfnd alapitotta meg 2004-ben.

Albert Royaards 1996-ban érkezett Magyarorszdgra azzal a céllal, hogy létrehozzon egy beteg
gyerekeket |atogatd szolgalatot. A sziikséges pénziigyi hattér el6teremtéséért mintegy 6000
kilométeres kerékparos turat tett meg. Négy hdnap alatt egész Magyarorszdgot bejarta, és
1200 telepiilés polgarmesterét felkeresve 25 millié forint adomanyt gydjtott ossze. Az
Osszegyl(ijtott adomanyokbdl 2004-ben alakult meg a Mosolygd Koérhdz Alapitvany. Az
alapitvany els6dleges kildetése a koérhazban fekvé gyermekek felviditdsa, kreativ
foglalkoztatdsa volt annak érdekében, hogy mielGbbi és gyors feléplilésiiket elGsegitsék. Ezt a
feladatot kezdetben el6addmlivészek lattak el, akik honorariumért, hetente latogattak a beteg
gyermekeket — akkor még féként — a budapesti kérhdzakban. A kérhazi onkéntesség
megszervezésére 2007 tajan kerilt sor. Ennek érdekében elindult az 6nkéntesek toborzasa.

Az onkéntesek kozil minden korhazban kijeldlésre kerilt egy koordinator, akinek az volt a

6 K6sa Eva Szilvia és Szab6 Aniké irasa alapjan.
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feladata, hogy 6sszefogja az onkéntesek munkajat, tovabba folyamatosan megszervezze és
lebonyolitsa tovabbi dnkéntesek toborzasat, felkészitse 6ket a kérhazi dnkéntes munkara.
Feladatuk volt a folyamatos kapcsolattartas, tovabbképzések tartasa, az dnkéntesek havi
beosztasdnak elkészitése és annak betartasanak feliigyelete, és ha kellett a helyettesitések
megolddsa. Az dnkéntes-koordinator munkajanak része volt még, hogy kézml(ives és jatékos
foglalkozasokat tartson és ennek biztositsa a targyi feltételeit. Az 6nkéntes-koordinator volt
az, aki folyamatosan kapcsolatot tartott a budapesti székhely( kézponttal, valamint a helyi
kdrhdazzal, a f6n6vérrel, osztalyvezetd féorvossal. A 2010-es évek kdzepére, orszagszerte tobb
mint szaz dnkéntes vett részt a Mosolygd Kérhaz Alapitvany munkajaban.

A Mosolygd Kérhaz Alapitvany tevékenységének alapjat a korhazakkal kotott egylttmikodési
szerz8dések biztositottak. Az alapitvany tevékenységét kezdetben csak Budapesten fejtette ki
(Bethesda Gyermekkdrhaz, Heim Pal Gyermekkdrhaz, Madardsz Utcai Gyermekkdrhdaz, SOTE
l.sz. Gyermekkdrhaz, Szent Janos Korhdaz, Szent Laszlo Kérhaz, Tlzoltd Utcai Gyermekklinika,
Vadaskert Gyermek- és Ifjusagpszicholdgiai Korhaz és Szakambulancia). Kis id6 multan
fokozatosan mas magyarorszagi megyék székhelyein is lettek ,,Mosolygdk”. 2019-ben mar tiz
varosban volt jelen az alapitvany (Eger, Veszprém, Pécs, Debrecen, Miskolc, Nyiregyhaza,
Szekszard, Salgdtarjan, Tatabanya, Szeged).

A szervezet életében dontd valtozast hozott, hogy 2015-ben Csaky Eva gréfnd haldla utén
Albert Royaards egyedil maradt az alapitvany munkajanak szervezésében, noha még négy
évig igazgatta a szervezetet. A folyamatos munkat id6s6d6 szervezete azonban nem birta,
ezért arra az elhatdrozasra jutott, hogy nem tudja tovabb folytatni az alapitvany iranyitasat,

és igy 2019-ben az alapitvany tevékenységét ledllitotta.

KORHAZI ONKENTESSEG A SZEGEDI GYERMEKGYOGYASZATI KLINIKAN ES
GYERMEK-EGESZSEGUGYI KOZPONTBAN?

Szegeden 2007 tavaszatdl volt jelen a Mosolygd Kérhaz Alapitvany. Néhany helyi egyetemista
Osszefogasanak kdszonhetéen, rendszeressé valtak a foglalkozdsok a Szent-Gyorgyi Albert
Klinikai K6zpont Gyermekgyodgyaszati Klinika és Gyermek-Egészségligyi K6zpont neuroldgia,

kardioldgia, pulmonolégia osztalyain. Délel6ttonként a klinika ambulancidjan délutan pedig az

7 Késa Eva Szilvia irdsa alapjan.
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osztdlyokon tevékenykedtek az o©nkéntesek. Mar az indulds legelején fontos volt az
onkéntesek felkészitése és a folyamatos képzése (kézmdlives technikdk tanuldsa, babtechnikak
tanulasa), mivel az onkéntesek féként kézmlives foglalkozdsokat tartottak a klinika egyes
osztdlyain fekvé gyerekeknek, zenéltek nekik vagy babjatékoztak velik.

Magyarorszagon a gyermekkoérhdazak és -klinikak mara mar a Nyugaton tapasztalt mintaknak
koszonhetben, eljutottak arra a szintre, hogy a kérhazi dnkénteseket igen pozitivan fogadijak.
Amennyiben valaki kérhazi 6nkéntes szeretne lenni, azt csakis egy szervezet dnkénteseként
teheti meg. Ennek a szervezetnek szerz6désben kell dlInia a kérhazzal, és ebbe a szerz6désbe
minden tevékenységet és feltételt részletesen bele kell foglalni. A tevékenység beinditasdhoz
a korhaz részérél kell egy olyan dolgozé (legtobbszor ez az adott osztaly fénévére vagy a
kérhazi szocidlis munkas), akivel a szervezet koordinatora kapcsolatban all. A kérhazi kontakt
személyt folyamatosan tdjékoztatni kell az onkéntes tevékenységekrdl, mig minden Uj
onkéntest pedig a kdrhdzban betartandd szabalyokrél. Ha mindezek adottak, csak akkor
indulhat a munka.

A szegedi Gyermekgydgyaszati Klinika személyzete mar a kezdetekt6l nagy bizalommal fordult
a Mosolygd Korhaz Alapitvany dnkéntesei felé, és a jo kapcsolatok kialakitdshoz nagyon fontos
volt ez a pozitiv hozzalads. Mas hasonlé szervezetek tevékenységének kdszonhetben a kérhazi
dolgozdk tisztdban voltak az 6nkéntességgel, de a kérhaz szocidlis munkasa, aki egyben a
kapcsolattarté is volt, el6re tajékoztatta az apoldkat és az orvosokat arrdl is, hogy mit csinal
(és mit nem) egy kérhazi 6nkéntes. A kezdeti bizalom, ahogy telt az idé és lattdk az dnkéntesek

munkajat és hatasat, csak tovabb erésodott.
Az bnkéntes-koordindtorrd vdlds személyes térténete, a koordindtori munka kihivdsai

Onkéntesként 2014 februdrja 6ta, 6nkéntes-koordinatorként pedig 2016-tél van részem a
szegedi Gyermekgydgyaszati Klinikdn a Mosolygd Kérhaz tevékenységében, igy beszamolom
is err6l az id6szakrdl szdl.

A Mosolygd Kérhazra egy facebook felhivas soran figyeltem fel. Jbmagam, egy gyermekkori
betegség miatt, sokat voltam a szegedi Gyermekklinikan, ezért kiilonosen oriiltem ezen
onkéntes lehetGségnek. Mai napig emlékszem milyen rossz volt gyermekként a sziileim nélkiil,
az otthon hianyaval feklidni az osztalyon. A jelentkezésem utdn, az alapitvany akkori
koordinatoraval tortént személyes elbeszélgetést kovetSen, indult el 6nkéntes palyafutasom.

Ebben az id6ben heti rendszereséggel latogattam a klinikan fekvs beteg gyermekeket. Egy kis
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id6 utdn, lelkesedésemet latva, a koordinator megbizott az Uj 6nkéntesek betanitasaval majd
interjuztatasaval is. [gy mar ketten, kézdsen vittiik a Mosolygd Kérhaz Alapitvany szegedi
Ugyeit. Megcsindltunk egy Uj dnkéntes toborzé videdt, valamint kozésen szerveztiik meg az
Oonkéntesek képzését is. Végiil, az 6nkéntes-koordinatori munkat 2016-ban vettem at.
Véleményem szerint a ,,j6” dnkéntes-koordinatornak kreativnak és a megujulasokra fogékony
embernek kell lennie, aki jol tud kommunikalni is. Tovabbi fontos tulajdonsaga, hogy legyen
empatikus, rugalmas és persze j6 szervezd, ,csapatjatékos”. Az onkéntes-koordinatornak
kicsit mindenhez kell értenie egyszerre, hiszen 6 a marketinges, a csapatvezetd, a
rendezvényszervez®, a grafikus, a gazdasagvezet, az anyagbeszerz§ stb. is.

A koérhazi onkéntesek koordinaldsa szerintem egy kicsit masabb 6nkéntes munka, mivel
specialis kornyezetben sok mindenre kell odafigyelni. Igy példdul extra figyelmet kap a
latogatdsok soran tett tapasztalatcsere, valamint az esetleg felmerilé negativ élmények
feldolgozasa. Mar az onkéntes felkészités soran kiemelt fontossagu az onkéntesek ,,lelkének”
gondozasa. A beteg gyermekek latvanya a felkésziiletlen 6nkéntesbél negativ reakcidkat is
kivalthat, ezért fontos a megfelel6 felkészités. A felkészitésen tul a folyamatos visszajelzés —
onkéntesektdl, apoldktdl, gyermekektdl, szil6ktdl — jelenti a munka alapjat. Az 6nkéntesek
lelkigondozasa mellett nagyon fontos az onkéntesek tdjékoztatdsa a kdrhdz szabalyairdl,
hiszen a kérhaz egy hierarchikus és ,veszélyes” (izem, amivel minden dnkéntesnek tisztaban
kell lennie.

Szamomra az 6nkéntes-koordinatori munka legnagyobb kihivasa az dnkéntesek megtartasa,
mivel nagyon nehéz allandd és stabil |étszamot fenntartani. A hatékony munkahoz, hogy
minden héten tobb alkalommal is tudjunk menni a gyermekekhez, legaldbb 15-20 f6 szlikséges
nalunk. Kérhazionkéntes-szolgalatunk 6nkéntesei leginkdbb egyetemi és fGiskolai hallgatdkbal
all, akik csak hosszabb-révidebb ideig tudnak részt venni onkéntes tevékenységlinkben.
Ahhoz, hogy a létszdm folytonosan stabil maradjon évente kétszer toborzé kampanyt
hirdettem meg, illetve részt vettiink kilonféle varosi rendezvényeken, ahol a dolgozé vagy
nyugdijas onkéntes bdzis novelését céloztam meg, eredményesen. Az elmult években az
onkéntesek motivaciéjanak fenntartdsara csapatépité tréningeket és képzéseket szerveztem

meg.

95



202292 ONKENTES
2022.2(2):89-108. ‘T‘ SZEMLE
Minden kihivasa ellenére én nagyon szeretem csindlni a korhazi 6nkéntességet és sok-sok jé
embert taldltam e kézegben. Nagyon kdszonom mindazoknak, akik hozzam hasonldan, ezen

specialis terilet valasztjak dnkéntes tevékenységnek.
A kdrhazi 6nkéntesek jellemzdi és tevékenységlik a szegedi Gyermekgydgydszati Klinikan

A kérhazi onkéntes — személyes meglatdsom szerint — egy kicsit ,,mas”, mint a tébbi 6nkéntes.
Ahhoz, hogy valaki kérhazi onkéntessé valjon a hatalmas empatian tdl még kreativnak és
lélekben erdsnek is kell lennie. A |atogatdsok sordn a betegséggel kiizd6 feln6ttek, gyerekek
kedélyének javitasan dolgozunk és ezért nagyon fontos, hogy az dnkéntes lélekben erds legyen
és elhivatott arra, hogy segitsen. Egy j6 korhazi onkéntesnek jol kell kommunikalnia és
rugalmasnak kell lennie, mind amellett, hogy tudnia kell csapatban is dolgozni. Ezen fent
emlitett dolgok véleményem szerint feltétlenil sziikségesek ahhoz, hogy valaki ,jé” kérhazi
onkéntes legyen.
A Szegedi Gyermekgydgydszati Klinikdn a Mosolygd Koérhaz Alapitvdnyhoz tartozd kérhazi
onkéntesek szama atlagosan 15 -20 f6 volt. Els6sorban nék és egyetemistak (leginkdabb
orvostanhallgatd, pedagdgus, pszicholdogus, gydgypedagodgus) kozul keriltek ki, akik az 6sszes
onkéntes nyolcvan szdzalékat tették ki, tehat fiatal onkéntesekkel volt dolgunk. Kevés
szamban, de voltak naluk id6sebb (30-70 év kozotti) 6nkéntesek is, akik f6ként pedagdgusok
voltak.
A jelentkezd 6nkénteseket a koordinator és egy tapasztalt onkéntes egyltt, két honap alatt,
fokozatosan vezette be és készitette fel az dnkéntes tevékenységre. Ez a folyamat segitett
abban, hogy személyre szabottan megtalaljak, milyen médon tudnak a kezd6 6nkéntesek
kozelebb kerilni a gyermekek vildgahoz. A felkészités — amiben tapasztalt 6nkéntesek és az
onkéntes-koordinator vett részt — legfontosabb |épései a kbvetkez6k voltak:
e Személyes taldlkozd, altalanos tdjékoztatd a korhaz legfontosabb szabdlyairdl, az 6nkéntes
munka céljaradl, feladatairdl, fontossagarol.
e Harom hospitdlds tapasztalt dnkéntesek mellett, ahol megismerkedtek a foglalkozasok
menetével.
e A hdrom hospitdldst kdvetéen az elsé 6nallo ,bemutatd" foglalkozds megtartdsa az
onkéntes- koordinator felligyelete mellett, majd a tapasztalatok kozos kiértékelése
kévetkezett.

o A kell6en felkészitett dnkéntesek parban latogattdk a beteg gyermekeket.
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Tovabbi nagyon fontos szempont volt az 6nkéntesek folyamatos képzése és tuddsanak
bbévitése, ezért id6kozonként, — el6re meghirdetett alkalmakra — kiilonféle kézmdlves
technikak (origami, 0Okol jatékok készitése) tanuldasara vagy kilonféle moddszerek
bemutatdsara (papirszinhaz, babdzas, mesepedagdgia) szerveztiink programokat. Mindezeket
kiegészitette az 6nkéntesek pszichés felkészitése is.

Az 6nkéntesek f6 feladata a korhazban tartézkodd gyermekek szérakoztatdsa volt: zene, bab,
mese, és tarsasjatékok segitségével, valamint kézmdlves foglalkozdsok kidolgozasa és
megtartdsa. A COVID-19-jarvany el6tti idszakban heti tobb alkalommal tudtuk latogatni a
klinikdan fekvé gyermekeket. Hétf6t6l péntekig déleléttonként a kdrhdz ambulancidjan
kézmlves foglalkozasokat tartottunk a vardtérben kialakitott helyen. Egy-egy foglalkozas
soran volt olyan, hogy 20-30 gyermekkel is foglalkoztunk forgérendszerben — amig vartak a
vizsgalatokra addig lefoglaltuk a gyermekeket. Foglalkozasok megtervezésénél mindig
igazodtunk az adott évszakhoz vagy kdzelgd Gnnephez.

A délutani foglakozasok a klinika osztalyain folytatddtak. Itt ugyancsak kézmdves
foglalkozasokat tartottunk, mesét olvastunk, tarsasjatékoztunk, baboztunk, buborékot fujtunk
a kicsiknek. Vagy volt olyan is, hogy egyszerlen csak beszélgettink. Itt el6re tervezni nem
tudtunk igazan, mivel sosem tudtuk, hogy aznap milyen koru vagy nem( gyermekkel fogunk
majd foglalkozni. Mindig ott délt el, hogy akkor éppen mit csinalunk. Az osztalyra érkezéskor
az els6 Ut a n6vérszobdba vezetett, ahol megkérdeztiik, hogy mely gyermekeket kellene aznap
éppen foglalkozni.

A kérhazlatégatasokon tul rendszeresen részt vettiink kiilonféle varosi rendezvényeken, ahol
kézm(ives foglalkozasokat tartva megismertettilk tevékenységiinket a varos lakosaival,
példaul varosi rendezvényeken (kardcsonyi vasar, majalis, gyermeknap) és civil
rendezvényeken (civil piac). Negyedévente Osszegyliltlink tapasztalatcserére és tudasunk

bévitésére szervezett workshopokon.
Uj lehetéségek keresése és a COVID-19- jarvdny hatdsa a kdrhdzi 6nkéntességre

2019 tavaszan szembesiltem azzal, hogy a Mosolygd Kérhaz Alapitvany nem folytatja tovabb
tevékenységét. Az elsé gondolatom az volt, hogyan tudjuk majd végezni munkankat, mivel
nem akartam csalddast okozni sem az 6nkénteseknek, sem a kérhaz gyermekeinek. Az addigra
kialakult stabil dnkéntes bazist és a kérhazzal valé j6 kapcsolatot sem akartam kockaztatni. igy

hat munkahoz l[attam és nemsokdra meg is lett a megfelel§ Uj befogadd szervezetiink, az
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Alternativa Egyesilet képviseletében. Az egyesiilet és a kérhaz kozotti szerzédés utan
végezhettik tovabb munkankat, ahogy addig is tettiik, egészen a COVID-19-jarvany kitoréséig.
Ekkor sajnos a virushelyzet miatt mar nem tudtuk latogatni a klinikat, igy nem volt még kell6
id6 uj terveink megvaldsitasara. Mivel munkdankban fontos a személyes jelenlét, és feladatunk
kdzponti eleme volt a kérhazlatogatas, ezért mas szervezetekhez hasonléan mi is arra az
elhatdrozasra jutottunk, hogy atmenetelig szlineteltetjik tevékenységiiket. Sajnos azt nem
tudhattuk meddig fog ez eltartani.

Most 2022-ben ugy néz ki, hogy ismét elkezdhetjiik, illetve folytatjuk az eddig megkezdett
tevékenységlinket, de mar Uj tervek, Uj lehet6ségek alapjan. Az elmult két év megmutatta,
hogy Uj stratégiara lesz sziikség, Ugymint: mas hasonld szervezetekkel valé egylttmikodések
(példaul a babszinhdzzal) kialakitdsa és kozos események szervezése. Tovdbba palyazati
tevékenységlink kiépitésére, ami altal az onkéntesek képzésének szakmai és anyagai
feltételeit meg tudjuk teremteni. Ennek az Uj stratégianak a része az is, hogy a helyi
egyetemmel erdsitsik kapcsolatainkat az dnkéntes bazis blvitésének érdekében. Ez az év
tehat a kérhazionkéntes-szolgalat ujjaépitésének éve lesz, mert mi a gyermekekért vagyunk
és még egyszer nem hagyhatjuk, 6ket cserben. Vagy, ahogy a Mosolygd Korhaz Alapitvany

mottdja mondja: ,a mosoly gydgyit” és ez igy igaz, barmi torténjék is mi ott lesziink.

KORHAZI ONKENTESSEG A DEBRECENI EGYETEM GYERMEKGYOGYASZATI
KLINIKAJANS

A Mosolygd Kérhaz Alapitvany és a Debreceni Egyetem Gyermekgydgydszati Klinikdja 2009-
ben kotott szerz6dést, hogy a koérhazionkéntes-szolgalatot bevezeti és helyt ad neki két
osztalyon a Gyermekbelgydgydszati és a Gyermekpulmonoldgiai Osztalyokon. A koérhazi
onkéntesség bevezetésében nagy szerepet jatszott az, hogy egyrészt a klinika nyitott volt erre
a kezdeményezésre, masrészt a szul6k és a klinikai dolgozdk részérél is felmerilt ez az igény,
mivel tudtdk, hogy milyen jétékony hatdssal van a beteg gyermekek gydgyulasara.

A Gyermekbelgydgyaszati és a Gyermekpulmonolégiai Osztalyokon szolgalatot teljesit6é
korhazi onkénteseknek 2010-ben lett 6nallé dnkéntes-koordinatora. A kezdeti idészakban a 3-

5 f6 onkéntes, heti egy-két alkalommal jart a gyermekekhez azzal a céllal, hogy eltereljék

8 Mike Csenge irasa alapjan.
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figyelmuiket a kérhazi bezartsagtdl és betegségtdl és kiildetésiik szerint mosolyt csaljanak az

arcukra.
Az bnkéntes-koordindtorrd vdlds személyes térténete, a koordindtori munka kihivdsai

Kérhazi onkéntességemet 2016-ban kezdtem meg és 2018-ban lettem dnkéntes-koordinator,
ennek alapjan a Gyermekbelgydgydaszati és a Gyermekpulmonolégiai Osztdlyokon folyé
kérhazi onkéntes tevékenység hat évérél tudok beszamolni.

Egyetemistaként tagja voltam a Rotaract Club Debrecen Fénix nemzetkozi szervezetnek
(amely a Rotary Club ifjusagi szervezete). A Rotaract altal tobb alapitvannyal 6sszefogtunk és
segitettiink a hatranyos helyzet(i és beteg embereken vagy éppen allatmenhelyeken. igy
szereztem tudomast 2016-ban a Mosolygd Kérhaz Alapitvanyrdl is. Jelentkezésem utan, az
onkéntes-koordinator személyes taldalkozdra invitalt. Mar a legelsé alkalommal részletes
betekintést kaptam a Mosolygd Kérhaz Alapitvany miikodésébe, valamint az alapszabalyokba
(példaul, hogy betegen és egyediil nem lehet menni az osztalyokra). Ezek utan a kovetkez6
alkalmat egyeztetve jutottam el a Gyermekgydgydszati Klinika osztalyain fekvé beteg
gyerekekhez, akiknek foglalkozasokat tartottunk egy tapasztaltabb onkéntes kiséretében:
jatszottunk, ismerkedtiink, beszélgettiink gyermekkel és sziil6vel egyarant.

Amit a legjobban szerettem az 6nkéntességben, azok a lélekmelengeté élmények voltak. Ha
az ember artatlan, beteg gyermekekkel t6lti a szabadidejét, akkor latja, hogy a szll6t is
mennyire megviseli ez — valahogy atértékel6dik az élete, és haldsabbak vagyunk mindenért.
Amikor pedig latjuk azt is, hogy mennyire sokat segit nekik az, hogy jatszunk, beszélgetiink
vellk, és érezziik az igazi §szinte 6romot és halat — mindez szamunkra is igazi, lelki feltolt6dést
ad.

2018-ban, az akkori koordinator egyetemi tanulmanyai végéhez érve, meghirdette helyét az
onkéntesek zart kozosségioldalan. Erre a hirdetésre jelentkeztem, mivel mar volt kétéves aktiv
tapasztalatom. Engem valasztva, 2018 januarjatdl hivatalosan is atvettem az onkéntes-
koordindtori feladatokat. Az Aataddas-adtvételkor az el6dém alaposan felkészitett az
adminisztrativ feladatokra (példdul Excel tablazat vezetése az oOnkéntesek szamardl és
teljesitett munkadrairdl, a csoport megbeszélések szervezésére, valamint az onkéntes
toborzasra és a csapatszervezésre), minden olyan teendére, amivel a koordinatori munka
jarhat. Nagy lelkesedéssel és odaaddssal vagtam bele a feladatokba. Az a b6 négy év, amit

kdérhazi 6nkéntesként, és az a két év, amit koordinatorként téltottem el eddig, az egyik
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legszebb emlékeim kozé tartozik, hiszen rengeteg élménnyel és lelki feltoltédéssel
gazdagodtam.

Szamomra az 6nkéntes-koordinatori munka egyik kihivasa az Uj tagoknak a betanitasa, minden
lehetséges szitudcidra vald felkészitése, egyeztetni és folyton kapcsolatban lenni veliik. Oda
kellett figyelnem rd, hogy egy Uj onkénteshez mindenképp tapasztalt nkéntest parositsak, ha
erre nem volt lehet&ség, mert senki sem ért ra a régi dnkéntesek kozul, akkor egy masik
id6pontot kellett megbeszélniink.

Az dnkéntes-koordinatori munka adminisztracidval is jart. igy példaul Excel tablazatban
vezettlik, hogy mely alkalmakkor, kik mentek onkéntes munkara, melyik osztalyra, hany
gyerekkel tudtak foglalkozni, mennyi id6t toltottek ott és milyen jatékokkal tudtdk lefoglalni
Gket. Ez nagyon hasznos volt, mert igy nyomon tudtuk kévetni az dnkéntesek aktivitasat. Az
adminisztrativ teenddk kozé tartozott még a szertar tartalmanak nyilvantartdsa, ha kifogyott
valamely eszkoziink, azt pétolni kellett.

Figyelni kellett a foglalkozdsok utani tapasztalatok 6sszegzésére, igy példaul minden dnkéntes
alkalom utdn beszamoldt tartottunk, hogy kinek milyen élményei voltak. Tovabba, a jo
kozOsség kialakitdsa és az 6nkéntesek munkdjanak a megbecsilése is nagyon fontos teenddje
volt az Onkéntes-koordinatori munkamnak. Ezért fél évente egyszer onkéntes taldlkozot
tartottunk, ahol tarsasoztunk, beszélgettiink, jobban megismertik egymast, megosztottuk a
legszebb emlékeinket és az esetleges negativ tapasztalatokat, hogy tanuljunk egymastdl,
illetve atbeszéljik a torténteket. A féléves talalkozékon oklevéllel koszontem meg az

onkéntesek aldozatos munkajat.

A kdrhdzi énkéntesek jellemzsi és tevékenységlik a Debreceni Egyetem Gyermekgydgydszati
Klinikajan

A kérhazi onkéntes ,specialis” jellemz6i kozill el6szor is négyet emelnék ki: legyen nyugodt,
kedves, tirelmes, és természetesen szeresse a gyermekeket. A nyugodtsag, hogy nem szabad
panikba esni, nagyon fontos a kdrhazi 6nkéntes munka soran. Ez nyilvan nem olyan egyszer(
a gyakorlatban: példaul volt olyan helyzet, amikor egy kislany orditott, csunyan beszélt és
folyamatosan tépte ki magabdl a branult/infuzidt. A jelenlévd 6nkéntesek panikba estek és
rossz élményként maradt meg benniik a szituacid, noha ilyen esetben is meg kell &rizni a
higgadtsagunkat, széIni kell egybdl az orvosoknak, és semmiképpen nem szabad panikba esni.

Meg kell érteni azt is, hogy minden gyermek mas, igy van olyan gyermek, aki nagyon rosszul
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viseli a kérhazi létet. Nekiink 6nkénteseknek pedig az a feladatunk, hogy segitsiik a bent toltott
id6ét jobba és konnyedebbé tenni, mosolyt csalva az arcukra. Ezeket a kevésbé jé élményeket
is fontosnak tartottuk megosztani egymassal. Ezt vagy online, zart csoportokban beszéltik
meg, vagy személyesen a foglalkozasok el6tt és utan. Fontosnak tartottam koordinatorként,
hogy az onkéntesek kozott rendszeres legyen a segité kommunikacid. Igyekeztem a
latogatdsokkor ugy Osszepdrositani az onkénteseket, hogy kiegészitsék egymast: egy
zarkozottabb, csendesebb személyiségli onkénteshez egy kozvetlenebb, beszédes 6nkéntest
parositottam.

A korhazi onkéntes tovabbi sziikséges készsége, hogy figyelmes és tapintatos legyen.
Tapasztalataim alapjan nem szabad egybdl rakérdezni, hogy milyen betegség miatt vannak az
osztdlyon a gyerekek, hanem meg kell varni, hogy a szil6 magdtdl elmeséli-e, hiszen
kivalalléként nem tudhatjuk, mennyire viselte meg 6t, vagy akar-e egyaltalan idegeneknek
errél mesélni, vagy sem.

Végezetil nagyon fontos a kdrhazi onkéntességnél, hogy miként tudja valaki ,feldolgozni”,
elfogadni azt, hogy 6nkéntességének idejét beteg gyermekekkel tolti. Onkéntese valogatja,
hogy ez kinek és mennyire megterhel6. Toébbszor taldlkoztam olyan 6nkéntesekkel, akik az els6é
alkalom utdn elmondtdk, hogy mennyire megviselte lelkileg ket az, hogy beteg gyermekeket
és aggoddo szilbket lattak és nem tudjak folytatni ezt a tevékenységet. Szerencsére ez ritkdn
fordult el6, az 6nkéntesek tobbsége a nehéz helyzetekre is felkésziilt. Tapasztaltam azt is, hogy
a kdrhazi onkéntességre jelentkez6k, de sokszor az ,atlag” emberek is azt gondoljik, hogy
olyan gyermekeket latogatunk, akik csak kicsit rosszul érzik magukat, de mdasnap mar
mehetnek haza. Ez azonban sok esetben nem igy van, hiszen mindenféle betegségl
(agydaganatos, vagy szivbeteggel, vagy balesetet szenvedd) gyermekkel taldlkoztunk mar.

A Debreceni Egyetem Gyermekbelgydgyaszati és Gyermekpulmonoldgiai Osztalyain a kdrhazi
onkéntesek leginkabb egyetemistak voltak, akik kozott tobb kilfoldi szarmazdasu jelentkezd
volt. Az idGsebb korosztdlyhoz tartozé onkéntesek kozott elSfordultak tandrok, renddérok,
apoldk és nyugdijasok is. A kor- vagy a foglalkozasbéli kiilonbség nem szamitott az
onkénteseink kozott, mindenki konnyedén megtaldlta a k6z6s hangot a masikkal.

Atlagban 15 olyan 6nkéntesiink volt, akik valdban aktivan és rendszeresen jartak, koziiliik
négyen-oten hetente, s6t heti tébb alkalommal is Iatogattak a beteg gyerekeket. Egy 6nkéntes

alkalom atlagosan két 6ran at tartott.
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Az Uj onkéntesek jelentkezése egyrészt spontan tortént, kozosségi oldalunkon talaltak meg és
emailen vagy messengeren keresztil irtak rank. Masrészt toborzasok alkalmaval széroélapokat
osztottunk szét, vagy elvéllaltam olyan el6adédsokat® is, ahol lehet&ség volt dnkéntesek
toborzasara.

Az 6nkéntesek betanitdsa és bevezetése a kérhazi onkéntességbe tdobblépcsés folyamat volt.
Legelsé6 alkalommal egy id6pontot beszéltiink meg, ahol személyes beszélgetés keretein beliil
koordinatorként igyekeztem megismerni a leendd onkéntest (példaul: mivel foglalkozik, mit
csinal szabadidejében, milyen tapasztalata van gyermekekkel, volt-e mar dnkéntes, hogyan
talalt rank, mit var az 6nkéntességtdl). Ezt kovet6en bemutattam a szervezetet, a korhazat, az
onkénteseket és igyekeztem minél tobb szituaciot megosztani (példdul: bizonyos
helyzetekben hogyan kell viselkedni, hogyan kezdeményezzenek beszélgetést a gyermekkel és
a szllGvel). A legels6 Onkéntes napon pedig egy tapasztaltabb oOnkéntes kiséretében
bevezettik a gyermekek kodzé, és a kilonb6z6 foglalkozasokba az Uj 6nkéntest. Ez a kisérés
tobb alkalomig tartott, mig dgy nem lattuk, hogy az Uj 6nkéntesnek van annyi tapasztalata,
hogy képes elvégezni a feladatokat egyediil is.

A COVID-19-jarvanyt megel6z8en igen aktivak voltunk, heti tébb alkalommal mentiink, akar
harman, négyen, 6ten is a klinikara. El6fordult, hogy egyszerre nyolcan is ott voltunk, akkor
kétfelé osztodtunk és az osztaly két végérdl kezdtiik el a foglalkozasokat. A foglalkozasok alatt
a legnépszerlibb jatékunk az UNO kartya volt, ahol a gyerekek, szil6k, nagyszil6k is
csatlakoztak. Az 6voddaskoru gyermekeknél a buborékfujé és a szinezés volt a kedvenc jaték.
Az 6nkéntes csoportnak a k6zosségi médidban van egy zart csoportja, ahol mind a régi, mind
pedig az Uj 6nkéntesek is tagok. Leggyakrabban ott beszéltiik meg a kovetkezd latogatasi

id6pontokat, és hogy kik, hany érat tudnak teljesiteni.
A pandémia hatdsa

2019-ben kaptam a hirt, hogy megsziinik a Mosolygd Korhaz Alapitvany és azéta prébaltunk
megolddast talalni arra, hogy hogyan folytassuk tevékenységiinket, illetve befogadd

szervezetet taldlni. Aztan 2020 marciusaban jottek a lezdrdsok és azéta szlineteltetjik a

% Volt néhany olyan palyazat, ami alapjan megkerestek engem, hogy mint a Mosolygd Kérhaz onkéntes-
koordindtora, tartsak eladdast a szervezetiinkrél. llyen volt az , Onkéntesek éjszakaja” palyazat, mely altal
meghivast kaptunk megannyi mas onkéntes szervezettel egyitt, hogy népszerdsitjik magat az onkéntes
tevékenységet.
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kdrhazionkéntes-szolgaltot a Debreceni Egyetem Gyermekgydgyaszati Klinikdjanak két

osztalyan.

KORHAZI ONKENTESSEG A VESZPREMI CHOLNOKY FERENC MEGYEI KORHAZ
GYERMEKOSZTALYAN?®

A veszprémi Cholnoky Ferenc Megyei Kérhdzzal a Mosolygd Kérhaz Alapitvany 2006-ban
kotott szerz6dést a kérhazi onkéntesek fogaddasara. Ett6l fogva 2019-ig harom szakaszra
oszthatjuk a kérhazi 6nkéntesség megvaldsuldsanak torténetét a Gyermekosztalyon. Ebbdl a
harom szakaszbodl kett6nek személyes résztvevéje is voltam: el8szoér, mint 6nkéntes, majd
2016-t6l mint dnkéntes-koordinator.

o Az els6 szakasz idején valddi kérhazi onkéntességrél nem beszélhetiink, mert 2006-t6l
2010-ig kizardlag honorariummal dijazott el6adémdivészek jartak a gyermekosztaly
betegeihez, szérakoztatni, felviditani 6ket. Ennek 6sszegét az alapitvany budapesti kozpontja
allta, melynek fedezetét a minden évben megrendezett jétékonysagi koncert, valamint
szponzorok pénzbeli és targyi adomanyai és az 1%-os jovedelemadd felajanlasok biztositottak.
e A mdsodik szakaszban, amit a 2011-2016-ig tartd id6szakban tudok kijel6lni, indult el a
kdérhdzi o©nkéntesség megszervezése a veszprémi Cholnoky Ferenc Megyei Koérhaz
Gyermekosztalyan. Az 6nkéntesek toborzasa nagyon sikeres volt, igy igen hamar 20-25 fére
emelkedett a szdmuk. Mindez az évdddékba, a két helyi felsGoktatdsi intézménybe — a
Veszprémi Egyetemre, valamint a Hittudomanyi F8iskoldra — és a kérhazba is a kihelyezett
plakatok, valamint a személyes meghivasok eredménye volt.

Jébmagam is egy személyes toborzds eredményeképpen keriltem kapcsolatba 2012-ben a
Mosolygd Kérhazzal, amikor is az alapitvdny a honvédség tagjainak korében keresett
onkénteseket. Mivel a helyi parancsnok kiemelten fontosnak tartotta a varos lakdival és a
civilekkel valé j6 egyilittm(ikodést és a kapcsolatok kialakitdsat, igy azonnal felajanlotta
segitségét. A korhazi onkéntességrdl a tdjékoztatdst és a toborzast a humanpolitikai osztaly
egyik munkatdrsa vallalta fel, és olyanokat keresett meg a hivatdsos allomanybdl, akik mar
tobbszor részt vettek a gyermekeknek szant honvédségi rendezvényeken, akar mint fellépdk,

akdr mint szervezék. En ebben az idében mar a hivatasos allomany tagja voltam, mint

10 Szabé Aniké irdsa alapjan.
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meteoroldgiai asszisztens és évek 6ta részt vettem a Mikulds linnepségek lebonyolitasaban.
Mivel 24/72-6ras szolgalati beosztasban dolgozom, ezért voltak olyan szabad napjaim
amikorra onkéntes munkat is be tudtam vallalni. Harom-négy kollégdmmal egyltt kissé
elfogédottan mentlink a ,szdmunkra kissé idegen teriiletre” tartva a kérhazi éilményektdl, de
hamarosan kellemesen csalédtunk, mivel kiderilt, hogy csak a labadozé gyermekekkel kell
foglalkoznunk, nem fogunk Ilatni vért, szenvedést, szornyliségeket, haldlosan beteg
gyermekeket.

A felvételem egy adatlap kitoltésével kezd6dott, majd egy altalanos beszélgetéssel,
tdjékoztatdssal folytatddott, amelyben elmondtdk, hogy heti harom alkalommal
tapasztaltabb, régen ott dolgozd 6nkéntesekkel leszek egyitt. Ok megmutattak,
elmagyardaztdk nekem a gyakorlati tudnivaldkat, és akikt6l kérdezhettem én is. Kaptam irasbeli
tdjékoztatast is a munkardl és azokrdél a szempontokrol, amiket fékuszban kell tartani a korhazi
onkéntes munka soran, mint példdul: a bemutatkozds, az empadtia és tirelem fontossdga; a
betegséggel kapcsolatosan tapintatosnak kell lenni; hogyan kell kontaktust teremteni
beszélgetéssel a gyermekekkel és a sziil6kkel; a foglalkozasok kialakitasanal figyelembe kell
venni a gyermek allapotat, életkorat és érdekl6dési korét; valamint miként kell a gyermekek
figyelmét felkelteni a tervezett tevékenység, jaték-kézmdlvesség irant, illetve a figyelmét
elterelni a pillanatnyi allapotaradl, helyzetérél humorral, kedvességgel, és természetességgel.
Csatlakozdasom utan nem sokkal koordindtor valtasra kerilt sor, ami sajnos egyutt jart az
Onkéntes |étszdm csokkenésével. A régi onkéntesek kozll heten-nyolcan a nehézségek
ellenére is kitartottunk, mert nagyon szerettiik a gyerekekkel valé foglalkozast, ha kellett
magunk vittink-vettiink a kérhazba sajat pénzen mindent, ami kellett ahhoz, hogy veliik
valamit alkothassunk, hogy egy-egy kedves kis mosoly felcsillandsanak a tanui-okozéi
lehessiink.

e A harmadik szakaszt a 2016-t6l 2019-ig tartd évek jelentették szamomra. 2016 tavaszaig
én is egy voltam a tobbi lelkes dnkéntes koziil, mig egy masik régi onkéntes fel nem hivott
azzal, hogy fiatal vezeténk abba szeretné hagyni az 6nkéntes munkat, és egyuttal lemond a
koordinatori beosztasardl is —igy felkérnek engem, vallaljam el. Egy kis gondolkodasi id6 utan,
végll elvallaltam az 6nkéntes-koordinatori munkat, de kértem az onkéntesek segitségét is,
hogy ne hagyjanak magamra a feladattal.

Az atadas — atvétel korrektil zajlott, bar szdamomra dobbenetes mennyiségi elektronikus és

irott nyilvantartas és dokumentacié kerilt atadasra. Szerencsére a kés6bbiekben ezzel mar
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nem volt sok gondom, mert id6kdézben sok adminisztraciét feleslegesnek itélt a budapesti
kozpont, ami igy jelent6sen leegyszer(sitette a koordinatori munkat.

Megvalasztdsomkor az osztalyon az osztalyvezet§ f6orvosnének néhany széval
bemutatkoztam, majd kés6bb a féGnévérrel egyeztettiink minden felmerilé fontos dologban
és részletekben egyarant. Mindenki nagyon kedves és egylttm(kodd volt és tisztaztuk azt,
hogy lehet6ség szerint ne zavarjuk a munkajukat, de fegyelmezetlenség esetén kérhetjiik
segitségliket, valamint a jatszészoba haszndlatdnal a kérhazi 6nkéntesek elényt élveznek. A jé
kapcsolat apolasa érdekében karacsonykor aprésagokkal, magunk készitette ajandékokkal
kedveskedtliink az d4poldszemélyzetnek, valamint azzal, hogy minden évszakvaltaskor,
tnnepek alkalmaval kidiszitettiik a névérpultot, a kértermeket, amiért szintén nagyon halasak
voltak.

Onkéntes-koordinatori képzést a Mosolygd Korhdz Alapitvany koézpontjdba vald elsd
latogatdasomkor kaptam. Az alapitvany fékoordinatoraival valé talalkozas, beszélgetés kapcsan
atbeszéltik példaul, hogy mik az elvardsok felém, illetve, hogy &6k miben tudnak a
segitségemre lenni. A kés6bbiekben telefonon és emailben is mindig elérhetéek voltak, és
minden felmeriil6 kérdésemre idében valaszt adtak (igy példaul olyan kérdéseket, mint: lesz-
e egyenruhdnk, pdldnk, kell-e névjegytabla/kitliz6, kapunk-e a gyermekeknek adomanyozhaté
targyakat, szinezéfiizetet. Miben kell kikérnem az 6 véleményiiket, és miben dénthetek
egyedul? Mikor lesz képzés a koordinatorok szamara? Mikor és hogyan tudom elérni 6ket?).
Onkéntes-koordindtori munkam kezdetén, maroknyi, hét-nyolc 6nkéntessel kezdtem meg a
munkat ugy, hogy kozilik paran csak havi egy-két alkalommal tudtak |atogatast vallalni. Mivel,
igy igen nehéz volt a beosztast megcsinadlni heti négy napra, azonnal 06sszelltink a
tapasztaltabb onkéntesekkel és igyekeztiink kitalalni, miként lehetne megszdlitani, toborozni
embereket a korhazi onkéntességre. A bevdlt mddszereket kdvetve és ugyanazokat a
helyszineket végig jarva, kiplakatolva, valamint a rendérséget és a tlizoltdsagot is megkeresve
hamarosan megjottek az eredmények. Az év végére mar 12-13 onkéntesiink volt Ugy, hogy
kozben egy-két ember még le is morzsolddott a régiek kozil. A honvédségtdl és a rendbrségtdl
érkez6 onkéntesek havi egy napot vallaltak, igy a tobbi napra kellett mar csak biztositani a
latogatdsokat.

Véleményem szerint fontos, hogy az onkéntes-koordinator, kilondsen pedig a korhazi

onkéntes-koordinator vidam, pozitiv, derilatd, kiegyensulyozott, megbizhatd személyiség
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legyen, aki egyben jo csapatjatékos is. Nem art, ha jok a kommunikacids képességei és tud az
emberekkel banni, 6ket értékelni, felemelni. Elengedhetetlen, hogy egy 6nkéntes-koordinator
jo problémamegoldd képességekkel rendelkezzen, tovabba tudjon inspiralni, lelkesiteni,

vezetni embereket, de ha kell tudjon atértékelni, a tévedéseit elismerni.
Az 6nkéntes-koordindtori munka kihivdsai

Az onkéntes-koordindtori munkaban harom nagy kihivast éreztem. Az els6 adminisztrativ
jellegld, a havi bevallaldsok begyljtése emailen, messengeren, telefonon, hogy idére
elkésziljon a beosztas. Ezzel kapcsolatos tovabbi nehézség volt, amikor valaki az utolsé
pillanatban szeretett volna cserélni, illetve lemondta a latogatasi napjat. Szamtalan esetben
én ugrottam be, de id6vel kialakult, hogy kik azok a nyugdijasok és tobb szabadiddvel
rendelkezé onkénteseink, akiket ilyen esetben mozgdsitani lehetett, akikre mindig tudtunk
szamitani.

A masodik kihivast a jelentkezd onkéntesek szlrése, alkalmassdganak elbiraldsa jelentette,
ugyanis akadtak olyan jelentkezék is, akiket el kellett utasitanunk, mert nem éreztiik 6ket
pszichésen elég stabilnak a kérhazi 6nkéntességre. Sajnos az ilyen helyzetek kezeléséhez nem
kaptunk az alapitvanytél szakmai segitséget, igy csak a sajat jozan eszinkre és
élettapasztalatunkra, pszicholégiai tanulmanyainkra, emberismeretiinkre tdmaszkodhattunk.
Ebben nagy segitségemre voltak a régi onkéntesek, valamint a gyermekosztaly fénévére. A
megnyugtaté megoldas akkor jott el szamomra, amikor a kérhaz szocialis munkasa felajanlotta
segitségét a problémas emberek kiszlirésében, de ez sajnos a COVID-jarvany miatt mar nem
realizalédott.

Végezetiil a harmadik kihivads, a foglalkozasok tartasaval fliggott 6ssze, hogy minden nap
taldljunk egy jo Otletet, stratégiat arra, hogy kihozzuk a tableten, okostelefonon fliggé
gyermekeket a kdrterembdl. Szintén nehéz volt a szilGket lebeszélni arrél, hogy minden
kézmdlves folyamatot megcsinaljanak a gyermekiik helyett, mert hogy a ,,gyerek még nem elég
lgyes”, noha ezt sem a gyerek kora, sem képességei nem igazoltak. Ezért a szllGket is

bevontuk a kézm(ves tevékenységekbe és igy k6zosen tudtunk velik foglalkozni.

A kdrhazi énkéntesek jellemzdi és tevékenységliik a veszprémi Cholnoky Ferenc Megyei Kérhdz

Gyermekosztdlydn

A COVID-19-jarvany kitoréséig 25 onkéntes dolgozott a gyermekosztalyon, akiknek tébbsége

(20 f6) n6 volt és életkoruk szerinti megoszlasuk 25-72 év kozé esett. Mind iskolai
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végzettségik, mind pedig csaladi dllapotuk szerint is igen vdltozatos volt az 6sszetétellk. Az
onkénteseink korilbelll felének volt csaladja, gyermeke, ha pedig még fiatal egyedilalld,
akkor a csaladjabdl hozta magaval a gyermekszeretetet.

Az Onkéntes tevékenységeket igyekeztiink igen valtozatossd tenni, igy példaul
tarsasjatékoztunk, baboztunk, kartydztunk a gyerekekkel és szileikkel. A kézmlives
foglalkozasok keretében sok kéziigyességet fejlesztd gyakorlatot is csindltunk a gyermekekkel
(ragasztottunk, hajtogattunk, gipszet/képet festettink, rajzoltunk, szineztiink, fonalakkal és
mindenféle termésbdl készitettlink aranyos évszakhoz Ginnephez tartozé dolgokat, diszeket).
Megismertettiik 6ket a kilonféle technikdkkal, és féként sokat nevettiink, vigasztaltunk,
dicsértiink minden ligyes és lgyetlen gyereket és sziil6t egyarant. Mindig igyekeztiink minden
jatékba, kézmiveskedésbe a gyereket és szil6t, testvért, rokont bevonni, hogy ez kdzos
tevékenység és 6rom legyen.

Betanitdst minden oOnkéntes kapott, illetve voltak irdsos anyagok, amelyeket a korhazi
onkéntességrél kaptunk és ezeket mindenki szdmadra elkiildtem. Felmeriilt a tovabbképzés
igénye is, amelyre szakembereket (fénévér, gyermekpszicholdgus) szerettiink volna meghivni,
de erre végil mar nem keriilt sor a kérhazi lezarasok miatt.

Koordinatori id6szakom kezdetét6l harom legfontosabb célkitlizésem az volt. El&szor is, a
megfelel6 6nkéntes létszamot elérjik. Masodikként azt tlztem ki, hogy hatékonyan,
orommel, egylttmikodni tudé csapatta valjunk. Harmadszor pedig azt akartam elérni, hogy a
jatszéhazas tevékenység nyugodt feltételei biztositva legyenek. Ez utdbbiban nagy
segitséglinkre volt a Magyar Maltai Szeretetszolgdlat, és a szamunkra helyet biztosité
Csolnoky Ferenc Koérhdz, valamint a projekt kivitelezését bevallalé férjem. Adomanyba
kaptunk a Maltai Szeretetszolgalattdl UlGbutorokat és egy gardrdobszekrényt, amit
feldjitottunk, lefestettiink, és zarral szereltiink fel. Ebben a szekrényben a jatszdszobaban
tarolhattuk az id6kdzben megnovekedett szamu jatékainkat, eszkozeinket, alapanyagainkat,
visszaadva a névéreknek az 6ltozdjliket.

Csapatépitési célzattal évente egy alkalommal, év vége felé belltiink egy étterembe és
vendégil lattam az egész csapatot, majd kés6bb egy kerti partin a hazunkban, hogy kifejezzem
feléjik a halamat, elismerésemet, koszonetképpen az egész éves munkajukért, mert mas
elismerést nem kaptunk az elmult tiz évben sem a Mosolygd Kérhaz Alapitvanytdél, sem pedig

a korhaztél. Ugyanakkor nagyon jol esett mindannyiuknak, hogy a Veszprém Megyei Civil
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Szolgéltaté Kdézpont meghivott benniinket, még ha vendégként is, az Ev Onkéntese dij atadd

linnepségére, hogy egyltt Ginnepelhessiink a varos tobbi 6nkéntesével.
A negyedik szakasz: 20189. dprilis — 2020. mdrcius

2019 aprilisdban varatlanul, szinte egyik naprdél a madasikra megsz(int a Mosolygd Korhaz
Alapitvany, igy mivel csak ugy lehet onkéntes munkat végezni egy kérhazban, hogyha van
érvényes szerzGdéslink, ezért kerestlink egy befogadé alapitvanyt, és ugyancsak a kérhazban
mikodé Emberkék Alapitvanyhoz csatlakoztunk. Igen gyorsan befogadtak minket, igy az 6
égiszlik alatt egyltt maradhatott remek dnkéntes csoportunk és tovabb folytathatta aldasos
tevékenységét a gyermekek mosolyra fakasztdsaért.

Jelen pillanatban is hozzajuk tartozunk, reménykedve varjuk a korhazbdl az ,Gjranyitasrol”
sz6l6 hirt, amelyben a latogatasi tilalom feloldasaval uUjra tevékenykedhetiink a Cholnoky

Ferenc Megyei Korhaz Gyermekosztalyan.
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