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Absztrakt

A koronavirus vilagjarvany komoly kihivas elé allitotta az egészséglgyi elldtorendszereket. A kialakult
helyzetben a kormanyok a korldtozott kapacitasok bévitése céljabdl bevontak az egészséglgyi és
szocialis tertleten mikodd tarsadalmi és dnkéntes szervezeteket is. A Vordskereszt és Voros Félhold
Mozgalom vilagszerte jelen van a COVID-valaszadds frontvonaldban, hazankban a Magyar Voroskereszt
az elsé hulldm kezdete 6ta végzi jarvanylgyi feladatait, azonban tevékenységeit nagyszamu dnkéntesek
bevonasaval tudja elvégezni, amelyekhez kapcsoldddan szikség van a megfelels, atgondolt 6nkéntes
koordinaciora. A Magyar Voroskereszt dnkéntesmenedzsmentben és veszélyhelyzeti valaszadasban
szerzett 140 éves tapasztalata nagymértékben hozzajarult az elldtérendszerrel vald gordilékeny és
eredmeényes egyltttm(ikodéshez.

Esettanulmanyunkban bemutatjuk a Magyar Voroskereszt onkénteseinek feladatvallalasait a pandémia
alatt, kitériink az 6nkéntes koordindacio feladataira, kihivasaira. Bemutatjuk mely szikségletek mentén
alakul a feladatvéllalas, kiemeljik a jé gyakorlatként és kihivasokként azonosithatd tényezéket.
Esettanulmanyunkban megallapitjuk, hogy az Onkéntesek megfelel6 szervezési hattér esetén
hatékonyan tdmogatjak az egészségligyi ellatérendszert. Ehhez azonban szlikséges a résztvevd
szervezetek kozotti hatékony kommunikacié és koordinacio, valamint a fogadd szervezet dnkéntesek
foglalkoztatasaban szerzett rutinja. A tapasztalatok alapjan szikséges az egészségligyi dnkéntesség
koncepcidjanak hosszutavu fejlesztése, a meglévd eljdrasok vizsgalata és az abban gyakorlattal nem
rendelkezd intézmények felkészitése mellett egy megfelel irdnymutatds vagy modszertani anyag
kidolgozasa.

Kulcsszavak: COVID-19-jarvany, Magyar Vordskereszt, dnkéntesség, vészhelyzet, 6nkéntes-koordinacio,
szlkségletek, kihivasok,
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Activities of Hungarian Red Cross volunteers during the COVID-19 pandemic —
Case study

Dodra lpolyi — Andras Molnar
Abstract

The coronavirus pandemic posed a major challenge to health care systems. In this situation,
governments involved social and volunteer organizations in the health care and social field to expand
their limited capacity. The Red Cross and Red Crescent Movement is present worldwide on the front
line of the COVID response, and the Hungarian Red Cross has been carrying out its epidemiological tasks
in Hungary since the beginning of the first wave involving of a large number of volunteers, which
requires appropriate and well-organized volunteer coordination. The 140 years of experience of the
Hungarian Red Cross in volunteer management and emergency response has contributed significantly
to its smooth and effective cooperation with the healthcare system.

In our case study, we present the responsibilities of the volunteers of the Hungarian Red Cross during
the pandemic and the tasks and challenges of volunteer coordination. We present the issues that
necessitate volunteering and highlight factors that can be identified as good practices and challenges.
Our case study finds that volunteers, given the appropriate management, successfully support the
healthcare system. However, this requires effective communication and coordination between the
participating organizations and experience of the host organization in involving volunteers. Based on
the findings of this study, there is a need for long-term development of the concept of volunteering in
health care, for the training of institutions with no experience in this field, and for the development of
appropriate guidelines or methodology in addition to the examination of existing procedures.

Keywords: COVID-19 pandemic, Hungarian Red Cross, volunteering, emergency, volunteer coordination,
needs, challenges,

BEVEZETES

Az Uj koronavirus gyors terjedése 2020 elején globalis méret( jarvany kialakulasahoz vezetett
(Chan 2020), amely rég nem latott mérték( terhelést jelentett az egészségligyi
ellatérendszerekre (Spinelli — Pellino 2020). A pandémia kovetkeztében a jarvannyal érintett
orszagok kiilonleges jogrendet és rendkivili intézkedéseket vezettek be (Bana — Kis 2020;
Grogan 2020). Ennek megfelel6en Magyarorszagon 2020. marcius 11-én veszélyhelyzet kerilt
kihirdetésre (Kis — Bana 2020; Szente 2020), amely jelen cikk megirasaig megszakitas nélkiil
fenn all. Habar a katasztréfakkal és az azokra torténé valaszaddssal foglalkozé tudomanyos
munkak régoéta foglalkoznak a pandémidk kialakuldsanak kockazataval (Steward — Wan 2007),
a vilagjarvanyok kialakuldsaval, hatdsaival, de a megel6zés eszkozeivel kapcsolatos
ismereteink a jarvany kitorésekor még mindig korlatozottak voltak, igen sz(ik mozgdsteret
biztositva a gyors és hatékony felkészilésre (Quarantelli et al. 2018). Eddig ismert volt, hogy

egy lehetséges vilagjarvany az intenziv elldtdsra szoruld betegek szamanak hirtelen
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novekedésével jar, és a rendkivili szlikséglet a kapacitasok kimeriléséhez vezethet (Carr et al.
2010). Az Uj koronavirus jarvany mégis ,Fekete hattyuként” érte a vildgot és az egészségligyi
ellatorendszereket (Mazzoleni et al. 2020).

Noha a jarvanyok megfékezése elsGdlegesen az egészségligyi szervezetek feladata, viszont a
veszélyhelyzet felszdmoldsdban szamos kiilonb6z6 szervezet részvételére van szikség
(Schweickhardt 2017) — ezt az elmult évek tapasztalatai is alatamasztottak.

A hazai védelmi igazgatas rendszerének megfelel6en a védekezés feladataiba bevonhatd a
Magyar Honvédség, valamint a rendvédelmi szervek (példaul renddrség, biintetés-
végrehajtds), de fontos szerep harul az Onkéntesen részt vevd civil szervezetekre és
koztestiiletekre (példaul polgardrség) is (Muhoray et al. 2019). A rendérség allomanya
(Hornyik 2020a; Skorka 2020) és a Magyar Honvédség szerz6déses, hivatdsos és dnkéntes
katonadi (Hornyik 2020b; Székely 2021) mellett a jarvany megfékezése érdekében bevondasra
keriiltek az orvos- és egészségtudomany teriletén tanuld hallgatdk, valamint laikus
onkéntesek is (Szerencsés et al. 2021).

A Magyar Voroskereszt 2020 februarja o6ta végzi jarvanyligyi tevékenységeit, amelyek a
szervezet mikodésének alapjat képz6 1993. évi XL. torvény szerint nem csupan onkéntes
vallalasként értelmezhet6ek. A toérvény kimondja, hogy: ,2. § (1) A Voroskereszt -
alaptevékenysége korében (..) a rendelkezésére all6 eszkozokkel hozzajarul az élet- és
egészségvédelemhez.” A szervezet tevékenységei bar orszdgosak, az egészséglgyi
elldtérendszert legnagyobb mértékben a Kozép-magyarorszadgi régidoban tamogattak, igy
esettanulmanyunk fékuszdban is ez a terilet all.

Mindebbdl kiindulva, esettanulmanyunkban bemutatjuk a Magyar Voroskereszt — jarvanyigyi
tevékenységek kapcsan — dnkéntesek bevondsaval végzett feladatvallaldsat, a jarvanyhelyzet

soran végzett 6nkéntes feladatvallaldsanak kihivasait, tapasztalatait.
AZ ESETTANULMANY CELIA

Munkank célja bemutatni a Magyar Vordskereszt 6nkénteseinek feladatvallalasait a pandémia
kilonboz6 id6szakaiban, tovabba, kitérni az 6nkéntes koordinacié feladataira, kihivasaira a
jarvanyhelyzet alatt. Emellett célunk bemutatni, hogy milyen sziikségletek mentén alakul a
feladatvallalds, mely befolydsold tényez6k alakitottak azt. Az egészségligyi ellatérendszert

tdmogatd onkéntes tevékenységek fejlesztését érint6 tényez6k azonositasaval, tapasztalatok
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megfogalmazasaval célunk még az is, hogy segitsiik a kiilonb6z6 szervezetek 6sszehangolt

munkajat egy egységes egészségligyi onkéntes stratégia létrehozasa esetén.
MODSZEREK

Esettanulmdnyunkban bemutatjuk a 2020. februar és 2022. aprilis kozotti id6szak 6nkéntes
feladatait, valamint a jarvanyligyi valaszaddas soran szerzett 6nkéntesmenedzsmentet érinté
tapasztalatokat. Tanulmanyunk alapjat a Magyar Voroskereszt altal rendelkezésre bocsatott
adatok, valamint a tevékenységek szervezésében szerzett tapasztalatok képezik. A kiilénb6z6
vallalasokat, azok id6rendi megjelenésének sorrendjében részletezziik, a megvaldsitas soran
tapasztalt kihivdsokat és jellemz6 gyakorlatokat kilon fejezetben emeljik ki. Az
esettanulmany Osszedllitdsa soran aggregdlt adatok dlltak rendelkezésiinkre, részletesebb
felbontasu adatok ismertetésére nincs lehet6ségiink. A bemutatott adatok illusztraljdk a
feladatvallalds mértékét és intenzitdsat, részletesebb ismertetésikrdl eltekintiink és a

gyakorlati tapasztalatok 6sszegzésére koncentralunk.

A MAGYAR VOROSKERESZT ONKENTESEINEK TEVEKENYSEGEI A KORONAVIRUS
JARVANY EGYES SZAKASZAIBAN

Elsé hullam (2020. februar — 2020. julius)

Felismerve, hogy népegészségligyi szempontbdl az Uj koronavirus okozta megbetegedések
komoly kockazatot jelentenek, a magyar kormany 2020 tavaszan ugy dontott, hogy korlatozé
intézkedéseket vezet be a jarvany megfékezésére. A korlatozdsok — hasonldan a térség tobbi
orszagaban tapasztaltakhoz — nagymértékben boritottak fel az egyének hétkdznapi életét, de
els6dleges céljuk az érintkezések korlatozasa, a tavolsagtartas kialakitasa volt (Kis — Bana
2020).

Mindez az onkénteseket foglalkoztaté szervezeteket is komolyan érintette: eseményeket
mondtak le, dnkéntes programok maradtak el. A korlatozasok kdvetkeztében kihivast jelentett
a szocidlis tertilet szolgaltatasainak folytonos biztositasa, amely mellett a karitativ szervezetek
els6k kozott kapcsolddtak be a jarvanyligyi feladatokba. A hat legnagyobb karitativ szervezet
munkajat az errél sz6lé kormanyrendeletnek (178/2013. (VI1.4.)) megfeleléen a Nemzeti
Humanitarius Koordinaciés Tandcsban egyeztette. A feladatok szervezetenként és

id6szakonként eltéréek voltak.
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A jarvanylgyi intézkedésekbdl addddan a személyes jelenléttel jard klasszikus onkéntes
lehet6ségek szama jelent6sen korlatozédtak. Elmaradtak a megszokott programok,
felflggesztésre kerlltek a hagyomdanyos lakossagi adomanygydjtési akcidk, azonban
megjelentek kordbban nem ldtott feladatok, amelyek beépiltek a mindennapi
feladatvégzésbe.

A Magyar Voroskereszt mar a hazai veszélyhelyzet kihirdetését megel6z6en foglalkozott
jarvanylgyi kommunikaciés feladatokkal. Elsé kozosségi médidban megjelent bejegyzését
2020. januar 28-an tette k6zzé. Nemzetkdzi hattere révén a Vordskereszt és Vords Félhold
Tarsasagok Nemzetkozi Szovetsége (IFRC), mint az Egészséglgyi Vilagszervezet (WHO)
legnagyobb globalis partnere, az egészségmeglbrzési, betegségmegel6zési kommunikacids
anyagok disszemindciojaban vett részt.

A Magyar Voroskereszt az IFRC altal kozvetitett, WHO altal 6sszedllitott informacids anyagok
magyarra forditdsaval és a kozosségi médidban, weben, valamint nyomtatva torténd
terjesztésével kezdte meg jarvanylgyi feladatait. Az anyagok angolrél magyarra térténé
forditasdban négy onkéntes vett részt, munkdjukat egy egészségligyi szakmai hattérrel
rendelkez8 onkéntes koordindlta.

Ahogy fentebb emlitettlik, a jarvanyhelyzet alatt elGtérbe keriltek korabban nem latott
feladatok, amelyeket a szervezet beépitett a mindennapi feladatvégzésbe, példaul: a
testhémérséklet-mérés, ami miatt tovabbi onkénteseket kellett bevonni a kilonb6zé
események — példaul a véraddsok — szervezése soran. A bevezetett intézkedések miatt ugyanis
a véraddasokra jelentkez6ket csak testhémérséklet-mérést és egy el6zetes kérdGiv kitoltését
kovet6en tudtdk csak fogadni donacidra.

A szervezet oOnkéntesei 5364 draban lattak el feladatokat 2020 marciusatél — 2020
novemberéig Magyarorszag hatarain, 101587 f6 orszagunkba belépd egészségligyi
ellenérzésében vettek részt, ahol az érkezék testhémérséklet ellen6rzésével és az
adminisztracids tevékenységek tdmogatdsaval segitették a hataratlépést. Ebbdl is latszik, bar
a Magyar Voroskereszt orszagos hatdkorben dolgozik, mindig a helyi erGforrasokat és
szlikségleteket figyelembe véve, a helyi koriilményekhez igazodva végzi feladatait.

A jarvanylgyi tevékenységek kozil kiemelend6 az Orszagos MentGszolgalat munkdajanak
tdmogatdsa, amely terlletileg kiilonb6z6 mddon és tobb szinten valdsult meg. A feltételezett

fert6zés igazoldsahoz szikséges PCR mintavételezés tamogatdasa mellett megjelent a
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fert6tlenité allomdasokon, az ugynevezett Red Zone-okban térténé feladatok ellatasa is. A
koronavirus megbetegedéseket igazold tesztelést, illetve mintavételezést a Magyar
Voroskereszt dnkéntesei tObb szinten tdmogattdk. Mar az els6 hulldm idején a kiszallasos
mintavételezés megszervezését segitették az oOnkéntesek, az Orszdgos Ment8szolgdlat
diszpécserkozpontjaiban, ahol a vizsgdlatra varé paciensek telefonos kiértesitése és
tdjékoztatdsa, valamint az adatok egyeztetése torténik. Ennek alapjan a szervezet 6nkéntesei
és munkatarsai az orszdg tobb pontjan is segitették a kiszalldsos mintavételezést személyes

részvétellel, valamint a levett mintak szallitasaval a mentSallomasok és a laborok kozott.
Madsodik hullam (2020. szeptember- 2020. november)

A masodik hulldm 2020. szeptemberétdl a megbetegedések gyors és jelentds emelkedésével
jart (Kovalcsik et al. 2021), mindez pedig az 6nkéntesek tovabbi, intenzivebb feladatvallalasat
tette sziikségessé. Az orvos- és egészségtudomanyi szakos hallgatok kotelezé kirendelése
mellett a Magyar Vordskereszt is jelent6s mértékben emelte dnkénteseinek szerepvallalasat
jarvanyugyi és egészségligyi feladatok ellatasaban.

A korabban ismertetett, az els6 hullam alatt megkezdett tevékenységek folytatddtak a létszam
és a helyszinek szamanak kiszélesedése mellett, amely fdékuszdban els6 sorban a
diszpécserszolgdlati feladatvallalas allt. A Magyar Voroskereszt részvétele folyamatosan
er6sodott a masodik hulldm sordn, a szervezet tobb munkatars és 6nkéntes bevonasaval
segitette a jarvanyugyi tevékenységeket.

Az els6é hullam tapasztalataira épitve a masodik hulldamban a szervezet az ©6nkéntesek
toborzasat mar egy kidolgozott koncepcid mentén szervezte. A K6zép-magyarorszagi Régio
diszpécser tevékenységeit kdzponti koordinacid mentén a két érintett megyei szervezet
(Budapest F6varos és Pest megye) dnkénteseinek bevondsan tul a potencidlis érdekl6déket
kozvetlenll megszdlitva folytatott toborzast, amely elsédlegesen a kozosségi média
csatorndira fokuszalt. A diszpécserszolgalati onkéntesek koordinacidjaba bekapcsolddott a
Magyar Voroskereszt ifjusagi tagozata, amely bévitette a szervezési kapacitast.

Az Onkéntesek toborzdsat tekintve altaldnos iranyelv a szervezet részér6l, hogy a
feladatvallalds soran elsGsorban a helyi dnkéntesek keriiljenek megszdlitasra és nem a mas
terlileten élSk. A feladatvallalds és a tevékenységi korok béviilése esetén ez azért is megfeleld

irdny, mert orszagosan is szlikség lehet az 6nkéntesekre.
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Harmadik és negyedik hulldm (2020. november — 2021. mdjus)

A fokozédd jarvanylgyi helyzetben a diszpécserszolgdlati feladatellatas, a novekvé
esetszamok miatt, megsokszorozédott Onkénteslétszammal zajlott: a harmadik hulldam
csucsdan, 2021. marcius utolsé hetében napi 60 voroskeresztes dnkéntes segitette az Orszagos
Ment&szolgdlat iranyitd csoportjdnak munkajat a Kozép-magyarorszagi régidban. A
diszpécserszolgalatok tevékenységében 2021. majus végéig 4797 mdlszakot lattak el
onkéntesek 31240 éraban, és 269624 kiértesitést végeztek.

Ajarvany gyors terjedése, annak nyomon kdvetése és kimutatasa tovabbi feladatokat jelentett
a népegészségligyi szervek szamdra. A Nemzeti Népegészségligyi Kozpont (NNK), az Orszagos
Mentdszolgdlat, a Magyar Voroskereszt és a Semmelweis Egyetem egylittm(ikodésében 2022
novemberétSl Budapest és Pest megye tdbb pontjan mintavételi pontok keriltek kialakitdsra3.
A személyautdval jol megkozelitheté helyszineken (az ismertetett diszpécserszolgalat altal
torténd) el6zetes kiértesitést kovetGen, a koronavirus tinetekkel rendelkez6, haziorvosok
altal bejelentett betegek tesztelése tortént. A négy szervezet egylttmikddésében felallitott
mintavételi csapatok tagjai a beérkez6 paciens adatainak egyeztetését, szamitégépes
rogzitését, a mintavevl eszkozok elGkészitését, a mintavétel elvégzését, adminisztralasat,
valamint a paciens eredményérdl torténd tajékoztatdsat végezték el. A Magyar Voroskereszt
kozrem(ikodésével 2020. november és 2022. januar kozott 124 157 {6 tesztelése tortént,
amelyben tébb mint 200 f6 6nkéntes m(ikodott kozre.

A vakcinaciés kampany elinduldsat kovetéen 2021 marciusatdél Uj feladatként jelent meg az
onkéntes-koordinacié szdmdra az oltépontok tamogatasa. Az 6nkéntesek oltéponti munkaja
az aktuadlis sziikségleteknek megfelel6en lefedte a logisztikai segitségnyujtast, a beérkez6
lakosok tdjékoztatdsat, az adatok egyeztetését, adminisztraldsat, az oltépontokon torténd
Utbaigazitast, valamint a kotelez6 varakozasi id6 alatti felligyeletet. A Magyar Honvédség
sz(ir6buszaindl tobb helyszinen is logisztikai segitséget nyljtott a szervezet. Az 6nkéntesek
ezen buszok kitelepilési helyeinek el6készitését, az ideiglenesen telepitett satrak felallitasat
és Osszeszerelését segitették a fent ismertetett teend6kon tul.

A Kozép-magyarorszagi régidban kiemelend6 a Szent Ferenc Kérhdazzal kialakitott

egylittmUkodés, amely keretében a voroskeresztes onkéntesek a betegek tajékoztatasaban,

3https://www.nnk.gov.hu/index.php/component/content/article/11-foosztalyok/874-amit-a-covid-19-
vizsgalatot-vegzo-szurobuszokrol-tudni-kell
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adminisztracidés, valamint logisztikai feladatokban segitették a kérhdaz oltasi feladatait. A
korhazban a szervezet onkéntesei 2021 marciusatdl — 2021 decemberéig 1072 draban
segitették a jarvany elleni védekezést.

A kdrhdazakban végzett 6nkéntes tevékenységek azonban korlatozott mértékiliek maradtak. Az
intézmények visszajelzései alapjan az egészségligyi ellatas soran szigoru el6irdsoknak,
protokolloknak és kompetenciahataroknak kell érvényesilnilik, igy a szakvégzettséggel nem

rendelkez6 6nkéntesek altal ellathatd feladatok kore igen korlatozott maradt.

1. tdbldzat A Magyar Viéréskereszt koronavirus veszélyhelyzet sordn énkéntesek bevondsadval

végzett tevékenységeinek 6sszegzése

JarvanyidGszak Tevékenység Helyszin
Els6 hullamtol kezd6déen | kommunikacios, informacids anyagok forditasa Budapest
folyamatosan testhémeérséklet mérés, elGzetes kérdbiv orszagosan
kitoltetése
PCR mintavételezés tamogatasa, RedZone- orszag tébb pontjan
okban toérténd feladatok ellatasa torténd feladatellatas

OMSZ Diszpécserszolgalat tamogatdsa

Masodik hullamtél OMSZ Diszpécserszolgalat kozponti tamogatdsa | Kozép-magyarorszagi
kezd6édéen folyamatosan (atszervezés) régio

Harmadik hullamtél Ujonnan kialakitott mintavételi pontok Budapest és Pest
kezd6édéen folyamatosan tdmogatasa megye

logisztikai segitségnyljtds (pl.: satrak feldllitdsa) | orszag tobb pontjan
torténd feladatellatds

oltépontok tdmogatasa

Forrds: sajat adatgyUjtés a Magyar Voroskereszt adatszolgaltatasa alapjan

A COVID-19-JARVANYHELYZET SORAN VEGZETT ONKENTES FELADATVALLALAS
TAPASZTALATAI

Noha az oOnkéntesek koordinacidja jelentés mértékii humaneréforrast igényel, de
katasztréfahelyzetek sordan mégis fontos tdmogatdst, hidnypotld kapacitast jelentenek a
védekezésben résztvevé szervezetek szamara (Varga 2017).

A pandémia soha nem latott koriilményeket teremtett, amelyben a fizikai tavolsagtartas és a
személyes érintkezések szamanak csdkkenése mellett paradox mddon ndvekvd igény
mutatkozott az 6nkéntesek segitségére is. Ugyanakkor ennek megvoltak a korlatai is, miszerint
szamos szervezet életében fontos szerepe van az idGsebb, gyakran nyugdijaskoru

onkénteseknek. Azonban az id6sek a betegség szempontjabdl kiemelt kockazati csoportba
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tartoztak a jarvany idején, ezért foglalkoztatasuk korlatozott volt. Felel6sséget érezve az
onkéntesek testi épségéért a kozvetlen interakcidval jard feladatokba a kiemelt kockazati
csoportokba tartozék nem keriltek beosztasra.

Ezzel parhuzamosan megjelentek az onkéntesek korében a lezdrasok kovetkeztében
munkajukat (ideiglenesen) elvesztett aktiv kortak csoportja is, akik személyesen motivaltak
voltak a helyzet mihamarabbi enyhilésének elGsegitésében. A Magyar Voroskereszt
onkéntestoborzé kampdanyaiban kiilon fokuszalt erre a célcsoportra.

A COVID-19 pandémia soran az egyik legnagyobb kihivast a gyorsan valtozd jogszabalyi
kdrnyezet és jarvanylgyi helyzet jelentette, amely nagyfoku rugalmassagot kivant meg a
résztvevd szervezetek részérdl. Ahogy a bevezetésben emlitettiik, a jarvannyal kapcsolatos
ismeretek hidnya és a valaszadas mikéntje Ujszer( és bizonytalan helyzetet teremtett, amely
jelentésen befolyasolta az 6nkéntesek bevondsanak tervezhetGségét.

Az oOnkéntesek foglalkoztatasanak igénye a madsodik hullam esetszamainak gyors
emelkedésével jelent6sen novekedett, kilonds tekintettel a diszpécserszolgalati és
mintavételi feladatokban résztvevéket illetéen. A nagyobb létszam nagyobb koordinaciés
szikségletet is jelent, hiszen a toborzas, a kivdlasztds, a képzés, a miliszakbeosztasok
elkészitése, a tevékenységek monitorozasa, az 6nkéntesek utankovetése és az egylttmikodé
szervezetekkel torténd egyeztetések mind tobblet feladatot jelentenek a fogadd szervezet
munkatdrsai szdmara. Ezek koziil kiemelend6 példaul az olyan tevékenységekre torténd
felkészités, ahol az altaldnos onkéntes foglalkoztatasi ismereteken tul ki kellett térni az
adatvédelmi elGirasokra és a betegjogi alapismeretekre, az alkalmazott szoftverek és technikai
eszkdzok kezelésére.

A tesztelésben résztvev6k szamdra emellett kritikus jelentéségl volt a véd&eszkdzok
megfelel6 haszndlatdnak elsajatitdsa is, hiszen szolgalatuk kozben fert6zott és
feltételezhetGen fert6zott betegekkel keriltek kapcsolatba.

Szlikséges megemliteni, hogy mind a diszpécserszolgalati, mind a mintavételi dnkéntesek
fokozott stressznek voltak kitéve feladatvégzésiik soran, hiszen kozvetlenl taldlkoztak emberi
szenvedéssel, emberi sorsokkal, és esetenként konfliktusba kerilhettek a pdciensekkel
(karantén el nem fogadasa, tlirelmetlenség, csaladtagokért valé aggodalom, bizonytalansag
érzése stb.). A felkészités soran ezért ki kellett térni a kliensekkel, paciensekkel folytatott

kommunikacié kérdéseire, a megfelel§ konfliktus-elkerilési és kezelési technikdkra. Mindez
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komoly pszichés nyomast jelentett az onkéntesekre nézve is, ezért sziikséges volt, hogy
foglalkozzunk az 6nkéntesek mentalis egészségével is mind a felkészités, mind az utékovetés
soran. Ennek megfelel6éen a Magyar Voroskereszt munkatarsai folyamatos kapcsolatot
tartottak a szolgalatot vadllalokkal, akiknek szlikség esetén pszichoszocialis tamogatast
biztositottak. Els6dleges helyen szerepelt az 6nkéntesek jollétének biztositasa, igy a szervezbk
folyamatosan lehet6séget adtak a logisztikai és szervezési kérdéseket érinté jelzések,
javaslatok megkildésére is. A visszajelzések alapjan a diszpécser- és a mintavételi szolgalatok
logisztikai feltételeit id6rél-idére fejlesztették, hogy a lehet6ségekhez mérten a
legmegfelelébb kdrnyezetet biztositsdk az dnkéntesek jollétének megdrzése érdekében. igy
példdul a védbeszkozok biztositdsan tul napi egyszeri melegételes ellatds, folyadékpdtlas,
édességek biztositasa konnyitette az 6nkéntesek feladatellatasat.

Ahogy fentebb emlitettiik 2021 tavaszan megjelent a kérhazi feladatvallalds is, amely f6ként
az oltépontok tamogatasaban realizalédott. A kérhdzakban végzett feladatokkal kapcsolatban
kihivast jelentett azon tevékenységek azonositdsa, amelyekben szakvégzettséggel és
gyakorlattal nem rendelkezé onkéntesek is részt vehettek. Bar tobb hazai egészségiigyi
intézményben hagyomanya van az 6nkéntesek foglalkoztatasanak, noha ez a tevékenység
nem terjedt el széles korben, igy a jov6ben feltétlen sziikséges foglalkozni az egészségligyi
onkéntesség koncepcidjanak szélesebb kort érinté fejlesztésével. Ezt tdmasztotta ald a
Tarsadalomtudomdnyi Kutatdkdzpont 2021. &prilis 21-én a témdaban tartott kerekasztal®
beszélgetése is, amelyen a résztvev6k elmondtak, az egészségligyi intézmények szigoru
eljdrasrendjeinek és protokolljainak ismerete elengedhetetlen a hatékony feladatvégzéshez.
A jarvanyhelyzetben jelentkezé 6nkéntesek azonban nem (feltétlen) rendelkeznek korabbi
egészséglgyi képzettséggel, kompetencidikat nem ismerik, igy az intézmények sokszor
bizalmatlanok velik szemben. Az 6nkéntes foglalkoztatdsban gyakorlattal rendelkez6
szervezetekkel — mint a Magyar Voroskereszt — egylttmikodésben fogadtak dnkéntest az
egészséglgyi intézmények, igy hatékonyan tudtdk igénybe venni az 6nkéntesek munkajat.

A korhazi, oltéponti tevékenységek soran vet6dott fel a fogadd intézmények részérél az
onkéntesekkel szemben tamasztott kovetelményként az oltottsaghdl eredd védettség. A
meglévé két oltds szikségessége kiilonds nehézséget okozott 2021. marcius — aprilis

hénapban, hiszen az oltasi sorrendnek megfelelen két oltassal jellemz6en az egészségligyben

4 https://www.youtube.com/watch?v=KazmRZYOKgo
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dolgozdk, valamint az idGsek és kronikus betegek rendelkeztek. EIGbbi csoport a meglévd
munkdja mellett nem tudott tovabbi énkéntes feladatot vallalni, utébbi csoportot pedig a
védettség jellegérél és mértékérdl valéd pontosabb ismeret hidnydban nem volt célszeri
bevonni nagyobb kockdazatot jelent6 feladatokba.

Az oltasokkal kapcsolatban megjelent az oltasonkéntesség jelensége is: az Uj onkéntes
jelentkez6k tobb esetben mar a regisztracid soran jelezték, hogy oltasért, sét, az altaluk
valasztott oltdanyagért cserébe vallalnanak feladatot. Mivel az 6nkéntesség fogalma kizarja az
Onérdekvezérelt cselekvést, és az oOnkéntesek csak kilonleges esetekben, hosszas
egyeztetéseket kovetéen keriltek besoroldsra az oltasokra (példaul mintavételben
rendszeresen résztvevik), ezért azilyen jellegli jelentkezéseket a szervezet nem tudta fogadni.
Az dllandd onkéntesek, illetve az els6 és masodik hullam sordn bekapcsolddott Uj 6nkéntesek
esetében volt jellemzd, hogy az oltds motivdlta 6ket a feladatvallalasra, inkdbb a segit6

szandék és a tenni akaras vezérelte Gket.
OSSZEGZES

Az Onkéntesek toborzdasa és koordinacidja békeid6ben és a hagyomanyos
katasztréfahelyzetek sordn is kihivasokkal teli felel6sség a fogadd szervezetek szdmadra,
azonban a koronavirus vilagjarvany Uj helyzetet teremtett ezen a téren is.

A Magyar Voroskereszt torvényben rogzitett feladataként a jarvanyligyi tevékenységeket
kiemelt fontossaggal kezelte. A szervezet a hazai egészségiligyet 140 éve tamogatja
onkéntesek szervezésével és képzésével. Tanulmanyunkban ismertetett szerepvallalasa tehat
kézenfekvd és sziikségszer( volt.

A humanitdrius szervezet az elsé hulldam alatt kiemelkedd figyelmet forditott a lakossag
tdjékoztatdsara, ezzel is hozzajarulva a jarvany megfékezéséhez. A tarsszervekkel, igy a
hatarrendészeti szervekkel és az Orszdgos Mentdszolgalattal hagyomdanyosan dpolt partneri
kapcsolatbol addddéan a Magyar Voroskereszt fokozatosan bévilé felelGsséget vallalt a
jarvanyugyi védekezésben. Elemezve és felhaszndlva az els6 hullam tapasztalatait, a masodik
hulldam soran jelentkez6 dnkéntes sziikségletet mar kidolgozott koncepcié mentén szervezte.
A nagyszdmu oltakozads az Onkéntesek tovabbi foglalkoztatasat tette szikségessé, akik a

harmadik hullamtdél kezd6d6en Gjabb feladatvallaldasokba csatlakoztak be.
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Az ismertetett esettanulmany alapjan megallapithatd, hogy az onkéntesek bevondsa a
jarvanylgyi feladatokba szikségszer(i, hatékony feladatvégzésiikhoz azonban megfelel6,
elére atgondolt koordinacié és tamogatd, biztos szervezeti hattér sziikséges. Ehhez
elengedhetetlen a védekezésben résztvevl szervezetek kozotti hatékony kommunikacid,
valamint a fogadd szervezet onkéntesek foglalkoztatdsdban szerzett rutinja. A korabban
szerzett tapasztalatokhoz ugyanis kialakitott gyakorlatok, strukturdk tarsulnak.

A veszélyhelyzet soran szerzett tapasztalatok alapjan szilikséges az egészségligyi, kérhazakban
végzett Onkéntesség koncepcidjanak hosszu tavu fejlesztése, a meglévé szakmai eljarasrendek
vizsgdlata a szervezeten beliil és kitekintve egyarant. Mivel az egészségiigyben végzett
onkéntességben hazdnkban korlatozott szamu intézménynek van gyakorlata, ezért fontos a jé
gyakorlatok azonositdsa mentén a megfelel6 iranymutatast, mddszertani anyagot biztositani
azon intézmények szdmdra, akik a tovabbiakban onkéntesekkel kivanjak bdviteni
er6forrasaikat. Az Utmutatas altalanos énkéntesmenedzsment ismereteken tul ki kell térjen
tobbek koézott munkavédelmi, higiéniai, betegjogi, pszichoszocidlis és egészségligyi szakmai
kérdésekre is, amelyek az 6nkéntesek képzésében integraltan jelenhetnek meg.

A COVID-19-vilagjarvany megmutatta, hogy az onkéntesek fontos és integrans elemei
lehetnek az egészségiigyi ellatérendszernek. Ugy véljiik azonban, hogy a munkaeréhiannyal
kiizd6 egészségligyi szektor fejlesztéséhez az dnkéntesek nem csak veszélyhelyzetek idején,
de a hétkdznapokban is jelentGs mértékben hozza jarulhatnak. Ahhoz, hogy kiaknazhassuk az
egészségligy tdmogatasaban végzett oOnkéntességben rejlé lehet6ségeket holisztikus
szemléletet és széleskor(i partnerséget sziikséges kialakitani az ©Onkéntességgel
hagyomanyosan foglalkozé szervezetek, az egészségiigyi intézmények és a kozigazgatds
szerepl8i kozott. Vélekedésiink szerint a szigetszerlien m(ikodd egészségligyi onkéntes
programokat stratégiai szinten sziikséges Osszeflizni, és az eddig létrejott tapasztalatokra
épitve létrehozni egy olyan szakmai iranymutatast, amely az orszag minden tajan tdmpontként

szolgdlhat az 6nkéntes programok beinditasa soran.
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