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BEVEZETES

Kragt és Holtrop rendkiviil informativ cikke az ausztraliai dnkéntes kutatdsokat tekinti at. A
cikk mdfaja narrativ szakirodalom elemzés, ami 6tvozi a konszenzusos és a kritikai narrativ
elemzés jegyeit, és jellemz&en a konszenzusos elemek vannak benne tulsulyban. A szerzék
ugyanis jobbara felsorakoztatjak azokat az eredményeket, amik koril egyetértés alakult ki a
kiilonb6z6 kutatasokban, illetve egyszersmind Utkoztetik is a megallapitasokat. Ezen tul
kritikai éllel a hidnyossagokra, kevéssé kutatott témakra és problémakra is ramutatnak. A két
ausztrdl kutaté célja, hogy hozzdjaruljanak hazdjuk onkéntességének integrativ szemléletd
tanulmanyozasdhoz. Ugyanakkor irdsukban olyan vilagszint( jelenségekre is kitérnek, mint az
onkéntesség atalakuld karaktere, valamint fenntarthatésaganak kérdései.

A szam szerint 152 kutatds elemzése soran az onkéntesség egyéni, pszicholdgiai jellegl
tényezGit vizsgaljak, igy féként azokra a kutatasokra koncentralnak, amelyek az dnkéntessé
valassal, az dnkéntesség és dnkéntesek jellemzivel, motivacidival, hasznaival, az dnkéntesek
megtartasaval, a pszicholdgiai szerz6déssel és a visszavonulassal (withdrawal) foglalkoznak.
Az 6nkéntesség meghatdrozasakor Cnaan et al. (1996) definicidjara és annak négy elemére —

szabad akarat, fizetség hidnya, formalis szervezeti keret, masok vagy a koz6sség szolgdlata —
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tdmaszkodnak. Tébb kutatdssal dsszhangban, mintegy a spontdn 6nkéntesség ellenpontjaként
kiemelik tovabbd a tudatossagot, a segités szervezett jellegét (Clary et al. 1998, Bartal et al.
2021). Mint lathato, Kragt és Holtrop az 6nkéntesség szlikebb, szervezeti kereteket feltételez6
definicidjat haszndljak, figyelmen kivil hagyva a nem formadlis dnkéntességet.

A szerz6k amellett érvelnek, hogy bar Ausztralidban nagyon sok onkéntes-kutatas késziilt,
ezeket nem foglaltak integrativ keretbe, igy a nagy mennyiségli tudds széttoredezett maradt.
Ami a mddszertant illeti, a szerz6k a vizsgalatba bevont cikkek min&ségét Ggy garantdltak,
hogy Web of Science és Scopus folydiratok adatbazisait tekintették at kell6en tag
keres6szavakat (Onkéntes, Onkéntesség, Ausztralia) hasznalva. ElsGsorban lektoralt
folydiratokat vettek szamitasba, de az adatbazisba bekerilt néhdny egyéb organum is. A
keresés 2018-ban tortént, és a végs6 adatbazist iterativ médon épitették fel, igy jutottak el
végll 152, Ausztrdlidban végzett, publikdlt és nem publikalt dnkéntes kutatas attekintéséig.
Mivel az elemzés kerete az onkéntes életut (volunteering journey) volt, olyan cikkeket

vizsgaltak, amelyek az 6nkéntességnek egynél tobb szakaszanak elemzésére terjedtek ki.
A NARRATIV SZAKIRODALMI ELEMZES FO TEMAI

A cikk egyik nagy el6nye, hogy az attekintett kutatasokat f6- és alkategdrianként vizualizdlja,
letisztult képet kozvetitve az olvasénak (1. dbra). Az dbra ennél még informativabb és
megalapozottabb lett volna, ha az irdsok pontos szamat is feltlintetik az egyes kategodridkban,
illetve, ha kiegészitésként kozlik a szdzalékos megoszlasokat. Szerkezeti értelemben a cikk
tovabbi el6nye, hogy a szoveg végén egyértelm(i és jol lathatd dsszefoglalds szerepel a f6bb
megallapitasokrodl, a hianyteriiletekrdl, az igéretes jov6beli kutatasi irdnyokrél és a fejlesztési
javaslatokral.

Az attekintés bevezet6jében a szerz6k utalnak arra, hogy a 2016-os cenzus szerint
Ausztralidban a 15 évesnél id6sebb népesség 19 szazaléka végzett szervezeti dnkéntes
munkat. Osszehasonlitasul: Magyarorszagon a formalis és nem formalis dnkéntesek egyiittes
aranya 37 szazalék volt 2017-ben. Az 6sszes Onkéntes mintegy 10 szdzaléka fejtette ki

aktivitasat szervezeti keretek kdzott (Varadi 2021).
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1. dbra A szakirodalmi elemzés témdi és az énkéntes életut stdcioi

Az Onkéntesként

Alkategéria / Onkéntessé onkéntesség valé Az 6nkéntes

visszavonuldsa

Fékategoria valas hasznai megmaradas

Elkotelez6dés

Folytonossag elmélet

Funkcionalis

megkozelités

Masokkal valo
interakcio

Munkaerd kereslet-
er6forras

Motivacio

Egyéb életszférak

Pszicholdgiai el6nyok

Pszicholdgiai
szerz6dés

Tarsadalmi és emberi
t6ke

Az 6nkéntesség
okozta stressz

Tervezett viselkedés /
Megokolt cselekvés
Forrds: Kragt, Holtrop 2019:344 alapjan

Az dnkénteseket és nem 6nkénteseket megklilonboztetd karakterjegyek

Ami a szakirodalmi attekintés tematikajat illeti, a szerzék el6szor arra a kérdésre keresték a
valaszt, hogy mely karakterjegyek kiilonboztetik meg az onkéntest a nem onkéntest6l. A

szertedgazd kutatasok tanusaga szerint az ausztral Onkéntesek altalaban az idésebb
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korosztalyhoz tartoznak, az atlagnal tobb kapcsolattal rendelkeznek, tébbségilik gazdasagilag
aktiv, (alkalmazott) és vidéken, azaz a metropoliszokon kivili falvakban vagy varosokban
élnek?. Ezek a megallapitdsok alapvetdn ésszecsengenek a mas orszdgokban tapasztaltakkal,
miszerint nagy altalanossagban a magasabb statusziak , kivaltsaga” az onkéntesség. A ,vidéki”
(a nagyvarososokon kiviili) onkéntesség kapcsan a szerz6k megjegyzik, hogy ez a téma
alulkutatott Ausztralidban, holott a fenntarthatésag szempontjabdl fontos lenne ennek a

jelenségnek is az elemzése.
Az dnkéntesek motivdcioi

Az ausztral narrativ szakirodalmi elemzés megerG@sitette, hogy szamos tényez6é motivalhatja az
onkénteseket, és ezek az okok nem konstansak, hanem id6vel valtoznak. A magyarorszagi
kutatasok szintén azt igazoljdk, hogy mar régdta jelen van a hagyomadnyos, altruisztikus
onkéntesség mellett az Uj tipusu, célorientdltabb 6nkéntesség, illetve ezek kombinacidja is
(Czike — Bartal 2005; Czike —Kuti 2006; Fényes 2015; Fényes — Markos 2016; Bocsi — Fényes —
Markos 2017).

Az bnkéntesség akaddlyozo tényezdi

A Kragt és Holtrop dltal szdmba vett kutatasok az 6nkéntesség néhdny akaddlyozo tényezGjére
is ramutattak. A fels6oktatdsban tanuld hallgaték kérében ilyenek lehetnek az id6-, vagy
informdacidhiany, az érdektelenség, illetve az onkéntesség lehetséges pszicholdgiai vagy
pénzigyi koltségei. A szerz6k idézik Holmes 2009-es kutatasat, ami az dnkéntességet kiséré
id6 és pénzugyi raforditdsokra hivta fel a figyelmet. Ezek a kéltségek® — egyebek mellett az
onkéntessé valas folyamata, a képzések, tréningek miatt — az dnkéntesség elsé évében a
legmagasabbak, és megjegyzik, hogy e téren tovabbi kutatdsokra lenne szikség Ausztralidban
is. Fontosnak tartjak kiemelni Haski-Leventhal et al. (2018) un. volunteerablity koncepcidjat,
ami példakat mutat fel az 6nkéntesség utjaban all6 akadalyok lekiizdéséhez. A volunteerability

fogalom az 6nkéntes kapacitassal rokonithatd, és azt a képességét jelenti, amely elharitja az

2 (Osszehasonlitasul: a magyarorszagi ©nkéntesek fébb karakterisztikdja egy 2018-as felnétt népességre
reprezentativ felmérés szerint a kovetkez4: magasabb korikben a nék aranya, donté tobbségiik kdzép- és
fels6foku végzettségl, atlagéletkoruk csokkend tendenciat mutat, és 2018-ban 46 év volt. Az 6nkéntesek kozel
fele legaldbb havonta végzi az aktivitasat, a masik fele inkabb epizodikus (ad hoc vagy alkalmi) 6nkéntesnek
tekinthetd. (Gyorgyovics et al. 2020).

3 Az onkéntesség koltségeinek lehetséges, néhdny magyarorszagi szervezeten keresztil torténd szamba
vételéhez |lasd példaul Bartal et al. (2021) tanulmanyat.
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akadalyokat és az egyént — akarata, hajlanddsaga és rendelkezésre allasa alapjan — az
onkéntesség irdnydba mozditja el. Ez ezdltal pedig ndvelhet6 az onkéntes potencial és az

Onkéntesség.
Az bnkéntessé vdlds folyamata

A szakirodalom elemzés negyedik témadja az Onkéntessé valas folyamatdval kapcsolatos
tanulmanyok f6bb megallapitasait foglalta 6ssze. E kutatasok egyik vonulata a funkciondlis
megkédzelitést képviseli (Volunteer Functions Inventory, Clary et al. 1998). Ennek értelmében
azért lényeges megérteni az dnkéntesség hajtoerdit, mert az érintettek kiilonb6zé okokbol
vesznek részt ugyanabban az aktivitdsban, és ezek az okok kihatnak magdra az onkéntes
aktivitasra és tapasztalatokra is.

A szakirodalomban divatos a motivaciék alapjan keletkeztetett énkéntes profilok
megrajzolasa. Tobb kutatds sziiletett arrdl is, hogy az Onkéntes motivacidok iddvel
valtoz(hat)nak: a kezdeti és a kés6bbi motivacidk jellemzéen kilonboznek. A cikk viszonylag
részletesen targyalja a tervezett viselkedés (planned behaviour) vagy megokolt cselekvés
(reasoned action) elméletét, ezen bellil az attitlidok, a szubjektiv normak és a viselkedés

kontrol szerepét az 6nkéntessé valasban.
Az énkéntesséqg ,,haszna”

Az 6todik attekintett témakor az 6nkéntesség hasznat taglald elméletek, konkrétan:

e a pszicholdgiai elénydk elmélete;

e a munkaeré keresleti eréforrds (job demands-resources) modell, amit a kiégés és
elkotelez6dés tanulmanyozasara (is) haszndlnak;

e azigen elterjedt tdrsadalmi és kulturdlis téke elméletek, tovabba

e a motivdcio és az Onkéntességbdl szarmazo elbnybk Osszefliggései, valamint azok

elkulonitése.
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Az 6nkéntesként valéd megmaradds tényezGi

A cikk utolsé el6tti részében a szerz6k az onkéntességben megmaradas tényezGit veszik gorcsé
ala. Ennek keretében attekintik a pszicholdgiai szerz6dést? és az elkételez6dést kbozéppontba
allité elméleteket. Rousseau (1995) és Stirling et al. (2011) alapjan a pszicholdgiai szerz6désrél
megallapitjak, hogy az altalaban implicit és egyedi, és az foglaltatik bele, hogy a szervezet

igéretei és az egyén korabbi tapasztalatai alapjan az 6nkéntes milyen tapasztalatokra szamit.
Visszavonulds az 6nkéntességbdl

A szakirodalmi attekintés utolsd, viszonylag keveset kutatott, am igen Iényeges pillére az
onkéntesség megsz(inése, a visszavonulds. Ezen belil kitérnek a mdsokkal valo interakciora,
az énkéntesség okozta stresszre, az 6nkéntességen kiviili életszférdk (munkahely, magéanélet,

csalad) fontossagara, valamint a folyamatossdg/folytonossdg elméletre.
OSSZEGZES ES KRITIKAl MEGJEGYZESEK

A Kragt és Holtrop altal végzett narrativ szakirodalom elemzés f6bb eredményei szerint az
ausztrdl onkéntesek legfontosabb karakterjegyei: altaldban az id&sebb korosztalyhoz
tartoznak, beagyazottak, gazdasagilag aktivak és vidéken (a nagyvarosokon kiviil) élnek.

Az 6nkéntesség haszna a ndvekvé pszicholdgiai jollét, illetve a tarsadalmi és kulturdlis t6ke. Az
aktualis 6nkéntes aktivitas legfontosabb hajtoerdi az dnkéntesek elvarasai és az elkotelez6dés.
Az 6nkéntes karrier végéhez pedig altaldban a stressz, a munka és csaldd kozotti konfliktusok,
valamint a mas egyénekkel valé negativ interakcidk vezetnek.

A 152 kutatast attekinté narrativ szakirodalmi attekintés végkovetkeztetése, hogy bar az
ausztraliai onkéntességrél komoly informacidmennyiség all rendelkezésre, azt integralt
modon érdemes megkozeliteni, nem pedig elkilonilt szakaszok Osszességeként. Kragt és
Holtrop szerint tehat az eredmények fragmentaltan allnak rendelkezésre, és ezekb6l nem
szliletett nagy 6sszefoglald, szintetizald elmélet.

A cikk mfaja szerint narrativ szakirodalom elemzés, ami az 6nkéntesség témakore koré épiil.

A narrativ elemzés kivaldan alkalmas arra, hogy szélesitse az olvasé latokorét és megértését a

4 Lasd errél bévebben a jelen szamban Dorner Laszl6 recenzidjat Kappelides, Pam — Cuskelly, Graham — Hoye,
Russell (2019): The influence of volunteer recruitment practices and expectations on the development of
volunteers’ psychological contracts. Voluntas: International Journal of Voluntary and Nonprofit Organizations,
30(1), pp. 259-271.
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témardl. A szisztematikus szakirodalom elemzéshez, mint etalonhoz képest ugyanakkor a
narrativ elemzésnek kevésbé szabvanyositott a modszertana, ezért a megismételhetdsége is
kérdésesebb. Tovabbd, a mddszertani leirdas nem eléggé részletes, a ,,szamos kdrben induktiv
és deduktiv kddolds alkalmazdsa” metodolégiai értelemben igen tdgan értelmezhet6 (igaz,
ennek kifejtése részben megtorténik). Kovetkezésképp a kapott eredmények és a levont
kovetkeztetések is kevésbé komprehenzivek.

A szakirodalom attekintése utdn Kragt és Holtrop jelzik, hogy tovabbi kutatdsokra példaul
olyan terileteken van sziikség, mint — a fenntarthatésag szempontjabdl kulcsfontossagu —
vidéki onkéntesség, az onkéntesség akadalyozd tényezi, vagy az elkotelez6dés. Ezekhez a
lényeges kérdésekhez képest az onkéntességhez vezet6 okok és motivacidk joval nagyobb
figyelmet kaptak az elemzésekben. Véleménylk szerint a jobb attekinthetfség és
hasznalhatdsag érdekében a motivacidk kozott hierarchiat lenne sziikséges feldllitani. Az
onkéntes profilok alkalmazasaban, valamint a motivaciok id6beli valtozdsdanak
tanulmanyozasaban is jelent8s perspektivat latnak. Kritikusan megallapitjak, hogy a kutatasok
a kiilonb6z6 elméleteket egymassal versengGként allitjdk be ahelyett, hogy az egymast
kiegészits jellegre helyeznék a hangsulyt.

A szerz6k alahuzzak, hogy szamos ausztral 6nkéntesség kutatds leird jellegl vagy elméletileg
kevéssé megalapozott, tehat véleményik szerint van hova fejl6dni elméleti és mddszertani
rigorozussag tekintetében. Ironikus mdédon véleményem szerint ez részben a jelen cikkre is
igaz: az elemzés még meggy6z8bb lenne, ha a tudomdanyos értelemben rigordzusabb

szisztematikus szakirodalom elemzés standardjait hasznalna.
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