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AZ ONKENTESEK KEPZESENEK ALTALANOS ES SPECIALIS
PROBLEMAI, HATEKONYSAGA —

KULONOS TEKINTETTEL A MENTALHIGIENES, EGESZSEGUGYI,
SZOCIALIS SZERVEZETI SZINTU ONKENTESSEGRE

SZUCS ORSOLYA?

Absztrakt

Tanulmanyok egész sora igazolja, hogy az dnkéntesség mara mar hazankban is olyan jelent8s és kutatott
tarsadalmi szerepvallalas, melynek harom évtizedre visszanyuld multja, szakirodalma, képzésrendszere
van. Az dnkéntesség tovabbra sem csupdn azért jelent8s, mert a tarsadalom egyes tertletei masképpen
nem tudnak fenntartani miikodésiket, nem lenne lehet8séglk a fejlédésre, tevékenységik ellatdsara,
hanem azért is, mert kiszolgalhatja azt az igénylnket is, ami az alapszlkségleteinken tul, magasabb
szintd, spiritudlis vagyainkat elégiti ki. Az dnkéntesség, az dnkéntesek munkaja kilonboz6 rétegekben,
eltérd szintereken jelenik meg, szdmtalan néz6pont szerint lehetne definidlni. A jelen tanulmany célja
ugyan nem ezek feltdrdsa és bemutatdsa, de fontos megemliteni ahhoz, hogy a tevékenységet képzés
specifikus kontextusaban bemutathassuk. Az 6nkéntesek oktatdsa, fejlesztése, rendszerbe integraldsa
bizonyos tevékenységi terlleteken ugyanis elengedhetetlenné valt ahhoz, hogy azok jol szervezett,
mindségi, professziondlis segitséggel reagalhassak le a felmerild igényeket. Ugyanis, mara mar az
onkéntesek is olyan hozzdadott értékkel rendelkezé munkat kell, hogy végezzenek az egészségligyi és
szocialis szolgaltatasok terén, mint a fizetett szakembereknek. A tanulmanyban egyfell a pandémias
nyomas alatt 1év6 egészségilgyi dolgozdk és a szocidlis tertilet munkatarsai szamdra segitséget nyujtéd
onkéntes szakemberek képzésének altalanos és speciadlis problémait, hatékonysagat mutatom be,
masfel6l mindezt a szervezeti térben, a nonprofit szervezetfejleszt-tanacsadok miikodésének teriletén
vizsgdlom meg. Az utébbi terlileten tapasztaltak a képzés tekintetében ugyan pozitivak, a szolgaltatasra
vald igény még mindig alacsonyabb, mint a civil, szocialis vagy egészséglgyi terileten tevékenykedd
szervezetek esetében, ahol viszont a mindennapi tulélésért kizdenek és sajat mikrokornyezettkre
fokuszalnak, ott tovabbra is kevés energia, id6 marad széleskorlbb, egységesebb struktiraban
gondolkodni.

Kulcsszavak: — onkéntesek oktatdsa, nonprofit szervezetfejleszt6-tandcsadds, Onkéntesképzés,
onkéntesoktatds, professzionalis dnkéntes segit§

1 Sziics Orsolya mentdlhigiénés és szervezetfejleszté szakember, tréner, medidtor, gydsz és veszteség tandcsadd,
pszichodrama vezetd, HR vezetd, csalddterapeuta jelélt, Pronon Civil Szervezet- és K6zdsségfejleszté Alapitvany,
Creado Hungarica Tandcsado és Szolgdltato Kft.
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General and specific problems and the effectivenes of training volunteers —
particulary in mental health, healthcare, social organization level

Orsolya Szlcs

Abstract

A series of studies prove that volunteering is a significant and well-studied social responsibility, which
has a history, literature, and a training system that goes back three decades. Volunteering is important
not only to maintain and develop certain areas society would otherwise not be able to manage, but it
can also satisfy our needs on a higher-level: the spiritual desires beyond our basic needs. Volunteering,
the work of volunteers, can appear in different layers, in different areas, and it can be defined from
multiple aspects The purpose of this study is not to explore and present these aspects however, it is
important to mention them to present the activity in a specific training context. The education, the
development, and the integration of volunteers into the system in certain areas has become essential
for them to be able to respond to emerging needs with well-organized and high-quality professional
assistance. This is essential since nowadays volunteers must perform the same level of value-added
work in health and social services as paid professionals. In this study, on the one hand, | present the
general and special problems and the effectiveness of the training of volunteer professionals who
provide assistance to healthcare workers and social workers under the pressure of the pandemics, and
on the other hand, | examine all of this in the organizational space, in the area of the operation of
nonprofit organization development consultants. While the experiences in the latter field are positive
in terms of training, the demand for this service is still lower than in the case of organizations operating
in the civil, social, or healthcare fields where they still struggle for survival, focus on their micro-
environment, and have little energy and time left to think in a more holistic or unified structure.

Keywords: training of volunteers, nonprofit organization development consulting, volunteer training,
professional volunteer helper

BEVEZETES

Kell-e az 6nkénteseket képezni, ha mar rendelkeznek a megfelel§ 6nkéntes-attitliddel vagy
elég csupan joszandéku, segiteni vagyd embereket toborozni és betanitani? Mitél valik valaki
jO segitévé és szamit-e, hogy milyen szakirdnyu végzettséggel rendelkezik? Fontos-e egy
szervezet szamara, hogy képezze az 6nként jelentkezd segitdit és ha igen, kozillik kiket és
féként hogyan? Tanitsuk, oktassuk vagy fejlessziik-e az arra érdemes jeldlteket? Mitél lesz
valaki arra alkalmas, hogy mentalhigiénés, egészségligyi vagy szocialis terileten legyen
onkéntes segit8?

Méltatlanul keveset kutatott és publikdlt téma az onkéntesek képzése, oktatadsa, pedig

rengeteg a valaszra varé felvetés, és nagy sziikség lenne ezen teriiletek vizsgalatara. Egyfeldl
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érhetd, hiszen olyan ez, mintha arrdl kellene értekezni, hogy hogyan tanitsunk be valakit egy
adott munkakoérre, amit masnaptdl végeznie kell. Masfeldl azért is fontos lenne, ha tobb
figyelmet kapna ez a teriilet, mert a vilagban korll6ttiink zajlé események minden eddiginél
jobban indokoljak az egymas felé forduldst, az 6sszefogast. Talan még soha nem volt ennyire
sziikséglink az empatiara és kapcsolddasra, mint napjainkban. Ugyanakkor nem biztos, hogy
ehhez elegendd, ha csak a megfeleld attitliddel, érzékenységgel rendelkezlink.

A segitségnyujtas egyik formaja a tarsadalmi szerepvallalas, a bajbajutottak — személyek vagy
szervezetek — megsegitése, tdmogatasa, fejlesztése. A segitségnyujtdsban kifejez6d6
tarsadalmi tamogatd kapcsolatok ,,aranyszabalya” a kolcsonosség — vagyis a bizalom abban,
hogy az adott tamogatdst egyszer majd visszakapjuk — aminek hatterében egyarant allhat
norma vagy onérdek is (Plickert et al. 2007). Ennek alapja az a vallasetikai tanitas, hogy , Tégy
ugy masokkal, ahogy Te szeretnéd, hogy veled tegyenek.”

A masik formdja a nem viszonossagi kapcsolatokban 6lthet testet, amikor a segitségnyujtas
egyiranyul, és statusz-kotott folyamat, amelyet mozgathat a caritas, az altruizmus vagy a
filantrépia, a tarsadalmi statuszhoz f(iz6d6 elvards, de a tarsadalmi presztizs is.

Mindehhez elengedhetetlenil sziikség van folyamatos attitlidformalasra, és kijelenthet6,
hogy az elmult hdrom évtizedben komoly véltozdasok mentek végbe e téren Magyarorszdgon
is. Az internetes bongész6k keresSjébe beirva tucatszam villannak fel a kilénb6zd
alapitvanyok, dnkéntestoborzassal és képzéssel foglalkozé civil szervezetek oldalai, akik azt az
igéretet adjak, hogy szinte barki bekapcsolddhat a kilénb6z6 civil-nonprofit aktivitasokba,
hozzajarulhat a valtozasok eléréséhez, a tarsadalmi nehézségek bizonyos szintl
orvosolasahoz, az élhet6bb jov6hoz.

Mind a gyakorlat, mind pedig az dnkéntes-statisztikai eredmények visszaigazoljak?, hogy egyre
tobben dolgoznak szivesen dnkéntesként, hogy felhaszndljak tapasztalataikat, kielégitsék azon
igényliket, hogy tehetnek valamit masokért, a fejl6désért, hogy segithessenek. Azaz szabad
akaratbdl, egyéni valasztas és motivacio alapjan, a pénzigyi haszonszerzés szandéka nélkiil

végeznek mads személy, személyek vagy a kdzosség javat szolgalva tarsadalmilag is hasznos

2 Magyarorszagon a 2020-as eredmények szerint a szervezetekhez kot6d8, formalis onkéntesek szama
meghaladta 300. 000-et. (Nonprofit szervezetek Magyarorszagon, 2022.). A formalis és informalis 6nkéntesek
szamat mérd masik felmérés szerint, Magyarorszagon minden harmadik 15-75 év kozotti allampolgar végzett
mar dnkéntes munkat, ami kozel 2,2 millio embert jelentett.
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tevékenységet, mellyel akar az esélyegyenlGség fejlesztése, a tarsadalmi kirekeszt6dés
csokkentése, a szolidaritas, az allampolgari elkotelezettség és felelGsségvallalas kifejez6dése,
vagy akar a munkaerdépiaci reintegracié is megvaldsulhatnak?. Vitathatatlan, hogy amikor egy-
egy kezdeményezés megvaldsul, azzal értéket teremtiink, kapcsolédunk egymashoz, a vilagot
jobb hellyé tessziik.

A mentdlhigiénés segitségnyujtas tobb szintéren, szdmtalan formaban megnyilvanulhat. ,A
segitd kapcsolatok altaldban kétszemélyes helyzetre vonatkoznak, ahol az egyik fél a segit6, a
masik fél pedig a segitséget kér6, a bajba jutott ember. E kapcsolati forma elmélyiilt,
személyes viszony, a sz6 gyogyitd erejére és az érzelmi szintli dnmegértésre alapoz.”
(Tomcsanyi — Fodor 1995:1). Leginkdbb terapias vagy professziondlis segit6beszélgetés
kontextusaban emlitjiik, mégis kijelenthetjiik, hogy a tagabb értelemben vett segitést az
emberekkel foglalkozé kilonb6z6 szakteriiletek képvisel6i is alkalmazhatjak egyéni és
szervezeti szinten egyarant.

A segit6 foglalkozdstuaknak a segité kapcsolatra torténd felkészitésére a nyugati
tarsadalmakban  kiildndsen  hangsulyt fektetnek. Az Egyesilt Allamokban az
egészségvédelemben mar a hetvenes években, tébb mint hdromszadzezer pszicholdgiai
modszerekkel felkészitett laikust foglalkoztattak.

A kutatasok szerint a laikus segit6k nagyobb érdekl6dést, magasabb szint( elkotelezettséget
mutattak a professziondlisoknal, sokkal inkdabb optimistanak mutatkoznak, kevéssé
diagnosztizalnak, stigmatizdlnak, fogékonyabbak az érzelmekre, kénnyebben kapcsolddnak.
Valészinlleg 8k a professzionalis segiték Uj tipusai (Tomcsanyi — Fodor 1995). Oket és a veliik
vald6 munka lehet6ségeit szeretném ebben az irdsban — képzési szempontbdl -
gondolatébreszt6 kérdések mentén bemutatni egy civil és egy nonprofit szervezetfejleszt6-
tanacsaddkat képz6 szervezetben végzett oktatdi tapasztalataimat megosztva.

Betekintést nyerni és mélységeiben megismerni egy szervezet konkrét munkajat, azon kiviil,
hogy megtekintjik a honlapjat, elolvassuk a ,rolunk” fllecske alatt irtakat, leginkabb ugy
lehetséges, ha részt vesziink annak munkajaban, hétkdznapi szinten, koézelrdl latjuk a
miikodését, sajat tapasztalatokat, élményeket gy(ijtiink mindennapjaibdl. Ervényes ez akar

egy ovoddaban, akdr egy nagyvallalatndl, korhazban vagy egy civil-nonprofit szervezetben.

3 Nemzeti Onkéntes Stratégia (2012)
https://2010-2014.kormany.hu/download/4/98/d0000/%C3%96nk%C3%A9Nntes%20strat%C3%A9gia.pdf
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Tanulmanyom, célkitlizését tekintve, az Onkéntesek képzésének altaldnos és specidlis
problémainak, hatékonysdaganak témakoérével foglalkozik, és annal a két szervezetnél
vizsgalom, amelynek dnkéntesként is és oktatdként is részt vehettem a munkajaban.

Az esettanulmany megirasarais e két szervezeti egylttmikodésben vald részvételem inspiralt.
Az 1991-ben Kopp Médria alapitotta Végeken Egészséglélektani Alapitvany?, a pszichés,
pszichoszocialis problémak, a lelki egészségvédelem, az egészség-promdciod, a lelki egészség
fejlesztésére. A 'végeken’ tevékenykedd civil szervezet kifejezetten arra fokuszal, hogy a vidék
Magyarorszagon kapjon, kaphasson szakmai és kozOsségi tamogatast, a vilagjarvany
kitorésekor szinte els6ként reagdlt a hirtelen jott krizishelyzetre. Ennek a szervez6désnek els6
|épéseit jdomagam is kisérhettem, részt vehettem az dnkéntesek munkajanak szervezésében
és késébb az oktatasukban is. Miel6tt a cikk megirasaba belefogtam, a szervezet egyik
munkatdrsaval® hosszasan beszélgettink a koéz6sen megélt tapasztalatainkrél, a hazai,
mentalhigiénés onkéntesek oktatdsanak lehetlségeirdl, hatékonysagardl és nehézségeirdl.
Ennek kapcsan er6sodott meg bennem az a megdllapitas, hogy valdban méltatlanul keveset
foglalkozunk az 6nkéntes kivalasztas és képzés témakorével.

A masik — munkamat inspiradld — szervezeti egylttmikodésem a 2017 Gszén alakult Pronon
Civil Szervezet- és K6zOsségfejleszt6 Alapitvanynal végzett tevékenységem. Az alapitvany azzal
a céllal jott létre, hogy a vezetéstudomany, szervezetfejlesztés, vezetési és szervezeti
tanacsadas gyakorlatat eljuttathassa a tdrsadalmilag hasznos tevékenységet végz6
szervezetek részére, azaz nagyon draga, nehezen megfizethetd tudast vigyen oda, ahol a
szilkség nagy, de a rafordithatd pénz kevés, olykor egydltalan nincs, és hogy a
szervezetfejlesztési tandcsadasban részesilék korét kibbvitése a forprofit nagyvallalatokrél a
civil-nonprofit szféra felé. Az egyes szervezetek tdmogatdsa mellett a civil szervez6dések,
kozosségek kozotti parbeszédet elGsegitse és 0sztondzze a hasonld szellemiségl szervezetek
Osszekotésével, a kozos lgyért dolgozdk kozotti kozvetitéssel, igy a ,,jo Ugyeket” szolgald
adomanyok, pénzligyi tdmogatasok valdban hasznos felhaszndlasat segitse, azaz a

szponzorokat, az adomdanyozd szervezeteket és az egyéneket is segitse abban, hogy tarsadalmi

4 https://vegeken.hu/vegeken-egeszseglelektani-alapitvany/

5 Hal Melinda klinikai szakpszicholégus, kézgazdasz, egyetemi oktatd kolléganémmel, akivel egy képzésen
ismertiik meg egymast. O mar akkor aktivan részt vett tébb 6nkéntes szervezet munkajaban, elkdtelezetten
dolgozott az ifjisagvédelemben, innovativ és Uttoré munkajaért szamos elismerésben részesiilt.
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hozzajaruldsuk altaluk is tédmogatandd (lgy el6mozditdsat szolgalja. Tevékenységével
elsGsorban az egyhazi, a civil és szocidlis szféraban, az oktatas és egészségligy teriiletén
tarsadalmilag hasznos tevékenységet végz6 személyek és nonprofit szervezetek részére nyuijt
szervezet- és vezetGi készségfejlesztési tamogatast és képzést.

Tanulmdanyom négy f6 részbdl all, amit az dnkéntessé valas altalanos és specidlis problémainak
bemutatasaval kezdek, a kivalasztas és a tdrsadalmi felel6sségvallaldas nehézségei feldl
megkozelitve. Kitérek az alulrél szervez6dé folyamatok és a kozosségi médiamegjelenésének
hatasaira, a fentrél kapcsolédé tdmogatdi rendszer hidnyossagainak kévetkezményeire, illetve
arra, hogy mikor, milyen esetben elengedhetetlen, hogy a segité6 specidlis szakmai
képzettséggel rendelkezzen.

A masodik fejezetben példak és esetek elemzése mentén mutatom be a segitségnyujtds
lehetGségeit és kihivasait, két kezdeményezés, a Fotel projekt és a CallForHelp munkajanak
ismertetésével. A toborzdsra és képzésre, az ezek kapcsan felmeril6 elakaddsokra, a
hatarképzés és tartas és az onismeret jelentéségére kivanom felhivni a figyelmet. Vizsgalom,
hol kezdédik az 6nmegvaldsitas és hol a professziondlis kisérés és milyen karokat okozhat
mindez, ha nincs szabalyozva és monitorozva.

A harmadik részben az dnkéntesképzés egy Uj dimenzidjanak szentelek egy fejezet, melyben
a Pronon Alapitvany képzésén és tarsadalmilag jelentGs kezdeményezésén keresztil mutatok
be egy olyan lehetGséget, ami szervezeti szinten igyekszik dnkéntes szolgdltatdst nydjtani
azzal, hogy az egyéni szintl fejl6dés eredménye a szervezet m(ikodésének szintjén is
lathatova, érzékelhetévé valik. A tanulmany zardsaként Osszegzem a tanulsagokat és

ratekintek a megvaldsult kezdeményezések hatékonysagara, tovabbi lehetGségeire.
AZ ONKENTESSE VALAS ALTALANOS ES SPECIALIS PROBLEMAI

Altaldnos problémdk — az 6nkéntesség tdrsadalmi kéztudatban valé helye és elismerése

Els6ként a kivalasztas altalanos problémajat emelném ki. A hazai tarsadalmi, kozosségi
felel6sségvallalas alig harminc éve gyakorlat, elmélet, szakmai és tudomanyos diszkusszid
targya. Az elsé tiz év a fogalom meghonosoddsardl szolt, igy alig hisz éve vannak szakmai
maodszertanok a gyakorlatban tanulds modszertana mellett.

Nemzetkozi 6sszehasonlitdsban Magyarorszagon kozepesen alacsony (35 szazalék) az

onkéntesek népességen beliili aranya (Bartal 2019). Orszagonként mas-mas az a kulturalis és
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torténelmi hattér, amiben szervezddnek ezek a tevékenységek és mast gondolnak arrdl, hogy
mit is jelent az 6nkéntesség, noha a definicids kritériumok azonosak.

Az informalis 6nkéntesség aranya Magyarorszagon is nagyon magas. Alapveté probléma, hogy
ezek alulrél szervezdd6 aktivitasok (szomszédsagi segitségnyujtasok, kisebb kozdsségi, ,vilagi”
vagy egyhdzi csoportok) szinte , lathatatlanok” (Bartal 2019). Az alulrél szervez6ddé onkéntes
aktivitasok f6 jellemzdje, az id6legesség, sok esetben az ad hoc jelleg, valamint az el6zetes
gyakorlat hidnya. A tapasztalatok azonban azt mutatjdk, hogy a pont ezen jellemzdk
vezethetnek oda, hogy az alulrdl szervez6dd aktivitasok egy id6 utan elhalnak. Ezért fontos
lenne, hogy ezeket az aktivitdsokat is segitse valamilyen szakmai, szervezeti tdmogatdi
rendszer. ,Lentrél” mindig nehezebb lesz , felfelé” nyulni, mint fentrél lehajolni. Egymas nélkiil
ez nagyon nehezen megy, pedig a megfelel6en tamogatott, alulrdl szervez6dd onkéntes
aktivitasokra, mint kozosségi eréforrasra rendkivil nagy lenne az igény, kilénésen az orszag

hatranyos helyzet( teleplilésein.

Specidlis problémadk — kiil6n6s tekintettel az egészségligyi, mentdlhigiénés és szocidlis tertiletek

onkénteseire

Amikor az onkéntes munkat elkezdjiik szintekre bontani, lathatjuk, hogy megérintjik,
aktivizdljuk a segiteni vagydkat, ami mindenképpen 6romteli, 4m egyes agazatokban — a
mentalhigiénés, az egészségligyi, és a szocidlis szolgaltatdsok terén — ez egy specialis munka,
mely eltér azoktdl a tevékenységektdl, ahol példaul nem feltétel az dnkéntes lelki egészsége,
ahol nem kell lelki tdmaszt és folyamatos figyelmet nydjtania. Hiszen nem mehet mindenki
mentdsnek, tlzolténak vagy névérnek, lelki- vagy szocidlis gondozdnak. Ezek olyan segit6
szakmak, amelyek specidlis végzettséget, tudast, képességet és mentalis helytallast
igényelnek. Krizishelyzetben maximalis mentdlis figyelemmel kell jelen lenni és ezt tényleg
csak az tudja megtenni, akinek a mentalis egészsége is ,rendben” van. Nem mindenki tud
segiteni egy lelki probléma megolddsdban, annak ellenére, hogy tobben képesek lennének
erre az atlagemberek koziil is, de 6ket sok esetben vagy nem éri el a hivas, vagy nem érinti

meg a figyelmiiket, nincs ra idejik, kapacitasuk.

Ezen a ponton sziikséges megemliteni a kozosségi médidk megjelenését és hatdsat az
onkéntes, segité aktivitdsokra, tevékenységekre. Megjelenésiik el6tt féként helyben,
mikrokdrnyezetben alakultak ezek a segit6aktivitasok onkéntes csoportok. Véleményem
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szerint manapsag négy probléma meril fel a kozosségi médidk oldalain megjelend 6nkéntes,

segit6 csoportokkal:

82

A mentalhigiéné és a pszicholdgia teriiletén mikodd segité szakemberek kiizdenek a
hitelességiinkért, hiszen igyekeznek rendszer szinten kiképz6dni és szakmai tarsasagokba
tomorilni, amelyek biztositjak a hitelességet és a kontrollt is.

Ugyanakkor altalanos tapasztalat, hogy az atlagember — ha segitségre van sziiksége — ma
mar sokkal inkdbb a kézosségi médiahoz fordul el&szor. Ezért ez a kereslet megteremti a
kozosségi média fellileteken keresztiili a kindlati oldalt — az ,,0njel6lt” segiték vilagat —
hiszen gyorsan elérhetd, és nem is kell kiilondsebben utdnajarni. Az atlag kozosségi médiat
hasznalé ember szamara ugyanakkor nem mindig egyértelml, hogy az igy elérhet6
mentalhigiénés és pszicholdgiai szolgdltatdsok esetén hol és milyen mindségi segitséget
kap, hiszen a felkinalt segitségek mogll sok esetben hidnyzik a szakmai kontroll.
Dolgozatom arrdl is szél, hogy miként lehetne mindségi segitéket kiképezni az 6nkéntes
szervezeteknél. Sajnos egyre tobbszor tapasztalhato, hogy a jé segiték (és szakemberek) a
mindségi onkéntes szervez6désekbe mar nem jutnak el, mert a k6z6sségi média ad hoc
szervezGdései rendszerteleniil, sok esetben szerevezetlenil, rovidebb-hosszabb tavon
lekotik ezeknek az embereknek a segit6 energiait.

Manapsag egyre nagyobb értéke van és lesz annak, hogy még mindig vannak (és
remélhetéleg lesznek is) olyan emberek, akik a szabadidejliket masok segitésére aldozzak.
Ugyanakkor még mindig nagyon kevés az olyan hiteles média felllet, ami eljutna ezekhez
a segitészandéku emberekhez. igy aztan jon a ,kénnyebb ellendllds” és csatlakozik egy
kozosségi oldalon taldlhatéd feliilethez, amely mogott esetlegesen nincs hiteles
tevékenység, szakmai munka, csak igen gyakran ,adatgy(jtés”. Nincs ma egy olyan
szervezet, amely ezeket az informalis szervez8déseket monitoroznd, Kkitisztitana,

rendszerbe helyezné.
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PELDAK ES ESETEK A MENTALHIGIENES ONKENTES TEVEKENYSEGEKRE

Onkéntes segiték jelenléte a ,tdrsadalmi térben”: Fotel projekt —,, Gyere iilj le és mesélj!”

A mentalhigiénés segitségnyujtas teriletén m(ikods alulrdl jové kezdeményezések egyik
kivald példdja a Fotel Projekt — Gyere, Ulj le és mesélj!® elnevezést kapta, melyet segit6
szakemberek’ ‘hivtak életre, épitettek ki orszdgos szinten és vonzottak be szakiranyu
képzéseken végzett dnkéntes szakemberek tucatjait a programba, akik megtisztel6nek érezték
a projektfelkérést és csatlakoztak a csapathoz, ahogy tették ezt a projektnek otthont add
helyszinek is.

A Fotel Projekt célja nem volt mas, mint felhivni a figyelmet a pszicholdgia széles tarhazara, a
modszerek sokasagara, a segitéként dolgozdk természetes, emberi jelenlétére az életlinkben.
Kisérletet tettek arra, hogy felszabaditsak a negativ beidegz6désektél a pszicholégushoz,
segit6hoz jards misztériumat és népszerlsitsék az Onismereti utakat, mint az Onsegités,
onmagunkért felelGsségvallalds lehet6ségét. Orszdgos kiteleplléseket szerveztek tobb
kozkedvelt térre, két kényelmes fotelbe és meghivtak az embereket, hogy kdstoljanak bele a
segitGbeszélgetés erejébe, lehetdségeibe, prébaljak ki, Gljenek bele a ,beszélgetds” fotelbe.
A mai pszicholégia széles tarhazzal rendelkezik ezen a terlileten, mindannyian megtalalhatjuk
a hozzank kozel allé iranyzatokat, modszereket, melyhez a projekt a szakember-csapatot, a
helyszint adja, a tobbi a nyitottsagon mulik, hogy tudunk-e, meriink-e élni az ilyesfajta
lehet6ségekkel.

A COVID-19-jarvany ugyan hosszabb id6ére elsodorta ezt a kivalé kezdeményezést, de nagy
oromomre idén augusztus végén ismét be lehetett Uilni a piros fotelekbe, igaz, jelenleg még
csak Budapesten, de reményeink szerint a kezdeményezés ismét felvirdgzik majd az orszag
tobb pontjan.

Ez a fajta szervez6dés szamomra, valahol k6zépen helyezkedik el azon a skaldn, ahol az egyik
véglet a folyamat kozbeni tanulas, ,,megylink és csindljuk, majd alakul” fellitéssel, mig a masik
véglet a szervezett, esetleg kdzpontositott, strukturdlt rendszerbe helyezett, képzéssel,

felkészitéssel megszervezett, akar intézményesen felépitett miikddés. Itt a rendszert és a

6 https://www.facebook.com/fotelprojectl
7 Pilisi Konrad, Téth Szilvia és Visi Marton segité szakemberek
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szervezettséget az adja, hogy bemeneti feltétel a képzettség, a gyakorlat, a referenciamunkak,
az onkéntesek onmaguk felelnek a munkajuk mindségéért, a fejlédéstikért, 6nismeretiikért, a
keretek adottak szamukra. Itt jé eséllyel megvan a minGségi garancia, a kdrnyezet kialakitasara
és a program népszer(sitésére kell energiat forditani. Mindezért is, részt venni ebben,

rendkivil halads feladat.
Mentdlhigiénés 6nkéntes segitbk: CallForHelp — , Hivj, ha baj van! — a hadra fogott éter”

A mentdlhigiénés onkéntes segit6k képzése soran — véleményem szerint — elGszor is a valddi
attorést az jelentené, hogy a képzésekre jelentkez6k kivalasztasa egy relevans, egységesebb
rendszer alkalmazdsdval torténjen. Nem cél, hogy minden dnkéntes, aki ilyen szolgdlatra
jelentkezik, krizisintervenciot, segitséget nyujtson, hanem sokkal inkdbb a folyamatokra
intenziven figyelmet forditd emberekre lenne szlikség, akik ismerik és felmérik az dnkéntesek
képességeit, készségeit, lelki egészségét, mert segiteni sokan akarnak, de mentalis-lelki
egészségik példaul nem teszi alkalmassa 6ket specialis terileteken valo segitségnyujtasra.
Mindezen fentebbi felvetések mar a képzési rendszer egy kovetkez6 szintl problémakorét
érintik (a kivalasztas nehézségeit kovetden), amelyet a Végeken Egészséglélektani Alapitvany
altal létrehozott CallForHelp munkacsoport életre hivasan és m(ikodésén keresztiil szeretnék
bemutatni.

A Végeken Egészséglélektani Alapitvany hitvallasa, hogy a lelki egészséggel nem csak akkor
kell foglalkozni, amikor annak hidnya megnyilvanul valamilyen testi vagy lelki problémadban,
hanem a mentalhigiénés prevencio, a lelki egészség fenntartdsa, az egyik legfontosabb teend6
egyéni és tarsadalmi szinten egyarant.

A COVID-19 jarvanyhelyzet kihirdetésekor az alapitvany elsék kozott reagalt a kialakult
krizishelyzetre. Telefonvonalakat inditott a megnovekedett terhelés alatt 1év6 egészséglgyi
dolgozéknak és a szocialis teriilet munkatdrsainak. Eletre hivta egyrészt a CallForHelp-Kolléga
lelki elsésegély telefonvonalakat a nagy nyomds alatt dolgozé szakembereknek és a
tarsadalom nehéz helyzetben |év6 csoportjainak a fokozottan jelentkezd lelki megterhelés, a
bezartsadg, az izolacid, az Uj élethelyzet kovetkezményeinek megsegitésére, a tdrsadalmi és
egyeéni krizishelyzet enyhitésére, a sulyos allapot kialakuldsanak megel6zésére. Masrészt, a
CallForHelp — Kortalanul vonal minden korosztdlyt és csalddot tamogatott, a telefonos

segitségnyujtason kiviil chaten és emailben is.

84



2022.2(3):75-96.

A telefonvonalakkal egyid6ben létrejott a callforhelp.hu weboldal is, mellyel a lakossag
szamara tették hozzaférhetévé a pandémias helyzetben kialakult segit6 szervezeteket és az
altaluk nyujtott szolgaltatdsokat.

Valédi Osszefogds és példatlanul gyors reakcié volt ez a kialakult valsaghelyzetben.
Felsorakoztattak a frissen alakult segit6 szervezeteket, lelki els6segély telefonvonalakat és
online kezdeményezéseket, onkéntes felajanlasokat tettek elérhetévé a lakossag szamara. A
megbizhatd, minGségileg garantdlt informacidk, ingyenes online lehet6ségek és
kezdeményezések Osszegyljtése, elérhetbvé tétele online elérhet6 eszkdzokkel segitette meg
az arra raszoruldkat.

A kezdeményezés mindségéért az alapitvany komoly infrastruktirat mozgatott meg a
rendszer kiépitésekor a szakemberek felvételére és az 6nkéntesek képzésére.® Az oktatds
soran krizisintervenciét, telefonos és online chates segitségnyujtast tanitottunk.® A

CallForHelp a szakmai minGséggel kidolgozott szolgaltatasat teljes mértékben sajat forrasabol

biztositja a mai napig.

Mentdlhigiénés segiték toborzdsa és képzése a COVID-19 pandémia derekdn — képezziink, de

mire?

A CallForHelp kezdeményezéshez els6sorban sajat berkeken beliil kezd6dott meg a toborzas,
jelentkez6k kozott voltak 6nkéntes pszichiaterek, pszicholégusok és mentalhigiénés terileten
képzett szakemberek, illetve a chat forum kivald terepnek bizonyult a frissen végzett online
mentdlhigiénés tandcsadd szakemberek szamdra megszerzett tudasuk alkalmazdasara. A
jelentkez6k szama egyre novekedett, egyre tobb teriletrél, kilénb6z6 végezettségekkel és
gyakorlattal érkeztek a palyazok. igy az alapitvany szakmai vezetSiben joggal meriilt fel egy
egységes képzés kidolgozasanak és lebonyolitdsanak a lehet&sége. Ossze kellett hangolni

valamit, ami nem bizonyult egyszer(inek éppen a kiilénb6z6ségek okan, de ez ugyanakkor

8 Székely Andras olyan szakembereket kért fel, mint a LESZ — A Magyar Lelki ElsGsegély Telefonszolgalatok
Szovetségének egyik alapitdt tagjat, Buza Domonkost, a Szegedi S. O. S. Telefonos Lelki ElsGsegély Szolgalat
vezetGjét, Dr. Fabianné Prager Annat, akit az orszagos haldzat home office-ra valé atallitdsanak megszervezéséért
az itészek dont6sok kozé valasztottak a NGk Magyarorszagért dij odaitélésekor, Dr. Simon Gabriellat a Karoli
Gaspar Reformatus Egyetem Pszicholdgia Intézetének adjunktusat, aki az Online mentalhigiénés tanacsadd
képzés szakmai vezetdje, valamint jomagamat, aki szintén a szakiranyon végzek oktatdi munkat.

9 Az dnkéntescsapat teljeskor(i menedzselését, szakmai vezetését a kezdetekkor Hal Melinda latta el teljes
odaadassal és mUikodtette egyitt a kezdeményezést a Bajai Ifjusagi Forummal, illetve a MentalForDoctors
onkéntes kezdeményezésekkel.
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elénye is volt a ko6z6s munkdanak. Az alapitvany munkatarsai interjukat készitettek, bekérték
és ellendrizték a diplomakat, ami belépd volt a képzéshez, dm ennél tobbet nehéz volt az id6
szlike miatt bemeneti feltételként meghatarozni.

A gyakorlatban azonban azt lattuk, hogy mennyire fontos az is, hogy a segit6 lelkileg milyen
allapotban van. Ahogy haladtunk elére az id6ben, Ugy valt vilagossa, hogy az dnkéntesek
nagyon eltérd lelkidllapotban, mas-mas érzelmi stabilitdssal vannak.

Egyrészt el6fordult, hogy a jelentkezdk koziil tobben az ingyenes, hisz érds képzésre — ami
tematikdjat tekintve kincs még a végzett segité szakembereknek is — mar nem jottek el.
Masrészt volt olyan jelentkez6, aki eljott a képzésre, de példaul fogalma sem volt, hogy akar-
e a terlleten dolgozni. Harmadrészt voltak olyan jelentkez6k, akik csak szakmai tuddsukat
szerették volna csak béviteni és megtortént az is, hogy valaki elvégezte a képzést, megkezdte
a munkat is, de par nap alatt visszakozott, illetve eltlint a rendszerbdl, szé nélkdl.

Azt tapasztaltuk, hogy nem garancia a diploma, a gyakorlat és a segitségnyujtds igénye, az
onkéntesek kilonbozd végzettségei és tapasztalatai mds-mds képzést és ismeretdtaddst
igényeltek volna. igy volt ez lelki, mentdlis és Onismereti szinten is, ezért mihamarabb
szilkségessé valt megszervezni az online szuperviziét. Az irdnyitd csapat értekezletein
leginkabb az operativ mlkodés soran felmeriilt kérdésekkel foglalkozott, mig ventildlasra az
egyéni és csoportos szupervizios alkalmak kinalkoztak. Ennél tébbet sem kapacitasban nem
tudtak tenni a vezet6 szakemberek, sem jogilag nem kaptak tobb teret. Szamos esetben a
cselekvés sziikségességérdl is megoszlottak a vélemények a teamen belill.

Vegylk példaul azt az esetet, amikor egy onkéntes kozel harminc éve végez szolgalatot.
Elkertlhetetlen, hogy valaki ennyi id6 alatt ne keriilne legaldbb egyszer kiégés kozelébe.
Felmerl a kérdés, hogy azért sz(irjik ki, mert éppen ugy tlinik, hogy rossz lelkidllapotban van?
Eszrevessziik? Vagy csak feltételezziik? Akkor 6 mar nem j6 dnkéntesnek? Valdjaban mi sem
tudjuk feltétlentl, hogy mikor j6 valaki dnkéntesnek.

Hatékony lenne, ha segitségnyujtas modszertananak oktatasa mellett figyelemmel lennénk
annak a fejlesztésére is, hogy hogyan jusson el valaki oda, hogy felismerje, ha egy adott
pillanatban arra alkalmas, hogy felvegye a telefont és rairanyitsa a segitség kérét a megfelel6
utra, mert 6 maga nem fogja tudni megsegiteni, ha ki van égve, tulzottan bevondédik
érzelmileg, vagy életében nehézséggel kiizd éppen. Amikor valaki krizisben van, nem pontosan

lat rda 6nmagara, a mikodésére. De ki az, aki ezt folyamatosan tudja monitorozni egy 6nkéntes
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csapatnal? Tapasztalataink szerint ezen a téren driasi hiany van a szervezetek lehetGségeiben,

és ilyen esetekben nem garantalt, hogy érvényesiil a ,nem artok” elv.

Problémdk az énkéntes mentdlhigiénés segitségnyujtdsban: hatdrtartds, hatdrképzés, tanitalak

jonak lenni

A hatartartds bizonyult az egyik legmarkansabb problémanak a CallForHelp csapatanal.
Gyakori jelenség volt, hogy a szupervizidk panaszaradattal teltek meg. Nagyon megterhel6 egy
szakmai csapat vezetésénél, amikor tobben arra haszndljak az operativ megbeszéléseket, hogy
a személyes életiikben felmeriil6 problémaikkal meghallgatasra taldljanak. Ez tulmutat a
szupervizid lehetGségein is, sokkal inkabb felmeriil az egyéni terdpia igénye. Ezek egyértelm(
hataratlépések.

Az onkénteseknek kihivds megtanitani, hogy sajat hataraik is vannak, masoknak is vannak
hataraik és a szakmanak is vannak hatdrai. Ha a hatarok felismerését megtanitjuk, azzal az
onkéntesek énvédd funkcioi is érettebbé valnak. Ezzel valhat felismerhet6vé szamukra, hogy
mikor nem kompetensek vagy nem képesek megfelel6en, gyorsan reagdlni. Hol és kinek a
feladata lenne, lehetne ez?

Egy mentalhigiénés projekt vagy szervezet mikodtetésekor elengedhetetlen bemeneti
feltétel kellene, hogy legyen, egy bizonyos draszamu onismeret. Hasonldan az olyan segit6
szakiranyu tovabbképzések esetéhez, amelyek nem segit6 szakmadaban szerzett alapdiplomara
épllnek.

Az onkéntes munkaknak azon terliletein tehat, ahol emberekkel foglalkozd onkénteseket
szeretnénk alkalmazni, ott a jeldlteknek ugyanolyan hozzaadott értékkel bird munkat kell
végeznilk, mint a fizetett szakembereknek. Ebben komoly kapacitashianyrél beszélhetiink,
ennek biztositdsa nem varhatd el ez sem a szakmai vezetSktSl, sem az onkéntes
koordinatoroktdl. Az esetek nagy szdzalékdaban ez nem tetten érhet§ vagy szlrhetd és
el6fordul, hogy azért valaszt valaki segit6 foglalkozast, hogy tudattalanul ugyan, de 6nmagat
gyogyitsa, vagy eleget tegyen valamiféle vélt vagy valds tarsadalmi elvarasnak. Gyakran még
a stabil és folyamatos onismerettel rendelkez6 szakemberek is belecsisznak abba a hibaba,
hogy tulzottan, hatarokat nem tartva bevonddnak a nehéz élethelyzetben |1évé segitségkérék

problémaiba.
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El6fordult, hogy a segit6 a magantelefonszamat adta meg a hozza forduldnak és keriilt ezaltal
kés6bb az egész stab egy végelathatatlan spirdlba, mert nem a megfelel6 Uton kezeltek egy
adott esetet. Hidba kaptak meg a vezet6ktdl az alkalmazandd rendszer feltételeit, hidba
jelolték meg a megfelel6 szervezetet, akik a probléma ellatdsara szakmailag felkésziiltek,
onkéntesek orait és kapacitasat vitte el egy-egy ilyen eset a hatdrok atlépése miatt.
Hétkoznapi szinten, laikus segitGk esetében ez sokkal kevésbé problematikus, mint amikor ezt
szervezeti szinten kovetjik el. Ott mar ezekbe a hataratlépésekbe nem szabadna belefutni. Itt
kanyarodnék vissza ahhoz a kérdéshez, hogy nem mindegy, hogy kiket és hogyan képziink
professzionalis dnkéntes munkara. Kiket lehetne tovabb iranyitani olyan 6nkéntes munkakra,
amit biztonsaggal végezhetnek, karokozas nélkil, mely valdszinlileg sosem szandékos. A
végzettségek kdozott megjelend kilonbségekre és zavar kikliszobolésére megint csak a torvényi
szabalyozas és keretek adhatndnak vélaszt. Az 6nkéntesek nagy altaldnossagban nincsenek
tisztaban azzal, hogy mi a kiilonbség a mentdlhigiénés szakember, a pszicholdgus, a pszichiater
és a pszichoterapeuta kozott, valamint nem is elvarhatd, hogy egy atlagember el tudjon
igazodni ennek haldjaban, hiszen gyakorta mi, szakemberek sem tudunk.

Kitekintésként, de Ugy érzem, hogy szorosan a témahoz kapcsolddva, a mentdlhigiénés segit6é
kapcsolat és a pszichoterapias segité kapcsolat hasonlésagaira és kilonbségeire adnék — a
teljesség igénye nélkiil — egy roévid 6sszefoglalét, melyet Dr. Harmatta Jdnos'®a Semmelweis
Egyetem Mentalhigiéné Intézet mentalhigiénés szakirdnyl tovabbképzésének egyik el6adasan
ismertetett. A k6zos pont mindkét tevékenység esetében a professzionalis segité kapcsolat,
ami érzelmi-személyes kapcsolaton alapul, egy segité-kliens viszonyt jelenit meg, bizonyos
keretek kozott zajlik, a cél elérésével, vagy bizonyos id6 elteltével pedig megszinik.
Alapképzettéget tekintve a mentalhigiénés szakemberek tevékenysége nem 6nallé gyakorlati
tudomdanyterilet, hanem mentalhigiénés szemléletli pedagodgiai, lelkészi, orvosi,
pszichoterapids tevékenység. A pszichoterapeuta ezzel szemben orvosi vagy pszicholdgiai
alapképzettségre és szakképzettségre raépitett szakvizsgaval rendelkezd, pszichoterapias
maodszerben képesitett terapeuta, aki pszichés zavarok felismerésében és kezelésében jaratos

0nallé kezelési jogosultsaggal rendelkezik. A pszichoterapia 6ndllé foglalkozas, melynek

10 FSorvos, pszichiater, pszichoterapeuta, pszichiatriai rehabilitacids szakorvos, neurolégus szakorvos, az
orvostudomany kandidatusa. az Orszagos Mozgdsszervi Intézet, OORI — Pszichoszomatikus és Pszichoterapias
Rehabilitacids Osztaly, Tindérhegy munkatarsa.
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els6dleges célja a gyogyitas, azzal a lélektani mddszerrel és terapias technikaval, amelyet
megtanult, segitve ezzel a kérosan diszfunkciondlisan mikodé egyéneket és csoportokat
tlineteik csokkentésében. A mentdlhigiénés szakember elsédleges célja a segités, melyet
eredeti foglalkozasanak eszkdztaraval végez — mely kiegésziil a mentalhigiénés képzés soran
elsajatitott eszkoztarral — célja ezzel a primer prevencid, a tarsadalom lelki egészségének

védelme.

Onmegvaldsitds, énérvényesités versus kisérés — a mentdlhigiénés szolgdltatdsokat végzé

Onkéntesek attitiidjei

Osszefoglaldm célja nem csupan ismeretatadasra irdnyul, sokkal inkabb ahhoz a gondolathoz
igyekszem kozel hozni az olvasét, hogy meglatasom szerint a mentalhigiénés kompetencidk
fel6li megkozelités és szemlélet adhat némi tampontot a szolgaltatasok terén tevékenységet
végz6 onkéntesek képzéséhez. Fontos, hogy a jelentkez6k a képzési folyamat sordn olyasfajta
szemléletmddot sajatitsanak el, amely nagyon hasonlé a mentalhigiénés szakemberek
mUikodéséhez és amely segithet az adott kereteken beliil a hatdrok meghatdrozasdhoz és
felismeréséhez. Az 6nkéntesek tevékenysége nagyon hasonlé m(ikbdési elveken alapul. Tébb
olyan segité attitliddel rendelkezé 6nkéntes van mar akar hdsz, harminc, negyven éve a
palydn, aki nem rendelkezik a relevans végzettségekkel, de rendelkezik a rogersi alapelvek
harmasaval: a feltétel nélkili elfogaddssal, az empatidval és a hitelességgel, és ezen alapelvek
mentén kivalé onkéntesmunkat végez. Ez a hdrmas pedig nem mds, mint a mentdlhigiénés
szakemberek elvart attitlidjének alapja. Ez lenne az, amit felismerni és er&siteni kellene, a
folyamatos 6nismeret hangsulyozasa, kotelezévé tétele mellett minden dnkéntesképzésben.
Ismételten hangsulyozom, ez azoknal az dnkéntes tevékenységeknél elengedhetetlen, ahol
lelkileg terhelt, krizisben lév6 emberek keresik fel az adott segitségnyujté szervezetet és a
segitségnyujtas szervezeti kereteken belll zajlik. A segit6knek ugyanis felel6sséget kell
vallalniuk a segitségkérével szemben. Fontos, hogy stabil értékrenddel rendelkezzen,
onmegvaldsitdsa ne abban meriljon ki, hogy sajat értékrendjét, allaspontjat erbltesse a
raszoruldra, értékrendszere és viselkedése kozott természetes dsszhang legyen és megtartsa
a segit6 kapcsolat kereteit. A szimpatia és antipatia érzését tudja kezelni, felismeri tulzott
bevonddasat és attételeit Ezek felismerését segithetik a szupervizidos és esetmegbeszél6

csoportok.
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Ugyeljen arra is, hogy dnkéntes munkéja és maganélete kdzott taldlja meg a helyes ardnyokat.
A lelki stabilitast nélkil6z6 segit6 gyakran kevesebb véaltozast idéz el6 a segitettben, raadasul
még 6 maga is sérulhet, kudarcot élhet meg. A segit6 nem vezet6je, hanem Utitarsa a
segitettnek (Tomcsanyi — Fodor 1995).

A Buza Domonkos, Szaboné Kallai Klara altal szerkesztett, az onkéntes segit6k
érzékenyitéséhez, felkészitéséhez sziikséges tréning- és oktatdsi segédanyagdban'? Fabidnné
Prager Anna megnevezi, miként és hogyan zajlik idedlis médon egy 6nkéntes-kliens munkdban
a kliens segitése, és az hogyan tisztazza kulcsfontossagu, valtozast slirgeté problémait. A
segit6 hdrom feladata segiteni klienst abban, hogy elmondhassa a torténetét, hogy Uj
szempontokat lasson meg és Ujra gondolja azt, valamint 6szton6zzik arra, hogy a valdban
lényeges kérdésekre koncentraljon. Ehhez pedig tudnunk kell elfogadassal és tisztelettel
meghallgatni, empatikusan és hitelesen jelen lenni a kapcsolatban. Ha itt megtanuljuk tartani
a hatarainkat, a relevans segitségnyujtas, Utbaigazitds mar sokkal egyszer(ibbé valik, mint

gondolndank.
UJ DIMENZIO A HAZAI ONKENTESKEPZESBEN: KEPEZZUNK KEPZOKET

Az alulrdl jovs, értékteremtd civil kezdeményezések lehetéségeinek tovabbgondoldsaval
Goda Gyula — negyven év forprofit és civil szférdban eltoltétt tandcsaddi multtal rendelkezé
segit§ szakember — 2017 marciusaban, szinte egyedilallé kezdeményezésként egy olyan
szervezetfejleszt6-tandcsadd képzését inditott, mely elméleti és gyakorlati tudast biztosit
jelentkez6inek a vezetdi és tandcsadoi szakma teriiletén. A képzés abban kiilonbozik a piacon
elérhet6 mas kurzusoktdl, hogy céljdul a tandacsadas civil-nonprofit szférdban vald
kamatoztatasat és felhaszndlasat jeloli meg. A tervezéskor kiemelten fontosnak tartotta, hogy
els6sorban mentdlhigiénét végzettek vagy végzbk jelentkezését fogadja, de idével mas civil-
nonprofit szervezetekbdl érkezd segiték szamara is nyitott és elérhetd lett a kurzus, valamint
a felzarkézas lehet6sége, mivel a képzés elsésorban a Semmelweis Egyetem mentalhigiénés

studiuman megkezdett anyagra épitett. ,Olyan jelentkez6ket varunk, akik maguk is tenni

11 Az 6nkéntes segit6k érzékenyitéséhez, felkészitéséhez sziikséges tréninganyag és oktatasi segédanyag
EFOP-1.2.4-VEKOP-16-2016-00001
https://www.kapcsoljegybol.hu/files/shares/PDF%20dokumentumok/EFOP124%20Az_onkentes_segitok_tanan

yag.pdf
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akarnak onzetleniil valamit a vildg jobbitasara — és ebben alakitunk koz6s tuddsbazison
kozosséget. Hisziink a fejlesztésben — sét a fejleszték fejlesztésében!” (Goda 2017)*?

Eletre kelt a segit6 szakma szdmdra egy olyan tudatos irdnyvalasztasi lehet8ség, melyben
onkéntes szervezetfejlesztG-tandcsaddk szervezeten beliili folyamatok javitasan keresztiil
érhetnek el nagyobb hatékonysagot, eredményesebb m(ikodést vezetési, egylittm(ikodési és
kommunikacids készségfejlesztés és tanacsadas segitségével, elémozditva ezzel a szervezeti
kultara alakulasat, formalddasat. A képzés komplexitasat az él6 és csoportos szupervizio,
csoportfoglalkozas, dramatikus modszertan alkalmazasa adja, igy egyszerre valdosul meg a
tudasgyarapitds és az Onismereti fejlesztés, az ,éles” helyzetben valdé gyakorlds és a
szervezetfejlesztési nonprofit munkdkban valo részvétel, amire az dnkéntesek oktatasa soran
még mindig kevéssé vagy extra energiaraforditdssal van csak lehet&ség.

Az onkéntesképzés egy teljesen Uj dimenzidja nyilt meg tehat a képzett segité szakemberek
szamdra, mely szervezeti szinten biztositja a sikeres mikodéshez szikséges elvarasokat,
szakembereket nevel, dnismeretet fejleszt és 6sszekoti a tenni vagydkat az arra sziikséget
kifejezd szervezetekkel. A kurzus — a megszerezhet6 tudas piaci értéke miatt — nem ingyenes,
de igazodva a motivacidhoz, joval a piaci ar alatt elérhets, megegyezik egy pszichodrama vagy
egy szupervizids foglalkozds napidijaval alkalmanként, melynek megtérilése a résztvevék
szamara abban rejlik, hogy a megszerzett elméleti és gyakorlati tudast a civil szféraban végzett
onkéntes tevékenységiik mellett, sajat szakmajuk (kivéve a forprofit szférdban vald
szervezetfejlesztési tevékenység) gyakorlasakor is kamatoztatni tudjdk, nem beszélve az
Onismereti hozadékrdl és a lehet6ségrél, hogy 0ndlld projektjeik megvaldsitasara is

lehet&séglik nyilik az 6nkéntes csapat tamogatdsaval, bevonasaval.
A, képzésbdl” kindtt civil-nonprofit kezdeményezés: alapitvany a ,,jo ligyért”

A képzéseknek kdszonhetbéen kinevel6dott egy karitativ szemléletli, tarsadalmilag
elkotelezett, dnzetlen szakember garda, 0sszedllt és folyamatosan béviilt az oktatdcsapat és
felmeriilt az igény arra, hogy ezt a hianypdtld tevékenyéget szervezett keretek kozott lehessen

végezni, legyen weboldala, elérhetGsége, |athatdsaga, lehessen megtalalni, igénybe venni,

12 https://creado.hu/hu/oldal/pronon
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megmutatni a vilagnak. 2017 6szén megalakult a Pronon Civil Szervezet és K6z6sségfejleszté
Alapitvany®.. Az alapiték kozott van egyhazi vezetd, szenior tandcsadd, egyetemi tanér,
teoldgus, pszicholdgus, szocioldgus, és lelkész, akiket kiilonb6z6 szakmai identitasuk mellett
Osszekoti masok segitésére, szolgdlatara valo elkotelez6déslik, elhivatottsaguk és lehetdséget
lattak abban, hogy a fejlesztés, segitségnyujtas milyen sok szintéren és formaban

megvaldsulhat.
A ,jo ligyek” szolgdlatdban

Az alapitvany els6sorban az egyhazi, civil, szocialis szféraban, az oktatas és az egészségigy
terliletén tarsadalmilag hasznos tevékenységet végzé személyeket és civil-nonprofit
szervezeteket karolta fel, de szamos olyan munkat is végez, ahol egyénileg nyujtott
tdmogatdst, az arra raszorulé maganszemélyeknek.

Oktatasi tertletek. A tandrok kiégést megel6z6 6nismereti munkajanak egyik fokusza a realis
és vonzd jovBkép kijelolése lehet. A pozitiv énkép kialakitasa, az érzelmi intelligencia
fejlesztése és a reziliencia erdsitése jelentheti szamukra az egyik legnagyobb tdmogatast. A
szakmat gyakorld személyeket folyamatosan fenyegeti a kiégés, ahogy a segit6
foglalkozasokban® ez &ltaldban jellemz6, sajat lelki-fizikai sziikségleteinket hajlamosak
vagyunk hattérbe helyezni és az alacsony tarsadalmi presztizs és az ehhez tarsuld alacsony
fizetés is egyre kevéssé teszi vonzova a palyat. Az iskola vilaganak allandé nehézségei, a
kiizdelem az agresszidval, a tulterheltséggel, az adminisztrativ feladatokkal és a folyamatos
valtozasokkal, komoly stresszt jelent a tanaroknak. Az egymas kozotti egylttmdikodés gyakran
kevés vagy nem valdsul meg, igy a pedagdgus egyediil marad problémaival.

A kiégés egy olyan krizishelyzet, amely kiilsé segitséggel igen jo esélyekkel lekizdhet6. A
Pronon csapataban tébb tanar is van, igy kozvetlenil is tisztaban vannak az 6nkéntesek a
terilet kihivasaival, ebbél adéddan valddi, szakszer( segitséget tud nyujtani a krizisprevencid,

kriziskezelés, kommunikaciés problémak, konfliktusok kezelése, szervezetfejlesztési

B https://creado.hu/hu/oldal/pronon

14 | 4sd bévebben: https://creado.hu/hu/oldal/pronon

Rogers Akadémia, Regnum Marianum, Oltalom Karitativ szervezet, Nagyvarad-Réti Reformatus Gyilekezet,
Zirzen Janka Gyermekotthon, Soproni Addiktoldgia, Szent Damjan tabor, Ujfészek Egyesiilet, biatorbagyi
tantestilet, Vertebra Alapitvany, Vanessza megsegitése, Volgyzugoly Alapitvany, Szent Ferenc korhaz, Kossuth
Lajos Evangélikus Ovoda - Miskolc, BMSZKI Szabolcs utcai Atmeneti Szallas

15 Dedk Eniks: Kiégés a segitGszakmakban. https://szocialishalo.ro/szakmai-blog/2766-kieges-a-segito-
szakmakban.html
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megoldasok és a szupervizid eszkozeivel. Az érzelmi intelligencia fejlesztésével olyan
eszkdztarat bocsatunk a pedagégusok rendelkezésére, amely er@siti a pozitiv énkép
kialakuldsat és a terheléssel szembeni reziliens m(ikodést.

Egészséglgyiszféra. A teljesit6képességének hatdran mozgd egészségligyi szféraban helytallni
napjainkban nagyobb kihivdas, mint valaha. A folyamatosan noévekvé terhelés, a
megnovekedett felel6sség melyet tobbek kozott az orvosok, egészségligyi szakemberek
létszamdnak drasztikus csokkenése okoz, a méltatlanul alacsony fizetés és magas tuldraszam
jelentds kiégési kockazatot hordoznak magukban. Olyan terilete ez a munkaerépiacnak, mely
vastag vonalat kellett, hogy huzzon a COVID-19-jarvany el6tti és utani id6k amugy is napi
szinten terhelt mikodésének papirlapjan. Kiemelten fontos a mentalhigiénés jelenlét, a kiégés
prevencio és a hagyomanyosan hierarchikus vezetés kulturajanak fejlesztése. Az alapitvany
erre tekintettel képezi 6nkénteseit az érzékeny terilet specifikussagaira, hogy elkotelezetten
tdmogathassdk az egészségligyben dolgozékat. A hivatdsgondozas szellemiségében
tamogatnak és fejlesztenek a dolgozdk hivatastudatanak ujrafogalmazasaért, a pozitiv
szakmaisag megéléséért.

Szocialis szféra. A szocidlis szféraban dolgozdk gyakran taldlkoznak olyan reménytelennek t(in6
helyzetekkel, amiben reményt és iranymutatast kell nydjtaniuk az arra raszorulé embereknek,
ami kihivast jelent az élhet6bb jov6kép és a szocialis stabilitds hianyaban. A szakemberek
gyakran szembesiilhetnek a tehetetlenség érzésével, a kiégés veszélyével. Ezzel nem csak a
szakma képvisel6inél, de a segitséget kérGk esetében is szamolniuk kell. Az alapitvany
onkéntesei a folyamatos szupervizid biztositasaval, kiégés prevencioval és a kiégés kezelés
oktatdsaval tdmogatjak ezeket a szakembereket. Mindez gyakran kilatastalannak tiinik, de ha
a fentiek megvaldsulnak, a segit6k életiikben és munkdjukban is megélhetnek egyfajta belsé
egyensulyt, mellyel életiket iranyithatébbnak, kiszamithatébbnak élhetik meg, ebben az
allapotban pedig masok megsegitése is kevéssé lesz megterhel6 szamukra.

Fgyhazi és egyhaz kozeli szervezetek. Egyhazi terileten végzett munkdk soran olyan lelki
vezetGk és csoportok bizalmas fejlesztése, oktatasa zajlik, akik valamelyest maguk is jartasak
a szervezetfejlesztésben, egyéb segit6 diszciplindkban és ismerik az egyhdz jellemzé
konfliktusterileteit, szervezeti sajatossagait, melyek o&hatatlanul jelen vannak, és valds
problémat képeznek egyhazi berkeken beliil is. Az egyhazi kommunikaciét mozgato kilonbozé

kételyek, hitek, tévhitek, értékek és szakmai elkotelez6dés mentén, a hivatasgondozas
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szellemiségében szikséges a mindennapi emberi mozzanatokat észrevenni, lathatdva,
megfoghatdva és kimondhatdva tenni, hiszen ezek belsé és kiilsé konfliktusok formajaban
jelenhetnek meg, szervezeti és egyéni szinten egyarant.

Civil-nonprofit szervezetek. A civil szervez6dések miikodtet6iben id6vel felmeriil az igény az
intézményesiilésre, az 6nkéntes munkatarsak szamdra pedig tartogathatnak nehézségeket a
vezetéssel jard, Ujonnan érkezd kihivasok, melyekhez egyéb kompetencidk er@sitésére lesz
szilkséglik. A megalakulast és az els6 megkereséseket Ovez6 lelkesedést kovetben
jelentkeznek a miikodéssel egyitt jard kihivasok, melyeket gyakran nem egyszer(i sajat
kereteken beliil orvosolni. Komoly szervezési feladat és kihivas a csapatként, szervezetként
vald mikodés. Meg kell tanulni egylttm(ikédni, melyhez a szervezet mi(ikodésének
ismeretére, a szervezet épitésére, a kommunikacié fejlesztésére van sziikség. A Pronon
szakemberei elhivatottan kisérik, kezelik a lelkesedés és az Uj keretek bevezetésének
érzékenységeit, fejlesztik a vezetSket, segitik az dnkéntes tagok asszertivitdsanak ndvekedését
és nagy hangsulyt helyeznek a kommunikaciés nehézségek kikliszobolésére, az
egylttm(ikodés fejlesztésére. A tapasztalatok azt mutatjdk, hogy sokkal kreativabb,
eredményesebb, bels6é folyamatait tekintve atlathatdbb tevékenységet lesznek képesek

végezni a tdmogatott szervezetek.
OSSZEGZES ES TANULSAGOK

CallForHelp. Minden nehézség ellenére elmondhaté, hogy a kezdeményezés mind a telefonos
megkeresések, mind pedig az online programokon valo részvételek tekintetében hatékonynak
bizonyult a segitségkérdk, lelki tdmaszt igényl6k visszajelzései alapjan. Tapasztalataink szerint
a kozosségi médian keresztil kinalt, online részvételi lehetéséggel kecsegteté programok,
mint a meseterdpids megkozelitéssel dolgozd csoport, az online autogén tréning, a verses
terdpia vagy gydaszfeldolgozd csoport és még sorolhatnam, sokkal kdnnyebben megszélitotta
a COVID-19 jarvany idején az atlagembereket, mint a telefonon keresztil kinalt
segitébeszélgetés. Talan nagyobb sziikség is volt akkoriban a kozosségi terekre, a
kapcsolédasra. Mind a civil, mind pedig az egészségligyi és szocidlis szféraban a leterheltség
indokolhatja, hogy kevesebben vették fel munka utan a telefont ventildlasra, mint ahanyan
valéban raszorultak volna. Ezeket az embereket pont emiatt megszdlitani is nehezebb volt. A

pandémids vészhelyzet utadn, a segit6 szervezetek Onkéntesei pedig ugyanolyan
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er6feszitésekkel végzik a mar megszokott munkajukat, mint tették azt a krizishelyzet el6tt,
leginkabb célzottan, a raszoruld terileteket felkutatva, megkeresve, vagy a beérkez6
segitségkérésekre reagalva.

Pronon Alapitvany. Tapasztalataink szerint, bar az emlitett agazatok igényelnék, még mindig
kevés szervezet, kezdeményezés, intézmény keresi meg tudatosan az alapitvanyt
egyuttmikodési, fejlesztési szandékkal. A legtobb igény az onkéntesek sajat projektjein,
célzott megkeresésein keresztiil érkezik, a befogadd szervezetek pedig gyakran kétkedve,
fenntartasokkal, nehezen fogadjak a segitség ezen formajat, mégis az Onkéntes
szervezetfejleszt6k tapasztalatai alapjan elmondhaté, hogy a programok lezajlasat kovetGen
nagyon pozitiv visszajelzések, Ujabb megkeresési igények érkeznek.

Az alapitvany a jarvanyhelyezt idején leginkabb online coachinggal és segitd beszélgetésekkel
tudott tdmogatd munkat végezni, mellyel a vele mar kordbban egylttmikodésben lévé
szervezeteken keresztiili megkereséseket szolgalta ki.

frasommal két szervezet és a veliik valé k6zos munkdm tapasztalatain keresztiil kiséreltem
meg ravilagitani az dnkéntesek képzésének altalanos és specialis problémaira, dsszegydjteni
azok tanulsagait, kidomboritani az agazatban rejl6 lehetGségeket. Ehhez azonban nagy
szilkség lenne arra, hogy fentrél, a torvénykezés felGl, a politikdban atlathatd rendszert
teremtsenek, hogy az alulrdl j6v6 kezdeményezéseket rendszerekbe lehessen integralni és
torvényileg szabalyozni, utana lesz mindez atiiltethet6 a gyakorlatba. A napi szintli nehézségek
és a fentrdl jové tdmogatottsag hianya leginkabb csak arra adnak lehet6séget, hogy tegyék a
dolgukat és segitsenek, ahol sziikség van rajuk. Talan id6vel elindul a szervezetek kozotti
parbeszéd, a képzések strukturdjanak felépitése, kidolgozdsa, hogy tematizaltan
oktathassunk, hogy teret kaphasson minden jelentkez6 és lelkesedésének, végzettségének,
Onismereti és mentalis allapotanak, alkalmassaganak megfelel6en, kiilonb6z6 tipusu 6nkéntes

munkara lehessen képezni és iranyitani 6ket.
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A CallForHelp munkacsoport honlapja:

https://callforhelp.hu/ Letdltve: 2022.08.06

A Végeken Egészséglélektani Alapitvany honlapja:

https://vegeken.hu/ Letoltve: 2022.08.06

A Pronon Civil, Szervezet- és K6zosségfejleszt6 Alapitvany honlapja:
https://creado.hu/hu/oldal/pronon Letéltve: 2022.08.06
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http://www.civilszemle.hu/wp-content/uploads/2021/01/65-Civil-Szemle-20204.pdf
https://sovol.files.wordpress.com/2019/04/felkesztito_workshop.pdf
https://www.kapcsoljegybol.hu/files/shares/PDF%20dokumentumok/EFOP124%20Az_onkentes_segitok_tananyag.pdf
https://www.kapcsoljegybol.hu/files/shares/PDF%20dokumentumok/EFOP124%20Az_onkentes_segitok_tananyag.pdf
https://www.proteo.cj.edu.ro/hu/szerzok/1919
https://www.proteo.cj.edu.ro/hu/forrasok/1921
http://www.sie.hu/static/files/1/munkat%C3%A1rsaink/az_onkentesseg_mint_ertekes_szervezeti_eroforras.pdf
http://www.sie.hu/static/files/1/munkat%C3%A1rsaink/az_onkentesseg_mint_ertekes_szervezeti_eroforras.pdf
https://cskwiki.hu/onkentesseg-folyamatos-kepzes-szupervizio/
https://callforhelp.hu/
https://vegeken.hu/
https://creado.hu/hu/oldal/pronon
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