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ONKENTES KOORDINACIO ES ONKENTESSEG
A BUDAPEST100 PROGRAMBAN

SZOKE TIMEA!

Absztrakt

Az esettanulmany a tobb mint tiz éve sikeresen mikodds, és évente megrendezett épitészeti-kulturalis
fesztival, a Budapest100 mikodését mutatja be, amely a Kortars Epitészeti Kdzpont szervezésében
évrél-évre tobb szaz dnkéntes bevondsaval valdsul meg. A kezdeményezés kiemelkedének szamit a
magyarorszagi, de a nemzetkozi épitészeti és kulturdlis szintéren is a hatékony dnkénteskoordindcid, a
kozosségépités és az orokségvédelem teriletén. Jelen tanulmanyban el6szor a projekt mikodését és
felépitését mutatom be kitérve az 6nkéntes munka folyamatara és az dnkéntesek szerepére. Majd ezt
kovet6en a Budapest100 dnkénteseinek sajat maguk daltal megfogalmazott, szabadszavas motivacids
szdévegeit elemzem a Magyar Onkéntes Motivacids KérdSivben meghatarozott motivacios faktorok
leirasa alapjan.

Az elemzés eredményei azt mutatjak, hogy a Budapest100-hoz 2019-ben 2021-ben és 2022-ben
csatlakozott 656 Onkéntes értékelhet6, szabadszavas vélaszai alapjan egy megértés, reciprocitas,
karrierfejlesztés, onbecsulés, szocialis interakcidk, értékek tipusd motivacios sorrend alakult ki. Ez a
motivacios sorrend jél tikrozi, hogy egy kulturdlis programban mely motivaciok hatnak 6szténzdleg az
onkéntesekre.

Kulesszavak: kbzosségépités, onkéntesség, kulturalis fesztival, dnkéntes motivaciok

Volunteer coordination and volunteering in the Budapest100 project

Timea Sz6ke

Abstract

The case study presents the operation of Budapest100, an annual architectural and cultural festival that
has been running successfully for more than ten years and has taken place every year with the
involvement of hundreds of volunteers. The initiative is considered outstanding in the field of effective
volunteer coordination, community building, and heritage preservation both in Hungary and on the
international architectural and cultural scene. In this study, | first present the operation and structure
of the project, focusing on the process of volunteerism and the role of volunteers. In addition, | analyze
the motivational factors of Budapest100 volunteers as described by themselves in the Hungarian
Volunteer Motivation Questionnaire.

1Sz6ke Timea, kulturdlis menedzser, a Budapest100 program énkéntes koordindtora
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Based on the qualified free-word answers of 656 volunteers who joined the Budapest100 project in
2019, 2021, and 2022, the result of the analysis shows that a their motivation is defined by the following
sequance of motivational factors: understanding, reciprocity, career development, self-esteem, social
interactions, and values. This sequence of motivations clearly demonstrates which motivations
stimulate the volunteers’ participation in cultural programs.

Keywords: community building, volunteering, cultural festival, volunteer motivations,

BEVEZETES — A BUDAPEST100 FESZTIVAL BEMUTATASA

A Budapest100 egy épitészeti-kulturalis fesztival, varosi innep. A kezdeményezés 2011-ben
indult a Blinken OSA Archivum? és a KEK - Kortdrs Epitészeti Kozpont3? kezdeményezésére. Az
OSA Budapest V. keriletében, az Arany Janos utca 32. alatt taldlhatd éplilete — ismertebb
nevén a Goldberger-haz* — 1911-ben épiilt és 2011-ben volt széz éves. Ekkor az OSA dolgozdi
meg szerették volna (innepelni sajat éplletik szdzadik szliletésnapjat. A szervez6knek annyira
megtetszett az oOtlet, hogy felmerilt: Budapest valamennyi szazéves éplilete (innepeljen
egylitt azzal, hogy megnyitjdk kapuikat a latogatdk el6tt az év szazadik napjdhoz kozeli
hétvégén. Az OSA dolgozdi az Otletelés ezen pontjan vontak be az akkor mar néhany éve
sikeresen m(ikods, az épitészeti kulturaval itthon szinte egyediili szereplSként foglalkozé KEK
csapatat a program részletes kidolgozasaba és az operativ szervezésbe.

A kezdeményezés célja az volt, hogy a varos lehet6 legtobb szazéves haza kinyisson a latogatok
el6tt. A szervezlk egyszerre szerettek volna az éplileteknek, a lakoknak és a budapestieknek
adni valamit, és alkalmat teremteni arra, hogy a lakdk és az érintett épliletek a programon

keresztil bemutatkozhassanak.

2 A Kdzép-Eurdpai Egyetemen miikodd Nyilt Tarsadalom Archivum (OSA Archivum) dsszetett funkcidju levéltar.
Egyrészt fontos, elsGsorban hideghdboris és emberi jogi gyljtemények repozitériuma, masrészt egy olyan
laboratérium, ahol a levéltari anyagok értékelésének, kontextualizdlasanak és bemutatdsanak Uj maddjaival
kisérleteznek. https://www.osaarchivum.org/node/822

3 A Kortéars Epitészeti kézpont egy fuggetlen szakmai szervezet, amely az épitészet, az épitett kdrnyezet és a
varosfejlédés kérdéseivel foglalkozik. A KEK tobbek kozott kiallitdsokat, konferencidkat, fesztivalokat,
képzéseket, tematikus sétakat, szakmai és kozonségeseményeket szervez. Ezek mellett olyan hosszu tavu
tevékenységeket folytat, mint a kézosségi kertek miikodtetése, varosrészek elemzése és fejlesztése a helyi
kozosségek bevonasaval, illetve szamos varosra kiterjedd, partnerekkel végzett tematikus varosfejlesztési
programok létrehozasa és megvaldsitasa. http://kek.org.hu/

4 A részletes kutatdsi anyag elérhet§ a Budapest100 honlapjan: https://budapest100.hu/house/arany-janos-
utca-32/

98 SZOKE TIMEA


https://www.osaarchivum.org/node/822
http://kek.org.hu/
https://budapest100.hu/house/arany-janos-utca-32/
https://budapest100.hu/house/arany-janos-utca-32/
https://budapest100.hu/house/arany-janos-utca-32/

2022.2(3):97-115.

A csatlakozas feltétele volt, hogy erre az aprilisi hétvégére tegyék lehetévé a lakdhazuk
bejardsat, vagyis legyen nyitva az éplilet és barki kérbenézhessen a hazban. Néhany helyszin
mar ekkor késziilt kiildnleges programokkal a KEK dnkéntesei révén.

LAprilis 9-10-e el6tt magunk sem szdmitottunk rd, hogy tébb ezer ember lesz kivdncsi
»dtlagos« budapesti hdzakra és »dtlagos« lakdikra. Két dolgot sejtettiink: hogy minden hdznak
megvan a maga térténete, amely akkor is érdekes, ha az épliletet éppen szdz éve nem ujitottdk
fel — és hogy majd’ minden hdzban él eqy krénikds. Aprilis 9-10-én pedig azzal szembesiiltiink,
hogy minden vdrakozdst feliilmuldan sok olyan ember él Budapesten, aki boldogan vendégiil
Idt mdsokat vagy vendégeskedik mdsokndl, holott nincs tébb kézds lgyiik anndl, mint hogy
ugyanabban a vdrosban élnek.” (Kortars Epitészeti Kdzpont 2011). E fenti sorok olvashatdak
az elsé Budapestl00 szervezGinek szakmai beszamoldjaban, amely jol mutatja, hogy a
kezdeményez6k varakozasait is felilmulta az esemény sikere. Ez a siker volt, amely
megalapozta a Budapest100 immar tobb mint tiz éves torténetét.

Jelen tanulmany kovetkezd fejezeteiben részletesen bemutatom a Budapest100 program
felépitését, mikodési elveit és mechanizmusait, valamint kitérek a kezdeményezés hatdsara,
eredményeire és azok mérhet6ségére is. Ezutan ismertetem az onkéntes munka folyamatat
és az Onkéntesek szerepét a projekten beliil. Majd bemutatom a tanulmany apropdjan
folytatott vizsgalat eredményeit, amely soran a Budapest100-hoz 2019-ben 2021-ben és 2022-
ben csatlakozott 656 dnkéntes sajat maguk altal megfogalmazott, szabadszavas motivacios
szévegeit elemzem a Magyar Onkéntes Motivaciés Kérd@ivben (Bartal — Kmetty 2011)

meghatarozott motivacids faktorok leirasa alapjan.
A PROGRAM FELEPITESE ES MUKODESE

Vildgszerte szamos, a Budapest100-hoz hasonlé kezdeményezés létezik. llyen példaul a
Londonbdl indulé Open House Worldwide® vagy a Budapesten is ismert Kulturalis Orékség
Napok®. Ezeknek a kezdeményezéseknek a keretében szintén épiileteket nyitnak meg a
nagykozonség el6tt, a fokuszban a legtdbbszor épitészeti vagy 6rokségvédelmi szempontok
allnak, a megnyitott épliletek tobbsége jol ismert, reprezentativ intézmény. Ezzel szemben a

Budapest100 mindenkori mottdja, hogy: ,Minden haz érdekes!”, a program pedig 6nkéntesek

5 https://www.openhouseworldwide.org/
6 http://oroksegnapok.gov.hu/
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és a megnyitott hazak lakdinak aktiv bevonasdaval valésul meg. A szervezés soran fontos
szerepet jatszik a kozosségépités és a szemléletformalas.

A projekt felépitése lépcs6zetes, de a csapaton beliili munka demokratikus elveken alapszik.
Az operativ szervezési feladatokat egy évente valtozé 8 — 12 fG6s csapat koordinalja. A két
projektvezetd feladata, hogy Osszefogja és atlassa a teljes szervezési folyamatot az
el6készitést6l egészen a projekt lezarasaig.

A kutatdsvezetd biztositja a projekt szakmaisagat, el6késziti és koordindlja a kutatast, amely a
rendezvény alapjait és tematikajat is nagyban meghatarozza.

A csatlakozo épilileteket 4 — 5 zOndba rendezik a szervez6k és a zénakhoz tartozo évente kb.
150-200 6nkéntes és laké munkajat koordindlja 4 — 5 zénakoordinator.

A Budapest100 kommunikaciéjat évente két-harom f6 latja el: kezelik a projekt kozosségi
média-fellleteit, honlapjat, és koordinaljak a sajtomegjelenéseket.

Az elkotelezett projektmunkat végz6 csapattagokat egésziti ki korilbelil tiz f6, akik alkalmi
feladatokat vallalnak, tandcsokat adnak, véleményeznek és részt vesznek a projekt fontosabb
dontéseiben. Ez koriilbelll tiz f6 korabbi projektvezet6kbdl, zonakoordinatorokbdl, a projekt
alapité tagjaibdl és a Kortars Epitészeti Kozpont szakért6ibdl tevédik dssze. A projekt
mérfoldkoveit, a szervezés soran felmerilé kihivdsokat a csapat rendszeres taldlkozok

keretében megvitatja és konszenzuson alapuld dontéseket hoz.
A BUDAPEST100 HATASA ES EREDMENYEI

Sajnos a Budapest100 hatdsardl nagyon kevés informacio all rendelkezésre, szervezési és
megvaldsitdsi folyamataibdl hidnyzik a mddszeres hatdsmérés. Ennek oka részben az
er6forrashidny, hiszen minden évben nagyon sz(ikds koltségvetésbdl valdsul meg a projekt, a
masik pedig a médszertan hianya. igy szdmszer( és valés kutatason és dokumentacién alapulé
informacidkkal nem tudunk szolgalni a részt vev6é hazak, dnkéntesek és latogatdk szaman,
valamint az online kommunikacids csatornan elért felhasznaldkon kivil.

A 2020-as jubileumi, tizedik Budapest100 alkalmdabdl a szervez6k 6sszeszamoltak, hogy

Osszesen korilbelll 165.000 latogaté vett mar részt a fesztivdlon. Az elmult években a
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latogatészam a teljes hétvége alatt kozel 10.000 f6 volt, természetesen a projekt kezdeti
éveiben ez a szam sokkal alacsonyabb volt.”

Az elmult néhdny év fesztivaljain hozzdvetblegesen 50 — 60 csatlakozd héaz volt. Osszesen a
fesztival torténetében tébb mint 600 haz nyitott ki, amelyek munkajat évente atlagosan 150
onkéntes segitette, ezzel 6sszesen kb. 1500 f6 a tiz év alatt (Budapest100 2021).
Rendelkezésre all6 statisztikak és kutatdsi anyagok hianydban a fesztival hatdsaként az elmult
években elnyert dijakat és elismeréseket tudjuk még felsorolni.

A projekt tébb mint tiz éve miikodik, b&vil és fejlédik. A magyarorszagi alulrdl jové kulturalis
kezdeményezések kdzott mar a tobb mint tiz éves folyamatos fennallds is nagy eredménynek
szamit. Emellett tekinthetliink a Budapest100-ra egyfajta katalizatorként a kilénb6z6
épitészeti kulturaval foglalkozd kezdeményezések létrejottében. ,Tiz évvel ezel6tt nem volt
Hosszulépés, Sétamiihely — Budapest Walkshop és a tébbi sétaprogram, nem volt Jardokeld.hu,
nem volt Kép-tér Blog és Ldsd Budapestet blog, nem volt Szomszédiinnep, nem volt Topotéka,
nem volt Budapest régi képeken meg Gangvégek Facebook csoport. Azok, akik ma ezeket a
projekteket szervezik, szerkesztik, kévetik, olvassdk — azok kicsit mind a Budapest100-bdl
jénnek. Ugy tiinik, hogy klassz dolgokat inspirdltak ezek a régi, senkinek soha fel nem tiind,
magdnyos pesti és budai hdzak. Vagy az épitészek, akik tervezték 6ket? A csalddok, akik éltek
és élnek bennlik? A zlirés huszadik szdzad, ami koptatta, dobdlta 6ket? Taldn.” (Budapest100
2020:1) — irja Tamasi Miklés, a Budapestl00 otletgazdaja a 2020-as esemény
programfiizetének készontSjében.

Az informalis elismerések mellett szamos dijban is részesilt mar a kezdeményezés. Az els6
nemzetkozi elismerés 2013-ban érkezett, amikor 631 civil varosi fesztival kozll egyediili
kiilfoldiként keriilt be a Budapestl00 a Lebendige Stadt Stiftung (EI6 Varos Alapitvany)
dijazottjai kozé a ,legszebb varosi Unnep kategdridban” (Stiftung 2013). Az alapitvany
innovativ civil kezdeményezéseket dijaz, amelyek hozzdjarulnak a helyi értékek meg6rzéséhez
és a helyi identitds megerGsitéséhez. Szintén 2013-ban a The Guardian egyik Ujsagirdja
cikkében Eurdpa 10 legeredetibb kulturdlis fesztivalja kozé valogatta az alig 3 éves

Budapest100 fesztivalt (Barnett 2013).

7 A megnyitd hazakban az 6nkéntesek szamoljak a latogatdkat, a szervez8k 6sszeadjak ezeket a szamokat, majd
elosztjak harommal, mivel hozzavetGlegesen egy atlagos latogaté harom helyszinen jar a hétvégén.
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2014-ben az Onkéntes Kézpont Alapitvany az Ev Onkéntes Programjanak vélasztotta a 100
éves hazak tinnepét. (Onkéntes Kdzpont Alapitvany, 2014) A projekt 2011-ben minddssze 23
egyetemista 6nkéntes segitségével valdsult meg, azonban a fesztivdl névekedésével a bevont
Onkéntesek szdma csaknem megtizszerez6dott. Az elmult néhdny évben 150-200 6nkéntes
szervezett programokat 50-60 kilénb6z6 helyszinen szerte a varosban. Ez a szdm nem csak
magyar viszonylatban kiemelked6. A projekt 2017-ben SozialMarie-dijat is kapott, amely
Eurdpa elsé tdrsadalmiinnovacids dija. A SozialMarie aktualis tarsadalmi kérdésekre innovativ
megoldast kinadlé projekteket tamogat. A zs(ri elismerésében a projekt tarsadalmiparbeszéd-
kezdeményezd készségét dijazta. (SozialMarie 2017)

Mindemellett a Budapestl00 mdiemlékvédelmi tevékenységét is elismerte 2020-ban az
ICOMOS magyarorszagi csoportja, amely az egyik legnagyobb miemlékvédelemmel
foglalkozd nemzetkozi szakmai civil szervezet. A honlapon publikdlt laudacidban az aldbbi
indoklds  taldlhaté: ,Az ICOMOS Magyar Nemzeti Bizottsdga ,PELDAADO
MUEMLEKGONDOZASERT DIIBAN” részesiti a Budapest100 épitészeti-kulturdlis fesztivdlt,
amely nemcsak a nagykézénség szamdra teszi Idthatovad és kézkinccsé a kériilottiink lévé
rejtett értékeket, hanem a tulajdonosokat is bevonja, tudatositva sajat kérnyezetiik értékeit.”

(ICOMOS 2020)

AZ ONKENTES MUNKA FOLYAMATA

A fesztivdl szervezésének egyik els6 és legfontosabb mérfoldkove az dnkéntestoborzds, amely
jellemz6en kb. 6t hénappal a fesztival id6pontja elStt torténik. Az onkéntesek egy nyilt
palydzatra jelentkezve csatlakozhatnak mindenféle el6zetes tapasztalat nélkiil, a kovetkezd
feladatokra:

e programszervezés,

e kutatas,

o fotdzas.

A szervezés soran kéthetente taldlkoznak, ahol csapatépité és interaktiv foglalkozasokon
keresztil megismerkednek a projekttel, a fébb célkitlizésekkel és a feladatokkal. Az
onkéntesek ezt kovetben felkeresik az adott év tematikdjaba illeszkedé hazakat, levelet
dobnak a lehetd legtobb postalddaba, megprdbalnak széba elegyedni a lakdkkal és meggyG6zni

Oket a csatlakozasrél. A megszdlitott lakdkat ,Lakdtalalkozdkra” hivjak az 6nkéntesek, ahol a
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szervez6k ismertetik a Budapest100 fesztivalt és azt, hogy pontosan mit is jelent a csatlakozas.
A ,Lakétaldlkozok” soran talalnak egymasra az onkéntesek és a lakdk, akik ezutan kozésen
otletelnek, dolgoznak és valdsitanak meg programokat a Budapest100 alapelveihez igazodva.
A legnépszerlbb programok a haztorténeti sétdk és kidllitasok, idés vagy hires lakdk személyes
beszamoldi, torténetei, kozosségi piknik, zenés, tancos produkciék és még sokaig
sorolhatnank. Az dnkénteseknek és a lakdknak csupdn néhany egyértelm( szabdlyt kell
betartani a szervezés sordn, igy nagy szabadsagot kapnak a kreativ otleteik megvalésitasara,
viszont ez a szabadsdg nagyobb foku ondlldsaggal és felelGsséggel is jar.

A projekt alapelvei kdzé tartozik az is, hogy anyagi tdmogatas nem all rendelkezésre a
programok |étrehozasdra, a Budapestl100 csapata infrastruktiraval, kommunikacidval,
kapcsolati t6kével és a szervezéshez sziikséges tudds atadasdval segiti a lakdk és az dnkéntesek
munkajat.

A programszervezéssel parhuzamosan zajlik a csatlakozé épliletek kutatasa és dokumentacios

céllal késziil6 fotdzasa is.
AZ ONKENTESEK SZEREPE

A Budapest100 szervezésében kulcsfontossaguak az 6nkéntesek, hiszen 6k a kapcsolattartdk

a lakdk és a szervezdbk kozott, 6k segitik a kezdeményezés operativ megvaldsulasat.

Az 6nkéntesek harom f6 teriileten jarulhatnak hozza a projekthez:

e g programszervezd onkéntesek felkeresik a hazakat, felveszik a kapcsolatot a lakékkal és
meggy6zik 6ket a csatlakozasrdl, majd a bevont lakdkkal kdzésen programokat, kozdsségi
akcidkat szerveznek a Budapest100 hétvégéjére;

e g kutatdo Onkéntesek levéltarba és konyvtarba jarnak, online forrdsokat bongésznek,
beszélgetnek a hdaz lakéival, ami alapjan elkészitik a csatlakozé hazak szocio-kulturalis
kutatasat, amely egyszerre mutatja be a hazat épitészeti, mlivészettorténeti szempontbdl
és foglalkozik a kordbbi és a jelenlegi lakdk személyes vagy csaladi torténeteivel, az éplilet
kornyezetének atalakulasaval;

e g fotds oOnkéntesek egy éplletdokumentdcios gyorstalpaldt kovetben fényképeket

készitenek az 6sszes megszolitott hdzrdél, amelyet rendszerezve, el6re meghatarozott

szempontok szerint egy online adatbazisba toltenek fel.
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E harom f6 tevékenység mellett az 6nkéntesek jelentkezhetnek egyéb feladatokra is. Ebben
az esetben jellemz6en az onkéntesek ajanljdk fel valamilyen teriileten szerzett specialis
tuddsukat, amellyel segiteni szeretnék a k6zos munkat. Egyéb feladatra jelentkez6 6nkéntesek
kozdl kerilt ki példaul egy fiatal fejleszt6, aki egy tobb mint egy éves folyamat soran
elkészitette a Budapest100 mobilapplikacidjat. Természetesen a legtobb esetben ennél kisebb
felajanlasok érkeznek az 6nkéntesek részérdl, mint hogy egy adott témaban szivesen irnak
cikket a program népszerlsitése érdekében, vagy szivesen segitenek Excel tablazatok
rendszerezésében vagy archiv fotdk gy(jtésében.

A Budapest100 o6nkéntesei korilbelil négy hénapon keresztiil dolgoznak a fent emlitett
feladatok egyikén. Persze az is el6fordul, hogy egy-egy 6nkéntes egyszerre vallal toébb szerepet
vagy épp mindharom feladatot elvégzi egy csatlakozé hdzzal kapcsolatban.

A Budapest100 onkéntesei egy nyilt felhivason keresztil jelentkezhetnek. A jelentkezésnek
csupan a maradéktalanul kitoltott jelentkezési lap a feltétele, semmilyen el6zetes tapasztalat
vagy referencia nem sziikséges. Az 6nkénteseknek sz616 felhivdsokban az szerepel, hogy barki
jelentkezhet, akit érdekelnek az épiiletek és a benniik él6k, és van otletik arra, hogyan lehet
erGsiteni a lakokozosséget. Mivel nem sziikséges semmilyen el6képzettség, a lehet6
legszinesebb 6nkéntescsapat tud dsszeallni évrél évre. A 2021-es jelentkezbkrél késziilt is egy
bejegyzés a projekt Facebook oldalan, miszerint 6sszesen 227-en jelentkeztek, ebbdl 24 férfi
és 203 ng, a legfiatalabb onkéntes 18, mig a legid6sebb 75 éves volt. Sokan foglalkoznak a
Budapest100-hoz kozeli témakkal, mint az épitészet, kommunikacié, mivészettorténet,
design menedzsment, de még ennél is tobben érkeznek teljesen mas teriletekrél. A
jelentkez6k kozott van BKK forgalomfelligyelS, Oltdztet6, szobrdsz, cukrdsz, jogasz és
kdzgazdasz is. A résztvevBk élethelyzete is nagyon valtozatos, vannak szabaduszok,
nagyvallalati alkalmazottak, munkanélkiliek, kisgyermekes anyukak, egyetemi hallgatok,
gimnazistak és vallalkozék is. (Budapest100 2021)

A Budapest100-ban vdllalhatd onkéntes feladatok viszonylag tavol allnak a , hagyomanyos”
onkéntes munkatél. Ugyanis még ma is, ha dnkéntességrdl beszéliink, akkor sokaknak az
ételosztas, ruhaosztas, valldsi vagy politikai kampanyok jutnak esziikbe. A szakirodalom (lasd.
példaul Fényes — Kis 2011) az onkéntesek motivacidja szerint harom tipusu onkéntességet
kGlonboztet meg: a hagyomanyos (régi tipusu), a modern (Uj tipusu) és a ketté jegyeit elegyitd
vegyes tipusi Onkéntességet. Az oOnkéntes munka demokratikus értékeket képviselve

allampolgari felelésségvallalasra, egyuttmikodésre és szolidaritasra 6sztonzi az dnkénteseket
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(Halman 2003:180). A modern oOnkéntest, igy a Budapestl00 oOnkénteseit is a
tapasztalatszerzés, a szakmai fejl6dés, a személyiségfejl6dés motivalja a szabadidé hasznos
eltoltése és a kapcsolatépités mellett, de a kdvetkez6 fejezetben részletesen is elemzem a

Budapest100 onkénteseinek motivacioit.
A BUDAPEST100 ONKENTESEINEK MOTIVACIO|

Ahogyan korabban is emlitettem sajnos — er6forras hianyaban — kevés, modszertani kutatas
eredményeként megfogalmazhaté informaciénk van a Budapestl00 Onkénteseinek
motivacidirdl. Azonban ebben a fejezetben kisérletet teszek arra, hogy Bartal Anna Mdria és
Kmetty Zoltdn 2011-ben megjelent , A magyar dnkéntesek motivacidi — a Magyar Onkéntes
Motivacids KérdGiv sztenderdizalasdnak eredményei alapjan” cimd tanulmdnydban
meghatdrozott, az dnkéntes motivaciokat méré faktorok mentén valamelyest feltérképezzem
és rendszerezzem a programra jelentkezd 6nkéntesek motivacidjat.

A szerz6k a nemzetkozi szakirodalom és a hazai helyzet atfogd felmérése és kutatdsa soran
tizenot kategodriaba és kozel hatvan alkategéridba soroljak a magyar dnkéntesek motivacidit
befolydsold faktorokat. Itt olyan tényez6kre kell gondolni, mint példaul egy-egy tarsadalmi
csoport vagy Ugy iranti elkotelez6dés, vagy a kozOsséghez tartozds igénye, esetleg
karrierfejlesztési, kapcsolatépitési lehet8ségek, de motivacids faktor lehet az 6nkéntességhdl
fakado 6rom, élmény is.

lgaz, hogy a Magyar Onkéntes Motivacids KérdSivet nem volt lehet8ségiink alkalmazni a
Budapest100-ban résztvevé 6nkéntesekkel, azonban a toborzas soran mindig rakérdeziink,
hogy miért szeretnének a programhoz csatlakozni. A kovetkez6kben az elmult évek
onkéntesjelentkezéseit fogom elemezni a korabban emlitett motivaciés faktorok mentén.
Mivel az elemzett adatok egy irdnyitott kérdésre adott szabadszavas valaszbél erednek, ezért
modszertanilag megkérdéjelezhetd és nem is teljeskori az eredmény, viszont igy is

betekintést nyerhetiink a Budapest100 onkénteseinek motivacidjaba.
Az adatfeldolgozds médszertana

Az elemzés soran a 2019-ben, 2021-ben és 2022-ben jelentkezett dnkéntesek motivacidjat
vizsgdltam. A ,Miért szeretnél Budapest100 6nkéntes lenni?” kérdésre adott szabadszavas

valaszokat csoportositottam a Magyar Onkéntes Motivacids KérdSivben leirt faktorok szerint.
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2019-ben 234, 2021-ben 228, mig 2022-ben 240 6nkéntes toltotte ki a jelentkezési kérdbivet.
A valaszok kb. 10 szazaléka tul rovid vagy a tématdl eltéré volt, igy azokat kihagyva 656 valaszt

elemeztem a tanulmany irdsa soran (1. dbra).

1. dbra A feldolgozott és az értékelhetd kérddivek szama Budapest100 2019, 2021, 2022

702
656
234 231 228 511 240 514 II

2019 2021 2022 Osszesen

H Feldolgozott kérdGivek szama W Ertékelhetd valaszok

Forrds: sajat adatfeldolgozds
A vizsgdlatban résztvevék nemi és életkori jellemzdi

Miel6tt ratérnénk az oOnkéntesek motivacidinak bemutatdsdra, egy rovid demografiai
kitekintSt ismertetnénk, amely nem kapcsolédik szorosan az dnkéntesek motivacidjahoz, de
érdekes megfigyelésre adhat okot és hasznos tanulsdgokat lehet levonni a hatékonyabb és

célzottabb onkéntestoborzashoz.

2. dbra A Budapest100 énkénteseinek nemi megoszldsa 2019, 2021, 2022 (f6)
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Forrds: sajat adatfeldolgozds
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Ahogy a 2. abran lathatd, az onkéntesek nemi megoszlasat tekintve, a Budapest100
egyértelmlen sokkal népszerlibb a n6k korében a korosztalytdl és adott év tematikajatol is
fliggetlendl. A vizsgalt hdrom évben a n6k aranya 79-87,5 szazalék, a férfiaké pedig 12,5-16,5
szazalék kozott mozgott. Az dsszes, elemzett kérdGiv kitdltGinek 83,5 szdzaléka volt né.
Altalanosan jellemz8, hogy két korosztaly meghatdrozé az dnkéntes munkaban: a fiatalok,
(egyetemistdk), valamint a nyugdijasok (Bartal — Kmetty 2011).

A Budapest100 onkéntes csapatdba jelentkez6k esetében azonban egy masfajta tendencia
figyelhet6 meg. Az Osszes valaszadd (2021-ben és 2022-ben) 42 szazaléka (180 f6) volt 30 év
alatti, 48 szazaléka (204 f6) 30-60 év kdzotti és 10 szazaléka (41 f8) 60 év feletti. Erdemes
felfigyelni arra, hogy 2022-ben — szemben a 2021-es év adataival — a jelentkez6 6nkéntesek
54 szdzaléka mar 30-60 év kozottiekbdl kerilt ki és a 60 év felettiek aranya is szinte
megduplazddott (3. dbra). Ez azzal magyarazhatd, hogy mivel a téma a Budai Varnegyed volt,
igy a lakoknak sokkal egyszer(ibb volt dnkéntesként beazonositani magukat a korabbi évekhez
képest, mint amikor inkdbb az épités éve szerint (és nem terileti alapon) hivtuk meg a hazakat

a csatlakozasra.
3. dbra A Budapest100 6nkénteseinek megoszldsa életkori csoportok szerint, 2021, 2022 (%)
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Forrds: sajat adatfeldolgozds
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A nyugdijas, 60 év feletti korosztaly sokkal kisebb szamban, inkdbb lakdként, sajat
lakdkozosségik szervezbjeként vett részt a projektben. Ez szintén egyfajta 6nkéntes munka,
st sokkal organikusabb, de kevésbé szervezett, és ezért ez a korosztaly nem minden esetben

jelent meg az 6nkéntes kérdgivet kitoltok kozott.
Jellemz6 motivaciok a Budapest100 6nkéntesei kérében

A fent emlitett harom év Onkéntes-jelentkezéseire beérkezett valaszok kategorizaldsa utan
sorba allitottam azokat a motivacids jellemz6ket, amelyek a leginkabb leirjak a Budapest100
onkénteseinek motivacidit. Az eredmények alapjan jol Ilatszik, hogy a Budapest100
onkénteseinek dominans motivacidéi a megértés, a reciprocitds, a karrierfejlesztés, az
Onbecslilés, a szocidlis interakcid és az értékek tipusd motivacioés faktorokba voltak sorolhatdék,
amelyeket az aldbbiakban részletesen kifejtek (4. abra).

Megértés tipusi motivaciok. az Onkéntest az motivalja, hogy megértse a témat, mas
embereket és a szervezetet, aminek keretében onkéntes munkat végez. A Budapest100
onkéntesei esetében mindharom vizsgdlt évben a kitolték tobb mint fele, azaz 656-bdél 397
onkéntes fogalmazta meg valamilyen mddon, hogy nagyon vonzd szamara a projekt és az azt
fenntartd Kortdrs Epitészeti Kbzpont szervezeti misszidja, a budapesti épitett kdrnyezet és a
lakékozosségek megismerése. Ide soroltam az olyan valaszokat is, amelyek az 6nkéntesek
érdeklédési korébél fakadd motivaciot takarnak. Emellett tobb valasz is érkezett, amely szerint
gyakorlati tapasztalatot szeretnének szerezni az adott témaban és Uj embereket megismerni
és megérteni.

Reciprocitas tipust motivaciok. A masodik legjellemz&bb faktor a reciprocitas volt, amely azt
mutatja meg, hogy az onkéntesek egyfajta csere-kapcsolatként tekintenek a folyamatra,
fontos szamukra, hogy tudasukkal, idejlikkel, energidjukkal gazdagitani tudjak a
kezdeményezést és ezért cserébe élményben, tuddsban, elismerésben vissza is téril a
befektetett energia. A vizsgalt 656 valaszbdl 257 volt a reciprocitds tipusu motivaciok kozé
sorolhatd. Itt érdemes még megemliteni két masik Onkéntesmotivaciés faktort, a
ykormanyzati hidnyok” és a ,helyi dnkormanyzati hianyok” kompenzalasara felajanlott
szandékokat. Igaz, hogy ezek konkrétan nem jelennek meg a Budapestl00 Onkéntesek
szabadszavas valaszaiban, de véleményem szerint hatdssal van motivaciojukra és szamos

felajanlasra. Ezt mutatja az is, hogy a legtobb 6nkéntes, aki erre vonatkozdan nyilatkozott
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inkabb adni, felajanlani szeretné tudasat, képességeit, idejét vagy épp lelkesedését, hogy ezzel

segitse a projekt megvaldsulasat. Sokszor az ,ellenszolgaltatasra” nem is térnek ki.

4. dbra A Budapest100 6nkénteseinek motivdcids sorrendje a vizsgdlt harom év
(2019, 2021, 2022) ésszesitett vdlaszai alapjdn (a vdlaszok szamdban)
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Forrds: sajat adatfeldolgozds

Karrierfejlesztés tipustu motivaciok. A Budapestl00 oOnkéntesei kozil sokan, a vizsgalt
személyek koziil 162-en tekintenek a tevékenységre karrierfejlesztési lehetGségként. Az
onkéntesek kdzel negyede gondolja azt, hogy hasznos tapasztalatra és Uj képességekre tehet
szert az épitészet, varosfejlesztés, urbanisztika, o6rokségvédelem és mlivészettorténet
tertiletén, amely késGbb akar a munkakeresésben vagy a szakmai fejl6édésben is hasznos lehet.
Ebben az esetben érdekes megfigyelni, hogy a korabban mar idézett kutatds eredményeként
a karrierfejlesztés az utolsdk kozott szerepelt a magyar Onkéntesek korében, mig a
Budapest100 o6nkéntesei kozott az egyik legmeghatarozéobb motivacids faktor. A szerzék
szerint ennek az oka, hogy nagyon kevés olyan példa kdzismert Magyarorszdgon, amikor valaki
egyértelmlen az 6nkéntesség altal lépett el6re a karrierjében. (Bartal — Kmetty 2011) Erre
kival6 ellenpélda a Budapestl00, amely keretében az Onkéntesek nem egy
segélyszervezethez— amely még mindig az egyik legelterjedtebb formaja az dnkéntes munka
végzésének —, hanem egy szakmai szervezethez csatlakoztak dnkéntesként. Emellett a projekt

és a Kortdrs Epitészeti Kdzpont is szamos lehetdséget kindl az dnkéntesek szamara, hogy
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munkavallaloként vagy alvdllalkozoként vegyenek részt kiilonb6z6 projektekben
onkéntességiiket kovetden. A KEK jelenlegi stabjanak kozel 90 szazaléka is onkéntesként vagy
gyakornokként kezdte meg évekkel ezel6tt szakmai munkdjat. A Budapest100 csapaton beliil
is jellemz6 az elSrelépési lehetdség. Igy a lelkes, nagyon aktiv &nkéntesbdl gyakran valik
zénakoordinator és néhdny év elteltével akar projektvezetd is.

Onbecsilés tipust motivaciok. Ez a tipusi motivacid a 150 oénkéntes valaszaban volt
felismerhet8. Onbecsiilés alatt ebben az esetben azokat a motivacids tényezdket értjiik,
amikor az onkéntes munka altal szeretne valaki hasznos elfoglaltsdgot talalni maganak,
fontosnak érezni magat, sajat vagy altala képviselt értékeket erdsiteni. llyen példaul, amikor
az 6nkéntesség mint 6romszerzési forras, egy kellemes, felemel§ élmény jelenik meg, hiszen
ez talan az onkéntesség egyik legf6bb értelme: a benne rejl6 6rom, szérakozds megtaldldsa. E
téren a legtobb valasz a visszatér6 dnkéntesektdl érkezett, akik arra hivatkoznak, hogy nagyon
jol érezték magukat az el6z6 évek soran, mikdzben egy altaluk is fontos lgyért, a korulottiink
lévé varosért és a benne lakd kozosségek fejlédésért dolgoztak. De vannak, akik azt
fogalmazzdk meg, hogy nyugdijas éveiket vagy a tanulmanyaik mellett felszabaduld idejliket
hasznosan szeretnék eltdlteni.

Szocialis interakcid tipusU motivaciok. Az dnkéntesség az ismerkedésre és a tarsas kapcsolatok
fejlesztésére is kivald tevékenység. A témaban beazonosithatd 78 Budapest100 6nkéntes a
kozOsségi igényrél beszélt, hogy szeretne egy Uj, a sajat érdekl6déséhez és értékrendjéhez
kozel allo kbzosséghez tartozni, csapatban dolgozni. Jellemz6en a Budapest100 évrél-évre
visszatéré onkéntesei hivatkoznak erre a motivaciés faktorra is, hiszen 6k mar
megtapasztaltdk a projekt adta lehetGségeket ezen a téren is. A szervezés folyamata és maga
afeladatis magaban hordozza a k6zosségi élményt. A Budapest100-ban részt vevé 6nkéntesek
rd vannak utalva egymdas munkdajara és hogy 0Osszedolgozzanak; feladatuk része, hogy
lakékozosségeket taldljanak, fejlesszenek vagy épp alakitsanak ki egy-egy bevont éplileten
beldl.

Ertékek tipust motivaciok. Az dnkéntes motivacids faktorokon beliil ide sorolhatéak azok a
helyzetek, amikor az onkéntest leginkdbb a segitségnyujtas motivalja, hogy azokért a
tarsadalmi csoportokért vagy ligyekért tehet, amelyekben hisz, vagy amelyeket fontosnak tart.
A magyar onkéntesek motivacids sorrendjében ezek a tipusd motivaciok az elsé helyen
szerepelnek. Itthon az onkéntességgel elsGsorban asszocialt segitségnyujtasi szandék és

motivacidé szintén el6kel6 helyen jelenik meg a Budapestl00 o©nkéntesei kozott 64
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beazonosithaté valasszal, de ebbdl a kilonbségbdl arra kovetkeztethetiink, hogy egy
kulturalis, szakmai program szervezésében valé részvétel esetében nem a klasszikus
értelemben vett onkéntességrél, hanem egy itthon taldn még Uj tipusu oOnkéntes
tevékenységrél beszélhetiink. A Budapest100 6nkéntesek esetében ide az olyan vdlaszokat
soroltam, amelyekben az épitett 6rokség védelmét, a lakékozosségek fejlesztését tarsadalmi

Ugyként értelmezik az dnkéntesek.

A MOTIVACIOK EVENKENTI (2019-2022) VIZSGALATA, AVAGY ERVENYESULT-E A
COVID-19-JARVANY HATASA?

Az esettanulmany otletének megfogalmazasakor felmerilt az a kérdés, hogy vajon mennyire
befolyasolta a COVID-19-jarvany az 6nkénteseink részvételi szandékat és motivaciéjat. A 2021-
es szervezési folyamat elején nagyon érz6dott, hogy az dnkéntesek szeretnének kimozdulni,
keresik a tarsas kapcsolatokat, a karantén és a bezartsag miatt pedig ugy gondoljak, hogy sok
kihasznalatlan szabadidejik van. Ha megnézziik a motivacids faktorok népszer(iségét évekre
lebontva, egy-két kivétellel ugyanazok az aranyok figyelhet6ek meg, igy érdemben a COVID-
19-jarvany nem befolyasolta a Budapest100 dnkénteseinek motivaciojat, de ha kozelebbrdl
vizsgaljuk az eredményeket, akkor megfigyelhetjik, hogy igaz, hogy 0Osszességében a
motivaciok sorrendje nem valtozott, de az egyes motivacidk onkéntességet befolydsold
erdssége igen. igy példaul folyamatosan névekedett a megértés fontossaga, a reciprocitas - a
kolcsondsség viszont latvanyosan csokkent az évek sordn, 2022-ben pedig a karrierfejlesztés
mint motivacid szinte egyenrangu erGsséggel hat a Budapest100 6nkénteseinek motivacidira
(5. abra).

A reciprocitashoz hasonldéan az onbecsilés és az értékek daltal meghatdrozott motivaciok
ugyancsak csokkentek, viszont a szocialis interakcidk fontossag er6sodott 2022-ben a korabbi
évekhez képest. Emellett fontos hangsulyozni, mint ahogy mindenkire, igy a program
onkénteseire is hatdssal volt a jarvanyhelyzet, de ez inkdbb egy-egy esetben nyilvanult meg és
nem a fé6 motivacidjukat hatarozta meg. Ami viszont egy érdekes észrevétel, hogy 2022-ben
sokan jelentkeztek azért, mert a 2020-as vagy 2021-es folyamatbdl kiestek sajat vagy a
kérnyezetilkben tortént betegség miatt és ezt szerették volna pétolni. Es egy-két olyan

onkéntes is volt, akinek tobb ideje maradt az 6nkéntességre a home office vagy egyéb

munkahelyi valtozasok miatt.
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5. dbra A Budapest100 énkénteseinek domindns motivdcidi 2019, 2021, 2022
(a valaszok szamdban)
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Forrds: sajat adatfeldolgozds
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Az atfogd, egész magyarorszagi onkéntességet korbejaré tanulmanyt (Bartal — Kmetty 2011)
olvasva érdekes Osszevetni a Budapest100 onkénteseinek motivacidjat az atlagos magyar
onkéntesével. Ez az Osszehasonlitas inkdbb egy gondolatkisérlet, mint mdodszeres kutatds
eredménye, hiszen a tanulmdny irdsakor az oOnkéntesek szabadszavas valaszainak
kategorizalasaval soroltam be 6ket a kiilonb6z6 motivacids faktorok ald, mig a tanulmanyban
a szerz6k minden motivacios faktor minden elemére rakérdeztek, és a valaszaddknak
mindegyiket egy skalan kellett értékelni. Ezzel szemben az altalam vizsgalt adatok az
onkéntesek sajat szavaikkal leirt motivacidi, amelyet az 6nkéntes jelentkezési lapot kitdltve
nyujtottak be. Ebbdl kifolydlag néhdny motivacids faktor mint példaul a tarsadalmi mintdk,
vagy a kormanyzati hianyok, helyi 6nkormanyzati hidnyok a korilményekbdl adéddan sem
tudtak megjelenni. Van néhany olyan motivacios faktor is, amely pedig a projekt jellege miatt
nehezen értelmezhet6 a Budapest100 esetében, ilyenek példaul az dnvédelem vagy a vallas.
Az erételjesen megjelend faktorok kozil a kordbban mar emlitett karrierfejlesztést emelném
ki. Ez a faktor az atlagos magyar onkénteseknél nagyon hatra kerilt, mig a Budapest100

esetében a harmadik helyre, amely a projekten és a szervezeten beliili [atvanyos elGrelépési
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lehet6ségeknek, j6 példdknak és a program szakmaisdgdndk is koszonhetd, amelyek dltal
konnyebb karrierlehet6séget, karrierutat latni az dnkéntességben.

Ugy a magyar 6nkéntesek, mint a Budapest100 énkéntesei kérében a szocialis interakciok, a
kozosségi élmény el6keldS helyen végzett, amely , [...] arra utal, hogy az énkéntesség kéz6sségi
élményeket, kapcsolati lehetdségeket is ad, és ez a mdsik legfontosabb motivdld ereje az
énkéntességnek. Ugy tiinik, a mai kapcsolat-hidnyos magyar tdrsadalomban az 6nkéntesség
az elvesztett k6z0sségek megtaldldsdnak egyik terepe.” (Bartal — Kmetty 2011:16), amely taldn
a Budapest100 fesztival népszerliségéhez is nagyban hozzajarul.

Ezeken kivil érdekes lehet még néhany olyan motivacids faktorra is kitérni, amelyek igaz, hogy
nem kertltek be a Budapest100 onkénteseinek legf6bb motivacidi kozé, de a projekt és az
onkéntesek mélyebb megismerésének érdekében hasznos informacidkkal szolgalhatnak. llyen
példaul az elismertség vagy a visszahatas. Az elismertség témakorébe leginkdbb olyan valaszok
érkeztek, amelyek a korabbi évek jo tapasztalatait, a szervez6k, az 6nkéntestarsak, a lakok
vagy épp a latogatdk elismeréseit hatarozzak meg motivdacios faktorként. A visszahatds mint
motivacié pedig legtdbbszor olyan o©nkénteseknél jelent meg, akik egyszerre voltak
onkéntesek és a sajat hazukat megnyitd lakok. Ebbe a kategoridba olyan valaszok érkeztek,
amelyekben az onkéntest zavarjdk a sajat lakdkozosségében felmerilé problémak, mint
példaul: a kommunikacid vagy a k6z0s felel6sségvallalas hidnya, a kdzos terek gondozasa stb.
és a Budapest100 apropdjan szeretne ezeken a problémas helyzeteken javitani.

A Magyar Onkéntes Motivacids Kérddiv egy hidnypdtld modszertant és az dnkéntesség
mérésére alkalmas eszk6zt nydjt, azonban a Budapestl00 o©nkénteseinek motivacidit
elemezve két olyan faktor is megfogalmazdédott bennem, amellyel taldan a jov6ben — mas
szervezetek oOnkénteseinek motivacidit is tovabb elemezve — bdévilhet a kérdGiv. Az
esettanulmany megirasa el6tt is sejtettiik a Budapest100 szervez6i csapataban, hogy egy
nagyon szerethetd, népszer(i eseményrdl, egy jol felépitett brandrdl van sz6, amelyhez vonzé
csatlakozni barmilyen formaban. Tehat a projekt brandértéke is meghatarozé motivacios
faktor. Ezt tdmasztjdk ald az esettanulmany keretében elemzett motivacidk is: szamos
onkéntes fogalmazta meg, hogy mennyire szinvonalas, értékteremtd, izgalmas
kezdeményezésnek tartjdk a projektet, s6t tobb esetben ennél is tovabb menve tdbben is a
févaros legjobb eseményének is nevezték a Budapest100-at. Mivel az elemzett adatok a

jelentkezési kérdGivbél szarmaznak, valdszinlileg szamolhatunk az dnkéntesek részérél némi
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tulzassal és megfelelési kényszerrel a motivacidjukat illetéen, viszont kimondottan izgalmas
lehet6ségnek tartanam ilyen szempontbdl is megvizsgalni a magyarorszagi szervezetekhez
jelentkez6 6nkéntesek motivacidit, hogy mennyire befolyasolja a jelentkezésiiket az adott
szervezet népszer(isége a kiilonb6z6 kommunikacids csatorndkon és milyen a megitélése,
lathatdsaga a magyar kulturdlis szintéren.

A masik motivacids tényezd, amellyel sokszor talalkoztam az elemzés soran és nem tudtam
egyik faktorhoz sem sorolni az volt, amikor az 6nkéntesek azt hataroztdk meg motivacioként,
hogy szeretnének valami Ujat csindlni, valami Uj tevékenységben, szocidlis, kozosségi vagy épp
szakmai helyzetben kiprébalni magukat. Az igény nem a gyakorlati tapasztalatra vagy bizonyos
képességek, skillek elsajatitasara irdnyul, hanem sokkal inkabb a kisérletezés lehetSségére és
platformjara. Ez az Uj motivacios faktor is egy érdekes, talan szélesebb korben is felmeril6
igényre vilagithat ra, miszerint a sajat és a kérnyezetem tapasztalataibdl kiindulva a legtobb
oktatasi intézmény és munkahely nem tud olyan platformot és keretrendszert biztositani az
egyének szdmadra, amelyben szabadon, bizonyitasi elvaras és kényszer, valamint kemény
kovetkezmények nélkil tud kisérletezni és kiprobalni, megvaldsitani sajat otleteit és 6nmagat.
Taldn ez is egy olyan terilet tud lenni, amelyben az 6nkéntesség intézménye tud hianypotlo,

Uj megoldasokat nydjtani.
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