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BEVEZETES

Napjaink izgalmas vizsgalati terileteként jelennek meg a kiilonb6z6 korosztalyokhoz tartozo
emberek o©nkéntességben vald részvételére irdnyuld kutatasok, azok eredményeinek
feldolgozasa, adaptdldsa. Ennél taldn még érdekesebb téma a 65 éven feliiliek
onkéntességének vizsgalata, kiilonos tekintettel annak a kozosségi beilleszkedésre gyakorolt
hatasa.

A kozOsségi szemlélet a tdrsadalmi integracid el8segitésében szerepet jatszé miikddési
mechanizmus, mely motivdacién, 6sztonzésen alapul, ami egyarant érvényes az id6s vagy fiatal
csoportba tartozdékra. Tapasztalhatd, hogy vildgszerte emelkedik a varhato élettartam, egyre
id6sebbek és hosszabb életliek lesziink. Az id6s emberek szamara is egyre fontosabb az, hogy
részt vegyenek a kdzosségekben, csoportokban, hiszen ez hatast gyakorol az egészségiikre,
szocidlis kompetencidikra, csokkentve maganyossagukat, tarsadalmi kirekesztettség
érzetiket.

A szocidlis mellett az egészségiigyi rendszer is megprébal megfelelni az id6sek elvarasai altal

tdmasztott kihivasoknak, az otthonaban él6 id6s6d6 lakossag igényeinek figyelembevételével.

1 Laki Ildiké (PhD) docens, Milton Friedman Egyetem
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Ennek hatékony eszkdzeként jelenik meg az onkéntesség, amely e korosztdly szamara
egyértelmden a tdrsadalmi integracié elvének gyakorlati megvaldsitasaban segithet.

Mint ismert, az onkéntesség Osztonzi, inspirdlja a bevontak aktivitdsat, 6sszefondédva a
befogadassal és a kozOsségi érzéssel. Az idGsek ugy vélik, ez a tevékenység lehetGséget teremt
arra, hogy valtoztassanak életiikdn, egyéni otleteiket megvaldsithassak, kiteljesedhessenek.
Szamos tanulmany (lasd példdul Pettigrew et al. 2020) arra mutatott ra, hogy a
kozOsségiség/kozosségi érzés (communality/sense of communality) és a befogadas
impresszidja pozitiv hatast gyakorolhat az id6sek altalanos jolétére, életlehetGségeikre is. A
cselekvés, a kozosségért vallalt feladatok, a ,masokrél valé gondoskodas” az idések szamara
még fontosabb vallaldst jelent, mint mds korosztalyok esetében. A szocialis készségek
megerdsitik a befogadas élményét, hozzajarulnak ahhoz, hogy az ember részévé valjon egy
vagy tobb kozosségnek.
A korabbi kutatasok (lasd példaul Anderson et al. 2014) eredményei ugyanakkor azt is
megmutattdk, hogy az 6nkéntes lehetbségek, fejlesztések hatast gyakorolnak az idések sajat
céljainak felismerésére is.
A jelen tanulmany két finn szerz6je nem hagyta azt sem figyelmen kivil, hogy a
kozigazgatasban/egészségligyben dolgozd szakemberek milyen fontos szerepet jatszanak az
id6s emberek oOnkéntesség iranti vonzalmdnak felismerésében, lehetséges erdéforrasaik
feltarasdban. Az 6nkéntességgel foglalkozo vizsgalatok tobbsége éppen ezért az dnkéntesség
hatdsanak vizsgalatara Osszpontosit, hiszen ezen elemzések eredményei lehet6séget
adhatnak arra, hogy az egészségligyi dgazat a kiilonboz6 egyesiletetekkel, szervezetekkel
egylttm(ikodve, kidolgozhasson Uj, Onkéntességre épll6 tevékenységi modelleket az
id6skoruak onkéntesként vald foglalkoztatdsara.
Tiittanen és Turjamaa 2022-ben megjelent tanulmanydnak célja, hogy feltarjak az id6sek
Onkéntességre motivalasanak tényez6it, megismertessék tarsadalmi befogadasuk és

kozosségi részvételiik lehet6ségeinek alternativait.
A VIZSGALAT MODSZERTANA

A szerz6k alapvet8en fokuszcsoportos modszertannal dolgoztak. E vizsgalati forma arra adott

lehet6séget, hogy a résztvev6k kozdsen tudjanak beszélgetni, illetve gondolkodni e
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napjainkban aktualis témardl. A fokuszcsoportos beszélgetéseket 2020-2021-ben két kelet-
finnorszagi régioban bonyolitottak le, 38 fével, akik kozott 28 n6 és 10 férfi résztvevs volt. A
38 résztvevo kozil 21 6 egy és kilenc év, mig 14 f6 tiz évnél régebb 6ta volt 6nkéntes, és csak
3 f6 volt az, akinek semmilyen 6nkéntes tapasztalata nem volt.

A 65-81 év kozotti, vidéki finn varosban é16 tanarokat, maganvallalkozdkat, mérndkoket,
apoldkat, bolti eladdkat és szocialis munkasokat nyolc fékuszcsoportba osztottak.

A vizsgalatot végz6 két kutatd szakmailag elengedhetetlennek tartotta a résztvevékkel
kialakitott bizalmas kapcsolatot, ezzel is segitve a valaszaddi hajlanddsagukat.

A beszélgetés soran — amely 35-130 percet vett igénybe — hdarom 6nkéntességgel kapcsolatos
téma kerlilt a fékuszcsoportos vizsgalat kozéppontjaba:

e Mimotivdlta az énkéntes munkdba valo bekapcsoldéddsra?

e Hogyan hat az nkéntesség az 6nkéntesek k6zdsségérzetére (sense of communality)?

e Hogyan hatott az énkéntesség az 6nkéntes befogaddsdra?

A vizsgalat eredményeinek feldolgozdsa tartalomelemzd mddszerrel készilt. Elsé korben a
felvett tartalmak atolvasdsara, a masodikban sz6vegelemzésre kerlilt sor, és véglil az adatokat

kategdridkba soroltak.
MI OSZTONZI AZ IDOSKORUAKAT AZ ONKENTESSEGRE?

A fékuszcsoportos beszélgetések eredményei azt mutattak, hogy idéskorban az 6nkéntes
munka els6sorban a tevékenységet végz6k aktivitasatol s motivacidjatdl fugg, illetve kiemelt
szempontot jelentett még az adott tevékenység tamogatasa. Az id6s Onkéntesek
munkatapasztalata sokat segitett abban, hogy a feladatot miként kezeljék. A valaszaddk azt is
megemlitették, sok esetben el kellett telnie egy ,kis” id6nek ahhoz, hogy képesek legyenek a
valasztott dnkéntes feladatba bekapcsolddni. Erre a kozés éneklésben vald részvétel példajat
emlitették. Kezdetben a hattérbdl figyelve vettek részt a segitendd csoporttal vald éneklésben,
és ezt kovetGen — batorsagot érezve — léptek be a kozos tevékenységbe.

A vizsgdlatban résztvevék er6teljesen hangsulyoztak az érzelmi inditékok fontossagat is.
Valamennyien ugy fogalmaztak, hogy az onkéntes munkaban valé részvétel motivacios
szempontbdl ,a mi id6sek segitiink az embereknek” gondolatanak jegyében torténik. Tovabbi
faktorként a segitségnyujtas vagyat emlitették, kiegészitve a tanulads és az Uj dolgok irdnti

érdekl6déssel.
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Sokan vélik dgy, hogy maganyos id6sként az onkéntesség egy lehet6ség: megismerkedni,
beszélgetni mas emberekkel, kilonos tekintettel a kozos taldlkozasokra, intim viszonyok

kialakitasara kortarsakkal.

A KOZOSSEG ERZES ES BEFOGADAS MINT TARSADALMI TOKE AZ IDOSKORUAK
ONKENTESSEGEBEN

Az fékuszcsoportos vizsgalat alapjan kibontakozott az a tartalom, amely az 6nkéntesség tobb
szempontu befolydsoldsat illusztralta. A kozosségben torténd egylittmikodés, a tapasztalatok
megosztasa, az egyéni vagy csoportos munkavégzés mind izgalmas eredményekként jelennek
meg a tanulmanyban. Az 6nkéntesség erdsitette az dnkéntesek korében a befogaddst, st
ezen keresztll az egyéni életek Ujragondoldsat, a személyes par/barati kapcsolatokba vald
mélyebb betekintést. A sajat tudas, ismeret, készség és képesség az 6nkéntes munka végzése
soran egyarant felhaszndltatott.

A szerzGparos mas eredményekre is ravilagitott tanulmanyukban, igy példaul, valaszadoik
szerint az 6nkéntesség kitoltotte szamukra a tarsadalmi (irt. Az id6sek altalanos tarsadalmi
jolétére kiemelten kedvezd hatdst gyakoroltak az dnkéntes tevékenység keretén belil végzett
foglalatossagok. A kozosség és befogadds mint tarsadalmi téke, kapcsolati haléként jelent meg
életiikben, amit mindennapjaikban sok esetben kiemelten kezeltek. A kutatok altal feltartak
szerint az Onkéntesek ugy érezték, szivesen lattdk &Sket az ©Onkéntesek csoportjaban,
Osszetartozast, elfogadast tapasztaltak. A korabbi — hasonlé témaban irt — munkakban az
onkéntes szerepl6k arrdl szamoltak be, hogy azért kezdtek dnkéntes munkaba, mert aktivak
szerettek volna maradni — ezt Tiittanen és Turjamaa eredményei is megerdsitették

Az id6s Onkéntesek szamdra nem merilt fel motivacioként az egyéni karrierutak
megvaldsitdsara irdnyuld torekvés igénye, szemben a célként kitlizott szociabilitdssal, a sajat
fejl6désiik lehet6ségével. Ez utdbbi koszonhetd a finn értékrendszernek és a mindennapokban
jelenlévé biztonsagnak.

A lényeges kérdés azonban az, hogy a népesség eloregedésével az idések szamdra nyujtott
Onkormdnyzati szolgdltatasok képesek lesznek-e 6nmaguk biztositani a mindennapokhoz,

tarsas egyuttlétekhez kapcsolddo segitséget a nonprofit szervezetek nélkiil.
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OSSZEGZES

A tanulmany egy kismintas vizsgalat alapjan mutatta a finn id6skoru 6nkéntesek tapasztalatait
tevékenységiik motivaciés indokainak tiikrében, kiemelve azon szempontokat, hogy
onkéntességiik miként befolydsolja tarsadalmi, kozosségi beilleszkedésiiket, valamint
kOozOsségi létiket. Az onkéntesek kozosségi léte a vizsgalt csoport szamara kilonosen
fontosnak mutatkozott, hiszen a magdanyossag, egyedillét ellensilyozasa mellett egy olyan
kulturdlis t6ke teremté erejét is jelenti, amely hosszu tavon az egyéni kapcsolatokra is hat. Az
id&sek kozosségi érzését a mindenki altal ismert szabalyok erésitik.

Ugyanakkor a finn tapasztalatok szerint az id6seknek tobb tamogatdsra van szikségilik az
onkormanyzatok részérél, a kozosségi szolgdltatdsokkal pedig erésebb egylttmiikodés
kialakitasara kellene térekedni, mivel e szervezetek nem minden esetben képesek reagalni az
idés népesség élethelyzeteiben el6forduld kihivasokra.

A tanulmany legfébb mondanivaléjat abban Ilathatjuk, hogy az id6skoruak tdrsadalmi
megitélésében kiilonodsen fontos eszkdz az dnkéntességben vald részvételiik lehetGségének
megteremtése, illetve ezaltal az egyéni és kollektiv elfogadasuk gordiilékenyebbé valasa. Az
onkéntesség ugyanakkor az e korosztadlyba tartozék szamara is értékteremtd cselekvési
mechanizmust jelent; segit a magdny oldasaban, a kozOsségek iranti elkotelez6dés
kialakitasaban, valamint a generaciok kozotti szakadék feloldasaban. Ezért is ajanlom a jelen
Osszefoglaldst azoknak a szakembereknek, dnkénteseknek, illetve az egyetemi oktatasban
résztvevd hallgatoknak és oktatdknak, akik szeretnék megismerni az idés korosztdly
onkéntességhez vald viszonyat, a kozosségi kapcsolddasuk megteremtésének kiilonb6z6
formait, valamint azokat a lehetséges alternativdkat, amelyekkel hosszu tdvon az 6nkéntességi
programba a csoport bevonhaté.
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