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Az ukrajnai menekiiltek magyarorszagi fogaddsanak és humanitarius megsegitésének meghatarozo
szerepldi — az allami, menekulltlgyi szervezetek, valamint a Katasztréfavédelem mellett — azok a civil és
karitativ, humanitdrius szervezetek, amelyek részt vesznek az ENSZ Menekdltlgyi Fébiztossaga altal
kidolgozott humanitdrius gyorsreagdlasi terv végrehajtasaban is. Ezek egyike a Magyar Okumenikus
Segélyszervezet, amely tapasztalatai és pozicidja alapjan kiemelkedik a magyar karitativ szervezetek
kozUl ugyanis, a szervezet az Ukrajnan beldli, és az azon kivili menekiltek humanitarius segélyezésének
aktiv szerepldje.

A tanulmdny célja a kapott tdmogatdasok monitorizasanak, valamint azon szlkségletfelmérés
eredményeinek bemutatédsa, amelyek megalapozzak a Magyar Okumenikus Segélyszervezet kdzéptav
tamogatasi programjat az altala tdmogatott ukran menekiltek kdrében. A véletlen mintdba bekerlt 89
ukrajnai haztartdsfé kozos jellemzéje volt, hogy tobbséglket olyan, 30-49 éves, és 60 év feletti nék
alkottdk, akik a vizsgalat (2022. junius-julius) idején hazastarsuk nélkil, f6ként kiskoru gyermekeikkel
éltek egy f6varosi és egy megyeszékhelyi atmeneti szallon.

Eredményeink a tdmogatdsi percepcid (a kapott tdmogatdsokrdl vald beszamold) szervezeti, (egyéni)
szikségletek és tdmogatasfajtak szerinti megnyilvanuldsardl nyujtottak informaciokat. Adataink szerint
két jol elkilonilt szikségletstruktira jelent meg a févarosi és a megyeszékhelyen él6 haztartasfék
valaszai alapjan. Fontos eredménynek tartjuk azt is, hogy a menekiltek tartézkodasi aspiracioi
szignifikansan befolyasoltdk jelzett szlkségleteiket.

Vizsgdlatunk és eredményeink hidnypotléak, mert a magyar tarsadalom- és alkalmazott tudomanyok
egyik nagy addssaga, hogy a humanitarius segélyszervezetek tevékenységével, valamint a humanitarius
segélyezés modszertandval alig foglalkoztak érdemben.

Kulcsszavak: ukrajnai  menekiltek, humanitdrius segélyezés, humanitarius szlkségletfelmérés,
tdmogatasi percepcid, Magyar Okumenikus Segélyszervezet,

1 A tanulmany a Magyar Okumenikus Segélyszervezet megbizasabdl a szerzé éltal elvégzett, ,Sziikségletfelmérés
az ukrajnai menekiltek kérében, 2022.junius 23.-julius 25.” c. kutatds alapjan késziilt.
2 Bartal Anna Mdria (PhD), szocidlpolitikus-szocioldgus, az Onkéntes Szemle fészerkesztbje
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Results of medium-term needs assessment of Ukrainian refugees with support

from the Hungarian Interchurch Aid Organization

Anna Maria Bartal

Abstract

In addition to the state-run refugee organisations and the Civil Protection Service, non governement
organizations (NGO) and faith baised and humanitarian organisations (FBOs, and the Red Cross) play a
major role in the reception and the humanitarian assistance of Ukranian refugees in Hungary. These
organizations are also involved in the implementation of the UNHCR Humanitarian Rapid Response Plan.
One of them is the Hungarian Interchuch Aid Organisation, which stands out as an active player in the
humanitarian assistance of refugees both inside and outside Ukraine due to its experience and position.
The aim of the study is to monitor the perception of aid (reporting on support received) and to present
the results of the needs assessment that provides the foundation for the Hungarian Interchuch Aid
Organisation's medium-term support programme for Ukrainian refugees.

89 Ukrainian heads of households were included in the random sample, and their common
characterisics was that the majority of them were women, mostly aged 30-49 and over 60, who were
living without their spouses, mainly with their minor children in a temporary shelter in the capital and a
county seat at the time of the survey (June-July 2022).

Our results provided information on the perception of aid (reporting on support received) by the
organisation, the (individual) needs, and the type of support. According to our data, two distinct
structures of needs emerged from the responses given by the heads of households living in the capital
city and in the county seats. An important finding is that the residence aspirations of refugees
significantly influenced their reported needs.

Our study and our results are novel because Hungarian social and applied sciences have so far failed to
address the activities of humanitarian aid organisations, and the methodology of humanitarian aid have
hardly been examined in meaningful studies.

Keywords: refugees from Ukraine, humanitarian aid, humanitarian needs assessment, perception of aid,
Hungarian Interchuch Aid Organisation

BEVEZETES

Elisabeth Ferris a nemzetkdzi migracid és humanitarizmus elismert kutatéja 2011-ben
megjelent tanulmanyaban (Ferris 2011:916-17) hat megatrendet irt le, amelyek — véleménye
szerint — a kovetkezd évtizedekben alapvet6en meghatarozzdk a humanitdrius szervezetek
mikodését és akcidit. Ezek kozll hatodikként a katonai konfliktusok, a civil vagy a
humanitarius katasztrofak trendjérdl irt. Akkori el6rejelzései szerint hosszu tavon a lassu és
elhizédo valsagfolyamatok lesznek jellemz6k, amelyek fGként a vdrosokban fognak

koncentralodni.
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Minden bizonnyal, tiz évvel ezel6tt sem Ferris, sem pedig mas szakért6k nem sejtették, hogy
a politikai, katonai konfliktusok, civil vagy humanitarius katasztréfak trendjét egy olyan
haborus konfliktus és humanitarius valsag fogja arnyalni, aminek szintere Eurdpa lesz. A 2022.
februar 24-én kitért orosz-ukran habord a madsodik vildghabori befejez6dése 6ta a
legnagyobb menekiltvalsagot és humanitarius sziikséghelyzetet idézte el6 Eurépdban.
Az Eurdpai Tandcs® és az ENSZ Menekiiltiigyi Fébiztossaga (United Nation High Comissioner
for Refugees — UNHCR) szdmos rendkivili intézkedést és gyorsreagalasi tervet foganatositott
az ukrajnai menekiltek helyzetének megoldasara. Az ENSZ Menekiiltligyi F6biztossdga 2022
aprilisdban tette kozzé azt a regiondlis, menekiltligyi gyorsreagalasi tervet és sirglsségi
felhivast®, amelyben meghatdrozta az ukrajnai menekiltek humanitdrius megsegitésének
szervezeti szintjeit, és programjaira 1.85 millidrd US dollart irdnyzott el6 2022. decemberig. A
gyorsreagalasi terv végrehajtasara az ENSZ Menekiltigyi FGbiztossaga 142 szervezettel all
kiilonbo6z6 szintli szervezeti és tamogatasi kapcsolatban. Ezen szervezetek 10 szazaléka olyan
ENSZ szervezet, amelyek a menekiltek humanitarius megsegitésének klaszterek® szerinti
Tovabbi 41 szazalékuk nemzetkdzi nem-kormanyzati ernydszervezet (International Non
Government Organisation — INGO), amelyek egy része regionidlisan is koordindlja a
humanitarius programokat, mig 40 szazalékuk nemzeti szinten mikéd6é nem-kormanyzati

(Non Government Organisation — NGO)®, illetve 7 szazalékuk pedig hitalapu szervezet (Faith

3 Tanulmanyunkban elsGsorban az UNHCR adataira, illetve a vele kapcsolatban all6 szervezetek humanitarius
tevékenységével foglalkozunk. Ugyanakkor meg kell jegyezni, hogy az Eurdpai Unié az dtmeneti védelemrdl szélo6
2001/55/EK irdnyelv szerint hatarozza meg az ukrajnai menekultek ellatdsanak kereteit is (Dobé et al. 2022:4).

Action for Refugees in Europe) forrasainak atcsoportositasaval —a 2022. aprilis 4.-én elfogadott eurdpai kohéziés
fellépésrél sz6ld rendelet alapjan — 17 milliard eurdt irdnyoztak el6 (lasd. errél bévebben Dobd et al. 2022).

4 Regional refugees response plan and flash appeal. April 2022. https://reliefweb.int/report/poland/ukraine-
situation-regional-refugee-response-plan-march-december-2022 letoltés: 2022. november 26.

5 A humanitarius koordinacio klaszter alapu megkozelitését 2005-ben vezették be. , A klaszterek az ENSZ és nem
ENSZ szervezetek humanitarius szervezeteinek csoportjai, a humanitdrius tevékenység minden egyes f6
dgazatdban, példdul a vizellatds, az egészségiigy és a logisztika teriiletén. Ezeket a csoportokat az Ugyndkségkozi
Allandé Bizottsag (IASC) jeldli ki, és egyértelm(i koordinacids felelgsséggel rendelkeznek.” A humanitarius és
slirgBsségi helyzetek koordinatora Osszesen 11 klaszter mikodtetéséért felelGs.
https://www.humanitarianresponse.info/en/coordination/clusters/what-cluster-approach  letoltés:  2022.
november 26.

6 Az NGO-k elnevezés elGsz6r a nagy nemzetkdzi szervezetek (ENSZ, EU, Vilagbank) dokumentumaiban jelent meg
és majd terjedt el altalanos elnevezésként az olyan nonprofit szervezetek megkiilonboztetésére, amelyek
tevékenységilikben, m(ikodésiikben és részben finanszirozasukban is az éllamtdl, kormanyzatoktdél vald
flggetlenséget és legfGképpen a politikamentességet hangsulyoztak (Bartal 2005:13).
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Based Organization — FBO)’. Ezek a gyorsreagdlasi terven nyugvé programok konkrét
megvaldsitdi, a fennmaradd két szazalékba tartozd Nemzetkozi Voroskereszttel és
szervezeteivel, valamint egy akadémiai intézménnyel egyiitt.

Magyarorszagrol 12 szervezet szerepel az ENSZ Menekiltligyi F6biztossaga altal kozzétett
listdn, mint amelyek részt vesznek a gyorsreagdldsi terv végrehajtasaban.® Kozulik hat
hitalapt®, mig 6t nem-korményzati'® szervezet, és a tovabbi egy szervezetet a Magyar
Voroskereszt jelenti.

Az ENSZ Menekailtiigyi F6biztossaga legfrissebb, 2022. november 22.-ei adatai'! szerint Eurépa
szerte kozel 7 millié 870 ezer Ukrajnabdl menekiltet vettek szdmba, akik kozil 4 millié 751
ezer regisztrélt ideiglenes védelemre (vagy hasonld eurdpai nemzeti védelmi rendszerekre).!?
A magyar hatdratkel6helyeken kozel 1,8 millié ukrdn menekiiltet regisztraltak, akik koziil
valamivel tobb, mint 32 ezer f6 kért ideiglenes védelmet, mivel rovidebb vagy hosszabb ideig
Magyarorszagon kivant és kivan maradni. A kormany 2022. marcius 5-én harommilliard forint
tamogatasrol dontott az ukrajnai menekiltellatas biztositasara az 6t legnagyobb karitativ
szervezet — a Katolikus Karitasz, a Magyar Reformatus Szeretetszolgalat, a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat és az Okumenikus Segélyszervezet és a Baptista Szeretetszolgalat —, valamint
a Voroskereszt szamara.'?

Az ukrajnai menekiltek magyarorszagi fogadasanak és humanitarius megsegitésének kozel 10
hénapos torténetében harom szakaszt lehet elkiloniteni. Az elsé szakaszt az orosz-ukran

haboru kitorésétsl kozel egy hdnapig (2022. marcius 21-ig) tartd idGszak jelentette. Ekkor

7 A hitalapu szervezetek besorolds alatt a magyar széhasznélatban a karitativ szervezetekként emlegetett civil-
nonprofit szervezetek értik. A hitalapu szervezet értelmezésérél és csoportositasardl lasd bévebben: Bartal 2013.
8  Ukraine situation  Regional Refugees Response Plan (March -  December 2022).
https://reliefweb.int/report/poland/ukraine-situation-regional-refugee-response-plan-march-december-2022
letoltés: 2022. november 26.

° A hitalapl szervezetek kozott szerepel a Caritas Hungarica, az Evangélikus Diakdnia, az Oltalom Karitativ
Egyesiilet, a Magyar Okumenikus Segélyszervezet, a Magyarorszagi Reformatus Egyhaz és a Magyar Baptista
Szeretetszolgalat.

10 A nem-kormanyzati szervezetek kozott szerepel a Budapesti Mddszertani Szocidlis Kézpont, a Magyar Helsinki
Bizottsdg, a Magyar Maltai Szeretetszolgalat, a TASZ és a Migration Aid.

11 https://data.unhcr.org/en/situations/ukraine let6ltés: 2022. november 26.

12 Ukraine situation Regional Refugees Response Plan (March — December 2022).
https://reliefweb.int/report/poland/ukraine-situation-regional-refugee-response-plan-march-december-2022
letoltés: 2022. november 26.

BB A  kormany harommillidrd forint tamogatast nydjt a Karitativ Tanacs szervezeteinek.
https://kormany.hu/hirek/a-kormany-harommilliard-forint-tamogatast-nyujt-a-karitativ-tanacs-szervezeteinek
letoltés: 2022.11.15.
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els6dlegesen a hatarmenti teleplléseken, illetve Budapesten a Keleti palyaudvaron az
informalisan szervez6d6, ad hoc jellegli civil segitségnyujtas biztositotta a menekiltek
ellatasat és befogaddsat. Az 6t nagy karitativ szervezet és Vordskereszt az elsé hét utdn
teleplilt ki a hatdrmenti teleplilésekre, a teriletfelosztasi elvet kbvetve. A menekiiltek rovid
tavu (egy — két hétt6l harom hdnapig tartd) ellatasat befogadd allomasokon és kilonboz6
szallashelyeken biztositottak. A masodik szakasz kezdetét a BOK csarnok, mint menekiilteket
befogadd kdzpont megnyitasa jelentette 2022. mdrcius 21-én, ahol mar csak a karitativ
szervezetek és a Voroskereszt nyujthatott téritésmentes szolgaltatdsokat — példaul
menekltligyi és szalldsinformacidkat, illetve élelmiszer és higiéniai adomanyokat stb. —, és ez
a mai napig is érvényben van. Ezzel parhuzamoson elkezd6do6tt egy harmadik szakasz is,
nevezetesen azon tamogatdsi programok kidolgozasa, amelyek a Magyarorszagon rovidebb-
hosszabb ideig maradd ukrajnai menekiiltek tarsadalmi és gazdasagi integracidjat igyekszik
el@segiteni.
Tanulmdanyunk, amely ehhez a harmadik szakaszhoz kapcsolédik, f6 célja a Magyar
Okumenikus Segélyszervezet kdzéptavu tdmogatasi programjat el8készits sziikségletfelmérés
eredményeinek bemutatasa. Tovabbi célunk, hogy rovid szakirodalmi attekintést adjunk a
humanitarius szikségletfelmérés modszertanardl, mivel a humanitarius segély- és tdmogatasi
programok el6készitéséhez elengedhetetlenek a gyors és a kozéptavu, moddszertanilag
megalapozott szikségletfelmérések és a monitoring riportokhoz kot6d6, kozbensé
hatasvizsgalatok (Bosmans et al. 2022).
A magyar tarsadalom- és alkalmazott tudomanyok egyik nagy addssaga, hogy humanitarius
segélyszervezetek tevékenységével, valamint a humanitarius segélyezés maddszertananak
vizsgalatdval alig foglalkoztak érdemben kutatasok vagy elemzések. Mindezekbdl kbvetkezéen
a tanulmany elsé részében attekintjik a Humanitdrius Program Ciklusba (HPC) agyazottan a
humanitarius sziikségletfelmérés tipusait, jellemzgit, valamint a szakirodalmi elemzések 3ltal
felvetett modszertani kérdéseket. Ezt kdvetSen ismertetjik annak a nem reprezentativ
felmérésnek a céljait és mddszereit, amelynek alapjan 89 olyan Magyarorszagon él6, ukrajnai
haztartasfét kérdeztiink meg 2022. junius-julius hoénapokban, akiket Magyarorszagra
érkezésiik 6ta a MOSZ tamogatott. A tanulmany harmadik részében elészér bemutatjuk a
megkérdezett haztartdsfék szociodemografiai jellemzGit, majd egy, a szikségletfelmérést
megalapozéd monitoring alapjan a megkérdezés idejéig kapott tédmogatasokat, és a

magyarorszagi tartézkodas problémait vizsgaljuk. A kapott tamogatdsok elemzéséhez Walker
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(1991) nyoman bevezetjik a tdmogatdsi percepcié fogalmat, amely alatt azt az Osszetett
szituaciot értjik, amikor a tdmogatott beszamol az altala kapott (természetbeni, pénzbeli és
egyéb) tamogatdsokrdl. Ennek fontos informativ szerepe van a humanitdrius szervezetek
szamadra, a tekintetben, hogy a tdmogatasi percepcid mennyiben esik egybe a ténylegesen
kapott tdmogatasokkal. Ezt kdvetSen a jelzett sziikségletek kiilonb6z6 valtozdk — a felvétel
helye, illetve a tartézkodasi aspiracidk szerinti — vizsgalatdnak eredményeit ismertetjik. A
humanitdrius szikségletfelméréssel foglalkozd szakirodalom szerint a terileti klaszterek
szerinti elemzés erdsen differencidlja a segitségnyujtas tipusait. A tartézkodasi aspiracidk
szerinti szlikségletelemzést pedig azért tartjuk fontos szempontnak, mert azt feltételezziik,
hogy a csoportok eltéré sziikségletei alapjan jobban tervezhet6k a humanitdrius tamogatdsok,
illetve az els6dleges és masodlagos tdmogatdsi csoportok kijel6lése is. Végezetiil a tanulmanyt

a f6bb megallapitasok dsszegzésével zarjuk.
A HUMANITARIUS SZUKSEGLETFELMERES TIPUSAI ES JELLEMZOI

A moddszertanilag megalapozott szikségletfelmérések és a monitoring riportokhoz két6d6,
kozbensé hatasvizsgalatok tulajdonképpen az elmult masfél évtizedben nyertek teret a
humanitdrius programok el6készitésében és megvaldsitasaban egyrészt az dltal, hogy az 1990-
es évektsl megindult az ENSZ és az EU humanitarius tevékenységének'* intézményesilése
(Davy et al. 2013). Masrészt pedig az altal, hogy kidolgozasra keriltek azok az alapelvek® és
sztenderdek'® amelyek meghatdrozzak a humanitarius segitségnyujtast. Harmadrészt pedig, a
humanitarius programok egyre komplexebbé vdlasaval mind inkdbb el6térbe keriltek a

humanitarius akcidk el6készitésének, végrehajtasanak és a szervezetek

14 Az ENSZ kozgylilés 1991-ben a 46/182 szamu hatarozataban fogadta el az Emergency Relief Coordinator (ERC)
pozicié, majd pedig az 1998-as f6titkari reform eredményeképpen az Office for the Coordination of Humanitarian
Affairs (OCHA) létrehozasat. Az Eurdpai Kozosség altal mikodtetett Humanitarius Hivatal (ECHO) 1992-ben
alakult meg, majd pedig 2004-t6l a Hivatal vezetése biztosi hataskorbe keriilt az Eurdpan belili és kivili
katasztrofak hatékonyabb kezelése érdekében.

15 A humanitérius segitségnyujtds f6bb alapelvei az OCHA és az ECHO dekrétumai szerint az emberiesség
(humanity), a semlegesség (neutrality), a partatlansdg (impartiality) és a flggetlenség (operational
independence). 1994-ben jelent meg a Code of Conduct for the International Red Cross and Red Crescent
Movement and NGOs in Disaster Releief, amelyet az 6ta 140 szervezet irt ald. Ez az etikai kddex tovabbi 10
alapelvet tovabbi hataroz meg a humanitarius szerveztek szamara.

16 Humanitarian charter and minimum standards in disaster response. Genf:Sphere Projekt, 2001.
https://www.unhcr.org/partners/guides/3b9cc1144/humanitarian-charter-minimum-standards-disaster-
response-courtesy-sphere.html
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elszdmoltathatdsaganak, atlathatésdaganak kérdései, amelyek jelentésen hozzajarultak a
humanitarius segélyezést megalapozé mddszertanok, mérések fejl6déséhez is (Currion 2014;
Dummet et al. 2013; Garfield et al. 2011; Hofman et al. 2004).
A Humanitdrius Program Ciklus (HPC) azoknak mddszereknek és cselekvéseknek az
osszefoglald neve, amely a humanitdrius vészhelyzet bekovetkeztével veszik kezdetét és ot f6
elembdl — a szikségletfelmérésb6l és elemzésb6l, a stratégiai tervbdl, az er6forras
mobilizaciobdl, a végrehajtds és nyomon kovetés, valamint a mikodési felllvizsgalat és
értékelés —all. Ahogy Wood (2016:8) alapjan készitett 1. dbra is mutatja, a szlikségletfelmérést
megel6zi — a vészhelyzetet bekovetkeztétsl szamitott elsé héten beliil — a helyzetelemzés, a
stratégiai allasfoglalas és gyorsfellépés szakasza. A szlikségletfelmérés megalapozza a
tényekkel alatamasztott stratégiai tervezést, valamint azokat az informacidkat, amelyekre a
humanitarius rendszerek tdmaszkodnak. Ezért a szlikségletfelmérésnek a humanitarius

programciklus soran folyamatosan jelenlévé és ismétl6dS mddszernek kell lennie.’

1. dbra A Humanitdrius Program Ciklus

Helyzetelemzés
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MIRA Riport
(14. nap)

Forrds: Wood (2016:8) alapjan.

17 Humanitarian Program Cycle.
https://www.humanitarianresponse.info/programme-cycle/space/page/assessments-overview
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Az elmult egy évtizedben a humanitdrius szervezetek szamos, kilonb6z6 kezdeményezésen
keresztil alakitottak ki az 6sszehangolt szlikségletfelmérést (coordinated needs assessment),
vagy mas néven a kozos szikségletfelmérést (joint need assessment). Az Osszehangolt
sziikségletfelmérést altaldban egy kozponti szerv koordindlja, gyakran egy kormanyzati
tigynokség, az ENSZ Humanitarius Ugyek Koordinaciés Hivatala (United Nation Officer for the
Coordination of Humanitarian Aid), vagy egy ligynokségek kozotti szerv, példaul egy értékel6
munkacsoport, egy klaszter vagy egy nem-kormdnyzati szervezetekbdl allé6 csoport. Ezek
hatdrozzdk meg az egész humanitarius k6zosség legf6bb kdz6s prioritasait.

Ugyanakkor egy-egy humanitarius klaszterhez tartozo szervezet is készithet révid vagy kozép
tdvu programjanak végrehajtasara sziikségletfelmérést. Miért van sziiksége egy szervezetnek
a sziikségletfelmérésre? Egyrészt céljainak konkrét meghatarozasara, masrészt technikai
programok tervezésére, harmadrészt adomdnygyljtéshez szikséges javaslatok
el6készitésére, negyedrészt megfelelé érdekérvényesit6 lizenet kidolgozasara végil pedig
tovabbi részletes felmérések kidolgozasara.

Carrion (2014) definicidja szerint a sziikségletfelmérés az, ahogyan a szervezetek azonositjak
és felmérik egy katasztrofa sujtotta kozosség humanitarius sziikségleteit. A sziikségletfelmérés
a legjobb mddja annak, hogy megvalaszoljuk azt az ,,egyszer(i” kérdést, hogy milyen segitségre
van sziiksége — vészhelyzet, katasztréfa, humanitarius valsag bekovetkezte utan — egy adott
kozosségeknek. Barmely sziikségletfelmérés elsé |épése az elGkészités, amit a tervezés, a
végrehajtds, majd az elemzés kovet, véglil pedig a megosztds és a dontéshozatal zar le (Carrion
2014:10).

A humanitarius szlikségletfelmérések két tipusat kiilonboztetjik meg: a gyors és a kozéptavu
szilkségletfelméréseket. Bosmans et al. (2022) 45 gyors szlikségletfelméréssel (rapid needs
assessment) foglalkozé tanulmany alapjan ugy talaltdk, hogy ezek daltaldban 1-14 nap kozott,
mig a kozéptdvuak 90. nap kornyékén, az els6 monitoring vizsgalatokhoz kapcsolédva
torténtek meg.

A gyors sziikségletfelmérések ot tényez6ben térnek el a kozéptavu felmérésektdl: a felmérés
indikdcidja, a megvaldsitas ideje, a probléma fokusza, a célcsoport és részben az alkalmazott
modszerek, valamint az adatforrasok tekintetében. Amiben azonban a két felmérési modszer

megegyezik, az a mintavétel és a mért szlikségletek kore (1. tablazat).
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A humanitarius programok koordinaciéjanak megreformdldsa 2005-ben indult meg a
siirg8sségi segélyek koordidtora (Emergency Relief Coordinator — ERC) és az Ugynékségkozi
Allandé Bizottsag (Inter-Agency Standing Comittee) kezdeményezésére. E reformfolyamat
lényege az volt, hogy a javitsak a humanitarius segitségnyujtds hatékonysagat a nagyobb

kiszamithatdsag, elszamoltathatdsag, felelGsség és partnerség révén.

1. tdbldzat A gyors és kbzéptavu sziikségletfelmérés jellemzdi

Gyors sziikségletfelmérés Ko6zéptavu sziikségletfelmérés
akut monitoring,
indikacidja problémahelyzet programel6készités
a vészhelyzeti szituacid a vészhelyzeti szituacid 90. napja
ideje 1-14. napja majd tovabbi program szakaszok
| Mintavétel | véletlen mintavétel, foldrajzi klaszterek szerint
Mintavétel csoportok haztartasok
egységei
Vizsgalati statisztikai masodelemzések komplex kérd&ivek,
modszerek interjuk, fékuszcsoportok,
rovid kérddivek interjuk
szekunder adatforrasok, primer adatforrasok
primer adatforrasok
Mért toébbdimenzids sziikségletek,
sziikségletek humanitarius klaszterek szerint

Forrds: Bosmans et al. (2022) és Carrion (2014) alapjan, Bartal 2022.

A reformot eré6teljesen felgyorsitottak a szumatrai és a haiti katasztréfak soran szerzett
tapasztalatok. Ennek eredményeképpen késziilt el 2012-ben az az operativ Utmutatd (majd
2015-ben annak atdolgozott vdltozata), amely a gyors sziikségletfelmérések elvégzéséhez
hasznos technikai tanacsokkal szolgdl. Ez a tobb klaszterre/agazatra kiterjed§ kezdeti
gyorsfelmérési itmutato, (a Multisector Initial Rapid Assessment — MIRA Guidance)®®, aminek

alkalmazasa ma mar bevett gyakorlatnak szamit.
A humanitdrius sziikségletfelmérések médszertani kérdései

A mintavételezés. A humanitdrius katasztrofak érintettjei vagy a menekiltek esetében
valdszinliségi mintavételezésre nincsen mad, ezért altaldban kényelmi mintat vesznek példaul
egy menedék- vagy szallashelyen, vagy rétegzett mintavételezést alkalmaznak foldrajzi

egységek (teleplilésrész, varos vagy kozség, teleplilési korzetek, megyék régidk) szerint. Ez

Bhttps://www.humanitarianresponse.info/sites/www.humanitarianresponse.info/files/documents/files/mira_
revised_2015_en_1.pdf
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utdbbi mintavétel népszerl mddszere a CASPER?® keretrendszer (ldsd Buttke et al. 2012;
Choudhary et al. 2012; Cross-Horney 2018), amelyet eredetileg a fejl6d6 orszagokban a
vakcinazasi lefedettség becslésére hasznaltak és a kordbbi jarvanytani mddszerekbdl
alakitottak ki.

A gyorsfelmérések mintavételi egységei a csoportok, hiszen azokat lehet a legkdnnyebben és
a leggyorsabban elérni egy vészhelyzeti szituacidban. A kdzéptava szikségletfelméréséknél
mar a haztartasok jelentik a mintavételi egységeket, hiszen a sziikségletek kielégitését ezen a
szinten lehet tervezni és kezelni (Currion 2014; Cross — Horney 2018 cit. Bosmans et al.
2022:10).

Vizsgalati modszerek. Egy humanitdrius katasztréfa bekovetkeztekor az els6 napokban nagyon
fontosak a rendelkezésre 3allé szekunder adatforrasok, mint példaul a makrostatisztikai
felvételek masodelemzése sordn kinyerhet6 adatok elemzése. A gyors sziikségletfelmérések,
mint primer adatforrdsok, népszer( eszkozei a kérdGivek, de gyakran készitenek ezekben a
helyzetekben félig-strukturalt interjukat is. A kozéptava szikségletfelméréseknél — mivel
nincsen szoros id6i korlatja a felvételnek — mar komplexebb felvételi moddszereket
alkalmaznak, példaul az 6sszetettebb kérdbives felvételeket fokuszcsoportos modszerrel vagy
mélyinterjukkal kombindljdk. Ezeknek a vizsgdlatoknak az a célja, hogy mélyebben és
differencialtabban tarjak fel a célcsoportok szikségleteit, hiszen mar egy hosszabb tavu
tdmogatasi program alapjat képezik.

A meért szikségletek. Az emberi szlikségletek tobbdimenzidsak, és ezért a
szikségletfelméréseknek is arra kell fokuszalniuk, hogy lehetéleg teljes és széles korl képet
adjanak a csoportok, haztartasok hianyzé eréforrasairdl. A katasztrofahelyzetekben kialakuld
szilkségletek nem csak az esemény tipusatél, hanem a katasztréfa idévonaldnak egyes
szakaszaitdl fliggben is eltér6ek lesznek. Ezért az adott — rovid vagy kozéptaviu -
sziikségletfelmérés fokusza és hatdkore szakaszonként eltéré lesz (Guha-Sapir 1991). A
szakirodalom (Jacobs et al. 2019; és Diickers et al. 2015; Bosmans et al. 2022:2) szerint a
katasztréfa helyzetetekben jelentkez6 sziikségletek alapjan nyujtott segitségek o6t tertletre

oszthatdk:

19 Community Assessment for Public Health Response, amelyet a Centers for Disease Control (CDC) dolgozott ki.
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e alapvet6 segitségnyujtds (biztonsag, élelmiszer, menedék biztositasa, orvosi ellatas,
gyogyszerek);
o t3jékoztatads (az eseményrdl, a fejleményekrdl, a hozzatartozdk hollétérdl, az esemény
lehetséges kdvetkezményeirdl, egészségi dllapotara vonatkozdlag);
o egészséglgyi ellatas (megelSzés, diagnozis, kezelés);
e érzelmi és szocidlis tdmogatas (meghallgatas, elismerés);
e gyakorlati segitség (jogi tandcsadas, pénziigyi tamogatas).
Mivel minden tdmogatasi helyzet mas és mas, ezért az eltérd kortilmények kisebb-nagyobb
eltéréseket eredményezhetnek a fennalld szikségletek és az ezek alapjan nydjtott
segitségekben.
A humanitarius klaszter (Stumpenhorst et al. 2011; Knox Clarke — Campbell 2015) szerint
torténd segélyezés a szakirodalmi leirasoknal differencidltabban — tizenegy teriiletre felosztva
— nyUjt segitséget a felmért sziikségletek alapjan, ugymint: viz, tisztalkodds és higiénia; szallas;
védelem; taplalkozas; szallitas; egészség; élelmiszerbiztonsag; vészhelyzeti kommunikacid;
oktatas; korai helyreallitas; tabor koordindcio és menedzsment. Ezért a szlikségletfelmérések
soran azt is figyelembe kell venni, hogy a mért sziikségleteket ebben a koordinatarendszerben
is el tudjuk helyezni, hiszen a humanitdrius segélyezést és programokat e szerint a rendszer

szerint tudjak megvaldsitani a segélyszervezetek.
A KOZEPTAVU SZUKSEGLETFELMERES CELIAI

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet (MOSZ) egyike annak a 12 magyarorszagi
szervezetnek, amely részt vesz az ENSZ Menekiltligyi Fébiztossaga 4ltal kidolgozott
humanitarius gyorsreagalasi terv végrehajtasaban, tovabba tagja annak az 6t magyarorszagi
karitativ szervezetnek is, amely a magyar kormany 2022. marcius 5-i dontése alapjan az
ukrajnai menekiltek ellatasat szervezi. Ezenkivil a szervezet olyan globalis szovetségnek is a
tagja, mint az ACT Alliance?®, amelyen keresztil mint kdzvetits és programvégrehajto jelentés
forrasokat tud mozgdsitani az ukrajnai menekiiltek szikségleteinek biztositasara, illetve

humanitdrius programok megvalédsitasara.

20 Az ACT Alliance 120 orszag 145 egyhazabdl és kapcsolddd szervezeteibdl allé globalis szbvetség, amely
humanitarius segitségnyujtasra jott létre. Lasd https://actalliance.org
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A MOSZ tapasztalatai és pozicidja alapjan kiemelkedik a hazai karitativ szervezetek koziil,
ugyanis a szervezet mind az Ukrajnan bellli, mind pedig az azon kivili menekiltek
humanitarius segélyezésének aktiv szerepl6je. A segélyszervezet a 2014-es kelet-ukrajnai
konfliktus 6ta — részben 14 ukrajnai civil partnerszervezete altal mlkodtetett helyi irodak és
munkatarsak, részben pedig kikildott munkatarsai révén — folyamatosan jelen van az
orszagban, a humanitarius segélyezés mellett hosszu tavu fejlesztési modellprogramokat is
tdmogatva. Az orosz-ukran hdboru kitérésekor a belsé menekiiltek megsegitése tehat ezen
partnerszervezetek, és a MOSZ kozvetlen részvételén keresztiil valdsult meg részben
természetbeni adomanyok, részben pedig rugalmas felhasznaldsu pénziigyi tamogatdsok
révén.2!
A Magyarorszagra menekdilt ukrdn allampolgdrok megsegitésének hdrom szintjét lehet
megkilonboztetni a szervezet tevékenysége alapjan: egyrészt a beérkez6 menekiltek
gyorssegélyezése (a hatarokon vagy a BOK csarnokban), amelynek formai a természetbeni
adomadnyozas és az informdacids szolgdltatds. Mdsrészt az orszagban atmeneti id6t tolté
menekilteknek a segélyszervezet hat intézményében és bérelt szallashelyeken nyujt szallast
és természetbeni ellatast. Harmadrészt, a kozép vagy hosszabb tavon Magyarorszagon
letelepedni szandékozdk tarsadalmi és gazdasagi integracidjat elsGsegité szolgdltatdsok
biztositdsa??, valamint programok kidolgozasa.
A sziikségletfelmérés céljai ehhez a harmadik fazishoz kapcsolédtak, hogy a MOSZ 3ltal
tdmogatott ukrajnai menekiltek nem reprezentativ mintajan
o egyfel6l vizsgdlia meg, hogy a megkérdezettek milyen, eddig kapott és hianyzdé
tdmogatasokrél szamolnak be (visszajelzésként a szervezet szamdra a segélyek
fogaddsardl), valamint milyen problémakat jeleznek a magyarorszagi menekiiltlét soran.
o Masfel6l mérje fel a menekiiltek hdaztartdsonként jelzett sziikségleteit, amelyek
megalapozzak a tovabbi, kozéptavia tdmogatasi projektek kidolgozasat.
Célunk volt az is, hogy azonositsuk a monetarizdlhaté tamogatdsi formak lehetséges korét,
ugyanis, klasszikusan és nagyon hosszu ideig a humanitarius segitségnyujtds a természetbeni,

materidlis tdmogatast jelentette. Ahogy a humanitarius segélyezés szervezésének

21 Az Okumenikus Segélyszervezet szerepvallaldsa az ukrajnai haborus valsagban. Hat hénap segitségnyujtas.
https://ukraine.hia.hu/wp-content/uploads/HIA22_Ukran_6honap_A4 HU_weblinks_jav1.pdf
22 E célbdl nyilt meg 2022. oktdberében a szervezet Ukran Menekiilteket Tamogatd K6zpontja a Baross utcaban.
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maodszertana fejl6dott az elmult 20 évben, ugyanlgy valtozdson mentek at a humanitarius
segélyezési technikak is. Az utébbi tiz évben élénk szakmai vita zajlott az olyan tdamogatasi
formdak bevezetésérdl, mint az utalvany (voucher) és a pénzbeli tdmogatasok (Hidrobo et al.
2014; Shapiro 2019). Ezek a vitdk a kozgazdasagi hatékonysagon tul olyan szemléletbeli
kérdésekr6l is széltak, mint a tdmogatottak autondémidjanak megébrzése, az ,elkoltés
szabadsaga”, a ,képessé tevés” és a tamogatdsok ,személyre szabottsdaga”. Mindezek
eredményeképpen a humanitdrius segélyezési technikak vegyes rendszere jott létre a
természetbeni, az utalvany-jellegli és a pénzbeli tdmogatasok megfeleld idGi, személyi és

sziikséglet szerinti kombinacidja alapjan.
A KOZEPTAVU SZUKSEGLETFELMERES MODSZEREI

Az ukrajnai menekiiltek szikségletfelmérését moddszertanilag két adatgy(jtési technika
alapozta meg. Egyfeldl a kérdGives vizsgalatot két fékuszcsoportos-jellegi tilés?® elzte meg
azért, hogy a tervezett f6 kérdéscsoportokat el6zetesen is ,teszteljik”, illetve a kérddives
adatgyjtést kiegészits, értelmezd hattérinformacidkhoz jussunk. Masfeldl pedig a személyes
megkérdezésen alapulé kérdGives vizsgalat, amelyre 2022. junius 23. és julius 25. kozott kerlt
sor. Ennek sordn 89 f6t sikeriilt megkérdeztiink a MOSZ f6varosban és egy megyeszékhelyen
€16 tamogatottjai kozal.
A megkérdezésre alkalmas és orosz nyelvre leforditott kérddiv alapjan négy f6 témakort
vizsgaltunk:
e A vdlaszaddk szociodemogrdfiai helyzetének és hdztartdsszerkezetének felmérése. A
szakirodalmi ajanlasoknak (Currion 2014; Cross — Horney 2018 cit. Bosmans et al. 2022:10)

megfelelen kutatdsunk alapegységének a hdaztartasokat?® tekintettiik. Ez azt a célt

23 Az els6 fokuszcsoportos Ulésre 2022. junius 14-én kerilt sor Budapesten, 6 né részvételével, akik 39 és 69 év
kozottiek voltak. A beszélgetés hat témat oOlelt fel: az eddigi, magyarorszagi tartézkodas alatt kapott
tdmogatdsokat, a jovedelmi helyzetet és fogyasztast, a lakhatdst, a munkavallalast, a gyerekek nyari
foglalkoztatdsat, oktatdsaval kapcsolatos kérdéseket. A fokuszcsoportos-jellegli beszélgetésrdl részletes leirat
készilt.

A masodik fokuszcsoportos-jellegli beszélgetésre ugyancsak Budapesten kerilt sor, 2022. junius 15-én hét (két
lany és ot fiu), 12-18 éves fiatal részvételével. A beszélgetés harom f6 témat olelt fel: a magyarorszagi
beilleszkedés, a tanulas és a jelzett sziikségletek korét.

24 Altalanosan egy haztartasba tartozénak azok a személyek mindsulnek, akik egy lakdsban vagy lakrészben élnek
egyltt és a haztartasban felmerild kiadasoknak (napi kiaddsok, élelmiszer stb.) legalabb egy részét kézosen
viselik. A vizsgalatban egy haztartashoz tartozonak azokat tartottuk, akik k6zésen gazdalkodtak, azaz bevételeik
és kiadasaik legaldbb egy részét megosztjak.
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szolgalta, hogy a kapott tamogatasokra és a jelzett szikségletekre adott valaszok
inkonzisztencidjat és diverzifikdltsagat elkeriljik. A szociodemografiai adatok korében
(nem, életkor, csalddi allapot, iskolai végzettség, korabbi keresé foglalkozds, az ukrajnai
lakdhely) a haztartasfé6k?® (vagy az azt helyettesitd személyek) adatait régzitettiik.

A vdlaszaddk magyarorszdgi tartézkoddsdnak jellemzéi. A masodik témakor kérdései a
Magyarorszagra érkezés id6pontjdra, az ideérkezés el6készitettségére, a jelenlegi
tartdzkodasi és széllashelyre, valamint a tartdzkoddasi aspiraciokra vonatkoztak. E témakor
keretében hét kérdésen keresztiil igyekeztiink feltarni azokat a problémakat, amelyek a
magyarorszagi tartézkodas soran jelentkeztek.

A magyarorszdgi tartozkodds ota kapott tadmogatdsok. A harmadik kérdéscsoportban a
MOSZ, a kormanyzati és menekiiltiigyi szervezetek esetében differencidltan kérdeztiink ra
négy tamogatasi tipusra, ugymint: altaldnos és menekiiltigyi informacidk, tolmacsolas;
szallas, munka informdcidk és segitségek; természetbeni-materidlis (élelem, ruhazat,
higiéniai cikkek), illetve egészségligyi (orvosi ellatds, gydgyszer) tdmogatdsok. Felmértiik
tovabba a sziikséges, de nem kapott, valamint a nem sziikségesnek itélt tdmogatasok korét

is.

o Jelzett sziikségletek. A negyedik kérdéskor a jelzett sziikségletek fentebb leirt, négyfajta

A

tdmogatasi tipus szerinti felmérését célozta meg, kiegészitve azt a szabadidés, kulturalis
szikségletekkel. Ezen tulmendéen az is cél volt, hogy fel tudjuk allitani a szikségletek
hierarchidjat, amelyek alapjan a menekilltek kozéptava szikséglet-prioritdsai
meghatdrozhatdak.

kérdGiv Osszesen 72, egyszer( valasztdsos és harom nyitott kérdést tartalmazott. A

kérdbiveket hét magyar-orosz nyelvl kérdez6, Google Forms kérdezGi feliileten online

rogzitette. Az online felvett kérdGiv kérdéseire adott valaszok, mint adatforrdsok tisztitasa

utan allt el6 az elemzés alapjaul szolgalé adatbazis.

A megkérdezés két helyszinen — a févaros és kornyékén, illetve egy megyeszékhelyen —

valdsult meg. Févarosi megkérdezettként azokat a valaszaddkat jeldltiik, akik, mint a MOSZ

altal tamogatottak egy szalloddban laktak, vagy kiilonb6z6 févaros kornyéki telepiilésen éltek,

25 Altaldnosan azt a csaladfét tekintik haztartasfének, aki az aktiv keresé, ha ilyen nincs, akkor az inaktiv keresét
(nyugdijast vagy anyasagi ellatason lévGt vagy munkanélkilit). Mivel ezek a feltételek csak részlegesen alltak fenn
a vizsgalt csoportra, ezért haztartasfének azt a 18 éven fellli felnGtt csaladtagot tekintettiik, aki képviselte a vele
kdzos haztartasban élSket.
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a szervezet tdmogatasaval. Az 50 f6 tdmogatott kozil 23 haztartasfé6 megkérdezése valdsult
meg. A megyeszékhelyen é18 csoportot kis részben olyan haztartasfék alkottak, akik a MOSZ
altal fenntartott csaldadok atmeneti otthonaban éltek, nagyobb részben pedig olyanok, akik
egy hotelben laktak (kériilbeliil 150 f8). Ez utdbbiak elldtdsat harom szervezet, a MOSZ, a
Voroskereszt és a Karitdsz latta el. A hotel mikodését a Samsung gyar tdmogatta és
legf6képpen olyan csalddok éltek ott, akiknek férfi tagjai Budapesten a vallalatndl dolgoztak,
és hétkdzben Budapesten voltak elszalldsolva. A megyeszékhelyen é16 tdmogatottak kozil 66

haztartasfé6 megkérdezése realizalddott.
A KOZEPTAVU SZUKSEGLETFELMERES EREDMENYEI

A vdlaszado ukrdn menekiiltek szociodemogrdfiai jellemzéi

A megkérdezett ukran menekiiltek févdrosi csoportjaba tartozé 23 haztartasfé valamivel tobb
mint haromnegyede volt n6, és atlagéletkoruk 45,2 év koril alakult (1. tablazat). Az almintat
meghatarozd jellegzetesség a 60 felettiek, a nétlenek/hajadonok, valamint a fels6foku
végzettségliek ardnya. Korabban keres6 foglalkozassal valamivel kevesebb, mint
haromnegyediik rendelkezett, mig a nyugdijasok aranya 13 szdzalékot tett ki koriikben. A
csoport fontos jellemzGjeként emlithets, hogy kozel egyharmaduk a hazastarsa nélkil élt a
felvétel idején. A megkérdezett 23 f6 haztartasaban a feln6ttek atlagos szama 1,6 f6 volt. A
haztartasok 43 szazalékaban volt nagykoru és 35 szazalékaban pedig kiskoru gyermek, mig a
gyermektelenek ardnya 22 szazalék tett ki. Mindebbdl kovetkez8en a tipikus csaladszerkezet
az 1 szil6 plusz 1 nagykoru vagy 1 kiskoru gyermek volt.

A megyeszékhelyen él6 66 hdztartdsfé korében még magasabb (86 szazalék) volt a nGk ardnya,
de atlagéletkoruk alacsonyabbnak (44,74 év) mutatkozott. Ebbdl kévetkezGen a korcsoportos
megoszlasukban a fiatal kozépkoruak (30-49 évesek) voltak a meghatdrozdoak (47
szazalékban), és a 60 év felettiek ardnya egy negyedet tett ki.

Ezt a csoportot is olyan valaszaddk alkottdk, akiknek mar kozel fele hazastarsa nélkil élt,
valamint az elvaltak (11 szazalék) és az 6zvegyek ardnya is (12 szazalék) viszonylag magas volt
a masik almintahoz képest. Valamivel tobb, mint a feliiknek fels6foku, kétnegyediknek
kozépfoku végzettsége volt, ugyanakkor alapfoku végzettségliek is voltak koztlk. A kordbban
keresé foglalkozassal rendelkez6k aranya esetiikben 70 szdzalék volt, mig a nyugdijasoké

pedig 23 szazalék. A megyeszékhelyen él6k csoportjaba a felnSttek atlagos szama 1,4 6 volt.
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Lényeges jellemz6je az almintanak, hogy a haztartasok 79 szazalékaban volt kiskoru gyermek,
mig a nagykoru gyermekes haztartdsoké 7 szazalék kordl alakult, de a gyermektelen
haztartdsok aranya csak 14 szazalékot tett ki. Mindebbdl kovetkezéen a tipikus

csaladszerkezet 1 szUl6 plusz 1 kiskoru vagy 2 kiskoru gyermekbdl allt.

2.tdbldazat A vdlaszado hdztartdsfék szociodemogrdfiai jellemzdi a felvétel helye szerint

Févarosi Megyeszékhelyi

csoport csoport
(N=23 f6) (N=66 f6)
férfi 56 (22%) 9 f6 (14%)
né 18 f6 (78%) 57 f6 (86%)
45,2 év 44,7 év
Eletkori 18-29 éves 416 (17,4%) 116 (16,7%)
megoszlas 30-39 éves 416 (17,4%) 17 6 (25,8%)
40-49 éves 416 (17,4%) 14 6 (21,2%)
50-59 éves 46 (17,4%) 10 f6 (15,2%)
60 év feletti 7 6 (30,4%) 1416 (21,1%)
Csaladi nétlen/ 7 £6 (30,4%) 56 (7,6%)
allapot hajadon
hazas, jelenleg 516 (21,7%) 16 f6 (24,2%)
férjjel/feleséggel egyltt
élé
hazas, jelenleg 7 16 (30,4%) 30 f6 (45,5%)
férj/feleség nélkul él
elvalt 116 (4,3%) 7 6 (10,6%)
Ozvegy 316 (13,2%) 816 (12,1%)
Iskolai alapfoku - 3f6( 4,5%)
végzettség kozépfoku 96 (39,1%) 28 f6 (42,5%)
fels6foku 14 6 (60,9%) 35 f6 (53,0%)
Korabbi keresd foglalkozasa volt 16 f6 (69,6%) 46 6 (69,7%)
foglalkoz- eltartott volt - 416 (6,1%)
tatasi tanuld volt 46 (17,4%) 16 (1,5%)
helyzet nyugdijas volt 36 (13,0%) 15 6 (22,7%)
1,6 f6 1,46
Gyermekek gyermektelen 22% 14%
aranya a kiskoru gyermek 35% 79%
haztar- nagykoru gyermek 43% 7%

tasokban

Forrds: Sziikségletfelmérés az ukrajnai menekiiltek kérében. Magyar Okumenikus Segélyszervezet, 2022.06.23.-
2022.07.25. alapjan sajat szerkesztés.

Osszességében megdllapithatd, hogy a két felvételi helyszinen megkérdezetett, ukrajnai
haztartasfék kozos jellemzéje, hogy tobbségiiket olyan, zomében 30-49 éves, és 60 év feletti

nék alkottdk, akiknek korabban volt keres6foglalkozasa, és a felvétel idején hazastarsuk nélkal
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éltek. A févarosi almintaban inkdbb a nagykord, mig a megyeszékhelyi mintdban inkabb a

kiskoru gyermekek voltak tobbségben.
A vdlaszadé ukrdn menekiiltek magyarorszdgi tartézkoddsdnak jellemzdi

A megkérdezett ukrdn menekiltek tartézkodasanak jellemz6it a tartdzkodas ideje,
korilményei, az informdlisan kapott segitségek, valamint a prognosztizalt tartdézkodasi id6
alapjan irjuk le.

A tartdzkodas ideje. A haztartasfék tobbsége 2022 marciusdban érkezett az orszag teriiletére,

de junius és julius folyaman volt egy alacsonyabb szamu létszdmbdvilés korikben (2. abra).

2.dbra A Magyarorszdgra érkezés ideje a megkérdezett ukran menekiiltek kérében, a felvétel helye
szerint (f6)
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Forrds: Sziikségletfelmérés az ukrajnai menekiiltek kérében. Magyar Okumenikus Segélyszervezet, 2022.06.23.-
2022.07.25. alapjdan sajat szerkesztés.

A kutatas figyelemre mélté eredményének tartjuk, hogy a haztartasfék kozil 79 f6 szamolt be
arrdl, hogy menekilését el6készitette, azaz ,biztosra jott”, és ebben kététodiknek itt dolgozé
csaladtagja, egy-egy o6todiiknek pedig rokona, ismerdse segitett.

Informalisan kapott segitségek. Az Osszes megkérdezett kozil 41 f6 jelezte, hogy
magyarorszagi tartozkodasa ota barataitdl/ismerGseitsl kapott segitséget. Koziluk 33 f6
magyar barataitél/ismerGseitdl féként menekiltiigyi informacidkat kapott és kisebb aranyban
szallas informaciodkat, illetve természetbeni-materidlis tAmogatdst. Magyarorszagon él6 ukran
barataitol/ismeréseitdl 26 6 kapott segitséget, amelyek leginkabb altalanos és menekdltigyi
informacidk és szintén természetbeni tdmogatdsok voltak.

Magyarorszagi tartozkodasi korilményeik. A vizsgdlat idején a 89 haztartasfé donté tobbsége
(88 szazaléka) atmeneti szallon, mig alig 4 szazalékuk 6nalldan, albérletben és 8 szazalékuk

pedig tdmogatott szallashelyen vagy rokonoknal/ismerdsoknél élt csaladjaval egyiitt.
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Prognosztizalt magyarorszagi tartozkodasi id6. A megkérdezettek tartdzkodasi aspiracioit négy
valaszlehet6ség mentén mértik. Az elsé valaszlehetéség volt a ,tartésan Magyarorszagon
akar maradni” (8k azok, akik a MOSZ kozéptavu segélyezési programjanak az elsédleges
célcsoportjat alkotjdk). A masodik kategéria a ,hatdrozatlan ideig akar maradni” volt. A
fokuszcsoportos beszélgetések szerint a hatarozatlan idejl tartézkoddst a haboru kimenetele,
illetve a visszakéltdzés lehetésége befolydsolja (6k azok, akik a MOSZ kézéptavu segélyezési
programjanak masodlagos célcsoportjat alkotjak).

A ,hatdrozott ideig akar maradni” kategdria esetében konkrét datumot is megadtunk
valaszlehet6ségként (2022. szeptemberét, fél évet, legalabb egy évet). A fokuszcsoportos
beszélgetések alapjan az valdszinGsithets, hogy ezt féként olyanok valasztottdk, akik
valamelyen feltétel teljestiléshez kototték maradasukat, vagy akik uagy lattdk, hogy
magyarorszagi tartézkodasuk finanszirozdsat segité otthoni forrdsaik kimeril6ben vannak.
fokuszcsoportos jellegl beszélgetések szerint a megkérdezettek — fGként a gyermekes anyak
— havonta és atlagosan korilbelll hatvanezer forintot koltottek kiegészité sziikségleteikre
(féként élelemre, még ugy is, hogy napi haromszori étkezés biztositott volt szamukra). Ezt
leginkdbb az Ukrajndban maradt csalddtagjaik (dolgozd férjiik, vagy szlleik) finansziroztak,
vagy pedig tartalékaikat élték fel. Végezetiil a ,,bizonytalan meddig akar maradni” kategériaba
azokat soroltuk, akik a ,,nem tudja” valaszt jelolték meg magyarorszagi tartézkodasukat
illetéen. (Ez utdbbi két csoport alkotja a MOSZ kozéptavu segélyezési programjanak

harmadlagos csoportjat).

3.dbra A magyarorszdgi tartozkodds szandéka a vdlaszadok kérében a felvétel helye szerint

Megyeszékhelyi csoport 62% 0 20%
F6varosi csoport 22% 9% 43%

hatarozatlan ideig akar maradni hatarozott ideig akar maradni

M tartésan Mo.-on akar maradni bizonytalan meddig akar maradni

Forrds: Sziikségletfelmérés az ukrajnai menekiiltek kérében. Magyar Okumenikus Segélyszervezet, 2022.06.23.-
2022.07.25. alapjdan sajat szerkesztés.
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Ahogy a 3. dbran lathato a legvaltozatosabb tartdzkoddasi aspiracidkat a févarosi csoportba
tartozok jeloltek meg, de koriikben volt a magasabb (26 szdzalék) azok aranya is, akik tartésan
Magyarorszagon kivantak maradni. Szamottevd tobbséglik (43 szazalékuk) hatarozatlan idére
prognosztizalta maradasi szandékat.
A megyeszékhelyen él6k jelentds tobbsége (62 szdzaléka) hatarozatlan ideig, mig tovabbi 18
szdzalékuk tartdsan Magyarorszdgon kivant maradni. Figyelemre méltd, hogy ebben a

csoportban volt a legalacsonyabb a bizonytalan tartézkodasi aspiraciéjuak aranya.
A magyarorszdgi tartozkodds problémdi a vdlaszado ukrdn menekdiltek szerint

Ezt a kérdéskort hét valtozd mentén vizsgaltuk: az elsé kett6 a hdborus helyzet, a menekdlt |ét
megélésére, a tovabbi harom az idegen koérnyezethez valé alkalmazkoddsra, mig az utolsé két
valtozé a sajat és gyermekeik egészségugyi dllapotara vonatkozott.?®

Mint a 4. abrdn lathato, az otthonmaradottak helyzete (az értik valé aggddas), inkabb a
megyeszékhelyen él6k szdmara jelentett problémat, és e tekintetben szignifikdns kilonbség is

volt a két csoport kdzott.

4. dbra A magyarorszdgi tartézkodds problémdi a két vizsgdlt csoportban (dtlag alapjdn)
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Forrds: Sziikségletfelmérés az ukrajnai menekiiltek kdrében. Magyar Okumenikus Segélyszervezet, 2022.06.23.-
2022.07.25. alapjan sajat szerkesztés.

26 A valaszlehetGségeket 5 pontos Likert skalan kellett értékelni, ahol 1= egyaltalan nem probléma, mig az 5=
nagyon probléma.
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A bizonytalan szituaciéra (nem tudja meddig kell Magyarorszagon maradnia) vélhetGen azért
reagaltak érzékenyebben a févarosi haztartasfék, mert maradasukat féként tinédzser koru
gyermekeik magyarorszagi (tovabbtanulasi) jov6jétdl tették fliggbvé, és ez éppen a felvétel
idején, egy szituativ korilménytél bizonytalanabba valt. A jévedelem hidnya és a mindennapi
megélhetés eléggé problémat jelentett mindkét csoportnak, de a megyeszékhelyen él6knek
jobban (e tekintetben is szignifikdns volt a kiilonbség a két csoport kozott). A fokuszcsoport
jellegli beszélgetéseken arrél szamoltak be, hogy jovedelmi és anyagi helyzetiiket kimeriilGben
lattak, illetve elvesztették keresd foglalkozasukat és nem nagyon taldltak lehet&séget a
magyarorszagi munkdba allasra. Ennek egyik oka éppen a gyermekek megoldatlan iskolai
elhelyezése volt 2022. junius-juliusaban. A nyelvi nehézség a févarosi csoportba tartozok
jelolték meg a legmagasabb atlagértékkel (M=4,48) problémadanak, vélhet6en azért, mert
ahogy a fokuszcsoportos megbeszéléseken is jelezték, ez az egyik legfébb akadalya annak,
hogy a magyarorszagi megélhetésiiket biztositani tudjak.

Abban ugyanakkor kdzosnek mutatkoztak két almintaba tartozé megkérdezettek, hogy sajat
és gyermekeik egészségligyi dllapotat nem soroltak a helyzetiiket befolyasold problémak kozé.
Ez azért is figyelemre méltd, mert a f6varosi megkérdezett felnGttek 39 szdzalékanak, a
megyeszékhelyen él6k 44 szazalékanak volt valamilyen, gydgyszeres kezelést igényl6
megbetegedése (leginkdabb sziv-érrendszeri, pajzsmirigy, allergia és cukorbetegség).
Egészségligyi szempontbdl a megkérdezettek valamivel tobb, mint kétotodének (féként az
id&sebb korosztalyhoz tartozé haztartasféknek) olyan krénikus megbetegedése volt, amely

rendszeres orvosi felligyeletet igényel.
A Magyarorszdgra érkezés ota kapott tamogatdsok a vdlaszadé ukrdn menekiiltek szerint

A vizsgdlat ezen része annak a monitorozasa is volt, hogy a megkérdezett ukran menekiiltek a
Magyarorszagra val6 érkezés 6ta milyen tdmogatasokrél szamoltak be a MOSZ, illetve a
kormanyzati, menekiiltligyi szervezetek részérél. Ezek az adatok visszajelzések a szervezetek
szamara is, mivel fontos informacidkat jelentenek a segélyek fogadasardl, illetve 6sszevetési
alapot adnak a jelzett sziikségletekkel.

Azonban, miel6tt a kapott tdmogatdsok monitori eredményeire kitérnénk, Walker et al. 1991-
ben megjelent tanulmanya alapjan szeretnénk a tdmogatdsi percepcio kifejezést és
értelmezést bevezetni. Tdmogatasi percepcid alatt azt az 6sszetett szituaciot értjik, amikor a

tdmogatott beszamol az altala kapott természetbeni, pénzbeli, materidlis és egyéb
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segitségekrdl. Ennek fontos informativ szerepe van a tdmogatok szamadra a tekintetben, hogy
a tdmogatasi percepci6 mennyiben esik egybe a ténylegesen kapott, a tdmogatd altal
szamontartott segitségek tipusaval, mennyiségével. A tamogatasi percepcié fligghet az azt
befolyasold szikségletektdl, tAmogatdsfajtaktdl is, és mindezek egylttesen hatarozzdk meg,
hogy mit tart segitségnek a tamogatott.

A kapott tdmogatasok harom nagy csoportjara kérdeztiink ra: az informacids, a szallds-munka,

valamint a természetbeni, materialis tdamogatdsokra (4. tablazat).

4.tabldzat A Magyar Okumenikus Segélyszervezettdl, valamint a kormdnyzati és menekiiltiigyi
szervezetektdl kapott tdmogatdsok emlitésének rangsorai az emlitések szdzalékaban

Magyar Okumenikus Segélyszervezet Kormanyzati menekiiltiigyi szervezetek

Tamogatas Févarosi [ 1Elul:cie | Megyeszék- [ 1kllo:cie 0 FOvarosi [klylelcic Megyeszék-

tipusa csoport tipusa helyi tipusa csoport tipusa helyi
(N=23 f3) csoport (N=23 f5) csoport
(N=66 fG) (N=66 f6)
Altaldnos 74% Tisztal- 61% Ingyenes 78% Létfenn- 23%
informaciok kodo- utazasi tartasi
szerek tdmogatds tdmogatds
Elelmiszer Létfenntar- Elelmiszer 20%
tdmogatds tasi tamo-
tdmogatas gatas
Atmeneti Menekiilt- Menekiilt- Tolmé- 17%
szallon tgyi infor- tgyi csolas
szallas maciok informa-
ciok
Szallas Hivatalos Altaldnos Ruhdzati 17%
informaciok ugyinté- informa- tamogatas
zésben ciok
segitség
Tolmacsolas Altaldnos Tisztalkodd 17%
inform- szerek
aciodk
Hivatalos Elelmiszer Menekilt- 9%
ligyintézés- tdmogatas tgyi
ben segitség informa-
ciok
Menekiilt- Szallas Altalanos 4%

ugyi
informaciok
Munkake-
resési
informaciok
szerek
Albérlet-

keresésben
segitség

informa-
ciok
Atmeneti
szallén
EIES

informa-
ciok

Forrds: Sziikségletfelmérés az ukrajnai menekiiltek kérében. Magyar Okumenikus Segélyszervezet, 2022.06.23.-
2022.07.25. alapjan sajt szerkesztés.
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Eredményeink a tdmogatasi percepcid szervezeti, (egyéni) sziikségletek és tdmogatasfajtak
szerinti megnyilvanulasarél nydjtanak informacidkat. Szervezeti szinten a tdmogatasi
percepcid sokkal er6sebbnek és kevésbé szelektivnek mutatkozott, ha csak egy szervezet
(példdul a févarosi csoport esetében) volt jelen, mint tamogaté. Ahogy adataink mutatjak,
kiilonésen nehéz a célzott tdmogatdsi percepciét tetten érni akkor, amikor a
(menekilt)ellatast tobb szervezet végzi egylttesen (ldsd megyeszékhelyi csoport). Ahogy
fentebb is irtuk, a segélyszervezetek szdmdra a tdmogatdsokrdl adott visszajelzések a
hatdsmérés outputjat adjdk, ezért nem mindegy, hogy kozilik hanyan és milyen
tdmogatasokrdl szamolnak be.

Adataink arra is ravilagitanak, hogy az eltér6 sziikségletek is befolydsolhatjak a tdmogatasi
percepciot. A MOSZ altal tdmogatott a févarosi csoportban a tdmogatdsok rangsoraban az elsé
helyeken az informdacidk, élelmiszer- és szallds tdmogatasok alltak, mig a megyeszékhelyen
€16k tobbsége a tisztalkoddszeret, a tolmacsoldsi és a menekiltligyi informaciokat jelezte elsé
helyen. Ugyanakkor az is megfigyelhets, hogy példaul olyan univerzdlis menekiltigyi
tdmogatdst, mint az ingyenes utazds a megyeszékhelyen él6 valaszaddk egyaltalan nem
emlitették, mig a févarosi csoportban ez szerepelt a kapott tdmogatasi rangsor elején (lasd 4.
tablazat). Az adatok alapjan az is rogzithet6, hogy a févarosi csoportba tartozék a kormanyzati
és menekiltigyi tamogatasok kozil csak az univerzalisan, illetve feltételekhez kotott
tdmogatasokat, valamint informacidés szolgdltatasokat, mig a megyeszékhelyen él6k
elsGsorban a természetbeni tdmogatdsokat és masodsorban az informacidkat emlitették.

A két csoportba tartozé haztartdsfék tamogatdsi percepcidjanak rangsora és erGssége (lasd 4.
tablazat) arra is ravilagit véleménylink szerint, hogy a tdmogatasi percepcidnak vannak olyan
tovabbi tényezbi is, mint az informacidhoz jutas, az informacidk hasznalatdnak tudatossaga,
illetve nem utolsd sorban a segélyszervezetek munkatdrsainak hozzaallasa, informacids és
felvilagosité munkaja. Ugy véljiik, mindezek egyiittesen is befolydsolhatjak azt a tdmogatasi
percepcidt, aminek alapjan a szervezetek visszajelzéseket varnak a segélyezettektdl.

A szilkségesnek itélt, de meg nem kapott tdamogatasok. Felmérésiink adatai szerint csak a
févarosi csoportba tartozé haztartasfék tettek emlitést sziikségesnek itélt, de meg nem kapott
tdmogatdasokrol: elsGsorban a menekiilti statusz elbirdlasahoz kotott pénziigyi tdmogatdsokat
hidnyoltak, mint példaul a létfenntartasi tamogatds (a budapesti haztartasfék 35 szazaléka

jelezte). Masodsorban az egészségligyi elldtds és a gyogyszertdmogatds hidnydt emlitették (a
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févarosi csoport 43 szazaléka, akik leginkabb a krdnikus megbetegedéssel kiizdé 50 feletti
korosztalyhoz tartoztak).
Figyelemre mélté — és tovabbi részletesebb vizsgdlatot igényl6 — eredmény volt, hogy
megyeszékhelyen él6 menekiltek nem emlitettek értékelhetéen hidnyzé tdmogatasokat,
»,minden jo igy, ahogy van”.
A nem szikségesnek tartott tamogatasok. Ezek korében egyfeldl olyan szolgdltatasok keriltek
emlitésre, amelyek a kilénb6z6 szallds-tipusokra és az ahhoz kapcsolddd informacidkra,
valamint a ruhazati tdmogatdsra, tovabba az orvosi elldtasra vonatkoztak. A részletesebb
elemzések azt mutattdk, hogy a ,nem sziikséges” tdmogatasok szoros 6sszefliggést mutattak

az életkorral, valamint a valaszadd aktualis élethelyzetével.
A jelzett k6zéptdvu sziikségletek a vdlaszado ukrdn menekiiltek szerint

A kozéptavu — az elkovetkez6 harom-négy honapra — jelzett sziikségleteket az alabbi négy
szempont szerint vizsgaltuk:

o Informdcidk és tanacsadas (tolmacsolas, tgyintézés) (hat kérdés),

e Sz3allds és munka informacidkra kiterjedd sziikségletek (hat kérdés),

e Materidlis-természetbeni, illetve egészségligyi sziikségletek (kilenc kérdés),

e Kulturalis, szabadid6 és kozosségi szlikségletek (6t kérdés) mentén.

A 26 kérdést a valaszaddknak Stpontos Likert skaldn?’ kellett pontozniuk a szerint, hogy

mennyire lenne sziikséglik az adott tdmogatas-tipusra.

Jelzett sziikségletek a févarosi és a megyeszékhelyen é16 haztartasfék kérében. Az eredmények
azt mutatjak, hogy két jol elkllonUl6 sziikséglet-struktura jelent meg a megkérdezettek
korében. Egy nagyon direkt és hatdrozott sziikségleti igényekkel rendelkezé (févarosi csoport),
és egy kevés szamu sziikségletre fokuszdlo (megyeszékhelyi csoport) képe rajzolddott ki.

e A févdrosi csoportba tartozé hdztartdsfék jelzett sziikségleteit a ,(majdnem) mindent és
nagyon” jelz6kkel lehetne a legjobban leirni (5. dbra). A szlikségletek prioritasat a
menekdltléttel kapcsolatos informacids és adminisztrativ, az 6nallé lakhatast lehetévé
tevd, az egyészségligyi és rekredcids sziikségletek, valamint az integraciot elGsegitd

tdmogatdsok vezették. Az ,,egyaltaldn nincs, vagy alig van ra sziikséglik” nyolc tamogatasi

27 Ahol 1= egyaltalan nincs sziksége ra, 2= alig van sziksége ra, 3= sziiksége lenne ra, 4= eléggé sziiksége lenne
ra, 5= nagyon szliksége lenne ra.
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tipusra terjedtek ki, ugymint: a pszicholdgiai tanacsadasra, a specidlis élelmiszerekre, a

ruhazati, az egészséglgyi jellegli tamogatdsokra, valamint az atmeneti szallén vald

szallasra.
5.dbra A jelzett k6zéptavu sziikségletek a févarosi csoportban (dtlag szerint)
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Forrds: Sziikségletfelmérés az ukrajnai menekiiltek kérében. Magyar Okumenikus Segélyszervezet, 2022.06.23.-
2022.07.25. alapjdan sajat szerkesztés.

6.dbra A jelzett kbzéptavu sziikségletek a megyeszékhelyi csoportban (dtlag szerint)
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Forrds: Sziikségletfelmérés az ukrajnai menekiiltek kérében. Magyar Okumenikus Segélyszervezet, 2022.06.23.-
2022.07.25. alapjan sajt szerkesztés.
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o A fentiekkel szemben a megyeszékhelyi csoporthoz tartozd 66 haztartasfé jelzett
szlikséglet-prioritasat (6. abra) a természetbeni tdmogatasok dominaltak (higiéniai cikkek
M=4,38; élelmiszer tdmogatds M=4,35; és ruhdzati tdmogatds M=4). A megyeszékhelyen
é16 haztartasfék a ,,sziiksége lenne ra” kategdriaba elsésorban a menekiiltléttel kapcsolatos
szolgdltatasokat (hivatalos (gyintézésben és tolmdacsolasban, forditasban vald
segitségeket), egyészségligyi és rekredcios szikségleteket (gydgyszertdmogatas, sportolasi
lehet6ségek, kulturdlis programokat), valamint az integraciét elsGsegité magyar
nyelvtanfolyamokat emlitették. Az ,egydltaldn nincs szliksége” kategdridba féként a

munkavallaldssal egy egyéb jogi szolgaltatdsokkal kapcsolatos tdmogatasokat soroltak.

lelzett szikségletek a tartdzkodasi aspiraciok szerint. Azt a feltételezésiinket, hogy a
tartézkodasi id6 aspiraciéi meghatarozdéan befolyasolhatjdk a kézéptavu szilikségleteket,
eredményeink visszaigazoltdak, mert a négy kiilonb6z6 tartdzkodasi kategoridba tartozd
valaszadok négy kilonbozé szikséglet-struktirat mutattak fel. Az 6sszes valaszadd kozil 46
f6 (52 szazalék) hatdrozatlan, 18 f6 (20 szazalék) bizonytalan, és 7 f6 (8 szazalék) hatarozott
(3-6-12 hoénapig) id6re prognosztizdlta magyarorszagi tartézkodasat, mig 18 f6 (20 szazalék)
tartdsan Magyarorszagon kivant maradni.

e A tartésan Magyarorszdagon maradni kivdandk jelzett szlikségleteit két alapveté
természetbeni tamogatdas (a higiéniai cikkeket és az élelmiszert) domindlta. Valdjadban a
,Szlikséges” tamogatasok kozott emlitettek olyanokat, amelyek egy része kifejezetten a
lakhatassal volt kapcsolatos, illetve a forditassal, tolmdacsolassal, mig masik résziik az
integraciot el@segit6 kulturalis, nyelvi tdmogatdsok igénylésére vonatkoztak. Ez a fajta
szikséglet-struktura ugy véljiuk, tikroz egyfajta bizonytalansagot, miszerint a
megkérdezettek még nem tudtak felmérni, hogy miben és mennyiben lesznek a MOSZ
tdmogatdsara utalva letelepedésiik soran.

e A hatdrozatlan ideig maradni szdndékozok szikséglet-struktirdja jorészt megegyezik a
tartésan maradni szandékozdékéval, azonban szikségleteiket sokkal magasabb
atlagpontszamokkal fejezték ki, igy példdul a materidlis tamogatasokat (élelmiszer,
tisztalkoddszerek, ruhdzat) a menekilt Ggyintézéssel (forditas és tolmacsolas) kapcsolatos

igényeket. A ,sziikséges lenne” kategoridba féként a testi-lelki jollét kielégitését jelentd
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sziikségleteket soroltak. Osszességében tehat, sziikségleti prioritasaikat a természetbeni

tamogatasok hataroztdk meg dontéen.

5. tabldzat Az dsszes megkérdezett jelzett sziikségletei a tervezett magyarorszdgi tartézkoddsi idé
szerint
Hatarozatlan Bizonytalan ideig =~ Hatarozott ideig Tartdsan
ideig kivan kivan maradni kivan maradni maradni kivan

maradni (N=18) (N=7) (N=18)
(N=46)
Menekiiltiigyi , 3,06
informaciok és
tanacsadas
Munkavallalasi 2,39 2,86 2,39
informaciok és
tanacsadas
Adozasi tars.bizt. 2,44 2,57 2,28
tanacsadas

, 2,56 2,57 1,83

segitség
. 3,06 3,29 3,17
: 2,78 1,43 1,78

Albérlet keresésében , 2,78 1,71 3,06
segitség

Albérleti kauciohoz 2,89 2,43 3,28
tamogatas
Kedvezményes lakhatasi 3,00 1,57 2,78
lehet6ség

segltseg
felkesntes
| tamogatas
Speaalls eIeImlszer 1,39 1,43 1,11

3,22 2,43 3,33

3,94 314 LA

|nformaC|ok
wzsgalat

2,86

1,57 133 2,14 1,39
2,80 2,72 2,86 2,78
Gyogyaszati 1,63 2,22 1,86 1,72
segédeszkoz
Ko6z0sségi talalkozok 1,65 1,94 2,43 1,67

Kulturalis programok 3,17 3,17 3,43 3,17
Sportolasi lehet6ségek 2,04 2,78 2,43 2,72
Magyar nyelvtanfolyam 3,24 2,89 2,86 3,44

Mas idegennyelvii 2,61 3,06 3,00 2,72
MYEGERTIET

Forrds: Szikségletfelmérés az ukrajnai menekiiltek kérében. Magyar Okumenikus Segélyszervezet, 2022.06.23.-
2022.07.25. alapjan sajat feldolgozas.
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A bizonytalan és hatdrozott ideji tartdzkodast prognosztizalé vdlaszaddk sziikséglet-

strukturdja szamottevéen eltérének mutatkozott a két fenti csoportétdl, és ez leginkabb a

demogréfiai jellemz&kkel volt magyarazhatd. A két csoport kozOs sajatossdga, hogy noha

kiilonb6z6 ardnyokban, de leginkdbb a 40, illetve az 50 év felettiekbdl, valamint a

hazas/élettarsi viszonyban jelenleg férjjel/feleséggel él6k korébdl keriltek ki az e csoportokba

tartozok.

e A bizonytalan tartdzkoddsi aspirdcidju vdlaszadok sziikséglet prioritdsai gyengébbnek
mutatkoztak, mint a hatarozatlan ideig és tartésan maradni szandékozdké, mivel az , eléggé
sziiksége lenne” kategoridhoz kozeli atlagértékekkel két sziikségletet soroltak, de ezek is
(élelmiszer és a tisztalkoddszer) ugyanugy a természetbeni tdmogatasok koérébe tartoztak.
Tamogatdsi szikségleteik hierarchidjat tizenét olyan szikséglet jellemezte, aminek
atlagértéke a ,sziikséges” kategoria kozelébe esett. Ezek egy része a lakhatdsi helyzetik
megolddsaval kapcsolatos igényekre vonatkozott (albérletkeresési tdmogatas,
kedvezményes lakhatdsi lehetGség stb.), sokkal inkabb, mint a tartésan Magyarorszagon
maradni kivandk esetében latni lehet. Noha ez a csoport ,,nem tudja” meddig akar maradni,
ugyanakkor ugy tlnik vannak terveik az 6nallé életre.

e A kis szamu, hatdrozott idejii tartozkoddst valld valaszadok jellemzéjének talaltuk, hogy
egyetlen tamogatdsi format sem jeloltek meg, amire ,eléggé sziikségik” lenne. Szlikséglet-
strukturajukat ugyanugy a ,sziikségesnek” jelzett tdmogatasok hatdrozzak meg, de ezek
egy része a menekiiltligyi ligyintézéssel, mig masik résziik a |étfenntartdshoz, mig harmadik
résziik az egészséglgyi informacidkra, szolgdaltatdsokra, valamint kulturalis programokra
vonatkoztak.

A részletesebb elemzések soran 0Ot olyan szikségletet talaltunk, amely szignifikdnsan

megmutatta négy csoport kozotti kiilonbséget. Ezek koziil hdrom alapvet6 természetbeni,

materialis szlikséglet (élelmiszer, tisztalkodasiszerek és ruhazat), egy-egy a szallas (az &tmeneti
szallén lakhatas) és a menekiltlgyi Ggyintézés (jogi tanacsadas) korébe es6 sziikséglet volt.

Az elemzés eredményei szerint a MOSZ altal tAmogatott ukran menekiiltek legfébb jelzett

sziikségletei természetbeni és materidlis targyldak voltak, amelyek leginkdbb és a

legegyszerlibben monetarizalhatok vagy pedig utalvanyok formajaban, illetve adomanyok

révén elégithet6ek ki. A tartésan Magyarorszagon maraddk, valamint az dtmeneti szallasokrél
kikertl6k lakhatasi problémdinak megoldasa sordn jelentkezé problémak (albérleti kaucio)

ugyancsak a monetarizalhato segélyezési formak kozé sorolhatd. A tobbi jelzett szikséglet
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(gyogyszertamogatas, nyelvtanfolyam) olyan szolgaltatds jellegli igény, amelyet vagy
segélyezéssel, vagy pénzbeli tamogatdssal valthaték ki. A megkérdezettek sziikséglet-
hierarchidja arra is ramutat, hogy menekiltlgyi és egészségligyi informacids szolgaltatasokra

a valaszadok jo részének kozéptavon is sziiksége van.
OSSZEGZES

A hazai tarsadalom- és egyéb alkalmazott tudomanyok egyik nagy addssdga, hogy a
humanitdrius segélyszervezetek tevékenységével, valamint a humanitdrius segélyezés
modszertananak vizsgalatdval alig foglalkoztak érdemben kutatdsok vagy elemzések szintjén.
Tanulmanyukkal — amelyben 89 Magyarorszagon él6 ukran menekilt korében felvett
kozéptavu sziikségletfelmérés maddszertanat és eredményeit mutattuk be —, ezt a hidnyt
igyekeztiink — ha kezdeti |épések szintjén is — pétolni Ggy, hogy ez a Magyar Okumenikus
Segélyszervezet szamara is hasznosithatd adatokat jelentsen, tovabbi tdmogatasi
programjanak kialakitdsahoz.

A nem reprezentativ mintan elvégzett felmérés eredményei kozil egyrészt ki kell emelniink,
hogy a kapott tdmogatasok monitorozasaban a segélyezettek tamogatasi percepcidja
mennyire fontos szerepet jatszik. Eredményeink a tdmogatasi percepcid szervezeti, (egyéni)
szikségletek és tamogatdasfajtak szerinti megnyilvanulasardl szolgalnak példaval. Szervezeti
szinten a tamogatasi percepcio sokkal erGsebbnek és kevésbé szelektivnek mutatkozott, ha
csak egy szervezet (példaul a févarosi csoport esetében) volt jelen, mint tdmogatd. Adataink
arra is ravilagitottak, hogy az eltéré sziikségletek is befolyasolhatjak a tdmogatasi percepciot,
valamint a tdmogatasi percepcid rangsora és eréssége azt is megmutatta véleményiink szerint,
hogy a tdmogatasi percepcidonak vannak olyan tovabbi, befolydsold tényezGi is, mint az
informaciéhoz jutas, az informaciok hasznalatdnak tudatossaga, illetve nem utolsé sorban a
segélyszervezetek munkatarsainak hozzdalladsa, informaciés és felvildgosité munkdja. A
jelenség vizsgalata, valamint OsszetevGinek, befolydsold tényezGinek kidolgozdsa tovabbi
részletesebb vizsgalatokat igényel.

Mdsrészt a szakirodalmi elemzések alapjan fontos hangsulyozni — és ezt eredményeink is
igazoltdk —, hogy a foldrajzi egységek szerinti véletlen mintavételezés a sziikségletfelmérések
soran arnyalt és differencidlt megkozelitést tesz lehetévé. Adataink szerint két jol elkilonilt

szlikségletstruktura jelent meg a févarosi és a megyeszékhelyen él6 haztartdsfék valaszai
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alapjan. A févarosi csoportra egy nagyon direkt és hatarozott sziikségleti igények voltak a
jellemzdék, mig a megyeszékhelyi csoport esetében egy kevés szamu sziikségletre fokuszalo,
azok jelzésében, erGsségében bizonytalan csoport képe rajzolédott ki.

Harmadrészt a kutatasunk fontos eredményének tartjuk annak bemutatdsat, hogy a
menekiltek tartézkodasi aspiracidi mennyire és miként befolyasoljdk szikségleteik
hierarchidjat. Vizsgalatunk szerint a négy kiilonb6z6 tartézkodasi kategdridba tartozd
valaszadok négy kiilonb6z6 sziikséglet-strukturat mutattak fel. Ezek az eredmények konkrétan
alkalmazhaték a differencialt, a hatékony és a ,gazdasdgos” segélyezési, tamogatasi
programok kialakitasanal.

Végezetil ugy latjuk, hogy a felmérés eredményei csak részlegesen szolgaltattak konkrét
tdmpontokat arra nézve, hogy a megkérdezett menekiiltek jelezett sziikségletei mennyiben
monetarizalhatéak. Az adatok alapjan ugy latjuk, hogy a tamogatottak dominansan jelezett
kozéptavu sziikségletei inkabb vegyes tdmogatdsi formdban elégithet6k ki egy kozéptava

tdmogatasi programban.
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