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Absztrakt

A pro bono, azaz szakmai vagy szakértelmen alapuld oOnkéntesség a  tarsadalmi
felelGsségvallalas/szerepvallalds komoly hozzdadott tarsadalmi és gazdasagi értéket nyujtod formaja. Az
elmult 10-15 évben hazankban is kezd teret nyerni. Szdmos cég épiti be CSR- vagy ESG-tevékenységei
korébe, de vallalati kereteken kivil maganszemélyek is nyudjthatnak, nyUjtanak ingyenesen szaktudason
alapuld szolgéltatasokat olyan hatranyos helyzetl személyek, vagy, jellemz&en, civil/nonprofit
szervezetek szamara, akik azok piaci arat nem tudjak kigazdalkodni, vagy olyan tuddsokhoz juttatja a
szervezeteket, amelyek mikddésiikben nincsenek jelen. Sok szé esik manapsag a pro bonordl, akar dgy
is, hogy ismernénk, pontosan mit is takar és milyen keretrendszerben értelmezhetd a kifejezés. Jelen
tanulmany ezt a hidnyossagot prébdlja meg oldani azdltal, hogy a pro bono legdltalanosabb és
legismertebb fogalmi meghatdrozdsan tul szamba veszi a pro bono 6nkéntesség értelmezési
keretrendszereit, részletesen bemutatja elméleti bedgyazottsagat (pl. vallalati tarsadalmi
felelGsségvallalds, tarsadalmi téke, tarsadalmi részvétel/szerepviéllalds, onkéntesség, motivacids
megkozelitések), taglalja a gyakorlati alkalmazasi tertleteinek korét, lehet6ségeit. Emellett kitér — az
els@sorban a jogi pro bono szolgdltatdsokra — vonatkozé nemzetkdzi normakra és sztenderdekre is. A
jov6ben varhatéan novekedni fog a kereslet a kilonféle szakterlleteken nyujtott pro bono
szolgaltatasok irdnt, ugyanakkor fontos hangsulyozni, hogy a pro bono szolgéltatasokat nyujtéd szereplék
elsGsorban piaci aru szolgaltatdsokbol élnek. Lehetnek barmennyire is tarsadalmilag érzékenyek és
elkotelezettek a pro bono mellett, gazdasagilag (is) behatdrolt az erre vald képességlk. Ez egyuttal
korlatokat szab a pro bono lehet&ségének és terjedésének.

Kulcsszavak: pro bono, szakmai dnkéntesség, szaktudas, civil/nonprofit szervezetek, vallalati tarsadalmi
felel6sségvallalds, tarsadalmi érték

1 Ndrai Mdrta (PhD.), szociolégus, egyetemi docens, Széchenyi Istvdn Egyetem Apdczai Csere Jdnos Pedagdgiai,
Human- és Tdrsadalomtudomanyi Kar, Szocidlis Tanulmdnyok és Szocioldgia Tanszék.


http://www.onkentesszemle.hu/

202202 ONKENTES
OTO SZEMLE 2025.5(2):56-81.

Interpretation and practical framework of pro bono, as a professional

volunteerism

Marta Narai

Abstract

Pro bono, or professional or expertise-based volunteering, is a form of social responsibility/commitment
that provides significant added social and economic value. Over the past 10-15 years, it has started to
gain ground in Hungary as well. Many companies incorporate it into their CSR or ESG activities, but
individuals outside of corporate frameworks also provide free expertise-based services to
disadvantaged individuals or typically civil/nonprofit organizations, who cannot afford the market price
for these services, or provide organizations with knowledge that is absent from their operations. There
is a lot of discussion about pro bono nowadays, sometimes to the extent that we believe we know
exactly what it means and in what framework the term can be interpreted. This study aims to address
this deficiency by examining frameworks for interpreting pro bono beyond its most general and well-
known conceptual definition. It provides a detailed presentation of its theoretical embedding (e.g.,
corporate social responsibility, social capital, social participation/role engagement, voluntarism,
motivational approaches), discusses the range and possibilities of its practical applications. Additionally,
it touches on international norms and standards related mainly to legal pro bono services. In the future,
the demand for pro bono services provided in various fields is expected to grow; however, it isimportant
to emphasize that those offering pro bono services primarily rely on market-priced services. They may
be socially sensitive and committed to pro bono as much as possible, but their capability to do so is
economically constrained. This also sets limits on the possibility and spread of pro bono.

Keywords: pro bono, professional volunteering, expertise, civil/nonprofit organizations, corporate social
responsibility, social value

BEVEZETES

A pro bono, azaz a szakmai 6nkéntesség a tarsadalmi felelGsségvallalas/szerepvallalas Uj
formajaként hazdnkban az elmult egy évtizedben kezdett teret nyerni. Még azon vallalatoknal
is kevéssé ismertek ennek keretei, lehet6ségei, amelyeknél az oOnkéntességnek mar
»,hagyomanyai” vannak, része a cég miikodésének, tarsadalmi felelGsségvallalasi (corporate
social responsibility, CSR) stratégidjanak (Effekteam 2022). Masutt azonban, példaul az USA-
ban vagy az Egyesiilt Kirdlysagban a jogi szakmaban, jogi szolgaltatasok teriiletén mar régota
mUkodé gyakorlat (Boon — Whyte 2022).

Egyre gyakrabban haszndljuk ezt a fogalmat, sokszor talan anélkil is, hogy ismernénk, mit is
takar és milyen keretrendszerben értelmezhetd a kifejezés. Jelen tanulmany célja oldani ezt a

hidnyossdgot. A dolgozat a pro bono onkéntesség értelmezési kereteinek bemutatasara
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vallalkozik: fogalmi meghatdrozasat, elméleti keretrendszerének és gyakorlati alkalmazasi
teriileteinek szdmbavételét, valamint a pro bono munkaval kapcsolatos nemzetk6zi normak
és sztenderdek attekintését adja. A tanulmany elméleti jelleg(, sajat empirikus felmérést nem
tartalmaz, els6sorban nemzetkozi szakirodalmakra és szakmai szervezetek kiadvanyaira

tamaszkodik.
FOGALMI ES ELMELETI KERETEK

A pro bono fogalma és térténete

A pro bono oOnkéntesség Osszekapcsolja a szakmai tudadst a tarsadalmi
felel6sségvallalassal/szerepvallaldssal, hidat képez a professziondlis szakteriletek és a
civil/nonprofit szféra kozott. De mit is jelent maga a kifejezés, hogy pro bono?

Gyakori, hogy a szakirodalmakban pusztan csak a pro bono kifejezést vagy pro bono munka
(pro bono work) székapcsolatot haszndljak, kevésbé fordul elé a pro bono dnkéntesség. A pro
bono a pro bono publico latin eredet( kifejezésbdl ered (Waller 2010), melynek szé szerinti
jelentése: ,a kézjoért”.2 A pro bono munka tehat szé szerint a kzjoért végzett munkat jelenti.
Azonban nem minden munkatevékenységre haszndljuk ezt a kifejezést. Sajatossaga, hogy
magas szintl, piaci értékkel biré szakértelmet jelent, professzionalis szakmai munka
felajanlasa, amelyet a szakember onkéntesen és dijazas nélkiil végez olyan személyek,
szervezetek vagy kozosségek szamara, vagy jo ligyek érdekében, amelyek azt mas médon nem
tudnak elérni (Boon — Whyte 2022), mivel nem tudjak a magas szint( szaktudast igényl6
szolgdltatas piaci arat megfizetni. A hagyomdanyos onkéntességtél tehat — ami szintén a
kozjoért torténik, de altaldban nem kapcsoldodik szaktudashoz, inkabb laikus és fizikai vagy
altaldnos segitségnyujtast jelent (példdul adomanyosztds, ételosztds, keritésfestés,
beszélgetés stb.) — az kilonbozteti meg a pro bondt, hogy specidlis szaktuddshoz kotott
professzionalis szakmai munka végzésérdl van szé (Cnaan et al. 1996). Csiszarik-Kocsir Agnes
és Garai-Fodor Modnika (2021:205) megfogalmazdasaban ,szakmai tuddstranszferen alapuld
Onkéntes tevékenység”, mas szerz6k szerint ,,az id6 és a tudds ingyenes megosztdsa” (Sedak —

Novoselac 2019:72).

2 https://www.szolexikon.hu/pro-bono/2024
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A kifejezést eredetileg a jogi szféraban, az Gigyvédi gyakorlatban hasznaltak; sok évtizedes, s6t
évszazados multja van ennek példaul Anglidban és Walesben, az igazsagszolgaltatashoz vald
hozzaférés biztositasa érdekében jogsegélynyljtas, illetve jogi képviselet formajaban (Boon
— Whyte 2022). De nemcsak az Egyesult Kirdlysdgban van ennek tébbévszazados multja,
hanem gyakorlatilag Eurdpa-szerte is, hiszen az allami jogsegélyrendszerek kiépitéséig (20.
szazad) a jogsegély biztositasat a maganigyvédek dltal nyljtott jotékonysagi kotelességként
kezelték, azt kovetéen azonban ,mar nem a szakma tiszteletre méltd kotelességének, hanem
az allam kotelezettségének tekintették” (Khadar 2016:6). A LawWorks altal kiadott The pro
bono protocol (2018:1.1.) meghatarozasdban a pro bono jogi munka ,ilgyvédek dltal
kézérdeklien, azon magdnszemélyeknek, jotékonysdgi szervezeteknek és koézdsségeknek
nyujtott jogi tandcsadds vagy képviselet, akik nem engedhetik meg maguknak a tandcsadds
vagy képviselet kéltségeinek megfizetését, és ahol dllami vagy mds alternativ finanszirozdsi
forrdsok nem dlinak rendelkezésre”. [...] ,A jogi munka csak akkor mindsiil pro bono jogi
munkdnak, ha az ingyenes az ligyféloldalon és nem jadr fizetséggel az ligyvéd vagy az ligyvédi
iroda szamdra, és azt az iigyvéd vagy az iroddja énkéntesen nyujtja.” (LawWorks 2018:1.2.)

Ugyanakkor a 2000-es évekt6l szdmos orszagban a pro bono gyakorlat elterjedése figyelhet6
meg, és mas szakteruleteken is (mint példaul a marketing, a rekldam/PR, az épitészet/design, a
mérnoki tervezés, az informatikai fejlesztés, a stratégiai tandacsadoi, illetve az
egészségligy/orvosi tevékenységek, oktatas-kutatas-akadémiai élet) tapasztalhatjuk, hogy egy
szakember dijazas nélkll nydjtja szaktuddsat — els6ésorban hatranyos helyzetli -
maganszemélyek, csoportok vagy civil szervezetek szamara (lasd példaul Alveros—Bergenudd
2011; Morosoff 2014; Sedak — Novoselac 2019%). S6t vannak térekvések és ajanldsok a pro
bono 6nkéntesség felsGoktatasba torténd integralasara is (Hurst — Hartman 2008; Csiszarik-
Kocsir — Garai-Fodor 2021; Garai-Fodor. et al. 2021; Boon — Whyte 2022). Ennek kdszonhet&en
a fogalomhasznalat kibGviilt, ma mar els6sorban a magas szint(i szaktudast igényl6, specifikus
szakmai kompetencidkon alapulé szolgaltatasok kozosségi-tarsadalmi célokra torténd,

Oonkéntes és ingyenes nyujtdsat jeloli (James — Wooten 2010), a szakmai tudds kozosségi,

3 Az Andrew Boon — Avis Whyte (2022) szerz6paros a Global pro bono kétetben megjelent tanulmanyukban a pro
bono jogi szolgaltatasok atalakulasat mutatjak be Anglia és Wales esetében. A pro bono jogi munka torténeti
multja egészen a kézépkorig nyulik vissza, a szegények ingyenes jogi képviselete formajaban jelent meg az in
forma pauperis eljarasokban.

4 https://www.szolexikon.hu/pro-bono/2024

A Pro bono — a szakmai vagy szakértelmen alapulé 6nkéntesség értelmezési és gyakorlati 59

keretei



https://www.szolexikon.hu/pro-bono/

2025.5(2):56-81. ‘:?:3 gZ"E'f\,'Igl_"ETES
téritésmentes hasznositasa (Hurst — Hartman 2008). A pro bono 6nkéntességben az erkolcsi
és a szakmai felelGsségvallalas 6sszekapcsolddik (Alveros — Bergenudd 2011).

Vanessa Burbano és szerz6tarsai (2018) természetbeni szolgaltatdsként (in-kind services®)
emlitik a pro bono 6nkéntességet, amit azoknak nyudjtanak a szakemberek, akik masként ezt
nem engedhetnék meg maguknak, és megallapitjdk, hogy ez a leggyakoribb tarsadalmilag
felel6s kezdeményezés a professziondlis szolgdltatdsi agazatokban. A profitorientdlt Uzleti
vildgban a pro bono egyfajta projektként, projektmunkaként foghatd fel, ahol nem szdmitanak
fel a szolgaltatdsért ellenértéket, a cégek tarsadalmi elényodk érdekében vesznek azokban részt
(Weibel 2011), a projekt céljatdél figgden pedig tulajdonképpen maga a pro bono kifejezés

tobbféleképpen is meghatarozhaté (Alveros — Bergenudd 2011).
A pro bono elméleti bedgyazdddsa

Elméleti megkozelitésben a pro bono tevékenység értelmezése tobb tudomanyteriiletet
érintéen lehetséges, hiszen tobb diszciplindban is — példaul menedzsment, szocioldgia,
pszicholdgia — helye van a pro bono dnkéntességrél, annak megjelenési formairdl, kereteirdl,
szerepérdl, jelent6ségérdl, motivacioirdl, hatasairdl stb. folytatott gondolkodasnak.

A pro bono mint a CSR része. Az egyik legmeghatdrozébb elméleti megkozelités a vallalati
tarsadalmi felel6sségvallalas (CSR) és vallalati etika keretrendszerében, annak részeként,
illetve egyik formajaként értelmezi a pro bono 6nkéntességet, ami a CSR olyan kulcseleme
lehet, mely nem csupan altruista gesztus, hanem a cégek szamara stratégiai befektetés is lehet
(Burbano et al. 2018). Vannak, akik a ,vallalati tarsadalmi felelGsségvallalas Uj dimenzidjaként”
emlitik (Effekteam 2022), vagy a CSR Uj eszkdzeként tekintenek rd. Kétségkiviil, a pro bono
Onkéntesség kulturaja a 2000-es években jelent meg a nem jogi teriileteken, de a
profitorientdlt piaci szerepl6k tarsadalmi problémak kezelésébe valé aktiv(abb)
bekapcsolddasa is csak az elmult par évtizedben valt meghatarozé tdrsadalmi-gazdasagi
tényez6vé/aktivitassa. A CSR talan legismertebb meghatarozasa szerint a vallalati tarsadalmi
felel6sségvallalds ,a vdllalatok d&nkéntesen szocidlis és kérnyezeti szempontokat

érvényesitenek lizleti tevékenységlikben és a partnereikkel — valamint az érdekelt felekkel —

5 Az in-kind szolgaltatdsok olyan javakat vagy szolgaltatdsokat jelentenek, amelyeket hozzajarulasként,
adomanyként vagy készpénz helyett kifizetésként nyujtanak. Ezek a hozzajaruldsok értékes eréforrasok lehetnek
a szervezetek szamara, kilénodsen a nonprofitok szamara, mivel csokkenthetik a koltségeket és javithatjak a
programokat.
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fenntartott kapcsolatokban” (European Commission 2001:8). A profitorientdlt szereplék
gazdasagi tevékenységik és vallalt tarsadalmi tevékenységeik kapcsan széleskor(i tarsadalmi
hatdst gyakorolnak (Reisinger — Nérai 2022). Michael Porter és Mark Kramer mar egy 2002-
ben megjelent tanulmanyukban arrdl irtak, hogy a vallalatok filantrép magatartasuk soran,
illetve az altal hogyan teremtenek gazdasagi és tarsadalmi értéket (Porter — Kramer 2002). E
gondolatukat tovabbfejlesztve kés6bb megalkottdk a k6zos értékteremtés (Creating Shared
Value: CSV) koncepcidjat (Porter — Kramer 2011), amely a vdllatok és a tarsadalom
kapcsoléddsanak ujfajta megkozelitését jelenti, melynek lényege, hogy a vallalatok a
kiilonb6z6 tarsadalmi folyamatokat figyelve, azokba a k6zosségek igényeit szem el6tt tartva
avatkoznak be, értéket teremtve mind a tarsadalom, mind a vallalatok szdmara (Reisinger —
Narai 2022). A CSR és a CSV is ,olyan folyamat, amely magdban foglalja a tdrsadalmi
problémdk irdnti tudatossdgot” (Garai-Fodor 2023: 7), de fontos a bels6é és kils6
kommunikacidja is e tevékenységeknek, valamint a CSR-értékek szervezeten beliili bedgyazasa
(Tahniyath — Elbanna 2022).

A pro bono az ESG koncepcioban. A vallalati tarsadalmi felelsségvallalas aktivitasait az utébbi
id6ben mar sok cégnél az ESG-célok (Environmental, Social, Governance), azaz a kérnyezeti,
tarsadalmi  és  vdllalatirdnyitasi szempontok  alakitjdk  (Effekteam  2025). E
tevékenységrendszerbe illeszkedik bele a pro bono 6nkéntesség mint ,tudasmegosztdson
alapuld CSR-aktivitas” (Garai-Fodor 2023: 6), vagy mint értékteremté vallalati reagdlas, vagy
akar ESG-célkitlizést megvaldsitd tevékenység. A CSR keretében, vagy akar a vallalati
onkéntesség koncepcidjanak, illetve az ESG-céloknak is megfelelve igy a cégek (mdr) nemcsak
anyagi tamogatast nyujtanak (adomdnyozds) vagy  kilénb6z6  programokat
finansziroznak/biztositanak, hanem dolgozéik szakmai kompetencidit és szakértelmét
bocsatjak —nem piaci alapon —a tdrsadalom rendelkezésére, azaz a munkatarsaik magas szint(
tuddasat dijmentes szolgaltatasok nyujtasaval kozhasznu célok érdekében hasznositjak (Weibel
2011). A pro bono szolgéltatasok a cégek egyik legértékesebb hozzajarulasi formdjat jelentik a
kozosségi joléthez (Porter — Kramer 2011). Tulajdonképpen szakértelem adomanyozasa
torténik a pro bono 6nkéntesség soran.

A pro bono a filantrokapitalizmus értelmezésében. A pro bono definiciéjabol kdvetkezik, hogy
a munkat a kozjoért végzik és nem magaért a vallalatért (Alveros — Bergenudd 2011). A CSR-
tevékenységek esetében azonban gyakorta felmerilé kérdés, hogy mi a valddi cél,

filantrop/erkolcsi indittatas, altruizmus, akar egyszerlen csak a lelkiismeret megnyugtatasa,
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vagy inkdabb cégmarketing, fogyaszték megnyerése, egyéb steakholderek meggy&zése, a cég
szamara valamilyen ,el6ny” biztositasa/szerzése, pusztan (akar a tarsadalom, akar a politika
iranydbol) a tarsadalmi felel6sségvallalasra irdnyulé egyre hatarozottabban megjelené
elvarasoknak valé megfelelés, vagy valami mas. Ez utdbbi gondolattal 6sszekapcsolva érdekes
és sajatos megkozelitést olvashatunk Mikkel Thorup (2013) filantrokapitalizmusrdl® irott
tanulmanydban. Thorup alapéllitasa, hogy a modern filantrépia nem csupan jétékonysagi
gyakorlat, hanem a kapitalizmus egyik legitimaciés mechanizmusa. A filantrokapitalizmust a
kapitalizmus és a jotékonysag Osszefondddsa jellemzi, mely igazabdl nem csdkkenti a
tarsadalmi egyenl6tlenségeket, hanem ideoldgiailag elfedi, és végsé6 soron legitimalja azokat,
és hozza is jarul a fennmaradasukhoz. Thorup kritikusan viszonyul a vallalatok tarsadalmi
felelsségvallalasi gyakorlatdhoz is, a filantrokapitalizmus egyik formdjanak tekinti azt. A
vallalati filantropiat a CSR egyik alkategdridjaként értelmezi, ami a CSR aktiv felvallalasat
jelenti (filantro-vallalatok). Thorup a CSR-t (is) olyan gyakorlatnak tekinti, melynek soran az
etikai igényekre oly mdédon valaszolnak (a cégek), amely nem akadalyozza, hanem el&segiti a
kapitalista folyamatokat. Azdltal, hogy a cégek a CSR-t Uizleti stratégidjuk részévé teszik, a
jétékonysag és a profittermelés kozotti hatar elmosddik. A vallalati jotékonysdg (értsd: CSR)
tulajdonképpen a hitelesség ,biztositéka” az élet minden terilletén, és gyakorlatilag azt
kozvetiti, ,hogy az lizlet és a profit valdjaban nem cél, hanem csak eszk6z valami mashoz és
jobbhoz” (Thorup 2013:564). De valdjdban az aktiv jotékonysag, a pro bono is
egyenl6tlenségbdl taplalkozik, szakmai segitségadas olyanoknak, akik az adott szolgdltatast
nem tudjak megfizetni, és mivel nem valddi cserén alapul a tdmogato és a tamogatott kozotti
kapcsolat, hanem igazabdl hierarchidn, nem koélcsonosség, hanem ala-félérendeltségi viszony
jon létre, valamint az egyenlStlenség nem szlnik meg, nem kérdéjelez6dik meg. A
filantrokapitalizmus a vallalati tadrsadalmi felelésségvallalas, a fogyasztéi filantrépia, a
milliardosok adomanyai, a celebek jotékonysagi szerepvdllaldsa és a ,,Gospel of Wealth”

ideolégiaja’ altal elrejti, illetve djratermeli a strukturdlis viszonyokat, ahelyett, hogy

6 A filantrokapitalizmus fogalmat a Bishop—Green (2008) szerz6parosnak készonhetjik. Filantrokapitalizmus cim(
konyviik alcime magyar forditasban: Hogyan menthetik meg a gazdagok a vilagot, és miért kellene ezt hagynunk?
(Eredeti nyelven: Philanthrocapitalism. How the rich can save the world and why we should let tem).

7 A ,,Gospel of Wealth” ideoldgia legfébb izenete, hogy a gazdagoknak erkdlcsi kdtelessége adomanyozni. E
gondolatot Andrew Carnegie (skot-amerikai iparmagnds) 1889-ben a ,Gospel of Wealth” (A gazdagsag
evangéliuma) cimmel irt esszéjében tette k6zzé, melyben az 6ner6bdl meggazdagodott Uj felsGosztaly filantrop
felel6sségérdl értekezett (Carnegie 2017).
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megsziintetné vagy megkérdGjelezné a tarsadalmi egyenlGtlenségeket, a jotékonysag
kiilonb6z6 formainak gyakorlasa altal moralis igazolast biztosit azoknak (Thorup 2013).

A pro bono mint tdrsadalmi részvétel/aktivitds/onkéntesség. A pro bono énkéntesség masik
meghatarozd értelmezési keretrendszere a civil tarsadalom, tarsadalmi részvétel/aktivitas,
tarsadalmi téke megkozelitések. A tarsadalmi felel6sségvallalds, szerepvallalds egyik
legaktivabb, tényleges bevonédast megkivand és megvaldsité formaja az 6nkéntesség (Narai
— Reisinger 2016), mely olyan tevékenységeket jelent, melyeket szabad akaratbdl, azaz nem
kotelezettséghdl, fizetség, ellenszolgaltatds nélkiil, jétékonysagi céllal, formdlis vagy
informalis szervezeti keretek kozott végeznek az emberek (Cnaan et al. 1996; Anheier —
Salamon 1999; Szigeti 2003). Az dnkéntesség nyitottsagot és érzékenységet feltételez az egyén
kdzvetlen személyes életterébe, kapcsolatrendszerébe nem tartozé emberek, szervezetek,
intézmények helyzetére, problémaira, kilonbdz6 tarsadalmi-kozosségi ligyekre, és aktiv
részvételt jelent ezek alakitdsdban, kezelésében, megolddsdban stb. Az egyéni érdekeken és
célokon mindenképpen tulmutaté magatartas (Kozponti Statisztikai Hivatal 2012; Narai —
Reisinger 2016). Az dnkéntesség nem egyszerlen az aktiv allampolgarsag megnyilvanulasa,
hanem a kozosségi egylttm(ikodésnek, a tarsadalmi szolidaritdas jelenlétének, a
segitségnyujtasra vald hajlanddésag mértékének fontos indikatora és eszkdze is. Az
onkéntesség erdbsiti a kozosségi bizalmat, a szolidaritast, elGsegiti a tarsadalmi integraciot és
hozzajarul az esélyegyenlGség noveléséhez és a demokratikus normak fenntartdsahoz (Musick
— Wilson 2008). A tarsadalmi téke meghatdrozo épitékove (Putnam 2000). A pro bono munka
ebbe a keretbe illeszkedik, az 6nkéntesség egy specialis formaja, ahol a szakmai kompetencia
és a szakmai felel6sség jatszik kozponti szerepet (Cnaan et al. 1996). Ram Cnaan és
szerz6tdarsai (1996) kulonféle donkéntességi formadkat, tipusokat vizsgalva ramutatnak arra,
hogy a pro bono ki is 16g a hagyomanyos dnkéntesség értelmezésébdl, ami jellemzéen nem
igényel szaktudast és nem kapcsolddik professzionalis szolgdltatasokhoz. A pro bono
tevékenységet viszont altaldban magasan képzett szakemberek végzik, komoly szervezeti
elvarasok, szakmai normak és protokollok mentén, radadasul az ,,6nkéntes” status nem mindig
egyértelmd, ha a tevékenység szakmai jellegli. A szakmai tudas terén nyujtott szolidaritas és
redisztribldcidé, a pro bono Onkéntesség szerepe kiilonésen fontos lehet ott, ahol a
(kdz)szolgaltatdsok alulfinanszirozottak vagy nem elérhet6k a tarsadalom bizonyos csoportjai
szamara (Boon — Whyte 2022). A pro bono nem csupan a segit6 szandékrdl szol, hanem

strukturalis elemként jelenik meg a tarsadalmi integracié és kohézié szintjén, nemcsak a
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tarsadalmi egyenlGtlenségeket mérsékli,® hanem az érintettek tarsadalmi bedgyazottsagat is
noveli. Valamint hozzajarul a tAmogatott, altalaban korlatozott anyagi- és humanerd&forrassal
bird civil/nonprofit szervezetek m(ikodési hatékonysaganak javitasahoz (Alveros — Bergenudd
2011; Morosoff 2014). A pro bono tevékenységek altal a profitorientalt szolgdltatasok egy
része nem a piac, hanem tulajdonképpen a tarsadalmi szolidaritas logikaja mentén mdkodik,
és az altruizmus, a reciprocitds és a tarsadalmi igazsdgossag értékeit helyezi el6térbe
(Granovetter 1985).

A pro bono motivdcios hattere. Motivacids oldalrdl is kozelithetiink a pro bonéhoz, hiszen az
ilyen jellegl munka iranti elkotelez6dést a belsé motivacios tényezék is befolyasoljak. Ez
elsGsorban a szocioldgia, illetve a pszicholdgia targykorébe tartozé elméleti megkozelitések
értelmezési keretébe vezet bennilinket. A pro bono munka lényege, hogy a szakemberek
pénzbeli juttatdsok nélkil jarulnak hozza a tarsadalom jobba tételéhez, mikdzben értékes
tapasztalatot is szerezhetnek sajat teriletiikon. Azonban a cégek és munkatarsaik tarsadalmi
felelGsségvallalasanak, igy a pro bono Onkéntességnek a fenntarthatdsagat is csak az e
tevékenységek iranti elkotelezettség kialakitasaval lehet biztositani. Ez azonban mar az egyéni
dimenziét jelenti, a személyes értékek és a belsé motivaciés tényez6k befolydsold szerepe
meghatdrozd, a kiilsé tényez6k — gazdasagi, tarsadalmi, politikai, etikai elvarasok, kényszerek,
0sztonz6k stb. — mellett az egyéni értékrend és motivacids rendszer is fontos hajtéer6 a
tarsadalmi felelGsségvallaldsi aktivitasok, igy a pro bono Onkéntesség tekintetében
(Basdekidou 2017).

Az 6nmeghatdrozas elmélete (self-determination theory, SDT) (Ryan — Deci 2000) alapjan a
kompetenciaérzés (hozzaértés), az autondmia (6ndllésag — dontésekben, cselekvésben) és a
kapcsolédds élménye (tarsas kapcsolatok, kot6dés) motivalja a szakembereket arra, hogy
szakmai tudasukat onkéntes formdban is megosszak, atadjak. Az e harom alapsziikséglet
kozotti egyensuly megteremtése eredményezheti, hogy az egyén motivaltta, produktivva és
boldogga valik, és eljut a kiils6 motivaltsagtdl a belsé motivaltsagig (Ryan — Deci 2000), azaz
olyan ,allapotba”, hogy a sajat akaratabdl végez el egy feladatot. Az 6nmeghatarozas-elmélet
azt feltételezi, hogy ,,az egyén egy organikus[,] fejlédni képes entitds, amely kreativ, érdeklik

az Uj kihivasok, tapasztalatokat gydjt, amelyeket fel is haszndl a koherens énkép

8 E megkozelitéssel szembeadllithatd Thorup (2013) korabban bemutatott kritikdja a filantrokapitalizmus
ideoldgiai ,,atverésérdl”.
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kialakitasdhoz” (Benke 2018:8). Ennek kapcsdan mar nem pusztan kiilsé vagy belsé motivacios
tényezbket kiilonboztethetliink meg a tarsadalmi cselekvések mogott, hanem olyan egyénrdl
beszélhetink, aki kiviilrél iranyitott, vagy aki integralt bels6 szabalyozassal bir, azaz bensGjévé
teszi (internalizalja) pl. a pro bono munka végzését, és tulajdonképpen sajat magaval szembeni
elvardsrendszerébe épiti azt be, hiszen az boldogga és elégedetté teszi, és ez motivalja.

A professziondlis Onkéntesség jellemz8inek feltdrdsdra, igy motivaciés hatterének
megismerésére szamos kutatdst végeztek mar, atfogd munkdnak tekintheté e téren Mark
Musick és John Wilson (2008) monografiaja. A szerz6k megallapitasa, hogy a magasan képzett,
stabil munkahellyel rendelkezé szakemberek nagyobb valdszinliséggel vallalnak pro bono
munkat, kilondsen akkor, ha intézményesitett keretek allnak rendelkezésiikre. A pro bono
szerepvallaldsban szerepet jatszé motivacidés tényez6ket hdrom kategdriaba soroljak.
Megkilonboztetik az instrumentalis motivacidkat, ide a szakmai fejl6déssel, karrierrel
kapcsolatos tényez6ket soroljak (példaul hirnév, kapcsolati halé bdévitése, haldzatépités,
karriercélok tdmogatdsa, onéletrajzépités). A motivaciok masik csoportja az un. expressziv
motivaciok kategdriaja, mely tulajdonképpen a segitéssel kapcsolatos szocialis beallitottsagot,
a segit6i, jotékonysagi attitGdoket tartalmazza (példaul segit6készség, tarsadalmi
felel6sségérzet, moralis vagy vallasi meggy6z6dés, elhivatottsag, értékalapu elkdtelez6dés,
empatia). A motivaciok harmadik csoportja a kozosség-alapu tényezék kore, azaz a
csoporthovatartozas, a kozosségi identitas szintén befolydsolé hatassal van/lehet a pro
bondval kapcsolatos hozzdalldsunkra (Musick — Wilson 2008). A szerz6paros hangsulyozza,
hogy a pro bono tevékenység motivacidos bazisa altaldban Osszetett/vegyes, melyben
egyszerre jelen van a professziondlis 6nmegvaldsitds, a karrierstratégiai megfontolas és a
mordlis elhivatottsag is (Musick — Wilson 2008), ez a megallapitds mind az egyén, mind a
vallalatok szintjén érvényes lehet. Hasonlé megdllapitdsra jut Amanda Alveros és Marta
Bergenudd (2019), akik pro bono munkat végz6 menedzsment tandcsadd cégek korében
folytattak kutatdst, melynek sordn azt is vizsgdltdk, hogy mi készteti Gket az ilyen jelleg(
tevékenység végzésére. A szerz6k kiemelik, hogy a professzionalis 6nkéntesek motivacids
rendszere Osszetett, tObbségiiket egyid6ben tobb motivaciés tényez6 is befolyasolja. A
szerz6k hangsulyozzdk, hogy a pro bono 6nkéntesség egyszerre épll altruista értékekre és
onérdek célokra, azaz a motivacidk kozott altalaban jelen van az erkolcsi kotelességtudat, az,

hogy fontosnak tartjdk a tarsadalmi felelGsségvallaldst, a segitségnyujtas okozta
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elégedettségérzés, de a szakmai fejlédés és a karrier lehet8sége is® (példdul szakmai hirnév
épitése, Uj Ugyfelek vagy kapcsolatok megszerzése). Tovabba javithatja a cégek megitélését,
hirnevét, novelheti a lathatésagukat. Kiemelik ezen tulmenéen a vallalati kultira és a
szervezeti kornyezet meghatarozé befolydsold hatasat is, ami a munkavallalék motivalasanak
egyik mddja lehet, hiszen egyrészt valtozatosabb munkat végezhetnek a pro bono 3ltal,
masrészt tapasztalatokat is szerezhetnek, fejleszthetik magukat (Alveros — Bergenudd 2019).
A pro bono mint a vdllalati kultiura része. Ahol a vallalati kultdra része a CSR és benne a pro
bono kiemelt jelent6ségli vagy tdmogatott, elismert tevékenység, azoknal a cégeknél a
szakemberek részvétele a pro bono &nkéntességben nagyobb mérték(. igy a vallalatok
felel6ssége e téren nem elhanyagolhatd, a pro bondval kapcsolatos szervezeti kulturajuk
Osztonozheti a pro bono-aktivitast, de akar csokkentheti is a magasan képzett munkatarsak
motivacidjat. Vannak cégek, ahol a dolgozok munkaid6ben vagy plusz szabadnapok keretében
végezhetnek pro bono munkat, példaul nonprofit szervezetek szamara. Ez, amellett, hogy a
cég/cégvezetés tarsadalom felé vald elhivatottsagat mutatja, a munkavallalék motivacidjat és
elkotelezettségét is noveli (Alveros — Bergenudd 2011; EON 2024). A vallalati kultura mellett a
szervezett segitségnyujtasi lehet6ségek (példaul konzultdciés napok szervezése Ugyvédi
kamarak altal vagy nonprofit szervezetek pro bono Ugyfelek és szakemberek egymasra
taldlasat segit6 kezdeményezései) is bevonzhatnak olyan szakembereket a szakmai
onkéntességbe, akik korabban nem végeztek pro bono tevékenységet. Ugyanakkor egy
lgyvédek korében végzett magyarorszagi felmérés tapasztalatai megerdsitik, hogy a pro bono

iranti elkotelez6dés az empatidval és a szocidlis érzékenységgel kezdddik (Rutai 2023:8).

9 Ez a hagyomanyos onkéntesség motivacidinak kutatdsa soran is egyre inkdbb tapasztalhatd. Az dnkéntesek
motivacids bazisa 6sszetett, példaul a Bartal Anna Maria — Kmetty Zoltan szerz6péros (2011) magyar énkéntesek
vizsgdlata soran 15 motivacids faktort kiilonboztetett meg, melyek k6zott vannak szocialis, normativ, tarsadalmi
és pszicholdgiai faktorok is. A kutatas eredményei azt mutatjak, hogy hazdnkban az onkéntesség erételjesen
értékvezérelt, illetve elsésorban 6romforras (,jo érzés segiteni”), de a cselekvést emellett még leginkabb a
kozbsség iranti igény, illetve valamely ligy vagy csoport melletti elkdtelez6dés motivalja (Bartal — Kmetty 2011).
Napjainkban egyre hatarozottabban van jelen a motivacios tényez6k kozott az 6nkéntes személyes érdeklGdése,
szikségletei is, ez lehet akar személyes joérzés, megelégedettség-érzés, de lehet szakmai vagy mas
kompetencidkban vald fejl6dés, tapasztalatszerzés, kapcsolatépités is (Narai — Reisinger 2016; Bartal 2019). Az
onkéntesek korében (is) zajld generacidvaltas, az Y és a Z generacié megjelenése atalakitja az 6nkéntesség
formait és jellemzéit, természetesen kihat a motivacidkra is. ,Jellemzé6 az is, hogy az dnkéntességet kevésbé
»ugyként« kezelik, hanem inkdbb konkrét tapasztalatok és jutalmak terepének, és ha elképzeléseiknek a
kivalasztott szervezet vagy az 6nkéntes munka nem felel meg, gyorsan tovabballnak, keresnek mas szervezetet,
mas tipusu 6nkéntességet.” (Bartal 2019:6)
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PRO BONO ALKALMAZASI TERULETEI

A pro bono tevékenység elsGsorban olyan terileteken jellemz8, ahol magas szint{, vagy
specidlis szaktudasra van szikség, és az e tudasokon alapuld professzionalis szolgaltatdsok
piaci ara magas, igy elérésik raszoruld6 maganszemélyek vagy sok szervezet, jellemz&en
civil/nonprofit szervezetek szamara gyakorlatilag lehetetlen. El6fordul, hogy induld
kisvallalkozasok, startupok részesiilnek pro bono tdmogatasban (Boon — Whyte 2022).

A leggyakoribb és a legrégibb multra visszatekint6 a jogi pro bono, ahol ligyvédek, jogdszok,
lgyvédiirodak, jogklinikak, vagy akar jogi tanszékek nyujtanak ingyenes jogi szolgdltatast (jogi
tanacsadast, képviseletet, jogsegélyt) civil szervezeteknek vagy raszorulé személyeknek
(Khadar 2016; Boon — Whyte 2022). Napjainkban azonban sokkal szélesebb kérben jellemzé
mar a pro bono Onkéntesség, igy jelentés példdul a marketing, a PR, a reklam, az
épitészet/desing, az egészségligy/orvosi ellatds vagy az oktatds-kutatas-akadémiai élet
terlletén, valamint kiilonb6z6 tanacsadodi tevékenységek (pl. pénziigyi-, vezetési-, stratégiai-,
lzleti-, pszicholdgiai tandcsadds) formajaban, vagy akar az informatikai szektorban is (Salamon

2010; Alveros — Bergenudd 2011; Morosoff 2014; Sedak — Novoselac 20191°).
Pro bono a jog tertiletén

A jogi pro bono kialakuldsanak hatterében az igazsagszolgaltatashoz vald hozzaférés
biztositasa allt (Boon — Whyte 2022), ami — ahogy kordbban mar emlitésre kerilt — az allami
jogsegélyrendszerek kiépitéséig egyfajta szakmai jotékonysagi kotelezettségként volt jelen a
maganugyvédek korében (Khadar 2016). Ezt kovet6en azonban a pro bono szellemisége
hattérbe kerilt az eurdpai jogi szakmaban, tulajdonképpen egészen az 1990-es évekig.
Akkortdl figyelhet6 meg Ujra szélesebb korben a megjelenése, melynek hatterében egyarant
jelen van példaul az allami jogsegélyszolgalat szlikilése, a tdrsadalmi problémak és
egyenl6tlenségek ndvekedése, a politikai nyomads, a CSR fejl6dése, az USA-ban megfigyelhet6
szélesebb korl pro bono gyakorlat , mintdja”, illetve nemzetk6zi nem-kormanyzati (NGO)
szervezetek hatdsa is (Khadar 2016; Boon — Whyte 2022). Andrew Boon és Avis Whyte (2022)
Anglidra és Walesre vonatkozd, a pro bono jogi szolgaltatasok atalakuldsardl irott
munkajukban hangsulyozzak, hogy a pro bono kulturajanak fejlédésében kilonallé szakaszok

vannak, és a 2000 utan bekovetkez6 id6szak nem hasonlit a korabbi szakaszokhoz. Az elmult

10 https://www.szolexikon.hu/pro-bono/2024
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id6szakban nemcsak a volumene nétt meg, de er6teljesen megfigyelheté a jogi pro bono
yinfrastruktarajanak” kialakulasa, az e tevékenységet Osszefogd és tamogatd szerepl6k
(szervezetek) létrejotte, nemzetkozi ajanlasok és protokollok megjelenése, erételjesebb
szabalyozottsaga is (Boon — Whyte 2022; LawWorks 2018), tehat az USA-hoz hasonléan
egyfajta ,intézményesiilési” folyamat zajlik Eurépaban is. Szamos orszagban lGgyvédi kamarai
ajanlasok vannak érvényben az elvart pro bono munka éramennyiségére vonatkozdan,
példaul az USA-ban évi 50 éra az ajanlott (ABA 2002).

A jogi teriileten elsésorban ingyenes jogi tanacsadast, jogsegélynyujtast vagy jogi képviseletet
jelent a pro bono. Gyakorlatilag ez barmilyen teriiletet érinthet, a LawWorks 2022-es éves pro
bono-jelentése alapjan a leggyakoribb Ugytipusok k6zé tartoznak a lakhatasi jogvitdk, példaul
a kilakoltatas elleni védelem, a bevandorlasi tigyek (menekiiltjog és idegenrendészeti lgyek),
a kisebbségi jogok védelme és a kozérdekd (vs. stratégiai) perek inditasa. De emlitheté még a
fogyasztovédelmi problémak kezelése is (BeOS 2025), a munkajog és a csalddjog terilete
(PILnet 2021), vagy akar a jogtudatossag, illetve a jogi készségek fejlesztése, pl. nyilvanos jogi
oktatas révén (Boon — Whyte 2022), illetve kozosségi jogi képzés formajaban, valamint a
jogreform-érdekvédelem és az addssagkezelés is (Corker 2012). Fontos, hogy a pro bondét nem
az allami jogsegélyrendszer helyettesit6jének kell tekinteni (Corker 2012; PlLnet 2021), hanem
az igazsdgszolgaltatashoz valé egyenl6bb hozzaférést elGsegitd stratégia része kell, legyen

(Boon — Whyte 2022).
Pro bono a nem jogi teriileteken

A nem jogi szakemberek altal végzett pro bono tevékenységek a vallalati szektorban gyakran,
de nem kizdrdlagosan a CSR- vagy az ESG-megkozelités keretén beliil valésulnak meg. Szamos
esetben azonban magdnszemélyként nyujt valaki tdrsadalmi céld szakért6i szolgaltatdst. A
nem jogi teriileteken megvaldsulé pro bono dnkéntesség esetében tobbnyire nincsenek még
olyan jellegli nemzetkozi ajanlasok és protokollok, mint a jogi pro bondnal. Kivételt képez
példaul az épitészet, ahol az Amerikai Epitészeti Intézet (American Institute of Architects, AlA)
2010-ben irdnymutatdst tett k6zzé a pro bono munkara vonatkozdan (Kp Sales House Kft.
2022). Akar vannak nemzetkozi vagy nemzeti szintl szabdlyozasok vagy ajanlasok, akar
nincsenek, minden terlleten érvényes, hogy a szakember 6nkéntesen ajanlja fel szakértelmét
olyan hatrdnyos helyzet(i személyek vagy szervezetek szdmdra, akik az adott szakmai

szolgaltatast piaci aron nem tudndk megvasarolni, és az ingyenesen nyujtott szolgaltatasok
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szinvonaldnak az adott szakteriileten elvart szakmai kévetelményeknek meg kell felelnie. Ma
mar szamos publikacidé elérhet6, ami egy-egy szakteriilet pro bono gyakorlataba enged
bepillantast, vagy adott teriileten a pro bono munka lehet6ségeirdl, el6nyeirdl, kihivasairdl,

esetleg fontossagardl értekezik (példdul Alveros — Bergenudd 2011; Hurst — Hartman 2008;

Morosoff 2014; Sedak — Novoselac 2019; Kp Sales House Kft. 2022).

A teljesség igénye nélkil a pro bono tevékenység kilonbozd teriileteken megjelend

lehet8ségei:

e Marketing, PR, reklam, Uzlet: marketingstratégia kialakitasa, markaépités (branding),
arculattervezés, PR-menedzsment, kommunikdacios stratégia kidolgozdsa, hatékony
kommunikacio, ill. kdzosségi média-haszndlat segitése, kommunikaciés csatorndk
koordindlasa, médiakapcsolatok biztositdsa, kozosségi médiakampanyok, teljes
kommunikaciés kampdany vezetése (Morosoff 2014; Sedak — Novoselac 2019), stratégiai és
Uzleti terv készitése, er6forrdsok tervezése, koltséghatékonysdg atgondolasa,
programértékelés és hatdsmérés el6készitésének tamogatasa, fenntarthatdsag
monitorozasa, ESG-tanacsadas (KPMG 2024);

e HR és bels6 mikodéshez kapcsolddd tanacsadas: belsé mikodés és dontési folyamatok
fejlesztése, adminisztracids terhek csokkentése; HR kérdésekhez kapcsoldédd tandcsadas
(pl. toborzas, munkaeré megtartas) (KPMG 2024);

e Pénziigy, szamvitel, addzas: pénziigyi tanacsadas, konyvelés, konyvvizsgalat, koltségvetés-
tervezés, pénzigyi folyamatok atvilagitasa, addbevallds segitése, kiilonb6z6 pénzigyi
elszdmolasok, beszamoldk (pl. palyazati elszamolas) készitése, GDPR, civil szervezeteket
érint6 aktualis addzasi kérdésekhez kapcsoldédd tanacsadas (KPMG 2024);

e [Egészséglgy, mentalhigiéné: ingyenes orvosi vizsgalat és/vagy kezelés, ingyenes
szlrdvizsgalatok, egészségligyi workshopok, orvosi vagy mentalhigiénés tandcsadas;
pszicholdgiai konzultacio, coaching;

o Informdcids technoldgia: webfejlesztés, honlap vagy weboldalak készitése, adatbiztonsag-
adatvédelem, kiberbiztonsag, pl. adatbdazisok biztonsdagossaganak felmérése, adattarolasi
gyakorlatok fejlesztése, IT-infrastruktura fejlesztése, szoftverfejlesztés (KPMG 2024; BeOS
2025);

e Epitészet, design, grafika: tervezés, példaul kozosségi hazak, menedékhelyek, jotékonysagi
otthonok tervezése és épitése (ez utdbbira példa az USA-ban a Rural Studio tevékenysége

[Hurst — Hartman 2008]), rekonstrukcids tervek készitése, példaul kérnyezeti romboldsok
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helyre allitasara, figyelemfelhivas (Kp Sales House Kft. 2022), plakatok, kiadvanyok
tervezése, kozosségi tervezés tdmogatdsa;

e Oktatas, kutatas, akadémiai élet: szakmai el6adasok, workshopok vagy tréningek tartasa
civil szervezetek szamara, kutatds folytatdsa vagy kutatasi eredmények feldolgozasa,
szakértdi vélemények készitése, kulonbozé szakmai anyagok lektordlasa, tdjékoztatd
kiadvanyok irasa, szerkesztése.

Van, amikor a vallalati szerepl6 ,felcimkézi”, ,sz(ri” a pro bono iranyultsdgat és csak

meghatdrozott célcsoporttal (pl. csak hatranyos helyzetli gyerekekkel, fogyatékossaggal

él6kkel, n6kkel stb.) foglalkozd civil szervezet(ek) szdmdra nyujt egy-egy cég vagy cégcsoport

szakmai dnkéntességet.!!
A pro bono integrdldsa az oktatdsba

Tobb terlileten ma mar nemcsak végzett szakemberek, hanem egyetemistdk is
bekapcsolddnak a pro bono 6nkétességbe. S6t egyes orszagokban (pl. USA, Anglia) a
jogdszhallgatoktdl elvart tevékenység, hiszen az ottani jogi egyetemek fontos célja, hogy a
hallgatokban kialakuljon a pro bono tevékenység iranti kotelességtudat (Hurst — Hartman
2008). Az amerikai Taproot Foundation 0szténzi és tdmogatja a pro bono Onkéntesség
felsGoktatdsba valé integraldsat, nemcsak a jogi egyetemeken, hanem mas terileteken is (pl.
Gzleti élet, épitészet, design). Az Aaron Hurst - Jamie Hartman (2008) szerzéparos tobb
m(kodd példat is hoz irdsaban amerikai egyetemek programjaibdl, melyek kozott
interdiszciplinaris projektek is vannak, példaul jogdsz- és orvostanhallgaték kozos

tevékenysége szegény kozosségek megsegitésére, vagy kozegészségligyi informaciok

11 llyen kezdeményezés példaul hazankban a Café csoport (Café Communications, BeSocial, Café_CAN) altal
hirdetett program 2025-ben, melynek soran pro bono reklamiigynokségi tevékenység keretében olyan nonprofit
szervezeteket tamogatnak, akik nd&i Ugyekkel, nGket és anydkat érint6 kérdésekkel, problémakkal, néi
egyenjogusag biztositasaval foglalkoznak, illetve n&ék és anydk gazdasagi, tarsadalmi és politikai
szerepvallaldsanak elGsegitését tlizték ki célul. A projekt soran reklamiigynokségi szolgaltatasokat biztositanak,
igy pl. kommunikacids stratégia tervezését, arculattervezést, kézosségi média stratégia kialakitasat, valamint
kampanyok tervezését és kivitelezését vallaljak (Café csoport 2025). De hasonléan meghatarozott kornek szolt
példaul 2019-ben a BlackRock Hungary Kft. vagyonkezelGjének budapesti irodaja altal végzett pro bono
tevékenység is, melynek soran elsGsorban roma k&zosségekkel dolgozo, valamint néi érdekvédelemmel
foglalkozd, illetve tehetséggondozasi programokat megvaldsitd civil szervezetek szamara nyujtottak szakmai
tdmogatast szamos terileten (informatikai tervezés és fejlesztés, adatelemzés-adatkezelés, Uzleti tervezés,
pénzligyi tanacsaddas, marketing stratégia kialakitasa és kommunikacié, human eréforras stratégia és folyamatok
tervezése) (BlackRock 2019).
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terjesztése design eszk6zokkel orvostanhallgatok és grafikus hallgatok egylittm(ikodése révén.
A szerz6k kiemelik, hogy a pro bono 6nkéntesség olyan gyakorlati, valds tapasztalatokat nyuijt
a didkoknak, melyeket az osztalyteremben nem lehet megszerezni, masrészt specidlis szakmai
készségeiket fejleszthetik, mikdzben a kdzjoért tesznek, ami egy gazdagabb, teljesebb életre
ad szdmukra lehet6séget (Hurst — Hartman 2008:3). Csiszarik-Kocsir és Garai-Fodor (2021) az
oktatds gyakorlatiassaganak novelése mellett a civil tdrsadalom szereplSivel fenntartott
kapcsolatok bdévitését, valamint az egyetemistak tarsadalmi szerepvallaldsdnak er&sitését
emeli ki egy hat orszagra kiterjed6 felsGoktatdsi pro bono program kapcsan. A kilonbozé
szektorok eltér6 mikodési logikdjanak, szerepkoreinek, helyzetének megismerésére és
megértésére ad lehetGséget az egyetemistdk szamara példaul a civil/nonprofit szervezetek
szamara végzett pro bono dnkéntesség, ami nemcsak szakmai tudasukat, hanem szocialis
készségeiket is fejlesztheti (Radnai 2017). Boon és Whyte (2022) viszont megjegyzik, hogy az
egyetemi gyakorlatban meglévSé pro bono sokszor inkabb csak a tanulmanyi tapasztalat
megszerzése miatt van jelen, és nem elsédleges cél az ingyenes jogszolgaltatas biztositdsa, a
kozjoért vald cselekvés. De kitérnek arra is, hogy a gyakornokok vagy a kezdd lgyvédek
szamdra is nagyszer(i lehet6ség a pro bono a szakmai tapasztalatszerzésre, hiszen az
lehet6séget biztosit az lGgyfelekkel vald interakcidra, a jogi készségek és a céltudatossag
fejlesztésére. Epp e tapasztalatszerzés miatt a gyakornokok szdmdra kinalt képzési
lehet6ségek korében gyakran megtalalhatd a pro bono munka. Burbano és szerzGtarsai (2018)
mas teriletekre is kiterjesztik ezt a gondolatot, az orvostudomdanyt és a menedzsment
terliletét emlitik, példaul kevésbé tapasztalt orvosok gyakorlatot szerezhetnek azaltal, ha
olyan betegeket vizsgdlnak vagy latnak el, akik nem tudndk megfizetni a kezelést/vizsgalatot,
vagy kezdé menedzsment tandcsaddk rugalmas szerepkori tapasztalatokat szerezhetnek pro
bono projekten dolgozva. A szerz6k humant6ke-tanulasi és szlirémechanizmusként értékelik
a pro bondt, és azt hangsulyozzak, hogy a cégeknek olyan értelemben is el6nyos lehet, ha
munkatdrsaik vagy gyakornokaik ingyenes szakmai szolgaltatdst nydjtanak, mert igy
informaciékat szerezhetnek az alkalmazottak kil6nb6z6 helyzetekben, rugalmas
szerepkorokben nyujtott teljesitményérdl, kvazi tesztelhetik kezdé vagy még nem annyira
tapasztalt kollégdikat (Burbano et al. 2018). Garai-Fodor és szerzGtarsai az egyetemi képzésbe
integralt pro bono gyakorlatok esetében is hangsulyozzdk, hogy a vallalati HR szdmara a
tehetséges jovGbeli szakemberek felkutatasara nagyon jo lehetGséget jelentenek e projektek,

hiszen a részt vevé oOnkéntes hallgaték szakmai és szocidlis kompetencidi is jol
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feltérképezhet6k, és a hagyomanyos munkaer§ kivalasztasi moddszerekhez képest
hatékonyabb, megbizhatébb az ez Uton torténd kivalasztas (Csiszarik-Kocsir — Garai-Fodor
2021; Garai-Fodor. et al. 2021). Az ingyenesen nyujtott pro bono szolgaltatasok soran nincs
akkora kockdazat, mint egy fizet8s ligyfélnél, igy batrabban bizzak ra a pro bono Ugyfeleket a
palyakezd6 szakemberekre, de pontosan emiatt Uj vallalati mddszerek, technikak, otletek,
innovativ megoldasok kiprébalasara is nagyobb lehetGséget biztosit a pro bono (Alveros —

Bergenudd 2011).
NEMZETKOZI SZTENDERDEK: NORMAK ES AJANLASOK

Szervezeti szinten a pro bono gyakorlat akkor tud hatékonyan mikédni, ha nem ad hoc médon
zajlik, hanem van egy egyértelmd stratégia a tarsadalmi célokkal kapcsolatban, van felelGse a
pro bono tevékenység szervezésének, koordindlasanak, ha az tervezett, dokumentalt és van
utankovetése. A szerepl6k szamara, akar jogi, akar mas teriletekrdl van szd, kihivast jelenthet
a pro bono munka idGigényessége, ennek kovetkeztében a kapacitaskezelés, a pro bono
tgyfelekkel vald egylttmiikodés (sok esetben nem egyértelmiek a szerepek és elvarasok a
felek kozo6tt), minGségi megfelelés, ezzel 6sszhangban a szakmai felel6sség vallalasa (Cnaan et
al. 1996; PILnet 2021).

Els6sorban a jogi terileten nyujtott ingyenes szakmai segitségnyujtds terén a pro bono
tevékenység mindségének, hatékonysaganak és atlathatésaganak biztositasa érdekében az
elmult évtizedekben szamos orszagban szakmai sztenderdeket allitottak fel, illetve nemzetkozi
szinten is irdnymutatdsokat, szakmai elvarasokat fogalmaztak meg. Ezek célja nem csupan az
egyéni onkéntes hozzajarulas 6sztonzése, hanem a strukturdlt, fenntarthaté és mérhet6 pro
bono rendszerek kialakitasa. Ilyen példaul a Pro bono kézikonyv (Pro Bono Handbook: a Guide
to Establish a Pro Bono Program at Your Law Firm [PILnet 2015]), amely magyarul is elérhet6
kiadvany (PlLnet 2016).

A kovetkez6kben a teljesség igénye nélkil roviden bemutatom a nemzetkdzi szintérre
vonatkozdan is legmeghatarozébb szakmai szervezeteket. Az Amerikai Egyesiilt Allamokban
az American Bar Association (ABA), az Egyesiilt Kirdlysagban elsGsorban a LawWorks,
Ausztralidban pedig a National Pro Bono Resource Centre segiti a jogi pro bono tevékenységek
koordinalasat. Emellett fontos szerepet tolt be a Pro Bono Institute (USA) és a nemzetkozi

szint(i tevékenységet folytatd PlLnet is.
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American Bar Association (ABA) — Amerikai Egyestilt Allamok

Az Amerikai Egyesiilt Allamokban az ABA mar az 1990-es évektél kezdve aktivan dsztdnzi a jogi
szakemberek pro bono tevékenységét. Az ABA Etikai Kédexében ajanlast is megfogalmaz az
elvart pro bono munka dramennyiségére vonatkozdéan. Minden ligyvédnek évente legaldabb
50 oranyi pro bono szolgdltatast kellene teljesitenie ,korlatozott anyagi lehet&ségi”
maganszemélyek vagy karitativ, valldsi, jétékonysagi, civil, oktatasi, de akdr kormanyzati
szervezetek javara is, amelyek nem tudjak megfizetni a jogi segitséget vagy amelyeknek
hatranyos helyzetli emberek tartoznak a célcsoportjdba (ABA 2002). Bar ez nem
kotelezettséget jelent, hanem ajanlast, mégis jelentés mordlis és szakmai elvarasként él az

amerikai jogaszi kulturdban.
A LawWorks és az Attorney General’s Pro bono Co-ordinating Committee — Egyesiilt Kirdlysdg

Az Egyesilt Kirdlysagban a jogi pro bono kereteinek kialakitdsaban az egyik meghatarozé
szerepl6 a LawWorks nev{ karitativ nonprofit szervezet, amely a 2010-ben létrehozott
National Pro Bono Centre-ben!? m(kodik a pro bono jogi szolgdltatdsok nyujtasaval és az
igazsagszolgaltatashoz valé hozzaféréssel foglalkoz6 mas szakmai és jotékonysagi
szervezetekkel egyltt. A szervezet ligyvédekkel és joghallgatdkkal dolgozik egyiitt, 6sztonodzve
és tamogatva G6ket a pro bono munkara. A Law Works toérekvése volt a jogi egyetemek
erételjesebb bekapcsolddasa a pro bono dnkéntességbe, példaul pro bono (oktatd) jogi klinika
mUikodtetése révén (Boon — Whyte 2022). A szervezet strukturdlt pro bono programokat is
mUkodtet, egyének, kozosségek és szervezetek is fordulhatnak hozzajuk ingyenes jogi
tanacsadasért vagy kozbenjardsért, amennyiben nem jogosultak jogsegélyre, illetve nem
tudjak megfizetni a piaci aru szolgdltatdsokat. A szervezet altal alkalmazott modell kulcseleme
a jogi megfelelGség, a titoktartds, az érdekkonfliktusok kezelése és a mindségbiztositas. Evente
kozzéteszik jelentésiiket (Pro Bono Annual Reports), részletes betekintést nyujtva a pro bono
programok nagysagrendjébe és hatasaba.

Fontos megemliteni a kormanyzati toérekvéseket is. A kett6ezres években az akkori kormany
kozvetlenil beavatkozott a pro bono jogi szolgaltatasok kereteinek kialakitdasaba. 2002-ben

létrehoztak az Attorney General’s Pro bono Coordinating Committee-t (A-GPBC, a f6ligyész

12 A National Pro Bono Centre létrehozasa inditotta el Anglidban az orszagos, integralt pro bono kulttra
kialakitasanak folyamatat (Boon—Whyte 2022).
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Pro bono Koordindcidés Bizottsaga), melynek els6 intézkedései kozé tartozott egy pro bono
protokoll (The Pro Bono Protocol) kiadasa. Masik kezdeményezése a National Pro Bono Week
(Nemzeti Pro bono hét) rendezvénysorozat volt, amely 2002 6ta megrendezésre keriil. A Pro
bono hét célja a jogi pro bono népszer(sitése, ajanldsa, az igy ,termelt” tarsadalmi értékek

tudatositasa, egyben a pro bono elismerése (Boon — Whyte 2022).
National Pro Bono Resource Centre — Ausztrdlia

Ausztralidban a 2002-ben létrehozott National Pro Bono Resource Centre feladata a jogi
szakma tdmogatasa a pro bono jogi szolgaltatdsok nyujtasaban. Szorosan egylittm(kodik a
kiilonb6z6 szakmai szervezetekkel, iranyelveket fogalmaz meg a pro bono jogi szolgdltatasok
megfelel§ dokumentaldsara, teljesitésére és értékelésére. Meghatarozzdk, hogy kiknek
nyljtott ingyenes jogi szolgaltatas fér bele a pro bono tevékenységébe, és milyen szerepl6k
esetében nem tekintik pro bono munkanak az ingyenes szolgaltatast (Australian Pro Bono
2021). Maga a kdzpont nem nyujt jogi tandcsadast maganszemélyeknek, de koordinatorként,
eréforras-szolgdltatoként segitenek olyan szakemberek, illetve Ugyvédi irodak vagy
ugynevezett pro bono clearing hazak (pro bono clearing houses) megtalaldsaban, amelyek ezt

teszik (Corker 2012).
Globdlis nonprofit pro bono szervezetek

Pro Bono Institute (PBl). Az 1996-ban alapitott Pro Bono Institute (PBI) egy nemzetkozi
szintéren jelen lév6, washingtoni székhelyl nonprofit szervezet, célja az USA-ban és
vilagszerte a nagyobb ligyvédi irodak és kozérdekl szervezetek pro bono kulturajanak és
teljesitményének tamogatdsa és fejlesztése. A szervezet azon dolgozik, hogy a pro bonot teljes
mértékben integralja az lgyvédi irodak gyakorlataba, hogy kialakuljon egy olyan intézményi
kultara, amely tdmogatdst, infrastrukturat és batoritast nyujt az Gigyvédeknek az ingyenes jogi
szolgdltatasok biztositdsanak vallaldsara. Elemzéseket, értékeléseket készitenek, tanacsadasi
szolgaltatdsokat és képzéseket nyujtanak a jogi szakembereknek, adatokat gy(jtenek a
szervezeti szint(i pro bono teljesitményekrdl, és ezzel lehetévé teszik hatékonysag, volumen
és hatas 0sszehasonlitasat nemzetkozi szinten is, illetve jégyakorlatok megosztasat is. A PBI-
hez kapcsolddik a ,,Pro Bono Challenge®” kezdeményezés, ami tulajdonképpen egy pro bono
szabvany, elsGsorban a nagyobb ligyvédi irodak szdmara, melynek alkalmazasa dnkéntes, nem

kotelez6 érvényli. A Pro Bono Challenge® aldiréi nyilvdnosan elismerik cégszintl
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elkotelezettségliket arra vonatkozdan, hogy az alacsony jovedelm( egyének és az 6ket segit6
nonprofit szervezetek szdmdra pro bono jogi szolgaltatasokat nyujtanak. A szabvany
teljesitménymutatdkat is tartalmaz, éves jelentéstételi kotelezettséget ir el6, gyakorlatban

egyfajta mérési eszkozt és elszdmoltathatdsagi mechanizmust jelent (PBI 2022).

PILNet. A PlLnet (Public Interest Law Network) tulajdonképpen egy globalis szintl haldzat,
amely a jogi pro bono szolgaltatasok elérhetGségét segiti vilagszerte. Ajanldsaik elsésorban
jogi szakembereknek szélnak. Meghatdrozé kiadvanyuk a Pro Bono Handbook (PlLnet 2015),
amely az Ugyvédi iroddk szamara nyujt tdmpontokat a pro bono programok inditdsdhoz. A
kiadvany magyarul is hozzaférhetd (PlLnet Alapitvany 2016). A szervezet fontosnak tartja az
etikai irdnyelvek betartasat, a felel6sségvallalas egyértelmsitését, valamint a pro bono tgyfél
és a szolgaltatast nyujtoé fél kozotti irdsos megdllapoddsok haszndlatat, melyek tartalmazzak a
feladatokat, az id6keretet és a felel6sségi koroket.

A PlLnet kdzponti szerepet jatszott a pro bono kultira nemzetkézi ,terjesztésében”, példaul
2005-ben inditottak el a Kozép- és Kelet-Eurdpai Pro Bono Kezdeményezést, amely ebben a
térségben kezdeményezte a jogi pro bono intézményesitett alapjainak kialakitasat. A PlLnet
Magyarorszagon is jelen van (PlLnet Alapitvany) és fontos szerepet tolt be a pro bono tgyvédi
munka magyarorszagi meghonositdasaban (Khadar 2016). A PlLnet Alapitvany célja jogi
segitségnyujtas biztositasa civil szervezetek szamara a vellk egyitt dolgozé ligyvédek pro
bono munkaja révén, valamint a jogi pro bono népszer(isitése és elismerése. Ez utdbbi
érdekében 2011-ben a Budapesti Ugyvédi Kamaraval egyiittm(ikédésben létrehoztak a Pro
Bono Dijat, melyet az6ta minden évben egy egyéni igyvédnek (,Legjobb Pro Bono Ugyvéd”),
illetve egy lgyvédi irodanak (,Legjobb Pro Bono Ugyvédi Iroda”) itélnek oda, elismerve a

kimagasld pro bono teljesitményt (PILnet 2021; Rutai 2023).

American Institute of Architects (AIA). Nem jogi terileten az American Institute of Architects
(AIA) szervezetet fontos kiemelni, amely az épitészet teriiletén végzett pro bono munkara
vonatkozdan adott ki ajanlast, valamint a pro bono népszer(sitése érdekében partnerségre
l[épett a Public Architecture nev( tarsadalmi hatasl tervezési mozgalommal. A Public
Architecture ,nonprofit szervezetek és a pro bono tervezdiroddk k6zotti kézvetitéként fellépve
biztositja a szlikséges tuddst ahhoz, hogy az épitett kérnyezet tervezését a »kézjo eszk6zeként«

haszndljak” (Kp Sales House Kft. 2022).
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Magyar példa: Az Onkéntes Kézpont Alapitvdny pro bono programjai

Hazai viszonylatokban a PlLnet Alapitvany mellett fontos megemliteni az Onkéntes Kézpont
Alapitvéanyt (OKA), melynek meghatéarozé térekvése a vallalati 6nkéntesség volumenének
novelése, a cégek ez irdanyud szerepvallaldsdnak 0Osztonzése. Ennek érdekében szakmai
tdmogatast nyujtott és nyujt vallalati dnkéntes programok szervezéséhez és lebonyolitdsahoz.
Az utébbi években pedig a pro bono tevékenységek dsztonzése is el6térbe keriilt, torekvésiik,
hogy a magas szintl szakmai tdmogatasra, illetve a szaktudds megosztasara ,szoruld”
civil/nonprofit szervezetek és e szolgaltatasokat nyujté piaci szerepl6k kozott partnerségi
egylittm(ikodések jojjenek létre, win-win helyzetek teremtddjenek. Ehhez nyudjtanak szakmai
segitséget, példaul mdkodtetik a Pro Bono a Tarsadalmi Innovacidért kozosséget, inditanak
Utjukra kezdeményezéseket (példdul Pro Bono Maraton, Talent Pro Bono program) és
kozrem(ikddnek tobb cég pro bono programjanak megvaldsitasaban (BlackRock 2019; EON
2024; Onkéntes Kdzpont Alapitvany honlapja'?). Az 6nkéntesség értékének elismerésére pedig
2009-ben létrehoztdk az Onkéntességért-dijat, melyet azdta minden évben kiildnb6z6
kategdridkban itélnek oda (pl. az Ev Onkéntese, az Ev Kozosségi Kezdeményezése, az Ev
Onkéntes Programja). 2014-t6l a szakértelmen alapuld, azaz pro bono dnkéntes programokat
megvaldsitd vallalatok is elnyerhetik a dijat. Az elismeréssel a szervezet célja az is, hogy
noveljék az dnkéntesség tarsadalmi ismertségét és hozzajaruljanak a pozitiv tarsadalmi attit(id

kialakitdsdhoz (Onkéntes Kdzpont Alapitvany honlapja'®).

A fenti szervezetek modelljei alapjan az aldbbi min&ségi alapelvek azonosithatdk a pro bono
tevékenységek vonatkozasaban:

Onkéntesség: A pro bono munka ©nkéntesen nyujtott szakmai szolgaltatds, nem lehet
kotelezd, de elvarasként jelenhet meg szakmai szinten.

Kompetencia és mindség: Csak olyan szolgdltatas nyujtasat szabad vallalni pro bono is,
amelyet a szakember szaktuddsa és szakmai kompetencidi alapjan megfelel6 szakmai
mindségben tud biztositani, a szakmai elvardsoknak meg kell felelni.

Titoktartds és etikai megfelelés: Ugyanazon szabalyok alkalmazanddk, mint a fizetGs

lgyfeleknél.

13 https://www.onkenteskozpontalapitvany.hu/tamogass/vallalatoknak/pro-bono-programok/
14 https://www.onkenteskozpontalapitvany.hu/tamogass/vallalatoknak/pro-bono-programok/
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Dokumentdlds és utdnkdvetés: lrasos megéllapodasok, vallalt feladatok dokumentalasa,
hatariddk kijeldlése és betartasa, valamint visszajelzések szlikségesek.
Lathatdsag és mérhet6ség: A hatds, a raforditott id6 és az eredmények dokumentdlasa

elengedhetetlen.
OSSZEGZES — A PRO BONO ONKENTESSEG JOVOIE

A pro bono egyfajta szakmai ©nkéntesség, melynek sordan magas szint(i szaktudas
adomanyozasa torténik olyan hatranyos helyzetl egyének vagy csoportok, illetve altalaban
civil/nonprofit szervezetek részére, akik nem tudnak megfizetni e szolgdaltatasok magas arait.
A tanulmany bemutatta azt az elméleti-fogalmi mez6t, amibe beagyazddik, értelmezédik ez a
régi, mégis Ujkeletli fogalom.

A pro bono Onkéntesség a szakmai kompetencidk tarsadalmi hasznositdasanak hatékony
formdja, tdrsadalmi és gazdasagi haszna tulmutat az azonnali segitségnyujtason: erGsiti a
tarsadalmi t6két, athidalja és talan csokkenti az egyenlStlenségeket, hozzajarul a tarsadalmi
kohézié noveléséhez, egy szolidarisabb, befogaddbb tarsadalom kialakulasahoz.

Az elmult két-harom évtizedben a pro bono terjedése figyelheté meg és a jogi terlilet mellett,
ahol Eurdpa-szerte évszazados hagyomanyai vannak a pro bono munkanak, mas
szakterileteken is megjelenik, illetve jellemzévé valik. S6t strukturalédik, intézményesil,
megfogalmazddnak szakmai ajanldsok és protokollok, min&ségiigyi keretrendszer jon létre (pl.
a jogi pro bono terén), valamint megfigyelhet6 a pro bono onkéntesség integraldsa a
fels6oktatdsba, ami a leend6 szakemberek pro bondval kapcsolatos tudatossagat novelheti,
szakmai identitdsukba beépitve azt. A megfelel6 sztenderdek, tdmogatasi strukturak és
motivacidk biztositdsdval a pro bono 6nkéntesség hosszu tavon is fenntarthaté és er@sithetd,
mind nemzetk6zi, mind hazai szinten.

A jov6ben varhatdan novekedni fog a kereslet a kiilonféle szakterileteken nyujtott pro bono
szolgaltatasok irdnt, hiszen a tarsadalmi egyenl6tlenségek nem visszaszorulnak, hanem
erdsodnek, a tarsadalmi problémak kore és élessége nem csdkken, egyre nagyobb hangsuly
helyez6dik a kornyezeti és tarsadalmi fenntarthatdsagra. Ezzel 6sszehangban egyre nagyobb
kllsé és bels6 nyomast éreznek a kiilonboz8 tarsadalmi szereplék, hogy ezekbe a kedvezétlen
folyamatokba maguk is beavatkozzanak, akar altruista, akar erkolcsi, akar egyéb

indittatasokbol (pl. ESG-céloknak megfelelés, tzleti érdekbdl stb.).
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Ugyanakkor fontos hangsulyozni, hogy a pro bono szolgaltatdsokat nyudjtdé maganszemélyek
vagy cégek, vallalkozasok, ligyvédi- és mas irodak maguk is gazdasagi szerepl6k és piaci aru
szolgaltatdsokbdl élnek, és bar lehetnek barmennyire is tarsadalmilag érzékenyek és
elkotelezettek a pro bono mellett, gazdasagilag behatarolt az erre valé képességlik. Ez egyben

korlatokat is szab a pro bono lehet6ségének és terjedésének.
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