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Absztrakt

Vajon a vallalati tarsadalmi felelGsségvallalas (CSR) korszaka mar véget ért, és jelenleg a
kornyezetvédelmi, szocidlis vallalatirdnyitds (ESG) rendszerszintli szemléletének felemelkedése
jatszodik le? Jelen tanulmany f6 célja, hogy a szakirodalom alapjan feltdrja azokat a dimenzidkat,
amelyek mentén a CSR és az ESG koncepcidi hasonldsagot, valamint eltérést mutatnak. Tovabbi cél,
hogy bemutassuk, a vallalati felelsségvallalas gyakorlata milyen mélyen tud integraldodni a vallalat
életében. Mindezekbdl kiindulva a tanulmany kitér a CSR-t életre hivd okok ismertetésére, valamint
prezentdlja a CSR mérhetetlensége és a zdldre mosas jelenségének veszélye miatti, a CSR-t ér§
kritikdkat. E kritikdk fényében vizsgdljuk meg az ESG-megkozelités térnyerését. A tanulmanynak célja
annak feltdrasa is, hogy az ESG mennyiben képes valaszt adni a CSR korlataira, illetve mennyire
szervesen képes beépiilni a vallalatiranyitds rendszerébe és a dontéshozatali folyamatokba. A két
megkdzelités Osszevetése altal ravildgitunk arra, hogy a CSR és az ESG nem egymast kizard szemléletek,
hanem sokkal inkdbb egy evollcidos folyamat szerepldi, azaz az ESG-re, mint a CSR mérheté és
transzparens tovabbgondoldsara tekinthetlink. Mig a CSR inkdbb min&ségi mddon teszi felelds
cselekvékké a vallalatokat, addig az ESG kvantifikdlhaté mutatdk segitségével értékeli a vallalat
fenntarthatdsagi gyakorlatait, valamint tarsadalmi kezdeményezéseit, és a két megkozelités egyiittes
alkalmazasa révén lehet kielégiteni a fogyasztok, a befektetdk és a szabdlyozok fokozddd elvarasait egy
fenntarthatébb és felel6sebb Uzleti mikddéssel kapcsolatban.

Kulcsszavak: vdéllalati tarsadalmi felelGsségvallalds, CSR, ESG, kornyezeti, tarsadalmi és irdnyitasi
szempontok, tisztdra mosas

1 Rdcz-Putzer Petra (PhD), egyetemi adjunktus, Fenntrathatdsdgi Kézpont vezets, Pécsi Tudomdnyegyetem
Kézgazdasdagtudomadnyi Kar

2 Béla-Csovcsics Andrea egyetemi tandrsegéd, Szegedi Tudomdnyegyetem Gazdasdgtudomdnyi Kar, Uzleti
Tudomdnyok Intézete, Marketing Szakcsoport


http://www.onkentesszemle.hu/

. °0-%0* ONKENTES
2025.5(2):3-27. ’0’T°0° SZEMLE

The death of CSR and the rise of ESG?! - From CSR to ESG

Petra Racz-Putzer — Andrea Béla-Csovcsics

Abstract

The question may be raised whether the era of CSR is over and the rise of a systemic approach to ESG
is now taking place. The aim of this paper is to explore the dimensions along which the concepts of CSR
and ESG show similarities and differences. It will also show how deeply CSR can be integrated into a
company's strategy or whether it can be a superficial complementary, add-on activity in the life of the
company. The paper will also discuss the life-creating reasons for CSR, while presenting the criticisms of
CSR for its immeasurability and the dangers of the greenwashing phenomenon. It is in the light of these
criticisms that the rise of the ESG approach will be examined. The study also aims to explore the extent
to which ESG can respond to the limitations of CSR and how well it can be integrated into corporate
governance and decision-making processes. By comparing the two approaches, the paper shows that
CSR and ESG are not mutually exclusive but rather both are part of an evolutionary process — ESG can
be seen as a measurable and transparent extension of CSR. While CSR tends to make companies
responsible actors in a qualitative way, ESG uses quantifiable indicators to assess a company's
sustainability practices and social initiatives.

Keywords: Corporate Social Responsibility, Environmental, Social, Governance, CSR-integtaion,
colorwashing

A CSR ROVID FEILODESTORTENETE, AVAGY ONKENTES TEVEKENYSEG VERSUS
VALLALATI KOTELEZETTSEG KULSO NYOMASRA?

Noha a CSR-nek (corporate social responsibility), azaz a vallalati tarsadalmi
felel6sségvallaldsnak ma sem létezik egységes definicidja, mégis a kortars értelmezések
jelentds eltéréseket mutatnak ahhoz az eredeti koncepciondlis kerethez képest, amelyik a CSR
fogalmanak kialakuldsakor felvet6dott. Annak ellenére, hogy a vallalati forma megjelenésével
szinte egy id6ben felmerilt a gazdasagi aktorok tarsadalmi felel6sségvallalasanak kérdése is
(Carroll 1979), a CSR fogalmdanak kialakuldsara az 1950-es évekig kellett varni. Ekkor
fogalmazddott meg el6szor az Uzletemberekt6l elvarhaté tarsadalmi felelGsségvallalas
gondolata. A CSR ,atyjaként” is emlegetett Howard Bowen (1953) jel6lte ki a vallalkozok
szamdra azt az iranyt, miszerint az Gzletemberek , azokat a politikdkat folytassdk, azokat a
déntéseket hozzak, vagy azokat a cselekvési iranyvonalakat kévessék, amelyek tarsadalmunk
céljai és értékei szempontjabdl kivanatosak”, ezzel megalkotva a tarsadalmi felel&sség (social
responsibility) fogalmat (Bowen 1953:6). Ahogyan Bowen miivének cimébél — Social

Responsibilities of the Businessman — is kideril, ekkor még a vdllalatvezetSket jelolte meg a
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tarsadalmilag felel6s tevékenységek kialakitasanak mozgatérugdjaként, a felelGsség
gyakorldsanak indittatdsa tehat belilrél fakadt. Davis (1960) meglatasa szerint a hattérben
allé motivacié ezekben az id6kben a hosszu tavon szerezhetd haszon volt. Bowen munkassaga
gondolatébreszt6ként szolgdlt kortarsai szamara, hiszen sorra jelentek meg a CSR-t érint6
pozitiv és negativ kritikak.
Az evoluciés folyamat kovetkez6 lépcs6je Joseph McGuire (1963) nevéhez kothetd, aki
kiszélesitette a CSR hataskorét, mikodési teriletét. McGuire mar a tarsadalom oktatasi-,
illetve politikai szlikségleteit, valamint a dolgozok és a kozosség jolétét szolgald megfontoldsok
szilkségességét hangoztatta CSR-definicidja soran, véleménye szerint ,,a vdllalatnak nemcsak
gazdasdgi és jogi kételezettségei vannak, hanem bizonyos, ezeken a kételezettségeken
tulmutato felelGsségei is a tdarsadalom felé” (McGuire 1963:144). Mig a fejlédési szakasz els6
allomasa esetében a vallalat altal végzett, tarsadalmilag felel6s tevékenységek elsédleges
hozadékaként szolgaltak a vallalat szamadara hosszu tavon realizalt hasznok, addig Johnson
(1971) meglatasa szerint a CSR nem korlatozédik csupan ezekre az elényodkre. Johnson ennek
felismerésére hivta fel a figyelmet és fogalmazott gy, hogy a vallalatoknak egyensulyt kell
teremtenilik az eltérd terileteket atolel6 érdekeik érvényesitése kozott, ezaltal a céljaikat is
priorizdlva. A CSR kiterjesztett hataskorének elve mentén készilt CED (Committee for
Economic Development)3 tanulmany egy atfogd értelmezési keretet hatdroz meg a vallalati
tarsadalmi felel&sségvallalasra vonatkozdéan. Az elemzés harom koncentrikus korbdl allo
modellt alkalmazva kiloniti el egymadstdl a vallalati felel6sségvallalas eltéré aspektusait: az
alapvet6 Uzleti kotelezettségeket (az lGzleti mikodéshez szilkséges felel§sségek), a tarsadalmi
és kornyezeti érzékenységet (példaul a kérnyezet megdvasa), valamint a véllalatok tdgabb,
formalé szerepvallalasat (példaul szegénység ellensulyozasa) (Braun 2015).
Ezzel rezondl Archie Carroll (1991) széles korben elfogadott piramis-modellje, amely a vallalati
felelGsségvallalas négy ,0sszetevGjét” jeleniti meg —ahogyan a szerz6 fogalmaz (1. dbra). Ezek
az 0sszetevlk a kovetkez6k (Carroll 1991; Hetesi — Csovcsics 2015):
e Gazdasagi felel6sség: a vallalatnak gazdasagi intézményként kell miikodnie azaltal, hogy

olyan arukat allit el6 és ad el a tarsadalomnak tisztességes aron, amelyeket a tarsadalom a

valddi értékének érez. A gazdasagi felelGsség a vallalat tulajdonosai szamara egyértelm(en

3 A CED 1942-ben keriilt megalapitasra. Tagjai kozo6tt szerepelnek a legjelentésebb amerikai vallalatok vezetéi,
valamint egyetemi kutatdk (lasd Braun 2015).
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kovetelményként definidlhatd, hiszen a profitabilitds alapvetdé elvdras szamukra,
ugyanakkor a tarsadalom szemében is kdvetelményként jelenik meg.

e JogifelelGsség: ezek kodifikalt etikai és jogi szabalyok, azaz a tarsadalom torvényhozaéi altal
kidolgozott tisztességes Uzleti gyakorlat elveit kell betartani. A vallalatnak a tarsadalom
szamdra a tisztességes Uzleti gyakorlat elveit kell betartania. A jogi felel&sség vallaldsa
kovetelményként jelenik meg a tarsadalom részérdl.

e FEtikai felelGsség: olyan tevékenységek és gyakorlatok a jogi kereteken tul, amelyeket a
tdrsadalom elvar, vagy pedig tiltanak azok a tarsadalmi normadk, értékek, szabvanyok,
elvardsok, amelyeket az érdekelt felek igazsdgosnak, tisztességesnek és az erkdlcsi jogaikkal
osszhangban lévének tartanak. Ez egyfajta elvards a tarsadalom részérél.

e Filantrop felel6sség: tisztan dnkéntes kezdeményezések, amelyekben a vallalkozas részt
kivan venni. Mivel nem koételez6, nem nevezhetd sem jogi, sem etikai felel6sségnek. A
filantrépia tehat onkéntes természetl. A kozosség szamdra a megfelel§ életminGség
szavatolasahoz sziikséges forrasok biztositasat jelenti a felel6sség e kategoridja, amely

egyfajta kivanalomként jelenik meg a tdrsadalom részérél.

1. dbra. A Carroll-féle CSR piramis-modell

FILANTROP
Felelésség
Forrdsok biztositdsa,
életmindség javitdsa a
kozésség szamdra
Kivanalom a tarsadalom
részérél

ETIKAI
Feleldsség

Etikus magatartds
Elvards a tarsadalom részérél

GAZDASAGI
Felelgsség

Profitabilitds
Kévetelmény a tulajdonosok részérél

JOGI
FelelGsség
A jogi el8irdsok és szabdlyok betartdsa
Kévetelmény a tarsadalom részérdl

Forras: Sajat szerkesztés Carroll (1991:42) és Barizsné Hadhazy Edit és szerzGtarsai (2018:3) munkai alapjan.
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Carroll modellje azt mutatja be, hogy egy vallalkozas felel6sségvallalassal kapcsolatos
tevékenysége kiilonalld, egymast nem kizard, dinamikus fesziiltségben all6 6sszetev6kbdl
formalddik, amelyeknek egy része onkéntes tevékenység, mig egyes alkotéelemei kiils6
nyomasra megvaldsuld vallalati kotelezettségek. E szemléletmdd tudatositja a CSR-
tevékenységgel kapcsolatos belsé fesziltségeket és egyfajta korlatként tekint rajuk, ennek
ellenére egy holisztikus felelGsségvallalasi keretrendszerként értelmezi és ,arra torekszik,
hogy a vallalat egyidejlileg olyan dontéseket, intézkedéseket és programokat valdsitson meg,

amelyek mindezen szinteket egyszerre szolgdljak” (Carroll 1991: 42).
A CSR INTEGRALTSAGA — A FELSZINESTOL A VALOS VALLALATI VALTOZASOKIG

A CSR célja hagyomdanyosan kettés: egyrészt hozzajarulni a vdllalat gazdasagi
versenyképességéhez, masrészt pozitiv tarsadalmi hatdsokat elérni (Porter — Kramer 2006). Ez
a shared value-, vagyis megosztott érték-koncepcid, amely azt hangsulyozza, hogy a véllalat a
tarsadalmi problémdak megoldasaban nem csak jotékonykodé szerepl§, hanem érdekeltté
valik a rendszerszint( valtozasokban is. A vdllalati tarsadalmi felelGsségvallalds gyakorlata
azonban nagyon eltér6 mélységben épiilhet be a vallalatok m(ikodésébe, s ily modon eltéré
mértékl tdrsadalmi hatdsokat eredményezhet. Léteznek felszines, ugynevezett ,raépils”
CSR-tevékenységek, melyek inkabb a vallalat imazsat szolgaljak, s nem oldjak meg a tarsadalmi
problémat, inkdbb tlnetet kezelnek, szemben a beépiil6 CSR-megoldasokkal, amelyek valodi
bels6 valtozasokat hoznak a cég mikodésében, s ily médon képesek pozitiv tarsadalmi
valtozasokat is katalizalni. A szakirodalomban ezt gyakran ,bolt-on” (utélag hozzatoldott) vs.
,built-in” (beépitett) CSR-ként kilonitik el (Dowling — Moran 2012; Putzer — Csapi 2018;
Rahman — Blake 2021). A felszines CSR jellemz6en alacsony koltségli, a core Uzleti
tevékenységen kivili, azaz az alaptevékenységhez nem kotédd, azt nem befolyasold akcidkat
jelent, tipikus példai az adomanyozas, a szponzoracié vagy az lUgyhoz kotott marketing
kampanyok. Ezek inkabb PR-értéket teremtenek, de csak csekély tarsadalmi vagy kornyezeti
haszonnal jarnak (Putzer — Csapi 2018; Rahman — Blake 2021). Ezzel szemben a mélyen
integrdlt CSR a vallalat alaptevékenységéhez szorosan kapcsolddik, beépil a vallalati
stratégidba, a napi m(kodésbe és a vallalati kultirdba. Ez koltségesebb és erdSforras-
igényesebb, s6t bizonyos esetekben még belsé fesziiltséget is kelthet (Maccarrone — Contri

2021; Siltaloppi et al. 2021). Ide sorolhatok példaul a hosszi tavu partnerségek civil
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szervezetekkel, az vallalati ©6nkéntes programok Osztonzése a dolgozdk korében, a
fenntarthatd innovacié a termelésben vagy altalaban a tarsadalmilag felel8s (izleti gyakorlatok
bevezetése. Daniela Ortiz-Avram és szerz6tdrsai (2018) is hasonld kovetkeztetésre jutottak a
kis- és kdzépvallalkozasokat (kkv) vizsgalva. Eredményeik alapjan a kkv-k esetében is a CSR
alapstratégiahoz valé igazitasa, abba valé beépitése sziikséges, nem pedig felszines kiegészitd,
raépild jellegli tevékenység. A CSR nagyobb integraltsaga alatt tehat azt értjik, amikor a
tarsadalmi és kornyezeti célkit(izések a vallalat stratégiai és operativ miikodésébe mélyen
bedgyazddnak, nem csupdn kiilsédleges PR- vagy filantrop aktivitasként jelennek meg.

Franziska Wolff és Regine Barth (2005), valamint Putzer Petra (2011) egy négyszint(i CSR-
piramist vazoltak fel, melynek cstcsan a vallalatok a legmagasabb szintl felel6s m{ikodést
valdsitjdk meg, ahova mar a stratégiai szint(i, GUzletmenetbe beéplilt CSR tartozik. Tahniyath
Fatima és Said Elbanna (2023) is egy holisztikus, tobbszint( keretrendszert javasol, mert a CSR
végrehajtasa tobbdimenzidos folyamat (értékek bedgyazdsa, kommunikacio, értékelés stb.),
melynek célja a vallalati CSR-politika és -gyakorlat kozotti szakadék folyamatos csdékkentése
annak érdekében, hogy a CSR teljes mértékben beépiilhessen a stratégiaba és a vallalat napi
mUikodésébe. E modellek szerint a vallalat felelGsségvallalasa akkor tekinthetd integraltnak,
ha az nem kilondl el a napi Gzleti dontésektSl, hanem a szervezet kultdrajanak és
Fontos azonban megjegyezni, hogy a valéban mély CSR-gyakorlatot folytatd vallalatok ardnya
alacsony. Egy korabbi hazai felmérés szerint a magyar vallalatok CSR-integracios szintje
atlagosan csak kozepes mértékd (3,45 az 1-t6l 5-ig terjedd skalan), és a megkérdezett cégek
90 szazalékanak nem volt stratégidja a CSR mélyebb beépitésére (GKI 2011) Ez azt jelenti, hogy
bar sok cég végez valamilyen CSR-tevékenységet, ezek tobbnyire elszigetelt programok
maradnak, és nem jarnak egyutt a vallalat atfogd atalakuldsaval. Nemzetkozi viszonylatban is
hasonlé a helyzet, a CSR-t gyakran inkdbb eszkozként alkalmazzak bizonyos célok (példaul
reputacid novelése) érdekében, szemben azzal, amikor a cég értékrendjébe szervesen
integralodik. Egy korabbi kutatas (Putzer — Csapi 2018) harom vallalati csoportot
kGlonboztetett meg: a , CSR-hiv6k” (akik hisznek a felel6s miikodés Uzleti értékteremtd
erejében és mélyen beépitik azt), a ,realistak” (akik szelektiven alkalmazzak a CSR-t bizonyos
teriileteken) és a ,,szkeptikusok” (akik csak formdlisan vagy egyaltalan nem foglalkoznak vele)

csoportjat.
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A valddi vallalati valtozast eredményezé CSR integracidja szamos esetben még varat magara,
ami azért probléma, mert a felszinesen alkalmazott CSR kevésbé képes tartds pozitiv hatast
gyakorolni mind a vallalati felelGs(ebb) mikodésre, mind a tarsadalomra, s igy lassitja a felel6s
atallast. A mélyen integralt megkozelités hosszabb tavon értékorientdlt kultdravaltast hozhat
létre a szervezetben és a kdrnyezetében. Ahogy a fejezet elején emlitettiik, a CSR nemcsak
vallalati szempontbdl jelent pozitiv valtozdst (példaul hirnév, piaci versenyel6ny,
kockazatcsdkkentés), hanem egyidejlileg tarsadalmi és kornyezeti értékteremtést is célul tlz
ki. Carroll és Shabana (2010) szerint a CSR kétiranyu értékteremtést jelent: egyszerre szolgalja
a vallalat stratégiai érdekeit és a tarsadalom hosszu tavu jélétét. A CSR tarsadalmi hatasai
nehezen szamszerUsithet6k, bar a szakirodalom megkilonboztet kdzvetlen (példaul helyi
kozosségi programok tamogatdsa, munkahelyek létrehozasa, tarsadalmi vallalkozasok
finanszirozdsa) és kozvetett tarsadalmi (a tdrsadalmi t6ke novekedése, bizalom és
egylittm(ikodés er6sodése, hatranyos helyzetli csoportok tamogatasa, a tarsadalmi mobilitas
javitasa) hasznokat, azok mérésére nincs standard megoldds (Vallentin — Murillo, 2012). A
tarsadalmi hatasok mérése gyakran kvalitativ mutatdékon (stakeholder visszajelzések,
esettanulmanyok) alapul, bar vannak térekvések a kvantitativ indikatorok kialakitasara is (lasd
GRI standardok, Social Return on Investment — SROI maddszer; Nicholls et al. 2012). Bar a
tarsadalmi hasznok mérhet6sége még korlatozott, viszont az bizonyos, hogy mindezek a
hasznok csak akkor érvényesilhetnek, ha az integraltabb, valédi CSR valdsul meg. Egy cég,
amely csak évente egyszer adomanyoz egy jétékonysagi szervezetnek, de lzleti modelljét nem
valtoztatja meg, felszines CSR-t folytat, és tarsadalmi, kornyezeti impaktja joval kisebb, mint
annak a vallalatnak, amely atallitja termelését kornyezetbarat technoldgidkra, fenntarthatd
elldtasi lancot épit ki, és akar fizetett munkaid6t biztosit alkalmazottainak ©6nkéntes
tevékenységekre, vagyis mar valddi valtozasokat eszk6zol a mikddésében. Az utdbbi esetben
a CSR nem kilonalld projekt, hanem a cég értékeibe dgyazodik.

Osszességében elmondhatd, hogy a CSR integraltsdga széles spektrumon mozog a
kirakatjelleg( akcidktol a cég egészét atformald, misszidba beéplld, felelds lizleti mikodésig.
A CSR akkor a leghatékonyabb, ha nem csupan kommunikacids eszk6éz, hanem a vallalat
identitasanak és stratégiajanak szerves része. Minél integraltabb a vallalati felel8sségvallalas,
annal hatékonyabb is egyben, és a valds valtozasok miatt a tarsadalmi haszna is annal
nagyobb. Ebben az értelemben a ,hatékonysag” azt jelenti, hogy a CSR-tevékenységek

nemcsak jobb tarsadalmi hatasokat generalnak (példaul fenntarthatdbb beszallitéi lanc,
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inkluziv. munkaerdpiaci gyakorlat), hanem jobban szolgdljdk a vallalat hosszu tavu
értékteremtését is (példaul reputdcid, stakeholder bizalom, kockazatkezelés) (Porter —Kramer
2011). A mélyebb elkotelez6dés és az integraltsag hidnyaban a CSR kdnnyen (res igéretté

valhat, amely nem hiv életre valddi vallalati valtozasokat.
A CSR életre hivdsa és elényei — avagy milyen okok miatt kezdenek bele a vdllalatok?

Szamos indok allhat annak hatterében, hogy egy vallalat tarsadalmilag felelés gyakorlatot
vezet be és mikodtet. A fenntarthatd fejlédést figyelembe vevé célok, valamint a felel6s
gondolkodas beépitése a vallalati stratégiaba sokféle elénnyel szolgalhat mind a vallalat, mind
a stakeholderei szdmdra. Hiszen 6ssztdrsadalmi szinten okoldgiai és tdrsadalmi javulast
eredményezhet, emellett viszont a véllalat Gzleti érdekeinek érvényesiilését is tdmogathatja
(Matolay 2010). Az egyik ok a fogyasztéi elvarasok valtozasa, hiszen a tudatos vasarlok, a jol
informalt fogyasztdk egyre inkabb el6nyben részesitik azokat a vallalatokat, amelyek felel6s
viselkedést tanusitanak a kornyezettel, a gazdasdggal és a tarsadalommal szemben. Masrészt
a vallalat belsd és kiilsé kapcsolataira is kihathat a CSR-szemléletmdd alkalmazasanak ténye.
Napjainkban a kormanyzatok, valamint a nemzetkozi szervezetek jelentds része alapveté
elvarasként kezeli a CSR-t. A felelGsségteljes magatartast tanusité vallalatok elé pedig tobb
lehetGség tarul, hogy kiilonb6z6 tdmogatasokra tegyenek szert, példaul dllami tdmogatasok
elényét élvezhetik, illetve noveli a befektet6k érdekl6dését a véllalat irant (Gy6ri 2010).

Tobb tanulmany is beszamol arrdél a megallapitdsrél, miszerint a jol alkalmazott CSR-gyakorlat
pozitiv hatdst gyakorol a véllalat hirnevére (Allui — Pinto 2022; Hsu — Bui 2022; Gandasari et al.
2024). Emellett a hiteles CSR-kommunikacié képes tompitani a vallalat életében bekovetkezd
krizisek hatasat, valamint hozzajarulhat a negativ vallalati imazs pozitiv irdnyu formaldsahoz.
Fontos azonban hangsulyozni, hogy ez a hatas csak abban az esetben érvényesil, ha a
fogyasztok a vallalati felelGsségvallalas mogott Gszinte szandékokat feltételeznek (Yoon et al.
2006), valamint nem alakul ki benniik negativ CSR-asszociacié a mdarka kapcsan (Jahn — Bruhl
2019). Utdbbi kdovetkezménye lehet példaul a negativ szajreklam (Skarmeas — Leonidou 2013).
A reputacios el6nyok viszont hosszu tavon versenyel6nnyé alakulhatnak at, hiszen a vallalat,
a marka vonzébba valik a fogyasztdk, a munkavallalék és a partnerek szamara egyarant.
Stephen Oduro és szerz6tarsai (2024) a kkv-szektorban szerzett tapasztalataik alapjan
megerdsitették azt a megdllapitast, miszerint a CSR pozitivan befolyasolja a

versenyképességet és a teljesitményt. A vallalat versenyhelyzete javul, piaci részesedése pedig
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nd, hiszen akar niche piacokat is megszolit (Gyd6ri 2010). Szintén nyomés indok a CSR-szemlélet
szerinti m{ikddés mellett vald elkotelez6dés, miszerint a munkavallalék munkateljesitményét
kedvezGen befolydsolja a CSR (Korschun et al. 2014). A Deloitte 2023-ban késziilt globalis
felmérésének adatai szerint az Y és Z generdcio tagjai olyan munkahelyet keresnek elsGsorban,
melynek értékei 6sszhangban allnak a sajatjaikkal, valamint amelyek lehet6séget biztositanak
szamukra, hogy , céltudatos, értelmes munkaval el§ tudjdk mozditani a tarsadalmi valtozast”.*
Egy tarsadalmilag felel6s szervezet munkavallaléi nagyobb valészinlséggel éreznek
blszkeséget vallalatuk irant (Fu et al. 2014). Ez az érzet pedig el6segitheti a kedvez6bb
munkamoralt, valamint a munkavallaléi elkotelezettség megerdsodését (Jahn — Brihl 2019).
Az elkotelezett alkalmazottak lojalisak és a vallalat érdekeit tartjak szem el6tt (Sanford 2002).
Egy olyan szervezet esetében, ahol a munkavallalék elkotelezettségének szintje magasabb,
jelent6s teljesitménynovekedés tapasztalhaté. E pozitiv valtozasok vonatkozhatnak az
altaldnos termelékenységre, az ligyfélhliségre, a nyereségességre vagy a minGségfejlesztésre
is (Jarvis — Parker 2011). Nem csak, hogy motivaltabba és lojalisabba teszi a munkavallalékat
a jol kialakitott CSR program alkalmazasa, de hozzdajarul az alkalmazottak dnkoncepcidjanak
javitasahoz is (Glavas — Kelley 2014). Ezen fellul a fogyasztdkkal valé kapcsolat bizalmi
stabilitasat is erGsiti (Virvilaite — Daubaraite 2011), mivel a CSR-tevékenységek érzelmileg
jobban kotik a fogyasztokat a vallalatokhoz. Mindezek miatt az er6s CSR-teljesitménnyel
rendelkez6 vallalatok olyan el6nydket élveznek, mint a kedvezd vevdi értékelések, a vevéi
hliség és a vasarldi elégedettség (Kim et al. 2010). Utébbi egyértelm(ien a tarsadalom tagjai
szamara is el6nyként mutatkozik meg.

A reputdcids elényok kozé sorolhatd az is, hogy a vdéllalati tarsadalmi hozzajarulas javitja a
vallalat hirnevének megitélését, az emberek vonzénak tituldljak ezeket a vallalatokat
(Greening — Turban 2000), ez pedig hozzajarul a motivalt, j6 készségekkel rendelkez6
munkavallalok vonzadsahoz (Sharma et al. 2009). Egyes szerz6k szerint a megfelelGen
alkalmazott CSR-gyakorlat nemcsak a pénzigyi teljesitményt javitja (Oduro et al. 2022),
hanem a vallalati nyereségességhez is érdemben hozzajarulhat (Hsu — Bui 2022). Egy
vallalatnal a CSR okozta valtozasok koltségcsokkentéshez vezethetnek, amelynek pozitivumat

a vasarlok is érezhetik, amennyiben ez arcsokkenést eredményez (Carrol — Buchholtz 2008).

4https://hrpwr.hu/cikk/hiteles-es-felelos-munkaadokhoz-lojalisak-a-fiatal-
munkavallalok?utm_source=chatgpt.com
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Tovdbba szintén kiemelendé a CSR-nek az az elénye, hogy gyakran 0Osztonzi az uj,
kornyezetbarat vagy fenntarthatd termékek és szolgaltatasok, illetve a termelési, értékesitési
és mikodési folyamatok fejlesztését (Padilla-Lozano — Collazzo 2021). A zéldebb javak
biztositdsa (Cerin 2006) egy olyan hozzdajarulas, amely szintén béviti a kozosségi elnyok korét,
hiszen ez a tipusu felel6s cselekvés csokkenti a vallalati tevékenységek altal okozott tarsadalmi
és kornyezeti karokat (példaul az ipari izemekbdl szarmazo kornyezetszennyezés mértékét, a
légszennyezést, tdmogatja az alternativ energiafelhaszndlasi mddokat). E megmozdulasok a
helyi kozosségek egészségi dllapotara is hatdssal vannak (Arnold 2010). Paulina Ksiezak (2017)
Malcolm Arnold 2010-es tanulmanyat idézve ramutat arra, hogy a CSR a tisztességes verseny
betartdsdra Osztonozheti a vallalati szerepl6ket, melynek eredményeként jobb minGségl
termékek eldallitasra torekednek. Ennek pozitiv hatdsabdl pedig a tarsadalom szintén profital.
Osszességében elmondhatd, hogy a CSR alkalmazésa a vallalat szdmdra szdmos haszonnal
kecsegtet, ugyanakkor a tarsadalom tagjai is jocskan el6nyét élvezik, hiszen e tevékenységek

egészségesebb és képzettebb tarsadalmat eredményeznek (Arnold 2010).
A CSR PROBLEMA|

Noha elméletben a CSR a vdllalatok felel6s és etikus m(ikodését hivatott el6mozditani,
ugyanakkor a gyakorlatban szamos kritika éri a vallalati CSR-tevékenységeket azok hitelessége,
atlathatésaga és meérhet6sége kapcsan, a gyakorlati megvaldsitas sokszor elmarad az
elméletben vazolt ,,jot jél tenni” koncepcidtdl. Az egyik leggyakoribb alkalmazasi probléma a
kiilonféle szinG ,washing” jelenségek kore, amikor a cég csak latszolag felel6s,
kommunikaciéjaban jobb szinben tiinteti fel magat, mint amilyen a valés teljesitménye. Ennek
legismertebb formdja a greenwashing (z0ldre mosas), amely soran a vallalat kornyezetbarat
imazst épit, mikdzben tényleges miikdodése kérnyezetszennyez6 vagy fenntarthatatlan (Lyon
— Montgomery 2015).

III

Hirhedt példa a Volkswagen dizelbotranya, amikor is a cég ,tisztabb dizel” kampanya és
kornyezetbarat kommunikacidja kozepette kiderllt, hogy manipuldltdk a kdrosanyag-
kibocsatasi teszteket (csald szoftverrel szépitették az eredményeket), ami minden idék egyik
legnagyobb greenwashing botranyava valt — a vallalat végil 30 milliard dollarnyi biintetést

fizetett a megtéveszts gyakorlat miatt (Maamoun 2021).
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A CSR gyakorlata nemcsak kérnyezeti, hanem tarsadalmi célokat is megfogalmaz, ugyanakkor
az ilyen tipusu tarsadalmi felelGsségvallalds esetében is jelentkeznek problémak. Példaul a
diversity washing (sokszinlségre utald latszatintézkedések), vagy a kozosségi projektek PR-
célu tuldimenzionalasa olyan gyakorlatokat takarhatnak, amelyek nem hoznak valds valtozast.
Tobb tanulmany is felhivja a figyelmet arra, hogy a tarsadalmi CSR-kezdeményezések esetében
kiilonosen fontos a stakeholderek bevonasa, a célcsoportok valddi sziikségleteire épit6
tervezés, és az eredmények hatasalapu értékelése (Scheyvens et al. 2016; Muthuri et al. 2009).
Amennyiben ez elmarad, az el6bbihez hasonlé kommunikacids-magatartas gap alakul ki, amit
Osszefoglaldan social washingnak neveznek, ez az el6bbiekben bemutatott greenwashing-
jelenség tarsadalmi vetllete. A cég tarsadalmilag felel6snek mutatja magat (példaul
jotékonykodik, sokszinliséget hirdet), de kozben a kommunikacidban, illetve a felel6snek tiné
tevékenységek mogott sulyos problémak lehetnek (Pope — Waeraas 2016). Erre példa lehet,
amikor egy globdlis kavézélanc biszkén hirdeti, hogy ,,100% etikus forrasbdl” szerzi be a kavét
és elkotelezett a munkavallaléi jolét vagy egy kisebbség irant, ugyanakkor kideril, hogy
vezetése aktivan akadalyozza a dolgozok szakszervezeti mozgolddasat és olyan beszallitoktol
vasarol, ahol gyermekmunkat és szexudlis visszaéléseket dokumentaltak, vagy megtiltja
dolgozdinak, hogy kidlljanak ilyen csoportok érdekében. Az ilyen és ehhez hasonlé esetek
ramutatnak a CSR-kommunikacio és a valds vallalati magatartas kozti szakadékra, bar Shawn
Pope és Arild Waeraas (2016) tanulmanyukban arra jutnak, hogy ez a tipusu eljaras és az
érdekeltek megvezetése egyre kevésbé jellemzé.

Egy masik tarsadalmi vetiletl probléma az dnkéntesség kérdéskore. Mikdzben a CSR egyik
gyakori és latvanyos eszkOGze az Onkéntes tevékenységek szervezése, amelyek sordn a
munkavallaldk sokszor — de nem minden esetben — munkaid6ben tdrsadalmilag hasznos
feladatokat végeznek, példaul szocidlis intézményekben, iskoldkban, ezek eseti ad hoc
jellegliek és a felszinesebb rdépiilé CSR-elemek kozé siillyednek. A viéllalati dnkéntessség
nemcsak tdrsadalmi értéket teremt, hanem erdsiti a szervezeti kulturat, a lojalitast és a
dolgozdk bevonddasat is (Caligiuri et al. 2013), ugyanakkor tébb kutatds is ramutatott arra,
hogy az onkéntesség valddi hatasat gyakran nem is értékelik a vallalatok, mert PR célzatu a
tevékenység, tovabba sokszor inkabb ,alkalmi jotékonysag” jellegliek, mint hosszu tavuy, a
vallalati kulturaba és m(ikodésbe beépil6 tarsadalmi hatast generalé beavatkozdsok (Haski-

Leventhal et al. 2010). A CSR 6nkéntes programjainak integraltabba és igy hatékonyabba
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tételéhez elengedhetetlen lenne az egylttm(kodd szervezetekkel vald partnerség, valamint a
hatdsmérés beépitése.

A fenti ,talk vs. walk” ellentmondasokat, vagyis az attitid—magatartas gap-et,® gyakran
emlegetik a CSR kritikajaként. Sok vallalat deklaral értékeket és célokat a fenntarthatdsag
terén, de ezek nem mindig tiikr6z6dnek a dontéshozatalban és a mindennapi m(ikédésben.
Ugyanakkor ez az attitlid-magatartas gap nem csak a vallalatokndl jelentkezik, hasonlé
jelenség a fogyasztéi oldalon is megfigyelhets, ami neheziti az integralt CSR terjedését. A
fogyasztok ugyan pozitiv attit(iddel viszonyulnak a fenntarthatésaghoz,
tarsadalmi/kérnyezetvédelmi aggalyokat vallanak, azonban a vasarlasok soran hajlamosak
félre nézni és a kevésbé felelGs alternativat valasztani, vagyis valds vasarldsi dontésekben
gyakran mégis az olcsosdg és kényelem dominal. Michal Carrington és szerz6térsai (2014)
tanulmdanyukban négy kulcsfontossdgu tényez6t azonositottak, amelyek akadalyozzak az
etikusan gondolkod6 fogyasztokat a tényleges felel6s magatartasban. Ezek a kovetkezd6k: (1)
az etikai aggdlyok prioritasként vald kezelése a mindennapi életben, (2) az etikai szandékot
feltlird szokasok és tervek, (3) a kényelem vagy az ar feldldozdsdra valé hajlanddsag és (4) a
vasarlasi modok (példaul rutinszer( vs. reflektiv). A fogyasztdi oldalon megjelené elméleti
tdmogatottsag és az elmaradd kereslet a felelGsebb termékek, szolgdltatasok irdnt a
vallalatokat is a felszinesebb, kirakat tevékenységek felé sodorjak. Az &szinte CSR-
kezdeményezéseket folytatd vallalatoknak pedig szamolnia kell azzal, hogy a nagyobb
erGfeszitést igénylG, valds CSR-politika sem valtoztatja meg azonnal a fogyasztéi magatartast.
Az attit(id és a magatartdas kozotti rés mind a vallalatoknal, mind a fogyasztéknal aldashatja a
CSR hitelességét. Hidba van a vallalatnak felel6sséget magaban foglald kiildetésnyilatkozata,
ha a cég |épései nem igazoljak vissza, a stakeholder-szkepticizmus’ néni fog (Nguyen et al.

2023).

5 A ,talk vs. walk” arra a helyzetre utalhat, amikor egy vallalat egy tervet dolgoz ki (talk), majd ezt a tervet
megvaldsitja az tgyfelekkel val6 kommunikacidban, az alkalmazottak képzésében, vagy a marketingkampanyban
(walk).

6 Az ,attitlid-magatartas gap” (mas néven ,attit(id-viselkedési szakadék”, vagy ,attitude-behavior gap”) azt
jelenti, hogy az egyéni attit(idok és -viselkedés nem feltétlenil egyeznek.

7 A ,stakeholder-szkepticizmus” kifejezés arra utal, hogy az érdekelt (stakeholder) csoportok vagy személyek
kétkedd, hitetlenked6 hozzaallast tanusitanak valamilyen projekttel, dontéssel vagy vallalkozassal kapcsolatban,
ami befolyasolja 6ket.
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Tovabbi problémakdr a CSR mérhetdsége és auditalasa. Mivel a CSR eredend6en 6nkéntes
vallalati gyakorlat, hosszu ideig nem létezett egységes mérési keretrendszer arra vonatkozdan,
hogy egy cég ,mennyire felel8s”. Ennek kovetkeztében a vallalatok sokszor sajat maguk altal
valasztott mutatdokkal és esettanulmanyokkal tdmasztottak ald CSR-jelentéseiket, ami
megneheziti az Osszehasonlitast és a szamonkérhet6séget. Bar létrejottek nemzetkozi
szabvanyok (példaul: GRI — Global Reporting Initiative, ISO 26000 utmutatd stb.), a nem-
pénzigyi jelentések auditaldsa még gyerekcipGben jar. Sok cég CSR-riportjat kilsé fél
egyaltalan nem ellenérzi, vagy ha igen, az ellenérzés csak korlatozott biztositékot nyujt (Diez-
Cafiamero et al. 2020). A terllethez kapcsolédd kutatasok alapjan a vildag legnagyobb
vallalatainak fenntarthatdsagi jelentései tele vannak félrevezet§ allitasokkal, kodositéssel és
mellébeszéléssel — azaz a jelenlegi auditalasi gyakorlat nem sz(iri ki a ,,zoldre festést”, sem a
tobbi emlitett washing-problémat, s6t, olykor maga is a problémak részévé valik (Carmichael
et al. 2022). A nem-pénziigyi jelentések piacadn nincs olyan letisztult, kotelezé erejl
keretrendszer, mint a pénziligyi konyvvizsgalat terén, ezért az ilyen beszdmoldk hitelessége
erGsen valtozo (Diez-Cafiamero et al. 2020; Carmichael et al. 2022). Az el6bbiekbdl adéddan a
vallalatok gyakran csak a pozitiv eredményeiket emelik ki, mikozben a kedvezétlen hatasokrdl
egyaltaldn nem esik szo, vagy csak kevés, vagy éppen olyan altalanos célokat fogalmaznak
meg, vagy olyan tavoli id6pontra ltemezik a cél elérését, amelyek teljesiilése nehezen
szamonkérhet6 (példaul a ,tarsadalmi jolét elémozditdsa”). Mindezek a hidnyossagok oda
vezetnek, hogy a nyilvanossdg és a befektetSk egy része bizalmatlan a CSR-jelentésekkel
szemben (Lock — Seele 2016).

Osszefoglalva elmondhatd, hogy a CSR-t érintS problémak abban gydkereznek, hogy a szandék
és megvaldsitds kozott gyakran rés van, a vallalati beszdmoldk pedig nem minden esetben

objektivek és az ellenérzésiik, kiilsé auditalasuk is elmarad.
A CSR ES AZ ESG OSSZEHASONLITASA

A tanulmanyban mar tobb elem kapcsan érintettilk, miben mas a CSR és az ESG. Mivel a CSR
és az ESG egydttes alkalmazasa tlinik a leghatékonyabb megoldasnak, ezért jelen fejezetben
szisztematikusan elemezziik és hasonlitjuk 6ssze a két koncepciét annak érdekében, hogy
lassuk, miképp is torténhet a CSR ESG-be valé bedgyazdédasa. A két megkozelités — a

hagyomanyos CSR és az Ujabb ESG — mutat hasonldsagot, vannak atfedések, példaul mar az
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alapcél, a fenntarthatésagi atmenet tdmogatasa és a fenntarthaté vallalati mikodés, azonban
a két koncepcié szamos ponton kiilonboézik, bar vannak atfedések is. Az alabbi 1. tablazat
klonb6z6 szempontok (szarmazds, célok, fokusz, érintetti kor, mérhetdség, szabdlyozas stb.)
mentén foglalja 6ssze a CSR és az ESG f6 jellemzbit, és ravildgit a hasonlésagokra és

kiilonbségekre.

1. tablazat. A CSR és az ESG dsszehasonlitdsa

Szempont CSR ESG
Fogalom, eredet ® az 1950-es évektsl formalddo a 2000-es években megjelend
koncepcid (Bowen 1953), keretrendszer, amelyet a pénzigyi
e a vallalatok onkéntes szektor hivott életre,
szerepvallaldsdt hangsulyozza a az ,,ESG” kifejezés 2004-ben tlint fel
tarsadalmi és kornyezeti jolét el6szér (ENSZ: Who Cares Wins
érdekében, jelentés),
® az 1990-es évektsl globalisan globdlis befektetési gyakorlatta
elterjedt valt, a 2020-as évekre jelentés
szabalyozdi tdmogatassal (példaul:
EU CSRD).
Alapvetd cél és e Ertékvezérelt felelGsségvallalas: Mérési és kockazati keret:
fokusz e  oOnkéntes jellegl hozzajarulas, elsédleges célja a teljesitmény
e célja a pozitiv hatds novelése és a nyomon kovetése és jelentése
negativ externalidk csokkentése konkrét E, S, G mutatok alapjan,
els6sorban erkolcsi fokusza adatvezérelt, azt vizsgalja,
megfontolasbdl és a jo hirnév hogyan teljesit a pillérek mentén,
érdekében, harom pillérre épit6, kvantitativ
e  atfogo, kvalitativ szemlélet: szemlélet, az informacidkat
stratégiak és programok felhasznalja a befektetdi
Osszessége, amellyel a cég beépiti dontéshozatalban
az etikus és  fenntarthatd
gyakorlatokat a miikodésébe
Kotelezd jelleg o  Onkéntes jellegii elkotelezédés: a Szabalyozott megfelelés: egyre
cég sajat értékei és etikai normai inkabb jogszabalyi keretek irjak el6,
motivaljak, jogilag tébbnyire nem szamos orszagban és kilonésen az
kikényszeritett (orszagonkeént EU-ban koételezd bizonyos méret
lehetnek ajanlasok, de 4altaldban felett ESG-adatokat kozzétenni és
nem kotelezd), standardok szerint jelenteni,
® nincs egységes szabdlyozas, a kotelez6 érvényl példak: EU CSRD
gyakorlatok nagy szabadsagot iranyelv, taxondmiak, tézsdei
élveznek elGirasok,
kiils6 kényszert is jelent a cégeknek
a felelGs teljesitményre
Erintett o Széles stakeholder-kor: a CSR a Els6sorban befektetSk és
, vallalat és minden érintett szabalyozok: az ESG-informaciok f6
célcsoport . T, (11 . PP
viszonyardl szdl, felhasznaloi a befektetdk, pénziigyi
e célcsoportjai a kozosségek, civil elemzék és hatosagok, akik a cég
tarsadalom, fogyasztok, ESG-mutatoit értékelik a
munkavallalék — mindazok, akikre kockazatok és lehet&ségek
a cég hatassal van, szempontjabdl,
e gyakran avallalati reputaciot épitik az  ESG-jelentések a  tobbi
a nyilvanossag és a vasarlok felé, stakeholder szamara is nyilvanosak,
valamint a dolgozdk lojalitasat de a  hangsuly a pénzigyi
erdsitik relevancian van

16 PUTZER PETRA — BELA-CSOVCSICS ANDREA




202202 ONKENTES
OTO SZEMLE

2025.5(2):3-27.

Implemen-tacié

Jellemz6en kulon programok,
filantropia, kevésbé jellemzé a
stratégiai, egész szervezetet
atszovo stratégia

gyakori elemek: kozosségi
kezdeményezések, jotékonysag,
onkéntesség, dolgozdi well-being-
programok,

a CSR-projektek illeszkednek a cég

Integralt stratégia az egész
szervezetben, jellemzéen a
kiilonb6z6 funkcionalis teriileteket
(pénziigy, HR, termelés, marketing
stb.) egyesit6 (integralt) onallo
egység

tobb részleget atfogd, integralt
folyamat (pénziigyi, operacids, jogi,
megfelel&ségi teriletek),

kulturdlis értékeihez, de sokszor ® cél, hogy az ESG-szempontok
kalonalld kezdeményezésként beépiljenek a vidllalat Gzleti
futnak a vallalat tervébe és kockazatkezelésébe,
alaptevékenységétdl elkilonilten. e elvart elemek: adatgy(ijt6é
rendszerek, mérhetd célok

kitlizése, folyamatos monitoring,
fels6vezetdi felelGsségvallalas,
e  szisztematikusabb, mint a CSR

Jelentés és mérés ® A CSR-eredmények bemutatdsa Adatvezérelt és standardizalt
gyakran minGségi leirasokra épiil ® a jelentések kvantitativ mutatdkon
(esettanulmanyok a hatasrol) alapulnak, konkrét KPl-ket kell
®  nincs egységes mérce, a jelentések megadni, akdr tobb ezer adatpontot,
valtozatosak, cégre szabottak — ez e nemzetkozi keretrendszerek (GRI,

megneheziti az 6sszehasonlitast, SASB, IFRS-ESRS stb.) szabjdk meg a
e  kevés kotott formatum van strukturat,
® a jelentések Osszehasonlithatdak és
auditalhatdk, az adatok hitelességét
sokszor kulsé auditor is ellendrzi

Kritikak, o A CSR lehet pusztan e ESG-washing kockazata — az ESG is
latszattevékenység - vilhat puszta PR-eszkdzzé (pl.
greenwashing, social washing, »Ppipdljdk” a pontokat anélkil, hogy

o  szubjektiv értékelés, kevés valédi valtozas torténne),

gyengeségek

objektiv szamonkérés, e  értékelési inkonzisztencia: a
° a vallalat szabadon dont, mirdl kiilonb6z6 ESG-mindsit6

szamol be, Ugynokségek eltér6 eredményei
e hianyos kiils6 ellendrzés: a CSR- félrevezetGek lehetnek,

jelentéseket  ritkan  auditaljak o tulzott biirokracia: hosszu kérddivek,
flggetlen szervezetek, nagyon sok adatpont, ami nem
o  eltérés lehet a kommunikacid és a garantdlja a valddi fenntarthatdsagi
valdsag kozott (attitld-rés) hatast,
e politikai vitak kereszttiizében is all
(példaul ESG-ellenes hangok
bizonyos piacokon)

Forrds: Sajat szerkesztés Kazmierczak (2022), Passas (2024) és Stewart (2025) munkai alapjan.

Az oOsszehasonlitasbdl [athatd, hogy mig a CSR inkdabb egy viéllalat belsé indittatasu
értékrendjét és onkéntes hozzajarulasat jelenti a kdzjohoz, addig az ESG kiilsé elvarasok altal
vezérelt mérési- és jelentési rendszer. A CSR ,, miértje” a felelGs és etikus miikodés eszméje, a
cég mordlis kildetése és tarsadalmi szerepe, mig az ESG esetében a fenntarthatdsagi
teljesitmény szamszerU értékelése és kommunikaldsa. A két megkozelités természetesen nem
zarja ki egymast, s6t, ahogy irtuk korabban, idedlis esetben kiegészit6 viszonyban allnak. A CSR
adja a stratégiai iranyt és értékeket (pl. egy cég elhatdrozza, hogy felel6sen m(ikédik, mert ez

a kildetése), az ESG pedig keretet ad ahhoz, hogy ezeket az értékeket mérhet6 célokka és
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eredményekké formaljak, melyeket nyomon lehet kovetni és be lehet mutatni a
befektet6knek, hatdsagoknak, nyilvdnossagnak (Kazmierczak 2022; Passas 2024; Stewart
2025).

Mindkét megkozelités a fenntarthato fejlédés (lizleti) tamogatdsardl szol; kdzos céljuk, hogy a
vallalat ne csak pénziigyi értelemben legyen sikeres, hanem pozitiv hatdst is gyakoroljon a
tarsadalomra és a kdrnyezetre, illetve az 6sszes vallalati érintettre. Ugyanis a CSR és az ESG is
reagal az érintettek elvardsaira, azonban a CSR inkabb a kozvetlen tarsadalmi igényekre (helyi
kozosségek, fogyasztok etikus termékek irdnti vagya stb.), az ESG pedig a befektet6i és
szabalyozdi elvardsokra a hosszu tavu kockazatkezelés terén. Mindkett6 hozzajarulhat a
vallalat reputacidjanak, imazsanak javitasahoz és a hosszu tavu értékteremtéshez. Utébbinak
kissé eltér a formaja. A CSR els6sorban a markah(iségen és stakeholder-bizalmon keresztiil,
mig az ESG a t6kekoltség csokkentésén és a stabil mikodésen keresztiil (Kazmierczak 2022;
Passas 2024; Stewart 2025).

A tablazat ravildgit arra, hogy a CSR ,,puhabb”, kvalitativ, kulturdlis-értékalapu megkozelités,
amely nehezebben szamszer(sithet§, mig az ESG ,keményebb”, kvantitativ keretrendszer,
konkrét mutatokkal és szabalyokkal. A CSR inkdbb alulrdl jové (bottom-up) kezdeményezés, a
vallalat etikai identitasabol né ki, mikozben az ESG-re a felllrél jové (top-down)
kezdeményezés jellemzd, hiszen kiilsé standardok formajaban jelenik meg a vallalatoknal.
Tovabbi kilonbséget jelent, hogy a CSR hagyomanyosan a vallalat jopolgdri mivoltat
hangsulyozza, hogy ,jét jol tegyen”, mig az ESG a kockdzatokra és a teljesitmény-
menedzsmentre koncentral, vagyis, hogy ,,mit mériink és hogyan felellink meg”. (Kazmierczak

2022; Passas 2024; Stewart 2025).
MEGOLDJA-E A CSR-PROBLEMAIT AZ ESG? — AVAGY CSR-BOL ESG LESZ?

Az elmult években egyre tobbszor az ESG-keretrendszert emlitették mar, ha
fenntarthatdsagrol és felel6s mikodésrdl van szd, amely részben a CSR tovabbfejlesztéseként,
részben attél fliggetlenil jelent meg. A CSR- és ESG-megkozelitések kozotti atmenet azonban
nemcsak mérési és szabalyozasi valtozasokat jelent(ett), hanem hangsulybeli eltolédasokat is.
Mig a CSR keretében gyakoriak voltak a tdrsadalmi céli oOnkéntes kezdeményezések,
kozosségfejleszté programok, az ESG-irdnyzatban egyre inkabb a kérnyezeti fenntarthatésag

(pl. klimacélok, karbonsemlegesség) keriilt fokuszba. A ‘S’ (social) dimenzié gyakran hattérbe
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szorul a gyakorlatban, s a ‘G’ (governance) Idb sem olyan erételjes, mint a kornyezeti ‘E’
(environmental) pillér, mindez pedig kérdéseket vet fel az ESG valddi tarsadalmi hatasait
illetéen is (loannou — Serafeim 2015; Eccles — Klimenko 2019).

Felmeriilhet tehat a kérdés, hogy vajon az ESG tényleges megolddast nyujt-e a CSR el6bb
emlitett gyengeségeire, vagy csupan rancfelvarrds és ugyanaz folytatédik Uj elnevezés alatt,
ami hasonld problémadkat rejt. Az ESG egy standardizalt keretrendszer, kvantitativ kritériumok
gyljteménye, amelyeket a vdllalatok kornyezeti, tarsadalmi és vallalatiranyitasi
teljesitményének mérésére és kozzétételére hasznalnak. Ahogy az Osszehasonlitds soran
ravilagitottunk, a koncepcié a pénziigyi szektorbdl indult, s a kifejezés el6szor a 2004-es +Who
Cares Wins” cim(i ENSZ-jelentésben tlint fel, amely 6tven nagy pénzligyi intézmény ajanlasait
foglalta 6ssze az ESG-szempontok t6kepiaci érvényesitésérdl (United Nations 2004). Azéta az
ESG-mozgalom jelent6sen bdévilt, s az értelmezés esetében mar tidgabb kozelités is
megfigyelhetd. A nemzetkézi standardok (példdul GRI,® SASB,® TCFD°) ESG-pillérekre épuls
szerkezetét kovetve, tag értelemben haszndljak a kdrnyezeti, tarsadalmi és vallalatiranyitasi
szempontokat magaban foglald, nem pénziigyi teljesitmény aggregalt mutatdi. Fontos
kGlonbség, hogy mig a CSR inkdabb egy vallalaton belili filozéfia (hogyan viselkedjink
felelésen), addig az ESG egy kilsé értékel6 keretrendszer is, melynek keretében a
vallalatoknak szamszer( adatokkal kell igazolniuk fenntarthatosagi teljesitményiiket a
befektet6k és a szabalyozdk felé (Putzer — Posza 2024).

Az ESG egyik elénye, hogy igyekszik kezelni a CSR atlathatdsagi és mérhet6ségi problémait.
Szabvanyositott jelentési kovetelményeket vezet be. Az EU 2024-t6l fokozatosan kotelez6vé
teszi a nagyobb cégek szdmara az ESG-jelentéstételt az Uj CSRD-irdnyelv!! alapjan, mely

egységes mutatdszamokat és auditalast ir el6 (eurdpai fenntarthatdsagi jelentési standardok,

8 A GRI (Global Reporting Iniciative), vagy mas nevén Globalis Jelentéstételi Kezdeményezés, egy fliggetlen,
nemzetkdzi szervezet, amely a vallalatokat, kormanyokat és mas szervezeteket segiti a fenntarthatdsagi
jelentéstételben.

% A SASB (Sustainability Accounting Standards Board) egy NGO, amely fenntarthatdsagi szamviteli szabvanyokat
alakit ki, amelyek segitenek a vallalatoknak pénziigymenetileg relevans fenntarthatdsagi informacidkat kozolni
az érdekelt felekkel, kiilon6sen a befektetSkkel.

10 A TCFD (Task Force on Climate-related Financial Disclosures) egy nemzetkozi kezdeményezés, amely
irdnymutatast ad a vallalatoknak az éghajlatvaltozassal kapcsolatos pénziligyi kockazatok kozzétételére.

11 A véllalati fenntarthatdsagi iranyelv (CSRD), amely atlathatéva és dsszehasonlithatova teszi az EU-n bellli és
kivili nagyvallalatok fenntarthatdsagi informacioit.
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ESRS*?) (Moradi et al. 2024). Ez alapjan elmondhatd, hogy az ESG nem pusztan a CSR
atkeresztelése, hanem valddi valtozast kell jelentsen a vallalatok életében, hiszen kemény
jogszabalyi elSirdsok és mérészamok formajaban teszi kézzelfoghatéva a fenntarthatdsagi
elvardsokat. Az ESG keretében a vallalatoknak nem elég altalanossagban felel6snek lennilik —
bizonyitékokkal alatdmasztott mddon kell beszamolniuk pl. a szén-dioxid-kibocsatasukrél, a
nemek kozti bérkiilonbségrél, a korrupcidellenes intézkedésekrdl stb. Ez az adatvezérelt
megkozelités elvben noveli a szamonkérhetfséget, konnyebben 6sszevethet6k a cégek
egymassal (Moradi et al. 2024, Zervoudi et al. 2025), és igy nehezebb eltitkolni vagy , kifesteni”
a gyenge teljesitményt. E tekintetben az ESG tulmutat a CSR-en, hiszen rendszerszint(
szemléletet és kockazatkezelési keretet ad. A véllalat nem pusztan ,jonak” akar latszani,
hanem konkrét fenntarthatdsdgi kockazatokat kezel és lehetGségeket ragad meg, melyek a
hosszutavu Gzleti értékteremtés részeivé valhatnak (Zervoudi et al. 2025).

Ugyanakkor kritikusok rdmutatnak, hogy az ESG esetében is vannak potencialis problémak.
Egyrészt fennall a veszélye, hogy az ESG is egy kotelezd, formadlis megfelelési gyakorlatként
jelenik meg a vallalatok szdmadra, amelyben csupdan a minimum koévetelmények teljesitésére
torekednek, a valddi véllalati valtozds és mélyebb elkotelez6dés nélkil. Az Egyesiilt
Kirdlysagban példaul csokkent az ESG-szempontokat figyelembe vevé befektet6k ardnya
(2021-ben 65 szazalék volt, 2023-ra mar csak 53 szazalék), mig egy masik befektet6i felmérés
szerint kozel haromnegyediik nem bizik abban, hogy a viéllalatok ténylegesen megvaldsitjak
ESG-vallalasaikat és igéreteiket (UCEM 2024). Ezek az eredmények hasonldak a CSR esetében
megjelend szkepticizmushoz, csak mig a CSR esetében a célcsoport és a szkeptikus a fogyaszto,
addig az ESG esetében a befektetd. Elképzelhets, hogy az ESG csak Uj keretek kozott folytatja
a zOldrefestés (greenwashing) gyakorlatat. Evanthia Zervoudi és szerz6tarsai (2025)
megallapitottak, hogy szabvanyositds és elszamoltathatdsdg nélkil az ESG-mér&szamok
kijatszhatéak, ami a CSR-hez hasonld hitelességi problémakat vet fel. Szigorubb, egységesitett
ESG-szabvanyok és szabalyozdsok bevezetését siirgetik annak érdekében, hogy az ESG
bevaltsa a CSR hidnyossagainak kezelésére tett igéretét és ne valjon egy pusztdn formalis

megfelelésre korlatozddo, tartalom nélkili, adminisztrativ gyakorlatta.

12 Az ESRS (European Sustainability Reporting Standards) az Eurdpai Unié altal kidolgozott fenntarthatdsagi
jelentéstételi szabvanyok Osszességét jelenti, amelyek célja a vallalatok fenntarthatdsagi teljesitményének
atlathatdsaganak és 6sszehasonlithatdésaganak novelése.
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Jelenleg az ESG-értékelések rendszere nem tokéletesen egységes, hiszen kilonb6z6
hitelminGsit6 intézetek és elemzdk eltéré modszertanokat alkalmaznak, ami miatt ugyanazon
cég ESG-pontszama is nagyon kiilonb6z6 lehet attdl fliggben, ki méri. A magas ESG-
pontszammal rendelkezd vallalatok esetében gyakran nagy a kiilonbség a kommunikalt
teljesitmény és a valés eredmények kdzott, ami arra utal, hogy a jelenlegi ESG-besorolasok a
tényleges hatds helyett a hatékony reklamozast jutalmazhatjdk (Kathan et al. 2025). Manuel
Kathan és szerz6tdarsai (2025) kutatasuk soran negativ korreldciét mutattak ki a vallalatok ESG-
pontszamai és a valds teljesitmény kozott.

Az ESG részben kizd a standardizalatlansag problémajaval (bar az EU pont ezt igyekszik
orvosolni). Florian Berg és szerzGtarsai (2022) hat nagy hitelmingsité intézet adatait elemezve
arra a megallapitdsra jutottak, hogy a minégsitések jelent&sen eltérnek egymdstél ugyanazon
cégek esetében (a korrelacidk gyakran alacsonyak), amit ,aggregalt zavarnak” neveznek. A
szerz6k ramutattak, hogy az tigynokségek eltérnek abban, hogy mely (kérnyezeti, tarsadalmi,
irdnyitasi) tényez6ket hangsulyozzak (eltérd sulyozas), és pontosan hogyan mérjék azokat, ami
Osszességében kovetkezetlen jelzéseket eredményez a piac szdmadra. A standardizalatlansag
hidnya azt jelenti, hogy az ESG jelenlegi allapotaban nem oldja meg teljes mértékben a CSR
mérhetSséggel és atlathatdsaggal kapcsolatos problémait, s6t éppen ellenkezbleg, zavart
okozhat a javulni prébalé cégek és a valdban fenntarthatd vallalatok azonositasara torekvé
befektet6k szamara.

Az ESG tehdt bizonyos terileteken el6relépés a CSR-hez képest — kiilondsen a mérés, az
Osszehasonlithatdsag és a kotelez6 érvényliség terén —, de nem helyettesiti a hiteles vallalati
értékrendet és elkotelez6dést. Az el6bbiekben bemutatott, ESG-vel kapcsolatos gyenge
pontok arra intenek, hogy az ESG énmagaban nem old meg mindent. Az ESG-keretrendszer
olyan eszk6z, amely segithet athidalni a CSR hianyossagait, feltéve, hogy a vallalatok nem csak
marketingeszkozként tekintenek ra. Ha viszont az ESG-t is kijatsszak vagy felszinesen
alkalmazzdk, ugyanugy kialakulhat az ,,ESG-washing” jelensége. Az ESG-mddszerek nagyobb
konvergenciadja és atlathatdsaga sziikséges ahhoz, hogy az ESG hatékonyan kezelje a CSR
hidnyossagait (Berg et al. 2022). Am igazan j6 eredményt a CSR és az ESG egyiittes alkalmazasa
hozhat, a CSR biztositja a célokat és értékeket, kiemelve az etikus mlikodést és dontéseket, az
ESG pedig a mérés és beszdmolas kereteit. igy az ESG nem kivéltja a CSR-t, hanem inkabb

kibGviti azt egy szigorubb adat- és szamonkérhet&ségi dimenzidval.
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A tanulmanyban bemutattuk, miképp alakult ki a CSR, integraltsagat tekintve milyen széles
spektrumon értelmezheték e tevékenységek, s mindez milyen motivaciokra vezethet6 vissza.
Mivel a ,,jét jél” tenni-filozéfia nagyon megengedé és a CSR-re nem jellemz8 az ESG-nél mar
megjelend, talan kissé tulsagosan is birokratizalt folyamat, ezért szamos nem vart negativ
hatdst is jelentkezett a CSR terjedésével. Bar sokan csodafegyverként tekintettek az ESG-re,
azt vartak, minden CSR kapcsan felmerilt problémdat megold, azonban a tanulmdnyban
ravilagitottunk, hogy 6nmagaban az ESG sem jelent megoldast, és a z6ldremosas vagy éppen
a socialwashing helyett az ESG-washing kockazata all fenn. Mindezek alapjan kijelenthetd,
hogy végs6 soron a modern vallalatoknak mindkét szemléletet érdemes alkalmazniuk. A CSR
biztositja, hogy a cég kiildetése és kulturdja felel6sségteljes legyen, az ESG pedig biztositja
ennek atlathatd bizonyitdsat és integrdlasat az lzleti folyamatokba. A CSR és az ESG egyitt
tudja csak teljes mértékben kielégiteni a fogyasztdk, a befekteték és a szabdlyozdok novekvs
elvardsait egy fenntarthatobb és felelGsebb tzleti miikodéssel kapcsolatban. Vagyis a CSR nem
hal meg, hanem integralédik az ESG-be. Meg kell és meg is tud Ujulni az ESG-ben, elsGsorban

annak E (enviroment) és S (social) pilléreibe integralédva, és betoltheti az eredetileg neki szant

valddi véllalati tarsadalmi felelGsségvallalast.
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