)
202202 ONKENTES
Vv* SZEMLE

ONKENTES
SZEMLE

2025.
5. evfolyam
3.szam
ELMELET | GYAKORLAT | MODSZERT




202 .0s ONKENTES
'Y* SZEMLE

SZERKESZTOBIZOTTSAG

Kuti Eva tiszteletbeli eln6k, Perényi Szilvia elndk

szerkesztébizottsdgi tagok:

Bognar Bulcsu, Daniel Botond, Gyorgyovich Mikloés, Laki lldiko, Narai Marta,

Pallay Katalin, Pusztai Gabriella, Sebestény Istvan, Szabé Maté

SZERKESZTOSEG

Bartal Anna Maria
fbszerkeszté

Dorner Laszlo
Fényes Hajnalka
Hegedlis Rita
Nagy Réka
Perpék Eva

szerkesztéségi tagok

www.onkentesszemle.hu

szerkesztoseg@onkentesszemle.hu

KIADO

Alapitvany a Magyar Onkéntesség Fejlesztéséért
1024. Budapest, Buday LaszI6 utca 5/b.

Kmetty Zoltan (kurdtor) Bartal Anna Madria (f6szerkesztd)

ISSN 2786 — 0620

2025


http://www.onkentesszemle.hu/

TARTALOM

ELMELET

Bartal Anna Maria: A ,lathatatlan” 6nkéntesség — néhany adalék az 3-25
informalis 6nkéntesség differencialt megkdzelitéséhez és leirdsahoz.
Gyorgyovich Miklés — Vas Eva: Onirdnyitott részvétel, vagy csak a  26-51
formalis onkéntesség deprivalt formaja? — az informalis dnkéntesség
jellemz8i az ,Onkéntesség Magyarorszagon 2023” kutatds adatai
tikrében.

Ragadics Tamas: Informalis helyi kozosségek a vidéki Magyarorszagon. 52-71

Gyorgyovichné Koltay Elvira: Anyak onszervezédése egy agglomeraciés  72-90
telepllésen — egy ,,Mamaklub” torténete.
Jambor Fruzsina: Hogyan nétt a tét? — a ,N& a TET” vallalkozénsi 91-100

kozosség torténete.

MODSZERTAN

Nagy Réka — Bartal Anna Maria: Mi van a vdlasztdson és a meghivason 101-121

tul? — szakirodalmi ajanlasok az dnkéntesek toborzasanak keresleti és

kindlati megkozelitéséhez.

RECENZIO

Fényes Hajnalka: A formalis és az informalis dnkéntesség vallaldasa a 122-126

visegradi orszagok lakossaga korében.



:...Q: ONKENTES 5. évfolyalm (2025)
QYQ SZEMLE 3. szam, 3-25.

www.onkentesszemle.hu

A, LATHATATLAN” ONKENTESSEG —
NEHANY ADALEK AZ INFORMALIS ONKENTESSEG
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Absztrakt

Altaldnos az egyetértés az informalis 6nkéntességgel foglalkozo szakirodalomban, hogy az 6nkéntesség
e tipusdanak nincs elfogadott definicidja. Ebb&l kdvetkez6en az informdlis oOnkéntességet
legszembetlindbb vondsaval, a formalitas hidnyaval szoktdk megkilonboztetni, leginkdbb a formalis
onkéntességtél. A tanulmany célja, hogy az informadlis onkéntességgel foglalkozd elemzések
eredményeire tdmaszkodva Uj és bdvitett perspektivat adjon az informalis 6nkéntesség értelmezésének,
meghaladva a csak a formalitas hidnyat hangsulyozo, leegyszerUsitd értelmezéseket. Ennek érdekében
az informalis dnkéntességet nem csak a formalis 6nkéntesség, hanem a — Max Weber és Polanyi Karoly
altal értelmezett — reciprok segitségnyujtas viszonylatdban is értelmezzik. Ez lehet6vé teszi, hogy a
harom tamogatasi forma kilénbségeit és azonossagait is megragadjuk. Az 6sszehasonlité elemzés sordn
hat elemzési szempontrendszert — torténeti kontextus, az &nkéntes-definicié kritériumai,
szocidlpolitikai, szervezetszocioldgiai, szocidlpszicholdgiai és pszicholégiai néz6pont — és tizenegy
elemzési szempontot allitottunk fel. Mindezek alapjan két olyan alapvetd jellemzét taldltunk, amelyek
megmutattdk a reciprok segitségnyujtds, az informalis és a formadlis dnkéntesség egyediségét: az
érintettek kore és a strukturaltsag jellemz&je. Ugyanakkor tobb kdz6s, mint megkllonboztetd jegy volt
azonosithatd a harom tamogatasi forma kozott. llyen volt példaul: a nem fizetett munka-jelleg, a
hozzaférés maddja, a tdmogatas id6tartama és a motivacids hattér. Kozos halmazba kerllt a reciprok
segitségnyujtas és az informalis dnkéntesség a formalitas hidnya, a részvételi forma altalanos jellemzéje,
a proszocidlis magatartas jellege-szempontok vizsgalata alapjan. Végll pedig a formalis és az informalis
onkéntesség kozos jellemz6it a nem viszonossagi segitségnyujtds, a ,szabad akarat”-kritérium, a
részvételi forma jellege és a motivaciok hasonldsdga mentén tudtuk azonositani, mint amelyek meg is
kilonboztetik ket a reciprok segitségnydjtastél. Megallapitdsunk az, hogy az informalis dnkéntességre
nem érdektelen Ugy tekinteni, mint olyan tdmogatasi formara, ami a reciprok segitségnyujtds és a
formalis dnkéntesség kozott kozvetit, masrészt rekrutacids erdéforrdst is jelent. Tovabba, mint ahol
haztartasok/csaladok szintjén jelentkezé rezidudlis tamogatdsi igényekre el8szor sziletik valasz, illetve
mint ahol k6z6sségi aktivitdsok teret nyernek.

Kulcsszavak: reciprok segitségnyujtds, informalis onkéntesség, formalis 6nkéntesség, tamogatas,
szervezeti forma, dnkéntes definicid, részvételi forma, motivaciok

1 Bartal Anna Mdria (PhD), szocidlpolitikus-szocioldgus, az Onkéntes Szemle f6szerkesztéje.
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“Invisible” volunteering — new perspectives on interpreting informal volunteering
Anna Maria Bartal

Abstract

There is widespread agreement in the literature that currently there is no generally accepted definition
for the special form of volunteering, namely informal volunteering. Consequently, informal volunteering
is usually distinguished from formal volunteering by its most striking feature: the lack of formality.
Therefore, the aim of this study is to open up new perspectives for the interpretation of informal
volunteering, — based on the results of analyses of informal volunteering, — that go beyond simplified
interpretations that merely emphasise the lack of formality. To this end, we interpret informal
volunteering not only in relation to formal volunteering, but also in relation to (reciprocal) assistance —
as interpreted by Max Weber and Karl Polanyi. This allows us to understand the differences and
similarities between the main forms of voluntary supports.

In the comparative analysis, we identified six categories of analytical criteria — the historical context as
well as the socio-political, organisational sociological, social-psychological and psychological criteria for
defining volunteer service — and additionally included eleven analytical perspectives. On this basis, two
fundamental characteristics were identified that clearly distinguish reciprocal assistance, informal, and
formal volunteering: the range of stakeholders and the structural characteristics.

At the same time, more common features than unique differences between the main forms of support
were identified. These included: the nature of unpaid work, the method of access, the duration of
support, and the motivational background. In addition, reciprocal assistance and informal volunteering
were grouped together based on the examination of the following criteria: lack of formality, the general
characteristics of the form of participation, and the nature of prosocial behaviour. Finally, we were able
to identify the commonalities between formal and informal volunteering based on non-reciprocal
assistance, the criterion of “free will”, the type of participation, and the similarity of motivations, which
also distinguish them from reciprocal assistance.

This study concludes that informal volunteering should be viewed as a transitional form of support
between the reciprocal assistance and the formal volunteering, on the one hand, and as resource for
recruitment, on the other. Furthermore, informal volunteering is the form in which the need for residual
support for the household/family level is first addressed and where community activities gain
importance.

Keywords: reciprocal assistance, informal volunteering, formal volunteering, support, organizational
form, volunteer definition, form of participation, motivations

BEVEZETES

David Horton Smith mar 1995-ben arra hivta fel a figyelmet — a nonprofit- és az dnkéntes
kutatasok kihivasaival foglalkozé tanulmdanydban —, hogy az elemzések nagyon gyakran a

formalis, szervezett 6nkéntes munkara 6sszpontositanak, figyelmen kivil hagyva az informalis
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onkéntes munka jelent8s hozzajarulasat a kozosségek és altaldban a tarsadalom jollétéhez
(Smith 1995:99).
Egyrészt vald igaz, hogy egészen az 1990-es évek végéig az 6nkéntességen alapuld formalis
nonprofit szervezetek azonositdsa, definicids kérdéseinek feltardsa és statisztikai jellemz&inek
leirdsa dominalta a nemzetkozi — 6sszehasonlitd — nonprofit kutatdsokat (Salamon — Anheier
1992; 1994; 1996; 1998, illetve Salamon et al. 1996). Ugyanakkor vildgosan kell Iatni, hogy egy
gazdasdgi, tdrsadalmi és kozpolitikai szerepét keresd szektor jelentfségét egy olyan
szegmensen keresztil lehetett megmutatni, amely jogi, szervezeti szempontbdl értelmezheté.
A formasagokat mell6z6, kotetlen és valtozékony informalis 6nkéntesség ,lathatatlan”, a
gazdasdagi, politikai aktorok szamara is nehezen megfoghatd a koz- és szakpolitikdk
alakitdsakor, a szabalyozasok és a tdmogatasi és szolgaltatasi programok kialakitasakor.
Masrészt az informalis Onkéntességre vonatkozo kutatdsok negligaldsat nagyban befolydsolta
az Onkéntesség szlikebb és tagabb értelmezésének vitdja is, azaz, hogy ,mit tartunk”
onkéntességnek. A szlikebb értelmezés hivei (lasd példaul Wilson — Musick 1997; Clary et al.
1998; Musick — Wilson 2008) az informalis onkéntességet inkabb ,segitségnyuljtasként”
értelmezték annak — véleményiik szerint — ,,normativ” jellege, illetve nem tervezettsége és
jellemzéen spontaneitdsa miatt. Tulajdonképpen a kétezres évektdl jelentek meg azok a
mérvado, az 6nkéntességet tagabb értelmezési keretben elhelyez6 tanulmanyok (Finkelstein
— Brannick 2007; Lee — Brudney 2012; Woolvin — Hardill 2013; Einolf — Smith 2011; Einolf et al.
2016; Wang et al. 2017; Yang 2021; Dean 2022), amelyek megkisérelték részletesen feltarni az
informalis 6nkéntesség jellemzGit, kozosségi, tarsadalmi és gazdasagi szerepét.
Az informalis szervez6désekre és onkéntességre iranyuld nemzetkozi felméréseket a Globalis
Civil Tarsadalom-projekt keretében végzett kutatasok (Salamon et al. 1999) terjesztették ki, és
azota rendelkezlink pontosabb statisztikai adatokkal az informalis 6nkéntesség mértékérdl
globalis és nemzeti szinten is. Az elmult tiz esztend6ben a nemzetkozi szervezetek — mint
példaul az ENSZ (Iasd Salamon et al. 2018), az Eurdpai Unio (Eurostat 2022) és az OECD (2024)
— altal jegyzett vagy kozolt adatok egyrészt azt mutatjak, hogy globdlisan az informalis
onkéntesség gyakoribb, mint a formalis 6nkéntesség, s6t Lester Salamon és munkatarsai altal
tett becslések szerint az 6sszes 6nkéntes munka 70 szazaléka informalisan torténik (Salamon
et al. 2018). Mind a 27 eurdpai uniés-, mind pedig a 29 OECD-tagorszag tobbségében az
informalis dnkéntesség hasonldképpen gyakoribb, mint a formalis 6nkéntesség. Christopher

Einolf és szerzGtarsai (2017:228) szerint az informalis 6nkéntesség egyarant jelen van a fejlett

A lathatatlan” dnkéntesség — néhany adalék az informalis onkéntesség differencidlt >
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és fejletlenebb orszdgokban, de nem korrelal az orszdg gazdasagi fejlettségével. Ugyanakkor
szamottev6bb ott, ahol a szocialis szolgaltatdsok deficitesebbek, nehezebben elérheték
bizonyos tarsadalmi csoportok szamara, vagy teriiletileg egyenl6tlenil oszlanak meg.

A hazai kutatdsi eredmények azt mutatjak, hogy a magyar dnkéntességet, mar az 1990-es évek
elejétdl, a szervezetekhez nem kétédd, ,,mas személy vagy személyek” megsegitésére irdnyuld
informélis dnkéntesség dominalta (ldsd Bartal 2019). Az Onkéntesség Magyarorszagon 2018-
as felvétele szerint (Gyorgyovich et al. 2020; Gyorgyovich 2021) a 18 éven fellli magyar
népesség 27,4 szazaléka (2,2 millié f6) vallotta magat 6nkéntesnek, akik kozil 66 szazalék
informalis, 28,6 szazalék formalis keretek kozott, 7,2 szazalékuk pedig mindkét formdban
végzett onkéntes munkat. Ezzel szemben a legfrissebb, 2023-as eredmények azt mutatjak,
hogy a népesség 30,3 szazaléka (2,4 millié f6) volt a felvételt megel6z6 12 hdénapban
valamilyen formdban o©nkéntes. Az o6t évvel koradbbi adatokhoz képest strukturalis
atrendez6dés tortént 2023-ban, mivel a népesség mar csak 36,7 szadzaléka kizardlag informalis
maodon, mig 28,8 szazaléka csak formalis keretek kozott és 36,2 szdzaléka pedig formalis és
informalis uton is vallalt nkéntességet (Gyorgyovich — Vas 2025).

Mindezekbdl kiindulva a tanulmany f6 célja az informalis ©6nkéntesség lehatarolasi
problémainak, illetve f6 jellemz&inek vizsgdlata, valamint ebbél kovetkez6en a nemzetkozi és
hazai informalis 6nkéntességgel foglalkozd szakirodalom kritikai elemzése.

Szerkezetileg a tanulmanyt egy fogalomértelmezési fejezettel vezetjik be, |évén az informalis
Onkéntességet nem csak a formalis 6nkéntesség, hanem a reciprok segitéségnyujtds
viszonylatdban is szlikséges differencidlni. Nagyon sok esetben ugyanis a reciprok
segitségnyujtas egyes formdit az informalis 6nkéntesség korébe soroljak. Ennek pedig az
informalis 6nkéntesség mérésére vonatkozéan vannak kdvetkezményei.

Ezt kovetSen térlink ki az elhatdrolasi, értelmezési kérdések részletes tdrgyaldsara.
Amennyiben informalis vagy formalis 0©nkéntességrél esik sz6, a leggyakoribb
megklilonboztetd szempont a formalizaltsdg, azaz a jogi, szervezeti forma megléte vagy
hidnya. Ugyanakkor a szakirodalmi elemzések alapjan — kilondsen, ha a reciprok
segitségnyujtas versus informalis, versus formalis 6nkéntesség viszonylatdban gondolkodunk
a kérdésrél —tovabbi olyan szempontok szerint lehet, s6t kell is elhatarolast elvégezniink mint:
a torténeti kontextus, valamint az 6nkéntes definicié kritériumai, a szocialpolitikai nézépont,

illetve a szervezetszocioldgiai jellemz8k, végezetil pedig szocidlpszicholdgiai és pszicholdgiai
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megkozelitésbbl. Mindezzel Uj és bdvitett perspektivat kivanunk adni az informalis
Onkéntesség értelmezésének, meghaladva a csak a formalitdas hianyat hangsulyozé,

leegyszer(sit6 értelmezéseket.
FOGALMI KERETEK AZ INFORMALIS ONKENTESSEG ERTELMEZESEHEZ

Az dnkéntesség kutatdsakor szamtalan esetben szembesiiliink azzal, hogy az 6nkéntességhez
tarsitott cselekvéseket, tevékenységet vagy munkat elsGsorban és egyszerlen
»segitségnyujtasként” értelmezik a megkérdezettek (Woolvin — Hardill 2013:287; Bartal
2019:18; Gyorgyovich et al. 2020:46). Ez a megfogalmazds természetes, hiszen a
segitségnyujtas vellink szliletett, nem tanult viselkedés és minden kulturdban, tdrsadalomban
megtalalhatd. Ugyanakkor kutatdsi szempontbdl magdatdl értet6d6 kérdésként meril fel, hogy
hol huzdodik a hatar az (informalis vagy a formalis) o©nkéntességet megalapozo
segitségnyujtas/tdmogatas és altaldban az olyan tdmogatds? kdzott, amely nem kotédik az
onkéntességhez.

Torténetileg a segitségnyujtasnak két tipusat kiilonboztetjiik meg (1. tablazat):

e az egyik a ,kolcsonoOs segitség” daltalanos torvénye, amely Max Weber szerint (Weber
1992:275) a népi etika Gsi alapelvébdl indul ki (,ahogy te nekem Ugy én neked”) és a
szomszédsagi szervezetek kialakuldsdanak idejébdl szarmazik. A kolcsonOsséget — a
reciprocitdst — Polanyi Karoly a piac és a redisztriblcié mellett az archaikus tarsadalmak
egyik gazdasagi szervez6elvének is tartotta. Megadllapitotta, hogy a reciprocitas elsGsorban
a csalad és a rokonsag vonatkozasaban mikodik, és atfogd elve elGsegiti mind a termelés,
mind pedig a csalddfenntartds biztositasat: ,amit ma adok, azt viszonozni fogjak azzal, amit
holnap kapok.” (Polanyi 1976:40).

o A segitségnyujtds mdsik Gsi tipusa a bibliai parancsbdl sziletett felebarati szeretet (elég
csak az irgalmas szamaritanus példajara gondolni), ami a mai megfogalmazas szerint az
embertdrsaink felé kinyilvanitott, jdindulatu tor6dést jelenti. Ebbdl a felebarati szeretetbdl
néttek ki a nyugati tarsadalmakban az Ugynevezett ,tamogatdsi kulturdk” (Bartal 2005:156)
mint:

- afelebarati szeretet megnyilvanulasanak vallasi érziilete, a caritas,

2 A fogalmi megkllonboztethet6ség érdekében a kbznapi értelemben hasznalt segitségnyljtasra innentdl fogva
a tdmogatas kifejezést hasznaljuk. A segitségnyujtas kifejezést a viszonossagi segitségnyujtasra értjik.

A lathatatlan” dnkéntesség — néhany adalék az informalis onkéntesség differencidlt 7
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- a felvildgosodasbdél eredé emberbardti szeretet, a filantropia, melynek célja a
kozosségi felel6sségvallalds és a raszoruldk tamogatasa, tovabba
- a(z organikus) szolidaritdas (Durkheim 1893/2001) amit az intézmények,
egyesliletek szerveznek meg azon felismeréstél vezérelve, hogy a bonyolult
tarsadalmi munkamegosztasban eltéré munkamegosztasi poziciot betolté rétegek
kozotti egyenl6tlenséget mérsékeljék, vagy
- a huszadik szazadban a modern szocidlpszicholdgia altal kidolgozott altruizmus,
illetve a pszicholdgia altal feltart proszocialis magatartas/viselkedés leirasa.
Mindezekbdl kovetkezéen, amikor a tanulmdnyban segitségnyujtasrol beszéliink, akkor olyan
— a szocializacio vagy a kozosségi normak altal — szabalyozott viszonossagi kapcsolatokat
értink alatta, amelyek alapvet6en kolcsonds és szimmetrikus (segit6-segité) kapcsolatokon
alapulnak, és elsésorban a csalddra és a rokonsagra (esetleg a szomszédsdagra) terjednek ki.
E gondolatmenetet folytatva az informalis és a formalis 6nkéntességet Ugy értelmezziik, mint
olyan — a kiilonb6z6 tdmogatasi kulturdk altal megalapozott — cselekvést, aktivitast,
tevékenységet vagy munkat, amely nem viszonossagi elven m(kodik, nem szimmetrikus
kapcsolaton alapul és ebbdl kévetkez6en erdsen statuskotott (segits és segitett). Tovabba,
aminek a csalad, valamint a rokonsagon kiviili szocidlis halé vagy ,harmadik” (ismeretlen)
személy a kedvezményezettje (Iasd errél b6vebben: Bartal 2005).
Itt kell megjegyezni, hogy e kategorizacié alapjan vitatkoznunk kell Einolf és szerz6tarsainak
azon megallapitasaval, miszerint , A legtobb informalis 6nkéntesség kolcsonds, az emberek
felvaltva segitik egymast az id6 muldsaval, vagy informalis csoportok tagjai segitenek
egymasnak.” (Einolf et al. 2016:225). Ez arra utal, hogy a segitségnyujtast generalis és nem
differencialt fogalomként kezelték a szerz6k. Véleményilink szerint azonban épp a
kolcsonbsség zarja ki — a fentebb leirtak szerint —, hogy egyadltalan ©onkéntességrdl
beszélhessiink, még ha az informalis formaban valdsul is meg.
Ugy véljiik tovabba, hogy az informdlis dnkéntesség esetében sem lehetiink ,megengeddek”
a tekintetben, hogy ne Ugy értelmezziik, mint olyan cselekvést, aktivitast, tevékenységet vagy
munkat, amely a haztartds/csalad tagjain kiviili személyekre iranyul (Bartal 2019; Dean 2022).
Végezetiil, a legtdbb szerzével egyetértve (Finkelstein — Brannick 2007; Lee — Brudney 2012;
Woolvin — Hardill 2013; Einnolf — Smith 2011; Einolf et al. 2016; Wang et al. 2017; Dean 2022;

8 BARTAL ANNA MARIA
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Yang 2021) az informdlis és a formalis dnkéntesség kozott az alapvetd kiilonbséget a jogi,

szervezeti forma kilonb6z6ségében latjuk.

A SEGITSEGNYUJTAS, AZ INFORMALIS ES A FORMALIS ONKENTESSEG
LEHATAROLASANAK SZEMPONTIJAI ES JELLEMZO!

Ahogy mar a bevezetSben is utaltunk ra, hat szempontrendszert allitottunk fel (amelyhez
tizenegy elemzési szempontot rendeltiink) annak érdekében, hogy részletesen megmutassuk,
hogy milyen jellemz&kben és miként kilonbozik egymastdl, illetve miben azonos egymassal a
reciprok segitségnyujtas, az informalis és a formalis 6nkéntesség (1. tablazat).

A hat elemzési szempontrendszert — torténeti kontextus, dnkéntes definicid, szocialpolitikai,
szervezetszocioldgiai, szocidlpszicholdgiai és pszicholdgiai — az informalis dnkéntességgel
foglalkozdé tanulmanyok alapjan allitottuk 6ssze, illetve egészitettiik ki a szakirodalom relevans
eredményeivel.

Természetesen tisztaban vagyunk azzal, hogy a tdblazat bizonyos elemei (példaul az érintettek
kore vagy a részvételi forma jellege) a valdsagban nem ennyire diszkrét csoportok. Ugyanakkor
ahhoz, hogy kutathaték, mérhet&k legyenek, szilkséges tiszta lehataroldst végezni. igy példaul
— ahogy majd kés6bb ramutatunk —, a Kozponti Statisztikai Hivatal munkaer6-felmérésén
alapulé onkéntesség-mérését (lasd Varadi 2021) éppen ebbdl a szempontbdl tartjuk
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1. tabldzat. A segitségnyujtds, az informdlis és a formdlis 6nkéntesség lehatdroldsdnak szempontjai
és jellemzdi

viszonossagi: reciprok nem viszonossagi segitségnyujtas®

segitségnyujtas*
Kozosségi norma versus koz6sségi norma »,szabad akaratbol”
(allam)polgdri magatartds (allam)polgari magatartas/részvétel®
Jogi, szervezeti forma- nincs (jogi) szervezeti forma jogi szervezeti forma
kritérium
A nem fizetett munka’ nem fizetett (fizetség nélkili) munka/ellentételezés hianya
szempontja
Az érintettek kore ,erds kotések” ,gyenge kotések” ismeretlen
(csalad, rokonok, esetleg (barat, szomszéd, ,harmadik” személy
barat, szomszéd) ismergGs, szlikebb javara vagy a kozjo
kozosség) érdekében
Normativitds (hozzdférés) diszkrecionalis®
kérdése
Strukturdltsdg® jellemzéi koordinalatlan félig strukturalt strukturdlt
Részvételi forma®® és egyéni, egyéni offline és online
jellege szemtdl szembeni
kozvetlen személyes (te] olacers
kapcsolat kozGsségi szervezeti részvétel
kiscsoportos
akcié/részvétel
Id6tartam?! szerinti egyszeri/alkalmi
ji 26 BT
SRl epizodikus
rendszeres
Proszocidlis magatartds/ spontan, ,nem szandékolt”13 tudatosan tervezett
viselkedés »mérlegelésen alapulé
jellege' segitségnyujtas” 14
Motivdcidk hdttere'> altruizmus, empdtia
norma, szerepidentitds, erkolcsi kotelezettség, a
kotelességtudat generativ torédés; elsédleges, masodlagos
(csaladi szocializacid) szocializacids kozeg hatasa
(tarsadalmi, szocialis) értékek

Forrds: A hivatkozott szakirodalmak alapjan sajat készités(i tablazat.

3 Bartal 2005; Einolf et al. 2016.

4 Polényi 1976; Weber 1992.

5 Bartal 2005.

6 Rochester et al. 2016.

7 Offe — Heinze 1990; Perret — Roustang 1993; Einolf et al. 2016.
8 Ferge 1990; Bartal 2005.

9 Lee — Brudney 2012; Einolf et al. 2016; Yang 2021.

10 Woolvin — Hardill 2013.

11 Macduff 2005.

12 Finkelstein — Brannick 2005; Ramaekers et al. 2022.

13 Whittaker et al. 2015; Harris et al. 2017.

14 Finkelstein — Brannick 2007.

15 Finkelstein et al. 2005; Lee — Brudney 2012; Einolf et al. 2016; Ramaekers et al. 2022.
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A hat elemzési szempontrendszert — torténeti kontextus, onkéntes definicié, szocidlpolitikai,
szervezetszocioldgiai, szocidlpszicholdgiai és pszicholdgiai — az informalis dnkéntességgel
foglalkozo tanulmanyok alapjan allitottuk 6ssze, illetve egészitettiik ki a szakirodalom relevans
eredményeivel.
Természetesen tisztdban vagyunk azzal, hogy a tablazat bizonyos elemei (példaul az érintettek
kore vagy a részvételi forma jellege) a valdsagban nem ennyire diszkrét csoportok. Ugyanakkor
ahhoz, hogy kutathaték, mérhetdk legyenek, sziikséges tiszta lehatarolast végezni. igy példaul
— ahogy majd késébb ramutatunk —, a Kozponti Statisztikai Hivatal munkaer6-felmérésén
alapuld o6nkéntesség-mérését (lasd Varadi 2021) éppen ebbél a szempontbdl tartjuk

kritikusnak.
Térténeti kontextus

Az informalis Onkéntesség torténeti kontextusba helyezése kevéssé feltart téma, és csak Einolf
és munkatdrsai tanulmanyaban (Einolf et al. 2016:226) taldltunk részletesebb kifejtést. Az
informalis segitségnyujtds (6nkéntesség) megjelenését az iparosoddssal, a varosiasodassal
kotik ossze, mivel e folyamatok altal az egyének, a polgarok ,felszabadultak” — ahogy fentebb
Weber és Polanyi alapjan bemutattuk — a faluk6zosségek altal el8irt kolcsonds segités
viszonossagi normaja aldl, és mindenki lehet8ségei szerint donthette el, hogy kinek segit nem
viszonossagi alapon. Természetesen ne gondoljuk azt, hogy a falukdzosségek felbomlasaval a
reciprok segitségnyujtds teljesen kiveszik, mint gazdasagi és kozOsségi szervezG elv.
Magyarorszagon példdul a rurdlis kozosségekben a hazépitések és a haztaji munkavégzés
soran még az 1980-as évek végén is élt a ,kaldka” (Sik 1988), mint a reciprok segitségnyujtas
sajatos megjelenési formdja. Ma mar csak bizonyos ,,szolgdltatas jellegli” esetekben (példaul
gyermekvigydzas, bevasarlds, hazi, kerti munkak) taldlkozhatunk reciprok — a ,viszonzasi
kényszer” motivalta — segitségnyujtassal akdr a csaladon, rokonsagon belil, illetve a
szomszédsagi korben (még ha ezek id6ben tavol is esnek egymastol).

A nem viszonossagi, formalizalt segitségnyujtasra/tamogatasra mar a kozépkorban is latunk
egyhdzi példakat, de a mai értelemben vett (vilagi) formalis 6nkéntességen alapuld
tdmogatdsok az elsé egyletekben és jotékonysagi alapokban oltottek testet, hogy a XIX.
szazadra elérjék szervezeti kiteljesedésiiket (Bartal 2005). A XX. szazad masodik felétél a nem
formalizalt és formalizalt 6nkéntességen alapuld civil-nonprofit szervezédések a jéléti allam
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vagy éppen helyettesiteni a joléti szolgaltatasokat (Flora 1986; Weisbrod 1988). A XXI.
szazadban, a globalizacié koraban kett6s folyamat indult be: egyrészt az ezredfordulén
lathatova valik egy ,globalis civil tarsadalmi forradalom” (Anheier et al. 2002), masrészt ezzel
Osszefliggésben is mind tobb adatunk lett az informalis dnkéntesség tulsulyardl. Ugyanakkor
mindezek mellett az is egyre erGteljesebben bizonyitotta valik, hogy a formalis 6nkéntességet
a ,domindns statusz-modell” (Smith 1994) jellemzi, ami azt jelenti, hogy a formalis
onkéntességet vallalok kozott nagyobb gyakorisdggal taldlunk magasabb iskolai végzettség(,
jobb tarsadalmi és gazdasdgi statuszu egyéneket, mig az informalis 6nkéntesség gyakoribb az
alsébb osztdlyok és az etnikai kisebbségek korében (Hustinx et al. 2010:418; Einolf et al.
2016:230; Dean 2019:6; Dean 2022:530).

A segitségnyujtds, az informadlis és a formdlis 6nkéntesség lehatdroldsi kérdései az 6nkéntesség
definicidja alapjan

Kézosséqgi norma versus (allam)polgdri magatartds. Fontos rdmutatni, hogy a viszonossagi
alapon m{kodd segitségnyujtast a kozosségi norma szabdlyozta, melynek kotelezé érvénye
volt tagjaira nézve, és aki ezt nem teljesitette az ,kiiratkozott” a kdzosségbdbl. Napjainkban,
ahogy korabban utaltunk ra, ez a norma mar csak az ,er6s kotések” (Granovetter 1973) —
csalad, rokonsag — és esetleg a szomszédsag vonatkozasaban lelhet6 fel leginkdbb.

Vélhet6en a reciprok segitségnyujtast meghatarozd kételezé norma, a ,viszonzasi kényszer”
meghaladasaként lett az 6nkéntesség elsd esszencialis feltétele a ,,szabad akartbdl” kitétel. Az
(dllam)polgari széosszetétel egyrészt jelenti azt, hogy az Onkéntesség barki szamara
»allampolgari jogon” elérheté egy adott orszdgban (vagy azon kivil is). A polgari kifejezés
kiemelésével arra a Weber (1920/2020) altal meghatarozott polgari ethoszra utalunk, aminek
erkolcsi értelemben vett lényegét a kotelességérzet, a felelG6sségtudat, a szolgdlat és a
munkateljesitmény alkotja.

John Wilson és Mark Musick 1997-ben megjelent tanulmanya 6ta visszatérd vitakérdés, hogy
az (allam)polgari aktivizmus oOnkéntességnek tekinthet6-e. A szerz6k — mint a szlkebb
definicid hivei — a politikai aktivizmust zartak ki az 6nkéntesség értelmezési korébdl (Wilson —
Musick 2000).

Colin Rochester és szerzG6tarsai (2016:15) haromdimenziés modelljikben (a three-perspective
model of volunteering) épp azt vazoljak fel, hogy az 6nkéntesség egy hibrid ,képz6dmény”,

ami a nem fizetett munka/szolgaltatasnyujtds, valamint a szabadid@s tevékenység (serious
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leisure)'® és az aktivizmus egymast atfedd terlleteibdl all. Ezt elfogadva ugy véljik, hogy
kiilonésen az informalis 6nkéntesség viszonylataban érdemes a fogalom értelmezését
kitdgitani az dllampolgari aktivizmust feldlel6 tevékenységek felé (lasd még Lindsey et al. 2018;
Lee — Brudney 2012; Yang 2021).
Ugyanakkor meg kell jegyezni, hogy a legtébb, informdlis 6nkéntességgel foglalkozd
tanulmany (Finkelstein — Brannick 2007; Lee et al. 2012; Woolvin — Hardill 2013; Einnolf —
Smith 2011; Wang et al. 2017; Brudney et al. 2019) csak a szolgaltatasnyujtds tevékenység-

szempontu felsorolasaval irja le és vizsgdlja az informdlis 6nkéntességet.

Jogi, szervezeti forma-kritérium. Az informalis 6nkéntesség szakirodalmi meghatarozasakor a
legevidensebb kritériumnak a jogi, szervezeti forma hidanyat tartjak (Finkelstein et al. 2005;
Finkelstein — Brannick 2007; Egerton — Mullan 2008; Hustinx et al. 2010; Lee — Brudney 2012;
Woolvin — Hardill 2013; Einnolf — Smith 2011; Einolf et al. 2016; Wang et al. 2017; Brudney et
al. 2019; Yang 2021; Dean 2022).

Ezen elhatdrolasi kritérium alapjan a reciprok segitségnyujtds és az informalis 6nkéntesség egy
halmazba kerdl (1. tablazat). A jogi, szervezeti forma hidnyanak egyik legfontosabb
,kovetkezménye” — a két tdmogatdsi tevékenység tekintetében — a ,lathatatlansadg”, a
nehezen értelmezhetbség és a valtozékonysag.

Erdemes arra is felfigyelni, hogy az Egyesiilt Nemzetek Szervezete (56/38. szamu, 2002-ben
kiadott) hatarozata uUgy hivatkozik az o©nkéntesség és az Onkéntes tevékenységek
kifejezésekre, mint a ,,szabad akaratbdl, a kozjé érdekében végzett, ahol a pénzbeli jutalom
nem a f6 motivald tényezd” jellegl tevékenységek széles skdldjara (Plagerson 2024:7),
amelyben nem jelenik meg a jogi, formalis kritérium. Ugyanakkor az Aktiv Polgari Szervezet
El6mozditasaért Felelés Onkéntes Tevékenységek Eurdpai Evérsl (2011) szolé tandcsi
hatarozatban — amely el6szor definiadlta az unids gyakorlat szamara az 6nkéntességet —, mar
megtalaljuk a formdlis és informalis 6nkéntesség megkiilonboztetését, illetve a , kozjod”
fogalmat illetéen is részletesebb megfogalmazast: ,Kell6en figyelembe véve az egyes
tagdllamok sajatossagait és az 6nkéntesség minden formajat, az »6nkéntes tevékenységek«
kifejezés minden olyan oOnkéntes tevékenységre vonatkozik, legyen az formalis vagy

informalis, amelyet egy személy szabad akaratdbdl, valasztasa és motivacidja alapjan végez,

16 Amely a hobbikkal ellentétben jelentds eréfeszitést, elkotelezettséget és idGbefektetést igényel, és amelyben
a résztvevd szakmai ismeretekre, készségekre és tapasztalatokra tesz szert.
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és amely nem anyagi haszonszerzési célbdl torténik. Emellett eszkozt jelentenek az egyének
és egyeslletek szamara az emberi, tarsadalmi, generdciok kozotti vagy kornyezeti
sziikségletek és aggodalmak kezelésére, és gyakran nonprofit szervezet vagy kozOsségi
kezdeményezés tdmogatasara végzik. Az Onkéntes tevékenységek nem helyettesitik a
professziondlis, fizetett munkalehet&ségeket, de értéket teremtenek a tarsadalom szamara.”

(Council of Europe 2010).

A nem fizetett munka-szempont. Az 1990-es években megjelend kozgazdasagtani és
(gazdasag)szocioldgiai tanulmanyok (lasd példaul Offe 1990; Perret — Roustang 1993) kezdik
elemezni és leirni, hogy az emberek (évszazadok 6ta) szamos olyan —a munka kategéridjaba
tartozd — tevékenységet végeznek masok, a kozosségik vagy akdr a tarsadalom szdmara,
amelyért nem kapnak fizetséget, azaz nem anyagi ,haszonszerzés” céljabdl végzik. Mig a
reciprok segitségnyujtas esetében evidens ennek a kritériumnak a megléte, addig az informadlis
és a formadlis onkéntesség vonatkozasaban tulajdonképpen ezen eredmények — a fizetett
munkaval valé 6sszehasonlitds — alapjan kerililnek be az dnkéntesség szakmai, tudomanyos
kritériumai kozé a ,nem fizetett munka”, a ,pénzbeli jutalom nélkil”, a ,,nem anyagi

|II

haszonszerzés céljabol” megfogalmazasok. Ez az egyik olyan elemzési szempont tehat, ami a
segitségnyuijtds, az informalis és a formdlis dnkéntesség kozos jellemzbjeként is tekinthetd,
hiszen mindharomra érvényes a nem fizetett munka-jelleg, a nem anyagi haszonszerzés miatt

végzett tevékenység (1. tablazat).

Az érintettek  kore. Az Onkéntesség definicidjanak madasik nagy - adatfelvételi
kovetkezményekkel is jard (lasd Musick — Wilson 2008; Salamon et al. 1999; 2018; Varadi
2021; Gyorgyovich 2021) — vitatémaja, hogy ,kiket” tekintliink onkénteseknek, azaz, hol
hizzuk meg a hatart a csalad/haztartastagok, illetve a ,harmadik személy” javara
vonatkozasaban. Ugy véljik, ennek — a viszonossagi és nem viszonossagi kritérium mellett —
kiemelked6 fontossdga van a reciprok segitségnyujtas és az informdlis 6nkéntesség
elhatdrolasdban. Ahogy mar fentebb is utaltunk ra, napjainkban a reciprok segitség normaja
mar csak az ,er6s kotések” (Granovetter 1973) — csaldd, rokonsag —, illetve a szomszédsag
vonatkozasaban lelhet6 fel. Norma jellegénél fogva nincs olyan csaladi-rokonsagi segitség,
amelyben akar explicit, akar implicit médon ne lenne fellelhetd a viszonzasi kényszer, mégha

III

ez idGbeliségét tekintve ,,azonnal” vagy akar késleltetve is torténik. Ebb6l a szempontbdl

tartjuk problémasnak az olyan Onkéntességre vonatkozdé adatfelvételek eredményeit,
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amelyek a ,hdaztartason kivil él6 sziil6, gyermek, rokon javara” végzett munkat (Varadi
2021:7) is onkéntességnek tekinti, hiszen nem lehet differencidlni ennek a norma jelleghdl
kovetkez6 reciprok-, illetve nem viszonossagi voltat.
A legtobb, informalis 6nkéntességgel foglalkozé szerz6 (Finkelstein et al. 2005; Finkelstein —
Brannick 2007; Egerton — Mullan 2008; Lee et al. 2012; Woolvin — Hardill 2013; Einnolf — Smith
2011; Einolf et al. 2016; Dean 2022) egyetért abban, hogy a tdmogatasnak ez a formaja féleg
a ,gyenge” kotések (Granovetter 1973), kiilonbdsen a baratok, a szomszédsag, illetve a szlikebb
kozosségi hdldzat felé irdnyul és abban is realizalodik. A csalddon, rokonsagon és a gyenge
kotéseken kivili ,harmadik”, az ismeretlen személy javdra torténd (tervezett)'’

segitségnyujtas/tamogatas ,,csak” a formalis dnkéntesség keretei kozott valdsulhat meg.

A segitségnyujtds, az informdlis és a formdlis 6nkéntesség lehatdroldsi kérdései szocidlpolitikai

megkézelitésben

Normativitds és a hozzdférés kérdése. Tarsadalom- és szocidlpolitikai szempontbdl fontos
kérdés, hogy az a szocidlis tamogatds (social support), szolgaltatds, amit az 6nkéntesség nyuijt,
milyen feltételek mellett és hogyan ,,jar”. A szocidlpolitikai tdmogatasok legmagasabb szintje
(az egyre inkabb sziikil6) normativ tdmogatdsok, amelyek univerzalisan, allampolgari joghoz
kototten jarnak (Ferge 1990; Einolf et al. 2016). Ezen tulmen6en minden mérlegelésen
alapuld, jogkor vagy hataskor alapjan jaro, vagy feltételekhez (jovedelemi, munka-teszthez,
adminisztrativ stb.) kotott tamogatdst diszkrecionalisnak neveziink. Ezen belll is
megkllonboztetjik azokat, amelyeknél ezt a mérlegelési jogot vagy hataskorbe utalt
diszkreciondlitast valamilyen toérvény vagy rendelet, illetve hatarozat szabdlyozza, hiszen
ekkor van még jogorvoslati, fellebbezési joga az allampolgarnak. Szocidlpolitikai (jogi)
értelemben a reciprok segitségnyujtds, az informalis és a formdlis onkéntesség is
diszkreciondlis tdmogatdsnak mindsil, rdaddsul ezekben az esetben a ,kérelmezének”, nincs
jogorvoslati, fellebbezési joga a tdmogatds elmaradasat illetGen, illetve az adomanyozdnak
nincs indoklasi kotelezettsége, azaz ,,adhaté, de nem jar”.

A reciprok segitségnyujtas esetében, azt irtuk, hogy ezt normak szabdlyozzak, és aki ezeket a
normakat nem tartja be, bar joghatrany nem éri, hanem ,csak” csaladi, rokoni, kdzosségi

szankcidk. Fontos megemliteni, hogy a modern tarsadalmakban példaul a szubszidiaritas elve

17 Nem értve ezalatt a segitségnyujtasnak az emberi természetbdl, szocializaciobdl fakadd, harmadik személy felé
iranyuld ad hoc segitségnydjtasi eseteit.
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alapjan az allami szerepvallalas akkor |ép be az ellatasban, ha a csalad nevelési, gondozasi
er6forrasai kimerilnek. Els6dlegesen tehat e feladatok a csalad kotelezettségeként jelennek
meg.

Osszességében nézve — a nem fizetett munkan tul — a szocialpolitikai, jogi értelemben vett
diszkreciondlis jelleg a masik olyan kdz6s halmaz, amelyben mind a reciprok segitségnyujtas,

mind pedig az informalis és formalis 6nkéntesség elhelyezhetd.

A segitségnyujtds, az informdlis és a formdlis 6nkéntesség lehatdroldsi kérdései egyes

szervezetszocioldgiai szempontok szerint

A strukturdltsag jellemzdi. Tulajdonképpen a jogi, szervezeti formalizaltsdg megléte vagy
hidnya veti fel azt a kérdést, hogy szervezetszocioldgiai szempontok alapjan is megvizsgaljuk,
mi jellemzi a segitségnyujtast, az informalis és a formalis dnkéntességet.

A szervezetszocioldgia (Perrow 2002) szerint a formalis szervezetek f6bb jellemzéje, hogy
hierarchikus felépitésiek, strukturaltak, formalis szabalyok és eljarasok, valamint formalis
kommunikacié szerint mikodnek. Ezzel szemben az informalis szervezeteket a hierarchia, a
strukturaltsdg hidnya (vagy a félstrukturaltsdg), az iratlan szabdlyok és a személyes
kommunikacié jellemzi. A formalis és informalis szervezetek a ,szervezet” két eltér6, de
ugyanakkor egymassal dsszefliggd aspektusat képviselik, hiszen az informalis szervez6dések
hatdssal lehetnek a formalis szervezetek mikodésére és befolyasolhatjak annak kulturdjat,
kommunikaciéjat és a munkavégzést is.

Lee Young-joo és Jeffrey Brudney (2012) szerint az informalis 6nkéntességre a spontan
megnyilvanuldsok mellett jellemzé lehet egyfajta szervezettség, félig strukturdlt mdkodés:
példaul az ismétl6dé tevékenységek sordn vagy kilonosen, ha az kdzosségi keretek kozott
valdsul meg. Tovabbi sajatossaguk a laza elkotelezédés, valamint a személyes kommunikacio.
Mindezekkel szemben a reciprok segitségnyujtast — a struktiralatlansag helyett — Einolf és
szerz6tdrsai (Eninolf et al. 2016:223) alapjan nem koordindlt tevékenységnek, munkanak
tekintjik, amit a kotelességtudat (mértéke) és a személyes kommunikacio, mint immanens
feltételek hataroznak meg.

A reszvételi forma és jellege. A reciprok segitségnyujtas keretei (csaldd, rokonsag) és a
személyes kommunikacid szabjak feltételil, hogy ez csak szemt6l szembeni kapcsolatokban
(offline) realizalodhat. Az informalis és a formadlis o©nkéntességben vald részvétel

értelmezésére Mike Woolvin és Irene Hardill egy részvételi spektrum-modellt vazolt fel

16 BARTAL ANNA MARIA



202202 ONKENTES
.T. SZEMLE 2025.5(3):3-25.

71

(Woolvin — Hardill 2013:256). E modell szerint az informdlis 6nkéntesség a ,beléps” és egyéni
vagy csoportos formaban nyilvanulhat meg. Véleményik szerint az informalis és a formalis
Onkéntesség kozott atmenetet képeznek az olyan kozosségi részvételi formak és akciok,
amelyek mar igényelnek valamifajta szervezettséget, id6leges szervezeti format. A modell
végpontjan a formalis dnkéntes szervezetek allnak. A szerz6k amellett foglalnak allast, hogy az
emberek lehetnek egyszerre ,informalis” és ,formalis” dnkéntesek, illetve az 6nkéntességi
formak kozotti valasztas és ,,mozgas” a segitségnyujtas — informalis (egyéni és/vagy csoportos)
onkéntesség — kozosségi részvétel — formalis (szervezeti) 6nkéntesség spektrumon helyezhet6
el. Azaz, ahogy fogalmaznak: a ,radaron Iévs” (formalis) és a ,radaron kivili” (informalis)
tevékenységek Osszetétele az ember élete soran véltozhat (Woolvin — Harper 2015:6).

Ahogy mar fentebb jeleztlk, a legtobb, informalis 6nkéntességgel foglalkozé tanulmany —
Marcia Finkelstein és Michael Brannick (2007) vizsgalata alapjan — a szolgaltatasnyujtas
tevékenység-szempontu felsoroldsaval irja le és méri az informdlis dnkéntességet. Finkelstein
és Brannick (2007:106) elemzésikben megkiilonboztették

e aszemélykdzpontu (példaul segitett egy hajléktalannak, gyermeknek, fogyatékkal él6nek,

kozOsségnek stb.) és
e a feladatkdzpontu (hazi-, kerti-, karbantartdsi munka, bevasarlas, f6zés, felljitas stb.)
informalis 6nkéntes munkakat.

A technoldgiai fejlédés, de kiilondsen a Covid-19 jarvany mutatott ra, hogy szamos 6nkéntes
tevékenység athelyezhet6 volt az online térbe is. Noha az informalis 6nkéntességnek is
jellemzGje a személyesség, de bizonyos tevékenységek (példdul tanulds segitésben, hivatalos
lgyek intézése) megvaldsulhatnak az online térben is. Mindez arra mutat ra, hogy az
informalis dnkéntesség szolgaltatas-jellegli tevékenységeinek mérési korét ki kell béviteni az

online végzett tevékenységek felé (Iasd Whittaker et al. 2015; Piatak et al. 2018).

Idétartam  szerinti jellemzék. Ugy véljik, a segitségnyujtds, az informalis és formalis
Onkéntesség id6tartam szerinti jellemz6inek megmutatdsara jol alkalmazhaté a Nancy
Macduff (2005) altal (a formalis 6dnkéntességre) kidolgozott tipoldgia. Ennek egyébként az
informalis dnkéntesség mérésénél tulajdonitunk fontos szempontot, hiszen ez esetben sem
mindegy, hogy ez egyszeri/alkalmi, epizodikus vagy rendszeres formaban valdsul meg. Ez
olyan tovabbi elemzési szempont, aminek alapjan egy platformra hozhaté a reciprok

segitségnyujtas, az informalis és a formalis 6nkéntesség, hiszen mindharomra jellemzé lehet
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az id6beliség eltérése, illetve annak vizsgalata, hogy ez milyen gyakorisaggal torténik (1.

tablazat).

A segitségnyujtds, az informdlis és a formdlis &nkéntesség lehatdroldsi kérdései

szocidlpszicholdgiai és pszicholdgiai néz8pontok alapjdn

A proszocidlis magatartds/viselkedés jellege. A szocialpszicholédgia proszocidlis viselkedésnek
nevezi az olyan cselekedeteket, amelyek célja mdasok segitésének, jollétének elémozditasa,
tdmogatdsa. Témank szempontjabdl az a kérdés, hogy ez a proszocialis viselkedés mikor 6lt
testet spontdn, mérlegelésen alapuld vagy tervezett segitésben és ennek alapjan keressiik
meg a reciprok segitségnyujtds, az informalis és formalis dnkéntesség karakterisztikajat.
Amikor segitségnyujtasra gondolunk, legel6szér annak ad hoc, spontan megnyilvanulasa
juthat esziinkbe, amelynek hatterében allhat egy szocializaciés norma, az 6nzetlenség, de az
elismerés vagya is. Joshua Whittaker és szerz6tarsai (2017) a spontan megnyilvanuld
segitségnyujtast/tamogatast az informalis Onkéntesség legelemibb formajanak tartjak.
Katasztrofa- és vészhelyzeti kutatdsukban Margaret Harris és szerz6tarsai (2017) a spontan
Oonkéntességet a beavatkozd és (szervezeti értelemben) fliggetlen jellemzékkel irtak le. A
spontan segitségnyujtas mellett mas szerzék (Finkelstein — Brannick 2007; Ramaekers et al.
2022) megkilonboztetik a ,,mérlegelésen” alapuld segitségnyujtast, abbdl kiindulva, hogy
hajlamosabbak vagyunk azoknak segiteni, akiket ismeriink, akikben megbizunk. A
diszkrecionalitas elve a segitségnyujtasban és az informalis 6nkéntességben tehat nem csak
jogi, szocidlpolitikai értelemben jelenik meg, hanem annak szandékaiban is. Az 6nkéntesség
sz(ikebb definicidjat alkalmazo értelmezésekben (Clary et al. 1998) leleheté fel az a kritérium,
hogy a formalis 6nkéntesség nem ad hoc, nem spontan és nem alapul mérlegelésen, hanem

tervezett segitség (1. tablazat).

Motivacios hattértényezék. A pszicholdgiai kutatasok szerint minden segit6, tamogaté
magatartds — igy esetlinkben a reciprok segitségnyujtas, az informalis és a formalis
Oonkéntesség — hatterében ott all az altruizmus, az 6sztonds vagy tudatos cselekvés, ami az
emberi egylttmi(kodés alapjat jelenti. Az altruisztikus segité magatartdsok motivacios
hatterét nagyon gyakran az empdtia, az egylttérzés képezi. A formalis Onkéntesek
motivacidinak feltarasa —a célzott kutatasok (lasd példaul Clary et al. 1998) eredményeképpen
— az Onkénteskutatasok egyik legkidogozottabb teriiletének szamit. Ugyanakkor, ahogy az

informalis 6nkéntesség alulkutatott, még inkdbb elmondhatd ez az informalis dnkéntesek

18 BARTAL ANNA MARIA



[ L

’:.Y’:. gEKEE[\'leLEE 2025.5(3):3-25.
motivacidinak feltarasarol. Rebecca Taylor (2005) szerint ezt kiilondsen az neheziti, hogy a
felmérésekben hajlamosak azt feltételezni, hogy az emberek , 6nkéntesként” definidljak
magukat, és amit tesznek, az ,,0nkéntesség”, noha szamukra ez a mindennapi élet megszokott
része, természetes velejardja (idézi Dean 2022:529).
Az informdlis Onkéntesek motivacidinak feltarasaban uttéré jellegli munkanak szamit
Finkelstein és Barannick (2007) kutatdsa, amelyben az informalis 6nkéntesség vallalasanak
hatterében a szerepidentitast, az erkolcsi kotelezettséget és a generativ torédést tudtak
azonositani. A szerz6k leirjdk, hogy a Gil Clary és munkatarsai (1998) altal kidolgozott
Volunteer Function Inventory alkalmazasaval mérték az informalis dnkéntesek motivacidit.
Azt taldltdk, hogy egyrészt a karrier kivételével ugyanaz a motivacids sorrend volt kimutathatd,
mint a formalis 6nkéntesek kdrében, masrészt az értékmotivacio a feladatorientalt informalis
onkéntességgel mutatott szorosabb Osszefliggést (Finkelstein — Barannick 2007). Marlou
Ramaekers és munkatarsai (2022) az els6dleges szocializacidés kozeg (sziil6, hazastars)
0sztonzé hatdsat vizsgdltdk az informalis donkéntesség vallaldasaban és eredményeik azt
mutattak, hogy ezeknek megerdsit6 hatasa van az ilyen tipusu 6nkéntesség vallaldasaban is.
Gyorgyovich Miklés és Vas Eva (2025) a magyar informalis dnkéntesek kiilsé (extrinzik) és
belsé (intrinzik) motivacidinak vizsgalata soran azt tapasztalta, hogy mindkét motivacié-bazis
megjelenik, de a belsé6 késztetések meghatarozobbnak hatnak. Ezek koziil is leginkabb a ,,sajat
bels6 indittatas” volt a leggyakrabban emlitett bels6 tényezd. Ezt a bels6é vezéreltséget
erGsitette, hogy a kils6é motivacidk kozil is a ,sajat elhatarozast” emlitették nagyobb
gyakorisaggal.

A kutatasok alapjan megallapitast nyert, hogy a reciprok segitségnyujtas, az informalis és a
formalis 6nkéntesség vallalasa mogott hatd generalis motivacié az empatia alapu altruizmus.
Az elsédleges szocialis kozeg (csaldd) 6sztonzése mindhdrom tdmogatasi formara hat, mig a
masodlagos szocializacios kozeg (baratok, kozosség) inkdbb az informalis és formalis
onkéntesség esetében jelenik meg hangsulyosabb motivaciés hattereként. A mért motivaciodk
terén az informalis és a formalis onkéntesség kozott alig lelheté fel kiilonbség, talan az

értékmotivaciok nyomatékosabban mutatkoznak meg az informalis 6nkéntességben.
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OSSZEGZES

Az onkéntességgel, illetve a ,kik az dnkéntesek” kérdéssel foglalkozé tanulmanyok (Cnaan et
al. 1996; Wilson — Musick 1997; Einolf et al. 2016; Wang et al. 2017; Salamon et al 2018;
Brudney et al. 2019; Dean 2022) ismétl6d6é megdllapitasa, hogy az informalis 6nkéntességnek
nincs olyan ,normativ’ meghatdrozasa, mint a formalis onkéntességnek. Ezért a legtobb
elemzésben az informalis dnkéntesség a formalishoz vald viszonylataban jelenik meg, azaz
olyan cselekvések, aktivitasok, tevékenységek és munkdk halmazaként, amelyek nem
rendelkeznek jogi, szervezeti formaval.
A f6 célunk volt, hogy a szakirodalmi elemzések eredményeit felhaszndlva megmutassuk, hogy
milyen megkllonboztet6 és kozos jellemzbékkel irhatd le a reciprok segitségnyujtds, az
informalis és a formalis 6nkéntesség.
Az elemzés soran két olyan alapvetd jellemz6t taldltunk, amelyek megmutattdk a reciprok
segitségnyujtas, az informalis és a formalis 6nkéntesség legf6bb kilonbségeit, illetve ezzel
egyltt egyediségiiket:
e az érintettek kore (segitségnyujtas: erds kotések; informalis Onkéntesség: gyenge kotések;
formalis 6nkéntesség: ,,harmadik” személy).
e a strukturdltdg jellemzGje’® (segitségnyujtas: koordinalatlansag; informalis énkéntesség:
félig strukturalt; formalis 6nkéntesség: strukturdlt).
Ha nem is ennyire egyértelmden, de harmadikként a részvételi format kell megemliteni, annak
ellenére, hogy noha vannak k6z6s elemei is a harom tamogatdsi formanak, de vannak sajatos
karakterisztikus jegyeik is. igy példaul reciprok segitségnyujtasnal a szemtSl szembeni
részvétel; az informalis oOnkéntességnél kicsoportos, kozosségi részvétel;, a formalis
onkéntességnél a szervezeti részvétel.
Az elemzés soran — varakozasainkkal ellentétben — t6bb azonos jegyet taldltunk a reciprok
segitségnyujtas, az informalis és a formalis onkéntesség kozott (2. tablazat). llyen volt példaul:
a nem fizetett munka-jelleg, a hozzaférés mddja, a tdmogatas idGtartama és a motivaciok

hattere.

18 Elfogadva Einolf és szerz6tarsai (2016) javaslatat, hogy a segitségnyujtas nem a strukturalatlansag jelz6jével,
hanem a koordinalatlansagéval irhato le.
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2. tdbldzat. A segitségnyujtds/ az informdlis 6nkéntesség/ a formdlis 6nkéntesség kézds jellemzéi

A reciprok segitségnyujtas, az informalis és a formalis onkéntesség k6z0s jellemzGi

e nem fizetett (fizetség nélkili) munka
e 3 hozzaférés tekintetében diszkrecionalis
e id6tartamat tekintve: egyszeri/alkalmi, epizodikus, rendszeres
e a motivaciok hattere: empatian alapuld altruizmus

A reciprok segitségnyujtas és az informalis Az informalis és a formalis onkéntesség k6z6s
onkéntesség kozos jellemz6i jellemzéi
e nincs jogi, szervezeti forma e nem viszonossagi segitségnyujtas
e rugalmassag e ,szabad” akaratbdl, dllampolgari
e spontan nem szandékolt magatartas/részvétel
e ,mérlegelésen” alapuld e egyénionline és offline
magatartas/viselkedés e csoportos

e hasonld motivacios-bazis
Forrds: Sajat készitésU tablazat.

A fenti tdblazatban Osszefoglaltuk egyrészt a reciprok segitségnyuljtds és az informalis
onkéntesség kozos jellemzdit, amelyek a kovetkez6k voltak: a formalitas hidnya (tehat nem
csak az informalis-formalis dnkéntesség viszonylataban fontos differencialé szempont ez,
hanem a reciprok segitségnyujtas és a formalis 6nkéntesség megkllonboztetésében is); a
részvételi forma daltalanos jellemzG6je; a proszocialis magatartas jellege.

Masrészt az informalis és a formalis dnkéntesség tobb kodzos tulajdonsagat is sikerilt
azonositani, ugymint: nem viszonossagi segitségnyuljtas, a ,szabad akarat”- kritérium; a
részvételi forma jellege; végil pedig a motivaciok.

Mindezek alapjan végs6 megallapitasunk az, hogy az informalis onkéntességre nem
érdektelen ugy tekinteni, mint olyan tdmogatdsi formara, ami egyrészt kozvetit a reciprok
segitségnyujtas és a formalis onkéntesség kozott, masrészt rekrutdcids er6forrast jelent a
formalis ©Onkéntesség szamdra. Harmadrészt pedig ahol haztartasok/csaladok szintjén
jelentkez6 reziduadlis tdmogatasi igényekre valasz szlletik, illetve ahol a kdzosségi aktivitasok

teret nyernek.
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Absztrakt

Tanulmanyunk a hazai informalis 6nkéntesség f6 szdmait, tarsadalmi hatterét, illetve motivacids
szerkezetét vizsgélja a Szazadvég Alapitvany ,Onkéntesség Magyarorszdgon 2023” cimd 2000 f8s,
személyes adatfelvételére épitve. Az informadlis dnkéntesség — mds nyugati tarsadalmakhoz hasonléan
— Magyarorszagon is az onkéntesség elterjedtebb formaja, amely f6éképp az id6sebb, alacsonyabb
végzettségl, kisebb teleplléseken él6 és valldsos személyek kérében jellemzébb. Toébbvaltozds binaris
logisztikus regresszios elemzéslink alapjan ravilagitottunk arra, hogy az informalis dnkéntesség olyan
autoném, Oniranyitott részvételi forma, amely kevésbhé épit intézményi struktirakra vagy kilsé
motivaciokra, és inkdbb személyes kapcsolatokon, valamint 06nalld dontéshozatalon alapul.
Eredményeink szerint az informalis dnkéntesség nem pusztan a formalis dnkéntesség ,hidnyos”
alternativaja, hanem sajatos tarsadalmi logikaval és motivacios szerkezettel rendelkezé részvételi maéd,
amely a magyar tarsadalom torténeti és kulturdlis sajatossagainak relevans lenyomatat tikrozi.
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Self-directed participation or a disadvantaged variant of formal volunteering? —
Characteristics of informal volunteering based on data from "Volunteering in

Hungary 2023"

Miklés Gyorgyovich — Eva Vas

Abstract

This study examines the key characteristics, social background, and motivational structure of informal
volunteering in Hungary. It is based on a survey of 2,000 participants conducted by the Szdzadvég
Foundation as part of the "Volunteering in Hungary 2023" research project. Informal volunteering is —
similar to Western societies — the most widespread form of volunteering in Hungary and is particularly
characteristic among religious and older residents of small rural settlements who do not have a higher
level of formal education. However, multivariate binary logistic regression analysis shows that informal
volunteering is an autonomous, self-directed form of participation that relies less on institutional
structures or external motivations and is more based on personal relationships and independent
decision-making.

According to the results, informal volunteering is not merely an ‘incomplete’ alternative to formal
volunteering, but a form of participation with a specific social logic and motivational structure that
reflects the particular influence of the historical and cultural characteristics of Hungarian society.

Keywords: volunteering, informal volunteering, extrinsic and intrinsic motivation, regression analysis,
participation.

BEVEZETES

Az 6nkéntesség kllonboz6 formai kétségteleniil fontos indikatorai a tarsadalmi kohézidnak és
a kozosségi részvétel min6ségének. Magyarorszagon az Onkéntesség kutatdsanak
intézményesiilt kereteit a Nemzeti Onkéntes Stratégia 2012-2020 fektette le, amely el8irta
Otévente reprezentativ adatfelvételek készitését az oOnkéntesség helyzetének nyomon
kovetésére. Noha a stratégia 2020-ban ,lejart”, de még jelenleg is hatdlyban van, igy a
folytonossag fenntartasa érdekében a Szdzadvég Alapitvany 2023-ban is lebonyolitotta azt az
az 0tévenkénti adatfelvételt, amelyet a stratégia elirt.

A kutatas 6 célja az 6nkéntesség aktualis trendjeinek feltarasa, valamint a Covid19-pandémia
utani valtozdsok vizsgalata volt.

Mig a 2018-as adatfelvétel alapjan késziilt tanulmanyunkban (Gyorgyovich 2021) féként a

formalis és informalis dnkéntességi formdk kozotti szociodemografiai eltéréseket és részvételi
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mintazatokat elemeztiik, jelen vizsgalat kizardlag az informalis onkéntesség mélyebb,
tarsadalmi és motivaciés kontextusat tarja fel. A korabbiakban ramutattunk, hogy
Magyarorszagon — ahogy mads nyugati tdrsadalmakban is — az dnkéntesség jelentls része
informalis modon zajlik: a résztvevGk kozvetlen kapcsolathdlokban, intézményi kozvetités
nélkial végzik segit6 tevékenységiiket. E részvételi forma elemzése ugyanakkor sokaig
periférikus maradt a szakirodalomban, amely els6sorban a formalis, szervezeti keretek kozott
zajlé onkéntességet vizsgdlta (Wilson — Musick 1997; Hustinx — Lammertyn 2003).

A 2023-as kutatas kiulon figyelmet szentelt annak, hogy feltérképezze az dnkéntesség belsé
logikajat és a tevékenység mellett valé dontés mintazatait. Az adatfelvétel sordn 2000 f6t
kérdeztiink meg személyesen, az orszag felnGtt népességét nem, életkor, iskolai végzettség és
telepuléstipus szerint reprezentaléd mintan. Annak érdekében, hogy 6sszehasonlithatd legyen
a korabbi hulldmokkal, a kérd6iv szamos azonos kérdést tartalmazott, ugyanakkor Uj elemeket
is beemelt, mint példaul: az 6nkéntesidentitas, a virtualis dnkéntesség és az iskolai kdzosségi
szolgdlat tarsadalmi megitélése.

Jelen tanulmdany célja kettds: az els6 részben az informalis 6nkéntességre vonatkozd
jellemzdkre, tarsadalmi hatterének és motivacios szerkezetének gyakorisagi és kereszttablas
vizsgdlatdra Osszpontositunk, altaldnos attekintést adva a f6bb megoszlasokrdl és idGbeli
valtozasokrol. A 2018-as felvétel elemzésekor azt talaltuk, hogy az informalis dnkéntesség
kiléndsen az id&sebb, alacsonyabb iskolai végzettségl, kisebb telepiiléseken él6 és
valldsosabb lakossdg korében volt jellemz6. A 2023-as adatok lehet6séget adnak annak
feltdrasara is, hogy e mintazatok mennyiben maradtak stabilak, illetve milyen 0j jelenségek
jelentek meg a Covid-19 jarvany utdni idészakban.

Tanulmanyunk masodik felében tobbvaltozés binaris logisztikus regresszids elemzés
segitségével vizsgdljuk meg, hogy mely tarsadalmi-demografiai, szocializacids és motivacids
tényez6k er6sitik vagy gyengitik az informalis dnkéntesség valdszinliségét.

Az elemzés elméleti és mddszertani kereteit a nemzetkozi szakirodalom is inspirdlta, amely
nagyobb hangsulyt fektet az oniranyitott, autondm részvételi formak vizsgdlatara (Watson —
Tharp 2014). E szemléletmdd szerint az informalis dnkéntesség nem csupan a formalis
onkéntesség ,elGszobaja” vagy ,hidnyos” alternativaja, hanem 6nallé tarsadalmi logikaval és

motivacids bazissal rendelkezé tevékenységforma.
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Célunk az volt, hogy hozzdjaruljunk az informalis ©6nkéntesség tarsadalomtudomanyi
értelmezéséhez, és tovabbgondoljuk a kordbbi (Gyorgyovich 2021) eredményeket a 2023-as

felvétel fényében.
ELMELETI HATTER

Az Onkéntesség vizsgalata a tdrsadalmi részvétel, a kozosségi kapcsolatok és a proszocialis
viselkedés értelmezésének is kiemelt teriilete (Wilson — Musick 1997). A klasszikus modellek
szerint az onkéntes tevékenységet eréforrasok, értékek és tdrsadalmi haldzatok egylittes
hatdsa alakitja, amelyek eltéré mddon érvényesiilnek formalis és informalis keretek k6zott. Az
onkéntesség vallaldsa a tarsadalmi er6forrdsok mellett az egyéni értékrenddel és politikai
attitldokkel is 6sszefligghet (Bekkers 2005).

A modernizacié és individualizacido kovetkeztében ugyanakkor mar évtizedes tavlatban is
atalakuléban van az 6nkéntesség mintdzata. Lesley Hustinx és Fran Lammertyn (2003) szerint
az uj, reflexiv onkéntesség kevésbé kotédik a hagyomanyos intézményekhez, és inkabb
autondm dontéshozatalon, személyes motivacidkon alapul. Ez a valtozds pedig parhuzamba
allithatd a tarsadalmi t6ke-elméleti keretekkel is, ahol a k6zosségekbe valé bedgyazottsag és
a kapcsolathalék mindsége meghatarozza a részvételi hajlanddsagot (Putnam 2000; Lin 2001).
Mark Granovetter (1973) ,gyenge kotések” elmélete pedig mindemellett arra vilagit ra, hogy
a laza, informalis kapcsolatok fontos szerepet jatszanak az er&forrasok és informadciok
aramldsdban, igy az 6nkéntesség strukturalatlanabb formait is tdmogathatjak.

Az informdlis onkéntesség autondm, Oniranyitott természetének megértésében tovabbi
fontos adalékot kinal David Watson és Roland Tharp (2014) Self-Directed Behavior cimi
munkdja, amely az Onirdnyitas és Onszabdlyozas pszicholdgiai mechanizmusait elemzi.
Meglatasuk szerint az 6nirdnyitott viselkedés lényege, hogy az egyének képesek sajat céljaikat
felismerni, azokat megfogalmazni és kdvetkezetesen megvaldsitani anélkiil, hogy ehhez kiils6
kényszerekre, jutalmakra vagy intézményi kozvetitésre lenne szikséguk. Az 6nszabalyozas
folyamata sordn a személy bels6 normak és értékek mentén alakitja viselkedését, aktivan
monitorozza és maddositja cselekedeteit, ami relevans az olyan proszocialis magatartasok
esetében is, mint az informalis segitségnyujtas. E megkdzelités pedig jol illeszkedik az
informalis 6nkéntesség azon tipusaihoz, amelyek nem szervezeti strukturdkhoz kotédnek,

hanem belsé indittatasbdl sziletnek és kdzvetlen tarsas kapcsolatokra épiilnek.
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René Bekkers és Pamela Wiepking (2011) modellje mindemellett pedig arra is rdmutat, hogy
mig a formalis dnkéntesség el6feltétele az informdacidaramlds és az elosztott felel6sség a
kozosségi halézatokban, az informalis részvétel sokkal inkabb az egyéni autondmiara épit.

A kdzelmult empirikus kutatdsai tovabbi arnyalatokkal bévitik ezt a képet. Perpék Eva (2012)
magyarorszagi adatokon végzett logisztikus regresszids elemzése szerint a formalis és
informalis dnkénteseket eltéré motivaciés profilok jellemzik: mig az ugynevezett ,Uj tipusu”
motivacidk (példdul szakmai tapasztalatszerzés, onfejlesztés) szignifikdnsan er6sebben
kapcsolédnak a formdlis onkéntességhez, addig az altruista, segit6é szandék inkabb az
informalis dnkéntesség motorja. Ugyanakkor Marcia Finkelstein és Michael Brannick (2007)
hangsulyozzdk, hogy bizonyos alapvetd proszocialis motivaciok — példaul az empatia és az
erkolcsi kotelességtudat — mindkét tipusu 6nkéntességet elbre jelezhetik.

A szociodemogréfiai tényez6k vizsgalata megmutatja a két onkéntességi forma kozotti
kiilonbségeket is. A korabban végzett, 2018-as Onkéntes-felmérésbdl kideriilt, hogy a
magasabb iskolai végzettségli és jobb anyagi helyzet(i személyek nagyobb aranyban
kapcsolédtak be formalis dnkéntességi programokba, mig az alacsonyabb statuszu csoportok
gyakrabban valasztottdk az informalis segitségnyujtds rugalmasabb kereteit (Gyorgyovich
2021). Emellett az id6sebb korosztaly (60 év felettiek) kdrében is szignifikans volt az informalis
Onkéntesség, amit a kozvetlen kapcsolathdlokra épll6é segitségnyujtds dominancidja
magyarazhat (Perpék 2012). Ezzel szemben a fiatalabb korosztdly rugalmasabban vett részt
szervezeti programokban, és nyitottabb volt a formalis 6nkéntes szerepekre is. A fiatal
feln6tteknél megfigyelhet6 volt, hogy voltak, akik csak egy-egy akcid erejéig kapcsolédtak be,
de tartésan nem kotelezédtek el (Gyorgyovich 2021). Ezt a jelenséget a szakirodalom
epizodikus vagy akcionista 6nkéntességnek nevezi (Bartal 2023).

Erdekes médon a valldsossag is differencidlt hatast gyakorol az énkéntességre: egy holland
kutatds (van Tienen et al. 2011) szerint a vallasi kdzosségbe vald bekapcsoldédas és a
rendszeres vallasgyakorlas er6s tarsadalmi tékét biztosit, ami f6ként a formalis 6nkéntesség
valdszinliségét noveli, mig az informalis 6nkéntesség sokkal inkabb a személyes értékalapu
egylttérzéshez kapcsolodik.

E modellek és empirikus megfigyelések alapjan az 6nkéntesség kereteinek vizsgalata nemcsak

a részvétel intenzitasdra, hanem annak tarsadalmi bedgyazottsagara és motivacios
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szerkezetére is kiterjed, kilonGsen azokra a mechanizmusokra, amelyek a szervezett és a
strukturalatlan segitségnyujtas kozotti kiilonbségeket alakitjak.
Ezekre az elméleti megfontoldsokra épitve, tanulmanyunk madsodik felében bemutatott
regresszidos elemzésiink célja annak feltardsa, hogy milyen tarsadalmi-demografiai,
szocializacids és motivacios tényezék befolyasoljak az informalis 6nkéntesség valdszinliségét
Magyarorszagon. Az ismertetett hattérirodalom alapjan feltételeztiik, hogy az informadlis és
formalis keretek kozott végzett onkéntesség mogott eltérd tarsadalmi mechanizmusok és
motivaciés mintdzatok allnak. Fontos kérdés tehat, hogy az autondm, belsé indittatasbol
fakado részvételi formak milyen kapcsolatban allnak a tarsadalmi statusszal, a kapcsolathalok

jellemzdivel és a k6zOsségi bedgyazottsag szintjével.
MODSZERTANI HATTER

Ezen Osszefliggések empirikus vizsgdlatdhoz — a f6bb adatokat bemutatd leiré elemzéseken
tul — tobbvaltozds bindris logisztikus regresszids elemzést alkalmaztunk, amely lehetévé teszi
a fuggetlen valtozok egylittes hatasanak vizsgdlatat, mikdzben kontrolldljuk a hattérvaltozok
torzitd hatdsat. A modell célja annak meghatdrozasa, hogy mely tényez6k noévelik vagy
csokkentik annak valdszinliségét, hogy egy adott egyén kizdrdlag informalis dnkéntesként
tevékenykedjen, szemben a formalis vagy vegyes keretek kdzott végzett dnkéntességgel. A
megkozelités lehetGvé teszi, hogy az elméleti keretben bemutatott erGforrads-, haldzati- és
motivacids dimenzidk relativ jelentdségét is szamszerUsitsik.

A regresszid fligg6 valtozdja egy binaris kddolasu indikator, ahol az 1-es érték azokat a
valaszadokat jelolte, akik kizardlag informalis keretek kozott végeztek onkéntességet, mig a O-
as érték azokat fogta Ossze, akik formalis vagy vegyes keretek kozott tették ezt. Az dnkéntes
munkat nem végzbket, vagy a nem aktiv 6nkénteseket értelemszerden kizartuk a vizsgdlatbol.
Célunk, hogy feltarjuk, milyen tarsadalmi és motivaciéos tényez6k novelik annak
valdszinlségét, hogy valaki kizardélag informalis dnkéntes legyen. A korabbiakban mar
bemutattuk az informdlis dnkéntesek legfontosabb jellemzdit és egyes valtozok kozotti
bivaridans Osszefliggéseket, azonban a most kovetkezd regresszidos modell lehet6vé teszi e
valtozok hatasainak egylttes vizsgalatat, mikdzben kontrolldljuk a tarsadalmi-demografiai

hattérvaltozok hatasat.
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AZ INFORMALIS ONKENTESEK SZOCIODEMOGRAFIAI JELLEMZOI

Az informdlis 6nkéntesek szdma és ardnya

A kérd8ivben a Nemzeti Onkéntes Stratégia 2012-2020-ban® foglalt &nkéntes definicidt
alkalmazva hataroztuk meg az o6nkéntességet, ez alapjan kértik a vdlaszaddkat, hogy
nyilatkozzanak arrél, hogy végeztek-e 6nkéntes munkat vagy sem.

A 2018. évi onkéntesség-kutatds szerint a magyar felnG6tt lakossag 27,4 szazaléka, vagyis

korulbelll 2 millié 209 ezer f6 végzett 6nkéntes tevékenységet a kérdezést megel6z6 évben

(Gyorgyovich 2021). A legfrissebb, 2023-as kérdGivben pedig a kérdezést megel6z6 12

honapban a megkérdezettek 30,3 szdzaléka azonositotta magat onkéntesként, ami a hazai

feln6tt lakossagbol® 2,4 millié f6t jelent. Ez az 6t évvel ezel6tti adatokhoz képest jelent8s
novekedés az donkéntesek szamdban, amely utal az 6nkéntes kultira hazai elterjedésére,
illetve az emberek nyitottsaganak ndvekedésére az dnkéntes tevékenységek végzése irdnt.

A 2018-as Onkéntesség Magyarorszagon kutatds eredményei a 2023-as felvételhez képest

még mas képet mutattak az dnkéntesség formajanak megoszlasarol.

e 2018-ban a mintdba keriilt 6nkéntesek 91 szazaléka végzett informalis tevékenységet,
amelybe azok a személyek is beletartoztak, akik emellett formalis dnkéntességrdl is
beszamoltak (Gyorgyovich 2021).

e Ugyanezek ardnya a 2023-as adatok alapjan immar csak 72,9 szdzalék, dm az informalis
onkéntesség a csokkenés ellenére is még mindig a magyar tarsadalom legelterjedtebb
onkéntevékenységi formajanak tekinthetd.

e 2018-ban a megkérdezettek 66 szazaléka vett rész kizardlag informalis 6nkéntességben, 25
szazalékuk informalis és formdlis 6nkéntes tevékenységben, mig 34 szdzalékuk kizardlag
formalis keretek kdzott végzett dnkéntes tevékenységet (Gyorgyovich 2021).

e 2023-ra ez a megoszlas a kovetkez6képpen alakult: 36,7 szazalékra csokkent a kizardlag
informalis keretek kozott tevékenyked6k szamaranya. A mind formalis, mind informalis
onkéntességben résztvev6k aranya pedig 36,2 szazalékra emelkedett, a kizarélag szervezeti

keretek kozott onkéntes munkat vallalék ardnya igy 28,8 szdzalékra esett vissza.

3 A Nemzeti Onkéntes Stratégia 2012-2020 a kdvetkez8képpen definidlja az 6nkéntességet: olyan tevékenység,
amelyet a személy szabad akaratdbodl, egyéni valasztdsa és motivacidja alapjan, a pénziigyi haszonszerzés
szandéka nélkil végez mas személy, személyek vagy a kézosség javat szolgalva.

4 A 2022. évi népszamlalas adatai alapjan.
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Ot év alatt tehat jelent8s atstrukturdlddds tortént az onkéntesség formainak részvételi
aranyaiban: jelent6sebbé valt azok jelenléte, akik formalis és informalis mddon is vallalnak
onkéntességet, mig a kizarélag informalis iton 6nkéntességet végzdk ardnya mérsékl6dott. Az
eredmények azt is jelzik, hogy az 6nkéntességben bekdvetkezett valtozasok mogott a részvétel
sokszinlbbé valasa allhat. Egyre jellemz6ébb, hogy az 6nkéntesek rugalmas lehet&ségeket
keresnek, amelyet els6sorban az informalis 6nkéntesség kindl szdmukra. Ugyanakkor, ahogy
lathattuk, az informdlis 6nkéntesség mellé sok esetben tarsul egy vagy tobb szervezethez valé
kapcsolddas, amely lehetévé teszi a nagyobb volumend és strukturdltabb segitségnyujtast is,
aminek latvanyosabb eredménye lehet.
A tovabbiakban azonban a kizarélag az informalis dnkéntesekre vonatkozd jellemzékkel
foglalkozunk, 6sszehasonlitast adva az 6t évvel korabbi tendencidkkal. Ennek oka, hogy az
Oonkéntesség e formaja vélhetden eltér6 mechanizmusok és motivacids mintazatok mentén
szervez6dik, mint a formalis ©nkéntesség vagy vegyes tipusok: alapvetéen kozvetlen
kapcsolathaldkra és autondém dontéshozatalra épil (Hustinx — Lammertyn 2003; Wilson —
Musick 1997). Elkiilonitett elemzésik ezért lehetGvé teszi azon mintazatoknak a feltarasat,
amelyek gyakran rejtve maradnak vagy hattérbe szorulnak az 6nkéntesség altaldnos, nem

differencialt vizsgalata sordan.
A nemek szerinti megoszlds jellemzdi az informdlis énkénteseknél

A szociodemografiai jellemzdk vizsgdlatdaban els6ként a nemek szerinti megoszlds emelenddé
ki, amely a n6k és férfiak kdzel azonos részvételi aranyat mutatja, enyhe néi tobbséggel (1.
tablazat). Ez a tendencia 6sszhangban all az 6t évvel kordabbi megfigyelés eredményeivel. A
hazai szakirodalom rendszeresen hangsulyozza a ndék aktivabb jelenlétét az informalis
onkéntességben (Varadi 2017), amelyet a 2023-as adatok mar csak mérsékelten tiikroznek
vissza. Noha a n6kre jellemz6, hogy konnyebben kapcsolddnak be a kdzvetlen segitségnyujtas
kiilonb6z6 formaiba, ugyanakkor az informalis 6nkéntesség mindkét nem szdmdra valtozatos
részvételi lehetségeket kindl. Ennek kdszonhet8en a férfiak aranya is folyamatosan névekszik

az 6nkéntesség e teriletén.
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1. tabldzat. Az informdlis 6nkéntesek szociodemogrdfiai jellemzGi (2018, 2023)

Kategoriak Kizarélag informalis Kizardlag
onkéntesek, 2018 informalis
(N=361) 6nkéntesek, 2023
(N=223)
Férfi 43,6% 42,8%
NG 56,4% 57,2%
Korcsoport 18-29 éves 20% 12,5%
30-39 éves 17,1% 11,2%
40-49 éves 18,7% 21,9%
50-59 éves 14,7% 22,4%
60+ éves 29,5% 32%
Legmagasabb Legfeljebb 8 altalanos 24,6% 21,3%
befejezett iskolai Szakiskola vagy szakmunkasképzé 20,8% 28,3%
végzettség érettségi nélkal
Erettségi 33,3% 34,8%
Diploma 21,4% 15,6%
Lakohely Budapest 12% 14%
Megyeszékhely 17,8% 18,6%
Varos 35% 32,4%
Kozség 35,3% 35%
Csaladi allapot Hajadon / Nétlen 18,8% 19,4%
Hazas 47,2% 36,1%
Elettarsi kapcsolatban él 14,1% 12,3%
Elvalt 12,2% 13,5%
Ozvegy 7,8% 18,7%
Gazdasagi aktivitas Aktivan dolgozik 54,9% 50,2%
Tanuld 5,2% 7,6%
Haztartasbeli (cseden, gyeden, 6,2% 2,5%
gyesen, gyeten, gyoton van)
Nyugdijas 28,2% 33,4%
Munkanélkuli 5,2% 2,2%
Egyéb 0,4% 4,2%
Szubjektiv anyagi Gondok nélkul élnek 2,7% 28,2%
helyzet Beosztdssal jol kijonnek a 51,7% 38%
jovedelembdl
Eppen, hogy kijénnek a 40,6% 24,9%
jovedelembdl
Hdénaprél-hénapra anyagi gondjaik 4,9% 8,4%
vannak
Nélkilozések kozott élnek 0,2% 0,6%

Forrds: Onkéntesség Magyarorszagon 2023. adatfelvétel alapjan sajat szerkesztés( tablazat.

Korcsoportok szerinti megoszlds az informdlis 6nkénteseknél

A korcsoportok szerinti vizsgalat egyértelm(ien felfelé tolédd tendenciat jelez az informalis
onkéntességben (1. tablazat). Ez mar a 2018-as adatfelvételben is megfigyelhet6 volt, de 2023-

ra még hangsulyosabba valt. Minél idGsebb volt egy valaszadd, anndl nagyobb valdszinlséggel
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vett részt informdlis onkéntes tevékenységekben. A 2023-as eredmények jelentds ugrast
mutatnak a 40 év feletti korcsoportok esetében. Minden tovabbi életkori csoportban 20
szazalék feletti volt az informalis 6nkéntesség aranya. Ezzel szemben a fiatalabb korosztalyok
—a 18-29 és a 30-39 évesek — korében az informalis 6nkéntesség részaranya mindkét vizsgalati
évben megkozelitéleg 10 szazalék volt, e csoportok tagjai tehat élethelyzetikbdl adéddan
kevésbé tudtak id6t forditani masok segitésére. Kiemelend6 ugyanakkor a nyugdijaskoruak
(60 év felettiek) magas, 32 szazalékos részvétele az informdlis dnkéntességben. Ez az ardny jol
mutatja, hogy a munkaerdpiacrdl kilépé személyek szdmdra az onkéntes tevékenységek
gyakran a munkavégzés alternativajaként jelennek meg: célt, strukturdlt id6beosztast és
tarsadalmi kapcsolddasi lehetéséget biztositanak a szamukra, még nem szervezett keretek

kozott is.
Az iskolai végzettség jellemzdi az informdlis énkéntesek kérében

Az informdlis 6nkéntesek korében legnagyobb ardnyban (2018-ban 54,1 szazalékban, mig
2023-ban 63,1 szdzalékban) a kozépfoku végzettséggel rendelkez6k (szakiskola,
szakmunkdsképz6 érettségi nélkll vagy érettségivel) képviseltetik magukat, mig a fels6foku
végzettségliek kisebb aranyban (2018-ban 21,4 szazalékban, mig 2023-ban 15,6 szazalékban)
kapcsolédnak be e tevékenységekbe (1. tablazat). Ez a részvételi megoszlas érezhetGen
illeszkedik azon korabbi kutatasokhoz is, amelyek szerint az informalis 6nkéntesség kevéshé
tdmaszkodik azokra az erGforrdsokra és a kulturalis t6kére, amelyek a formadlis, szervezeti
keretek kozott végzett dnkéntességet jellemzik (Wilson — Musick 1997; Hustinx — Lammertyn
2003). A kozépfoku és alapfoku végzettséggel rendelkez6k jellemzéen koénnyebben
bontakoznak ki a kdzvetlen, gyakran spontdn segitségnyujtasi formakban, amelyek elsGsorban
nem szakmai tudast vagy specialis el6képzettséget, hanem empatiat és a felmerilé igényekre
vald érzékeny, sok esetben 6nallé reagdlast kivannak (Handy — Greenspan 2009).

A fels6foku végzettség inkabb a formalis 6nkéntesek korében dominal, amely tevékenység
tobbnyire strukturaltabb és intézményes kereteket igényel. Ide vonatkoztathaté még
magyarazatképpen Jon Dean erdéforras-elmélete, amely szerint a kozépfoku végzettségliek
gyakran nagyobb valdszinlséggel rendelkeznek azokkal az id6beli és személyes
er6forrasokkal, amelyeket az informalis onkéntességben tudnak kamatoztatni, mig az

alapfoku végzettségliek korében a szlikosebb eréforrasok és a tarsadalmi mobilitasi korlatok

Oniranyitott részvétel, vagy csak a formalis 6nkéntesség deprivalt formaja? — az 35

informalis dnkéntesség jellemz6i az ,,Onkéntesség Magyarorszagon 2023” kutatds adatai
tikrében




96- 202292 ONKENTES
2025.5(3):26-51. O.OTO.O SZ7EMLE
alacsonyabb részvételi aranyt eredményeznek még az informalis tevékenységekben is (Dean

2022).
A lakohely szerinti jellemzdk az informdlis 6nkénteseknél

A telepuléstipusok vizsgalata alapjan jol lathatd (lasd 1. tdblazat), hogy a kisebb lélekszamu
telepliléseken él6k koérében hangsulyosabb az informdlis 6nkéntes tevékenységek vallaldsa
(mind a két vizsgdlati évben 35 szazalék volt a kozségekben él6k aranya). A kdzségekben és a
kisebb varosokban jellemzéen szlikosebb a formalis 6nkéntességet lehetbvé tevd szervezetek
elérhet6sége, ugyanakkor a segitségnyujtas iranti igény mind a kedvezményezettek, mind az
onkéntesek oldalardl jelent8s. Ennek kovetkeztében a kisebb telepliléseken a segitségnyujtds
gyakran organikus maddon, informalis keretek kozott szervezddik, sok esetben azonnali
valaszként az ad hoc felmeril6 helyi problémakra, vagy hidnypotld szerepet tolt be bizonyos

szocidlis ellatasi formdakban, amelyek mds médon nem biztositottak.
Csalddi dllapot és informdlis 6nkéntesség Gsszefiiggései

A csaladi allapot szerinti elemzés differencidlt képet rajzol az informalis 6nkéntességben
résztvevdkrdl (1. tdblazat). A hdzassagban él6k részvételi aranya (2018-ban 47,2 szazalékban,
mig 2023-ban 36,1 szazalékban) kiemelkedik a tobbi csoporthoz képest, ami 6sszhangban all
a korabbi hazai és nemzetkozi kutatasokkal. Ezen elemzések szerint a hazassag erdsiti az
onkéntességet, mivel bdviti az egylittm(ikodési haldkat és ndvelheti a szerepvallalas esélyét
(Varadi 2021; Rotolo — Wilson 2006; Gyorgyovich 2021). E tendencia Thomas Rotolo és John
Wilson, de Varadi Rita szerint is a hdzasok kiterjedtebb kapcsolathdldjaval magyarazhato,
amely t6bb kapcsolddasi pontot biztosit az 6nkéntes lehet6ségekkel vald talalkozasra. Az
iskolak, szomszédsagok vagy egyéb kozosségek szamara nyuljtott segitség olykor személyes
érintettségbdl fakad, amely a hazasok esetében — kivaltképp gyermekes csalddoknal —
gyakoribb.

Ugyanakkor a 2018-as adatfelvételhez képest eltérés tapasztalhaté a hazasok és az 6zvegyek
részvételi ardnyaiban, csokkent ugyanis az informalis dnkéntesek korében a hazasok aranya
(47,2 szazalékrdl 36,1 szazalékra), mig az Ozvegyek esetében ugyanekkora ndvekedés
figyelhet6 meg (7,8 szazalékrdl 18,7 szazalékra). Ennek hattere nem egyértelmdsithetd,

ugyanakkor osszefligghet az életkori eltoldddssal: a 2023-as mintaban nagyobb aranyban
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figyelhet6k meg az informalis 6nkéntesek kdrében a 60 év felettiek, akik kozott gyakoribb az

Ozvegyek aranya.
A gazdasdgi aktivitds jellemz6i az informdlis 6nkéntesek kérében

A gazdasagi aktivitds szempontjabdl az aktivan dolgozék korében taldljuk a legnagyobb
aranyban (2018-ban 54,9 szdzalékban, mig 2023-ban 50,2 szdzalékban) az informalis
Onkénteseket is. 2023-ban minden masodik informalis 6nkéntes aktiv munkaviszonyrél
szamolt be. Ezzel szemben a gazdasdgilag inaktivak — a tanuldk, a hdztartasbeliek, a
gyermeknevelési elldtasban részesil6k és a munkanélkiliek — kisebb ardnyban (2018-ban 16,6
szazalékban, mig 2023-ban 12,3 szdzalékban) vettek részt, ami részben a rendelkezésre allo
id6 és/vagy er6forrasok sz(ikosségével magyarazhatd. A 2023-as adatok az életkori atlag
felfelé tolédasat tukrozik, ami egyltt jart a nyugdijas korosztaly nagyobb aranyu
megjelenésével az informalis onkéntesek kozott. 2018-ban az informalis dnkéntesek 28,2
szazaléka volt nyugdijas, 2023-ra azonban mar 33,4 szdzalékuk, és ez a nyugdijas korosztaly
fokozddo részvételét tamasztja ala. A nyugdijasok azonban egy sajatos csoportot alkotnak,
azaz, mikdzben jelentds id6kerettel rendelkeznek, anyagi er6forrasaik gyakran sz(ikbsebbek
az aktiv kortuakénadl. Szamukra az informalis 6nkéntesség igy vonzobb lehetdség lehet, hiszen
lakéhelylkhoz kozel, szabadon vdélasztott id6pontban és idGtartamban végezhetik
tevékenységiket. A részvétel e formaja pedig nemcsak a segitségnyujtas egyfajta 6romét,
hanem a koOzOsséghez tartozas és a hasznossag érzését is erGsitheti, amely fokozhatja a

szubjektiv jollétet — ahogyan arra mds tanulmanyok is rdmutattak (Dorner — Bene 2025).
Szubjektiv anyagi helyzet és informdlis 6nkéntesség

Az egyéni anyagi er6forrdsok az dnkéntesség egyik legerGsebb befolydsolé tényez6jét jelentik,
tekintve, hogy a kedvez6 anyagi kortilmények kozott é16k valamivel nagyobb valészinliséggel
kapcsolédnak be onkéntes tevékenységekbe. 2023-ban a gondok nélkil él6knek tébb mint
negyede, a jovedelmiikbél jol kijov6knek pedig megkozelitGleg 40 szazaléka vett rész
informalis 6nkéntességben, a szerényebb anyagi helyzetr6l beszamoldok ezzel szemben
alacsonyabb szazalékban jelentek meg informalis dnkéntesként (1. tdblazat). A jobb anyagi
helyzetben |év6k vélhet6en elegendd eréforrassal rendelkeznek ahhoz, hogy mdsok
tdmogatdsara is fordithassanak id6t, energiat és anyagi javakat. Szemben azokkal, akik anyagi

nehézségekrdl szamoltak be, jellemzéen sajat megélhetésiik biztositdsdra és élethelyzetik
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javitdsara 6sszpontositjak er6forrasaikat, igy kevésbé motivaltak arra, hogy bekapcsolddjanak
az 6nkéntességbe.

Itt azonban szlikséges felhivni a figyelmet egy moddszertani kilonbségre is: a 2023-as
kérd6ivben a ,Gondok nélkiil élnek” kategoria helyett két 0j valaszlehetGség szerepelt —
,Teljes jolétben élnek” és ,Nincsenek megélhetési gondjaik”. Ezek némiképp eltéré
jelentéstartalmuak, ezért az 6sszehasonlithatosag érdekében a két kategodriat egyesitettik a
jelenlegi elemzésben. Ez az eljarads részben magyardzatot adhat a két felvételi év kozotti
eltérésekre, de nem indokolja azokat teljes mértékben. A 2023-as adatok szerint a magukat
gondok nélkil él6nek vallok aranya jelentésen novekedett, mig a , beosztdssal jol kijovék” és
a ,jovedelmikbdl éppen kijov6k” hanyada ezzel ardanyosan csokkent. Bar a maddszertani
eltérések miatt az adatok értelmezésekor dvatossag indokolt, a tendenciak igy is figyelemre
méltéak: az informdlis 6nkéntesség a 2023-as felmérés alapjan egyre inkabb a jobb anyagi

helyzetliek korében jellemzé részvételi formava valt.
A valldsossdg az informdlis 6nkéntesek kérében

A vallasossagot egy hétfoku skala segitségével mértiik, ahol az 1-es érték a vallastalansagot, a
7-es pedig a hatdrozott vallasossagot jeldlte (2. tablazat). Az informalis 6nkéntesek tobbsége
inkabb valldsosnak vagy erGsen vallasosnak tekinti magdt. A minta kozel 6téde ugyanakkor
teljesen vallastalannak vallotta magat, mig mintegy heteduik kézépen helyezkedett el a skalan.
Ugyanakkor a segitd szandék nem kizardlag a vallasi értékekhez valé kapcsolddasbdl fakadhat,

mint kés6bb regresszids elemzésiinkbdl is |atni fogjuk.

2. tabldzat. Valldsi hovatartozds az informdlis énkénteseknél

Kategoriak Informalis 6nkéntesek 2023

(n=223)

Vallasossag 1 - Vallastalan 18,3%
2 4,4%

3 6,3%

4 14,0%

5 18,9%

6 6,9%

7 - Vallasos 31,2%

Forrds: Onkéntesség Magyarorszagon 2023. adatfelvétel alapjan sajat szerkesztés(i tablazat.
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Belsé és kiilsé motivdciok az informdlis 6nkéntesek életében

Az Onkéntességbe vald bekapcsolédast tobb tényezd is el8segitheti, ezek kozott
megkllonboztethetiink bels6 és kiils6 motivacidkat is. Belsé motivaciokként léphetnek fel
mindazok a tényez6k, amelyek az 6nkéntes sajat dontésébdl, 6t mozgatd motivacidkbdl
fakadnak és 6sztonzdéleg hatnak az informalis dnkéntességbe valé bekapcsolddasra (1. dbra).
Kils6 motivacidk alatt pedig azokat, az Onkéntes személyén kivili hatasokat értjik, amelyek
hatdst gyakorolhatnak a személyre és rdbirhatjdk arra, hogy kapcsoléddjon o©nkéntes
tevékenységhez még akkor is, ha belsé motivacidja nem sziiletett ra. Az informadlis 6nkéntesek
esetében mindkét tipus szerepet jatszik, ugyanakkor a belsé késztetések meghatdrozébbnak
hatnak.

A belllrél fakadéd motivaciok kozil a leggyakrabban emlitett tényezé a sajat belsé indittatas
volt, amelyet szorosan kovetett az egylittérzés — ez utdbbi a kérdGiv elején, az 6nkéntességhez
tarsitott 6 jellemz6k kozott is kiemelt szerepet kapott. Tovabbi fontos bels6 motivacidként
jelent még meg a meggydzEdés és a hit, valamint a személyes érintettség a problémakban
rokonok, baratok révén (1. abra).

A kiilsé motivacidk vizsgalataval arra kerestilk a valaszt, hogy milyen személyek vagy
kdrnyezeti hatdsok jatszottak szerepet abban, hogy a valaszaddk bekapcsolddtak az informalis
onkéntességbe (2. abra). A tobbség ugy nyilatkozott, esetiikben nem volt sziikség kiilsé
Osztonzésre: sajat elhatarozasbdl kezdtek 6nkéntes tevékenységbe, ami a belsé motivaciok
erGsségét tamasztja ald. Ugyanakkor a valaszaddk mintegy harmada esetében megjelent a
személyes érintettség, mint kiils6é motivaciés tényez6. Figyelemre mélté még a korabbi
onkéntes tevékenységhez vald visszatérés, illetve az ismer&sok és rokonok altali bevonddas
szerepe is. Az el6bbi kivaltképp el&segiti a konnyebb visszakapcsolddast, hiszen a kordbbi
tapasztalatok és a jél ismert feladatok csokkentik a belépési kiiszobot, mig a pozitiv élmények
Ujra aktivalhatjak az onkéntes szandékot. Az utébbi esetében a tarsas hatds emelendd ki,
amely védelmet nyujthat a kezdeti bizonytalansaggal szemben, és elGsegitheti a hosszabb tavu
elkotelez6dést is, féleg, ha az dnkéntesség sordn egy ismerds vagy csaladtag jelenléte is
biztositott.

Mind a belsé és a kiils6 indittatasok esetén a vdlaszaddk tobb valaszlehetGség koziil

valaszthattak.
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1. dbra. Belsé indittatdsok az informdlis énkéntesek életében (t6bb vdlaszlehetdség alapjdn, szdzalék)

Sajat belsé indittatasbol

56

Egyiittérzésbél azok irant, akiken/amiken segithetek 51
Meggy6z6désbdl, hitbél (a szervezetben, tevékenységében,... IS 23
Mert On vagy kozeli rokona, ismerdse érintett az adott... I 2/

Mert altala jobb embernek érezheti magat IS 19
Vallasi/erkolcsi okb6l IEEGG———— 14
Valamilyen kéziigy érdekében valé 6sszefogas miatt IS 12
Kérnyezet védelme vagy katasztr6fa megelézése/elharitasa N 9
Szabadid6 hasznos eltoltése miatt N ©
Mas okbdl I 6
Kultdra, hagyomanyok apolasa miatt N 6
Személyes kihivas keresése miatt N 6
Szakmajahoz hasznos tapasztalat megszerzése miatt I 5
Uj emberek megismerése, uj kapcsolatok kiépitése miatt N 5

Onfejlesztés, tanulds, dnnevelés miatt HEE 4

0 10 20 30 40 50 60

s oz

Forrds: Onkéntesség Magyarorszagon 2023. adatfelvétel alapjan sajat szerkesztés( abra.

2. dbra. Kiilsé indittatdsok az informdlis 6nkéntesek életében (tébb vdlaszlehetbség alapjdn, szdzalék)

Egyszeriien sajat magatdl ugy hatarozott, hogy belevag ebbe a . 7

tevékenységbe

On vagy ismerdse, rokona személyesen érintett egy I 27

problémaban, amin ez az 6nkéntes tevékenység segiteni tudott

Korabban mar végezte ezt a tevékenységet és Ujra szerette . 20
volna végezni

Ismerdse, rokona részt vett ebben az dnkéntes tevékenységben, _ 13
amely vonzotta 6nt

Informacidkat kapott errdl az onkéntes tevékenységrdl, amelyek
felkeltették a figyelmét I 1

Egyéb okok miatt [ 11

Személyesen meghivta ont 6nkénteskedni valaki [ 10

Taldlkozott erre az 6nkéntességre vonatkoz6 kampannyal, .
felhivassal

Mas dnkéntesek példdja vonzotta ont erre a tevékenységre [ 6

Személyesen ajanlotta 6nt dnkénteskedni valaki [ 6

Iskolai vagy munkahelyi kovetelmény volt az 6nkéntes E
tevékenység elvallalasa

0 10 20 30 40 50 60

Forrds: Onkéntesség Magyarorszagon 2023. adatfelvétel alapjan sajat szerkesztés(i abra.
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Az dnkéntesség gyakorisdga

Az informalis onkéntesség egyik legnagyobb elénye a rugalmassag, hiszen a tevékenység
rendszerességét és gyakorisdgat alapvetéen maga az Onkéntes szabja meg. A 2023-as
adatfelvétel eredményei szerint az informalis dnkéntesek tobbsége évente tébb alkalommal
vagy havi rendszerességgel végez onkéntes munkdat. Ugyanakkor figyelmet érdemel azok
csoportja is, akik heti vagy szinte napi gyakorisaggal végeznek dnkéntességet nem szervezeti
keretek kozott. Az 6t évvel korabbi adatokhoz képest jelent6sen nétt a heti vagy napi szinten
onkéntesek aranya.

e A 2018-as Onkéntesség Magyarorszagon-kutatdsban az informalis 6nkéntesek 2 szazaléka
szamolt be napi Onkéntességrél, tovabbi 13 szdzalék megkdzelitéleg heti onkéntes
munkavégzésrdl.

e 2023-ra a naponta informalis onkéntességben résztvev6k aranya 14 szdzalékra, a
megkozelitGleg hetente tevékenykedb6ké pedig 20 szazalékra novekedett, ami jelent&s

novekedést jelent az informalis 6nkéntesség gyakorisdgdban (3. abra).

3. dbra. Onkéntes munkavégzés gyakorisdga az informdlis 6nkénteseknél (szdzalék)

2018 Wi 13 28 48

2023 20 28 31
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
H Szinte naponta Megkozelitéleg hetente
Megkozelitéleg havonta Ennél ritkabban, de tobbszér is az elmult évben

B Egy alkalommal az elmult évben

Forrds: Onkéntesség Magyarorszagon 2023. adatbazis alapjan sajat szerkesztés(i abra.
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A gyakorisdg mellett a felvétel sordn az 6nkéntességgel toltott napok szamara is rdkérdeztiink
(4. dbra). Fontos azonban megjegyezni, hogy ezekre az adatokra inkdbb becslésként érdemes
tekinteni, hiszen egy éves id6tavban nehéz pontosan felidézni a tevékenység Osszesitett
id6tartamat. A vdlaszok alapjan az informalis 6nkéntesek atlagosan 48 napot toltottek
onkéntes munkdval a kérdezést megel6z6 12 hdnap soran. A valaszaddk harmada legfeljebb
egy hétnyi id6t forditott informalis dnkéntességre, mig 41 szazalékuk egy hét és egy hdnap
kozotti idGtartamrdl szamolt be. A megkérdezettek fennmaradd harmada ennél is tobb id6t
szant a tevékenységre; 6k tekinthet6k a rendszeres, magas elkotelez6dés(i dnkénteseknek,

akik szdmara az 6nkéntesség a mindennapi rutin szerves részét képezi.

4. dbra. Az informdlis 6nkéntességgel téltétt id6 (kategdridk szerint, szdzalék)

30
25

20

28
22
17
15 14
10

10 9

5 I I

0
1 hét vagy 1és2 hétkozott 2 és3 hétkozott 3 hétés1hdnap 1 és 3 honap Tobb mint 3

kevesebb kozott kozott hénap

Forrds: Onkéntesség Magyarorszagon 2023. adatbdzis alapjan sajat szerkesztésd dbra.

AZ AUTONOM RESZVETEL LOGIKAJA: AZ INFORMALIS ONKENTESSEG
PREDIKTORAI REGRESSZIOANALIZISBEN

A tovabbiakban tobbvaltozds binaris logisztikus regresszids modell segitségével vizsgdljuk,

hogy milyen tényez6k befolyasoljak az informalis dnkéntesség kereteit.
A regresszios modellben haszndlt fliggetlen valtozok

Az 6nkéntesség egyes dimenzidi. Az dnkéntességet magyarazo regresszios modellbe olyan

valtozdkat vontunk be, amelyek az elméleti keretekhez illeszkedve lefedik az onkéntes
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tevékenység fontos aspektusait. A kérdGivben szerepld itemek igy tikrozik az 6nkéntesség
gyakorisagat, a raforditott napok szamat, megélt jelent6ségét az dnkéntes életében és a

mogottes motivacios strukturakat.

3. tdbldzat. Az 6nkéntesség bels6 motivdcios f6komponenseinek megnevezése és tartalmi leirdsa

Bels6 motivacios Osszetevik tartalma

fékomponens neve

Onfejlesztd és kapcsolati Személyes kihivas keresése, Gj emberek megismerése, szakmai
motivacid tapasztalat szerzése, onfejlesztés és tanulas
Vallasi-hitelvi motivacio Vallasi, erkolcsi indittatas (pl. meggy6z6désbdl vagy hitbél végzett
Onkéntesség)
Kulturalis és rekreacids Kultura és hagyomanyok apolasa, szabadid6 hasznos eltdltése
motivacid
Ko6z06sségi-okolagiai Kornyezetvédelem, kozligyek érdekében végzett 6nkéntesség
motivacié
Altruista-6nértékel6 Empatia, egylttérzés, onértékelés javitasa (pl. ,,jobb embernek
motivacid érzem magam”)
Csaladi-rokoni indittatas Csaladi, rokoni kotédésbdl fakadd 6nkéntesség

KMO = 0,541; Bartlett x*(78)=288,90; df=78; p<0,001

A kérddiv belsé motivaciés blokkja — mint korabban lathattuk — 14 dichotém valtozét
tartalmazott, amelyek azt vizsgaltdk, milyen belsé indittatdsbdl kezdett el a valaszadd
onkéntes tevékenységet. A valtozékat — azok magas szama, és az un. multikollinearitas
probléméja® miatt — f6komponens-analizis (PCA) segitségével dimenzidcsdkkentd eljardsnak
vetettik ald, hogy feltdrjuk az dnkéntesség mogott rejls, f6bb motivacids strukturakat.®
Mindazonaltal a 14 valtozdbdl egyet (,Sajat belsd indittatasbol”) eltavolitottunk a PCA-bdl,

mivel a tétel alacsony faktortoltései és szért kapcsolddasai miatt nem jarult hozza

5 A multikollinearitas azért okoz problémat a regresszidanalizisben, mert a magasan korrelalé fuggetlen valtozok
megnehezitik az egyes prediktorok hatasanak elkilonitését. Ez a becsllt regresszids egyitthatok nagy
szorasahoz, instabilitasahoz és torz értelmezéséhez vezethet, valamint csokkenti a modellben lévé valtozok
statisztikai szignifikanciajat, még akkor is, ha azok valéjaban erésen kapcsolddnak a fliggd valtozohoz.

6 A PCA soran a Kaiser—Meyer—Olkin érték 0,541 volt, amely a mintavételi megfelelGség szempontjabdl
elfogadhaténak tekinthets. A Bartlett-féle gémbolyliség-teszt szignifikdns volt (x*(78)=288,90; p<0,001), a
valtozok kozotti korrelaciés matrix tehat alkalmasnak bizonyult a faktorelemzésre. A f6komponensek szamanak
meghatdrozdsa soran az eigenérték >1 kritériumot alkalmaztuk, amely alapjan hat f6komponenst allapitottunk
meg. A komponenseket Promax ferde tengely( forgatdssal rotdltuk, amely lehetévé tette a faktorok kozotti
korrelaciot.
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értelmezhet8en a faktorstrukturdhoz’, ugyanakkor nem akartuk figyelmen kivil hagyni, ezért
kiilon vdltozoként hasznaltuk fel. A végs6 modell 13 valtozét tartalmazott, amelyek
kommunalitasai 0,406—0,764 kozo6tt mozogtak, jelezve, hogy a faktorstruktura jol magyardazta
a valtozok variancidjat (3. tablazat).

A kils6 motivacidés valtozok esetében azonban a valtozék kozotti gyenge korreldcio
(KM0O=0,483) miatt nem alkalmaztunk f6komponens-analizist. Ehelyett az egyes motivacids
tételeket tartalmi és elméleti szempontok alapjan 6t csoportba soroltuk, és minden
csoporthoz egy Uj, dichotdém Osszesitett valtozdt képeztiink. Ezek az aggregalt valtozok az 1-
es értéket kaptdk, ha a vdlaszadd az adott motivacios csoport barmelyik tételét megjelolte, és
0-t, ha egyiket sem (4. tablazat). E megkozelités lehet6vé tette, hogy a kiilsé motivacidk f6bb
dimenzidit kompakt és elméletileg koherens egységekbe rendezziik, amelyeket kdzvetlenil be

lehetett vonni a regresszids modellbe.

4. tablazat. Az 6nkéntesséq kiilsé6 motivdcios vdltozoinak elnevezése és Gsszetevdi

Kiils6 motivacios csoport Osszetevék tartalma
neve
Tarsas hatas Személyes meghivas, ajanlas, ismer6s vagy rokon részvétele, mas
onkéntesek példaja
Kommunikacioés hatas Kampanyok, informacids felhivasok hatasara vallalt dnkéntesség
Személyes dontés A valaszado sajat elhatarozasabdl kezdett onkénteskedni
Kiils6 kotelezettség Iskolai vagy munkahelyi elvarasok miatt végzett 6nkéntesség
Korabbi tapasztalat Korabban végzett 6nkéntes munka tapasztalata miatt tért vissza

A regresszios elemzés sordn ezeken tul a kovetkez6 egyedi, dichotém valtozékat hasznaltuk:

e Milyen gyakran végzett 6n dnkéntes tevékenységet az elmult egy évben?

o Megkozelit6leg hany napot 6nkénteskedett az elmult egy évben?

e Ha mesél 6nmagarél masok szamdra vagy bemutatkozik, helyet kap ebben az, hogy 6n
onkéntes?

e Mennyire tartja élete fontos részének az 6nkéntességet?

e Milyen belsé indittatasbodl kezdett el dnkéntességet vallalni? (Sajat belsé indittatasbal)

7 Olyan sokan valasztottak, hogy nem illeszkedett jél a tobbi valtozé kozotti mintazatba, mert tobb faktorra is
,ratelepedett”, igy torzitotta volna az analizis eredményét.
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A regresszids elemzés sordn tobb kontrollvaltozot is alkalmaztunk annak érdekében, hogy
kisz{rjuk a demografiai és tarsadalmi-gazdasagi tényez6k hatasat az 6nkéntességi mutatdkra.
E valtozék biztositjdk, hogy a modell altal kimutatott Osszefliggések az Onkéntességre
vonatkozdan a ténylegesen relevans prediktorok hatasat tlikrozzék, ne pedig a hattérvaltozok
altal kozvetitett korrelaciok torzitsak az eredményeket. A modellbe bevont kontrollvaltozdk:
nem, életkor, legmagasabb iskolai végzettség, hdaztartas jelenlegi anyagi helyzete, szllGi
végzettség, szil6i foglalkozas, politikai 6nbesorolas, valldsossag.
A kontrollvaltozok kivalasztdsa a szakirodalmi el6zményekre és az Onkéntesség ismert

szocioldgiai meghatarozdira éplilt.
A regresszidanalizis eredményei

A modell 6sszességében stabilnak bizonyult® és markans tdrsadalmi és motivacids
kilonbségeket rajzolt ki az 6nkéntesség kizarélag informalis, formalis és vegyes formai kozott
(5. tablazat).

Els6ként a kontrollvaltozéként hasznalt szociodemografiai valtozdkat vizsgaljuk meg. Ezek
kozul a valaszadd iskolai végzettsége mutatta a legerésebb hatdst: a diplomdval rendelkez6k
szignifikdnsan kisebb eséllyel vdlasztjdk az informalis O©nkéntességet az alacsony
végzettségliekhez képest (Exp(B)=0,317, p=0,007). E negativ iranyu 6sszefliggés megerdsiti a
korabbi eredményeket, azaz az informalis 6nkéntesség az alacsonyabb iskolai végzettségliek
korében gyakoribb. Az életkor — ugyancsak megerésitve a korabbi adatokat — ezzel szemben
pozitiv kapcsolatban allt az informdlis 6nkéntességgel (Exp(B)=1,018, p=0,033), vagyis az
id6sebb valaszaddk nagyobb valdszinliséggel vesznek részt informalis formakban. A magasabb
munkaer@piaci poziciéban dolgozé szil6é statuszat mutatd valtozd modellszinten nem

<

bizonyult szignifikdnsnak (p=0,094), ugyanakkor egy kategoria, a ,diplomas és vezet6” szil6
esetében érdekes médon pozitiv 6sszefliggés rajzolddott ki: azok a valaszaddk tehat, akiknek
egyik szll6je magasabb presztizs(i pozicioban dolgozott, nagyobb eséllyel vélasztjak az
informalis 6nkéntességet (Exp(B)=2,809, p=0,023). Ez az Osszefliggés azonban dvatosan

értelmezendd, mivel az egész valtozé nem szignifikans.

8 Az iteracidk ot lépésben konvergiéltak, és a -2 log likelihood értéke (541,276) valamint a Nagelkerke R? értéke
(R?=0,349) alapjan a prediktorok kézepesen erds mértékben jarultak hozza a modell magyarazderejéhez. A
Hosmer—Lemeshow teszt nem szignifikins eredménye (y*(8)=6,35; p=0,608) megerGsiti, hogy a modell jél
illeszkedett az adatokhoz, azaz nincs szignifikans eltérés a prediktalt és a tényleges csoportok kozott.
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Tovabbi érdekesség azonban, hogy az 6nkéntesség gyakorisdga, a raforditott napok szdma,
vagy épp az Onkéntesidentitas egyéb vdltozdi egydltalan nem befolydsoljak, hogy valaki
informalis vagy formalis dnkéntes lesz-e, esetleg vegyesen mindketté.

Ezzel szemben a motivaciot mérd allitasok kozil tébb is szignifikans, egyuttal azonban negativ
hatdsu volt. A tdrsas hatds (Exp(B)=0,418, p<0,001), a csaladi-rokoni indittatds (Exp(B)=0,590,
p<0,001) és a kozOsségi-Okoldgiai (Exp(B)=0,678, p=0,003) motivacidk szignifikdnsan és
erGteljesebben csokkentették az informalis onkéntesség esélyét. Olyba tinik tehat, hogy az
olyan vdlaszaddk, akik kornyezetvédelem, kozligyek érdekében vagy a csalddi, rokoni
kot6désbdl fakaddan végeznek dnkéntességet, vagy akiket épp személyes meghivas, ajanlas,
ismer@s vagy rokon részvétele, esetleg mas onkéntesek példaja motival, inkdbb a formalis
kereteket részesitik elényben. Egyediil a ,sajat belsd indittatasbél” torténé motivacid

(Exp(B)=1,554, p=0,049) az, amely az informdlis dnkéntesség valdszinliségének ndvekedésével

szignifikdnsan hozhato kapcsolatba.

5. tabldzat. Szociodemogrdfiai tényezGk és motivdcios mintdzatok szerepe az informdlis 6nkéntesség
vdlasztdsaban — bindris logisztikus regresszios elemzés eredményei a formdlis és vegyes tipusokhoz

képest
Valtozo B Wald Sig. Exp(B) 95% ClI 95% CI
(Lower) (Upper)
0,404 0,236 0,087 1,497 0,942 2,379
(ref: férfi)
B oo 0,008 0,033* 1,018 1,001 1,034
Valaszada iskolai 0,001**
végzettsége (ref:
max. 8 altalanos)
Koézépfoku, 0,282 0,397 0,478 1,325 0,609 2,885
érettségi nélkiil
-0,375 0,383 0,328 0,687 0,324 1,457
Diploma -1,149 0,428 0,007** 0,317 0,137 0,733
(egyetem,
féiskola)
Osszességében -0,061 0,104 0,558 0,941 0,767 1,154
milyennek érzi
haztartasa anyagi
helyzetét?
Magasabban 0,686

képzett sziilo
iskolai
végzettsége a
valaszadé 14 éves
koraban (ref: max.
8 altalanos)
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Valtozd 95% Cl 95% CI
(Lower) (Upper)
Kozépfoku, -0,033 0,418 0,937 0,968 0,426 2,197

érettségi nélkiil
-0,309 0,470 0,511 0,734 0,292 1,845
Diploma -0,504 0,524 0,336 0,604 0,217 1,687
(egyetem,
fGiskola)
Magasabb 0,094
poziciéban
dolgozo sziilé
pozicidja a
valaszad6 14 éves
koraban (ref:
Fizikai, alacsony
képzettségii)

Fizikai, képzett 0,138 0,360 0,701 1,148 0,567 2,323

0,335 0,456 0,463 1,398 0,572 3,420
diplomas
1,033 0,455 0,023* 2,809 1,151 6,855
vezeto

Politikai 0,003 0,004 0,438 1,003 0,995 1,011
O6nbesorolas
0,001 0,009 0,873 1,001 0,985 1,018
Onkéntesség 0,312
gyakorisaga (ref:
Egy alkalommal az
elmult évben)
Ritkabban, mint -0,357 0,399 0,371 0,700 0,320 1,531
havonta, de
tobbszor egy
évben

-0,250 0,410 0,543 0,779 0,348 1,741
havonta

-0,298 0,458 0,516 0,742 0,302 1,823
hetente

0,852 0,738 0,248 2,344 0,552 9,960

Onkéntes napok -0,003 0,002 0,214 0,997 0,993 1,002

z

szama
Onkéntes 0,002 0,012 0,851 1,002 0,980 1,025
identitas

(bemutatkozasnal)

Onkéntesség 0,003 0,018 0,884 1,003 0,968 1,039
fontossaga

Sajat bels6 0,441 0,226 0,049* 1,554 0,998 2,420
indittatas (belsé
motivacio)
Onfejlesztés és -0,241 0,123 0,051 0,786 0,617 1,001
kapcsolat (bels6
motivacio)
Vallas és hitelvek -0,042 0,116 0,715 0,959 0,764 1,202
(bels6 motivacio)

Oniranyitott részvétel, vagy csak a formalis dnkéntesség deprivalt formaja? — az a7

informalis dnkéntesség jellemz6i az ,,Onkéntesség Magyarorszagon 2023” kutatds adatai
tikrében




e 02202 ONKENTES
2025.5(3):26-51. ’o’fo’ SZEMLE

(Lower) (Upper)
Ko6z6sségi- -0,389 0,131 0,003** 0,678 0,524 0,876
okolaogiai (belsé
motivacio)
Altruizmus- 0,206 0,118 0,080 1,229 0,976 1,547
onértékelés (belsé
motivacio)
Csaladi-rokoni -0,528 0,113 0,000*** 0,590 0,473 0,737
indittatas (belsé
motivacio)

Tarsas hatas -0,872 0,245 0,000*** 0,418 0,259 0,677
(kiils6 motivacio)

Kommunikacios -0,529 0,272 0,052 0,589 0,346 1,004
hatas (kiilsé
motivacio)
Személyes dontés 0,274 0,234 0,241 1,315 0,832 2,079
(kiils6 motivacio)
Kiils6 -0,944 0,555 0,089 0,389 0,131 1,154
kotelezettség
(kiils6 motivacid)
Korabbi 0,216 0,279 0,440 1,241 0,718 2,144
tapasztalat (kiilsé
motivacio[k])
-0,860 0,932 0,356 0,423

Cox & Snell R?: 0,254, Nagelkerke R?: 0,349 (* p < 0,05, ** p < 0,01, *** p < 0,001)

OSSZEGZES, AZ EREDMENYEK LEHETSEGES ERTELMEZESE

Eredményeink bemutattak az informalis és formalis/vegyes tipusu dnkéntesség mogotti eltérd
tarsadalmi mechanizmusokat és motivaciés mintazatokat. A tobbvaltozds logisztikus
regresszio alapjan a kizarélag informalis dnkéntesség valdszinlisége az alacsonyabb tarsadalmi
stdtuszu és id6sebb valaszaddk korében magasabb, ugyanakkor érdekes médon a magasabb
statuszu szil6i hattér is noveli az informdlis 6nkéntesség valdszinliségét. Ez a némileg
ambivalens 6sszefliggés vélhet6en tobbféle tarsadalmi folyamat eredéjeként is értelmezheté.
Az alacsonyabb végzettségl valaszaddk esetében az, hogy gyakrabban vesznek részt
strukturdlatlan, informalis segitségnyujtasban, valdszin(ileg gyakran helyi kapcsolathaldkhoz,
barati, de akdr rokoni viszonyokhoz is kdtédik. E csoportokban a formalis szervezetekhez vald
hozzaférés korldtozott, és a bizalmi kapcsolatok gyakran személyes szinten szervezédnek
(Putnam 2000).

A magasabb statuszui szil6i hattér pozitiv hatdsa ugyanakkor arra is enged kdvetkeztetni, hogy

bizonyos magasabb statuszu csoportokban az 6nkéntességhez valé viszony individualizaltabb,
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rugalmasabb format 6lthet: az ilyen tarsadalmi hattérrel rendelkez6k pedig rendelkezhetnek
azzal a kulturalis t6kével és onbizalommal, amely lehetévé teszi, hogy intézményi kozvetités
nélkil kapcsolddjanak be segitségnyujtasi folyamatokba (Granovetter 1973; Lin 2001).
Valamint elképzelhetd, hogy az informalis dnkéntesség egyes tipusai nem a szlikség vezérelte
szolidaritasként, hanem etikai dontésként, tarsadalmi felel6sségvallalasként jelennek meg a
magasabb statuszu csalddokban is.
Ezen kivil 1attuk, hogy az informalis 6nkéntesség els6sorban nem a tdrsas vagy kozosségi
motivaciok, hanem bels, autondm, oOninditott motivaciok mentén szervezddik, ami
megerdsiti az ,0nirdnyitott segité magatartas” jelentdségét. Mig a formalis 6nkéntesség
gyakran intézményi strukturakhoz, normdkhoz, esetenként akdr kozosségi elvarasokhoz is
kapcsolédik (Wilson — Musick 1997), az informalis 6nkéntesség inkdbb egy belsd, erkolcsi vagy
érzelmi késztetésre adott valasz, amely nem igényel kilsé legitimaciét vagy szervezeti
kozvetitést (v6. Hustinx — Lammertyn 2003). Az ilyen tipusu részvétel alighanem gyakran
valéban autondém dontések eredménye, amely nem igényel kozvetité szervezeteket vagy
tarsas megerd@sitést, és gyakran a kozvetlen, személyes kapcsolatok haldzataban zajlik, illetve
az egyéni dontéshozatal rugalmassagat mutatja. Ezzel szemben a tarsas hatas (pl. személyes
meghivas, ajanlds, ismerds vagy mds onkéntesek példdja), a csalddi-rokoni indittatas, valamint
a kozosségi-okologiai motivacio mind szignifikansan csokkentik az informalis dnkéntesség
esélyét, illeszkedve Bekkers és Wiepking (2011) megallapitasdhoz, amely szerint a formalis
onkéntesség elbfeltétele az informacidaramlds és az elosztott felel6sség a kozosségi
halézatokban, mig az informdlis 6nkéntesség inkabb az autonédm dontéshozatalra és a
kozvetlen kapcsolatokra épdil.
Tovabba az, hogy sem az 6nkéntesség gyakorisdga, sem a raforditott napok szama, sem az
onkéntes identitdas komponensei nem mutatnak szignifikdns kapcsolatot az
informalis/formalis keret vélasztasaval, megerdsiti azt a feltevést is, hogy az informalis

U

onkéntesség nem ,kezd6” vagy ,mdasodrend(” formdja a formalis dnkéntességnek, hanem
o6nallé strukturaju és logikdju részvételi mdéd, amely csupan mas dontési és motivacios
hattérrel rendelkezik.

Fontos tehat aldhuznunk, amit a modell eredményei is aldtdmasztanak, miszerint az informalis

onkéntesség tarsadalmi kontextusban nem egy , deprivalt” formaja ennek a tevékenységnek,
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hanem gyakran éppen 6nallé6 dontésekbdl sziiletd, belsé indittatasu, személyesebb tipusu
részvétel.

Végezetil pedig beldthatd, hogy a magyar tarsadalom torténeti és kulturalis sajatossagai is
relevansak az eredmények értelmezésében. Az idésebb generaciok koérében az informalis
onkéntesség fennmaradasat egyrészt magyarazza a falusi és varosias kozegben erésen é16
hagyomanyos segitségnyujtdsi norma, masrészt a hianyzé vagy korlatozottan elérheté
szocialis szolgdltatasok poétlasanak szikséglete. Emellett a szocializmus 6roksége — amely
hosszu id6n keresztiil gyengitette a civil tarsadalom intézményi alapjait — szintén
hozzajarulhatott ahhoz, hogy az informalis formdk domindnsak maradtak. A fiatalabb
generacidk ezzel szemben, akik a rendszervaltds utani civil szervezetek kornyezetében

szocializalédtak, konnyebben kapcsolddnak be formalis 6nkéntes tevékenységekbe.
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Absztrakt

A tanulmdny célja a magyarorszagi vidéki tarsadalmakra jellemzd informalis kozosségi formacidk
jellemz&inek bemutatdsa. Az elmult évtizedekben lezajlott gazdasagi-tarsadalmi valtozasok és migracios
trendek hatasara atalakult a varostérségektdl tavolabb fekvd, rurdlis terek tarsadalomszerkezete, ennek
megfelel6en megvaltoztak a lokdlis kozdsségek szervezédésének feltételei. Jelen irds ezt a folyamatot
vizsgdlja egy rovid, fogalmi attekintést kdvetben, kiemelve a vidéki kozosségképzEdést meghatarozo,
fontosabb tényez6ket a témaval foglalkozd, adekvat magyar szakirodalom alapjan. A vidéki térségek
egyik meghatarozo jellemzdje az egyre hatarozottabb polarizacid: a magasabb statuszu bekoltd6z6k altal
elényben részesitett terek elkllonilnek a leszakadd, hatranyos helyzetd térségektél.

Az irds masodik része ennek megfelel6en mutat be — a teljesség igénye nélkll, az eltéréseket
szemléltetve — kozOsségi formacidkat, a helyi tdarsadalomra jellemzé informalis egylttmdkodési
formdakat baranyai kisteleplléseken gy(jtott adatok alapjan, megklldonbdztetve a Geresdi-dombsdg
pozitiv migraciés trendekkel jellemezhet§ falvait a marginalizdlédé ormansagi kistelepilésektél. Az
elmult években a falvak kulcsszerepl8ivel végzett interjus vizsgalatok megvildgitjak a helyi tarsadalom
helyzetét, illetve a kdzOsségi élet jellegzetességeit.

A felvonultatott példak és esetek tanulsagai alapjan elmondhatd: hasonld gazdasagfoldrajzi feltételek
mellett sok esetben a helyi tdrsadalom Osszetétele és szervezettsége hatdrozza meg egy kistelepulés
fejl6édésének iranyat, a rezidens népesség életmindségét. Az eltéré helyi igények és problémak
kilonboz6 tipusu tarsadalmi képleteket, kozosségi formaciokat eredményeznek. A hagyomanyos tipusu
falusi egylttmkodések eltlinése mellett megfigyelhetd a varosi népesség vidék-képzeteinek hatdsa a
vidéki tarsadalom egyuttmikodéseiben, illetve Uj célokkal gazdagodnak a tradiciondlis kozdsségek
jellegzetességeit mutatd kooperacids formak. A magyarorszagi informalis kezdeményezések mogott
gyakran a teleptlésen formalis poziciot betoltd kulcsszereplSk allnak. A formalis szervezetek abban az
esetben lehetnek hatékonyak, ha aktiv informalis haldzatokra épulnek.

Kulcsszavak: baranyai kistelepllések, helyi tarsadalom, informalis kozdsségek, tdrsadalmi valtozas,
vidéki Magyarorszag

1 Ragadics Tamds szociolégus, egyetemi docens, Pécsi Tudomdnyegyetem, Bélcsészet- és Tdrsadalomtudomdnyi
Kar, Szocioldgia Tanszék.
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Informal local communities in rural Hungary
Tamas Ragadics

Abstract

The objective of this study is to analyse the main characteristics of informal community formations that
are typical in rural societies in Hungary. The social structure of rural areas located away from urban
centres has changed enormously in recent decades due to new economic and social conditions as well
as migration trends, leading to new conditions for the organisation of local communities.

Following a concise conceptual overview, this study examines this process and highlights the most
significant factors determining rural community formation based on relevant Hungarian literature. This
literature review suggests that a prominent feature of rural regions is the current increasing
polarisation: the separation of areas favoured by higher-status newcomers from generally
disadvantaged regions.

The second part of the study — with limitations — illustrates the differences in community formations
and informal forms of cooperation in the local society using data collected in small settlements in
Baranya County, distinguishing between the villages of the Geresdi Hills, which are characterised by
positive migration trends, and the marginalised small settlements of the Ormansag region. In addition,
recent interviews conducted with key figures in the villages have provided valuable insights into the
situation of the local society and the characteristics of community life.

From these examples, it can be concluded that under similar economic and geographical conditions, the
composition and organisation of the local community often determines the direction of development
of a small settlement and the quality of life of its inhabitants. Different local needs and problems result
in different types of social patterns and community formations. In addition to the disappearance of
traditional forms of community cooperation, the influence of urban ideas and perceptions on the
countryside can be observed in rural societies, and collaborative forms exhibit the characteristics of
traditional communities, enriched with new goals. Informal initiatives in Hungary are often driven by
key players holding official positions in the community, while formal organisations can be effective if
they are built on active informal networks.

Keywords: small settlements in Baranya county, informal community, local society, social
transformation, rural Hungary

BEVEZETES

A hagyomdnyos kozosségek megszlinésének és atalakuldsanak vizsgalata a szocioldgia
tudomdanyanak egyik kulcsfontossagu, klasszikus terilete. A tarsadalmi vdltozas
megragaddsaban alapvet6 az a fordulat, ahogyan a hagyomadanyokon alapuld, szolidaris
egylttélés, a csaladi, rokonsagi és szomszédsagi kotelékek altal rogzitett és a valldsi normak
altal szabalyozott rendszer az iparosodas és urbanizacié kovetkeztében atadja a helyét a

formalizdlt, szekularizalt, atomizalt, piaci szempontok és egyéni érdekek 3altal vezérelt
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tomegtarsadalomnak (Redfield 1947; Ténnies 1983; Warren 1956; Wirth 1973). A tudomany
és technika fejl6édésével, a gazdasag szerkezetvaltozasaval csokken a helyhez kotottség, a
lokalitas szerepe. A telepilési tér — amely kordbban az egyik legfontosabb kdzosségszervez6
tényez6t jelentette — veszitett integracids erejébdl, s mara csak egy az esetleges
egylittm(kodést generald elemek koziil

A mobilitds er6sodése, a telekommunikacids eszkdzok elterjedése, az életutak pluralizalédasa
kovetkeztében a vidéken él6 népességre jellemzd tarsadalmi kotelékek is atalakultak. A falusi
emberek — barati és rokoni viszonyaik, széthizé érdekkapcsolataik, térhaszndlatuk révén —
nagyobb aranyban koét6dnek az adott telepilésen kivili tarsadalmi-kozosségi formacidkhoz,
mint a falun bellli csoportokhoz (Juhdsz 2006). A modern polgari tdrsadalomban a falusi
kdz6sség egyfajta modern érdekkdzdsséggé valt. Onkéntes mddon és valaszthatd aktivitassal
kapcsolédhatnak hozza azok, aki felismerik, hogy érdekiik a telepulési tér formalasa, alakitasa,
fejlesztése és megdvasa, a helyi szolgdltatdsok és az életminbség szintjének emelése (Ragadics
2020; 2021).

A fenti valtozasok ellenére a kdztudatban nem halvanyult el a vidéki élettér és a hagyomanyos,
stabil, egylittmUkodé kozosségek 6sszekapcsolddasa az eurdpai orszagokban (Csurgd 2014). A
globalizacids trendek kdvetkezménye a nagyobb gazdasagi kdzpontoktdél tavol fekvs vidéki
térségek tarsadalmi erdzidja és kiszolgaltatottsaganak fokozddasa. Mas részrél e valtozasok
okozzdk a lokalitas Uj tipusi megerdsodését, a helyi kozosségek halézatosodasat, Uj tipusu
kapcsolatok kialakitdsat is (Castells 2005). Arjun Appandurai (2001) alapjan a lokalitds a
tarsadalom szervez6désének fontos tényezdje marad. Az Ugynevezett szomszédsdgok realisan
megragadhatd, egylttmikodésre és tarsadalmi reprodukcidéra képes kozosségekként
mUikodhetnek a modern vildgban is. A vidéki tér hagyomanyos tarsadalomszervez6 szerepe
sem tlnik el teljesen. A falusi kozoségi élet egyik |ényeges jellegzetessége ugyanis a teleplilési
térben valé eligazodassal kapcsolatos informalis tuddsbdl fakad. A kistelepilésen él6 emberek
a helyi interakcidk rendszeres résztvevdiként ismerik a lokdlis szempontbdl fontos helyi
aktorokat, csoportokat és intézményeket — azok multjat és viszonyait. Kovacs Eva (2012:37)
megfogalmazdsaban a falusi kdzosséget ,tdrsadalmi, politikai, gazdasagi és ideoldgiai
kommunikaciés halozatként érdemes felfognunk, amely (..) a helyi normakhoz és

formaszerkezethez valé igazodasra 6sztonzi tagjait.”
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A helyi kozosség erejének és vitalitdsanak fontos fokmérdje, az adott telepiilésen
tapasztalhato életminéség kiemelt indikatora a lokalitds szintjén megvaldsuld informalis
Onkéntesség mértéke és hatékonysdga. Az informalis Onkéntesség olyan, egyének és
csoportok k6zott megvaldsuld, a csalddon és haztartason kiviil végzett tdmogato tevékenység,
vagy fizetetlen munka, amely szervezetek kdzrem(ikddése és kozvetitése nélkil megy végbe
(World’s Volunteerism Report 2022). K6zosségi célok megvaldsitdsa, mdasok boldogulasa
érdekében id6t és energiat dldozni olyan, tudatos allampolgarok tudnak, akik — tullépve a
mindennapok kihivdsain — képesek hosszabb tdvon tervezni, s masok helyzetébe
beleilleszkedve a szolidaritas utjan jarni (Hendriks et al. 2023). A civil tarsadalom kulturajanak
megerdsodése tamogatja az ilyen tipusu hozzaallast és tevékenységet. Az autoriter rendszerek
esetében visszaszorulnak e készségek, meggyenglilnek és megtornek a felel6s feln6tt
személyiség kialakulasat el6segit6 folyamatok. A masok felé valé nyitas képessége — a szocidlis
tanulas elvével Osszefliggésben — szorosan Osszekapcsolddik szocializacids tényezékkel is.
Tamogatdast nyujtani a kornyezetiinkben él6knek és egylttm(ikddni a hasonldé érdekekkel
rendelkezé ismer6sokkel mintakovetést is jelent. E folyamatban nem csak a sziil6k példaja és
a gyermekkori nevelés jelent mintat, fontos szerepe van a felnGttkori szocializacidénak is
(Ramaekers et al. 2022).
A magyar tarsadalom esetében szamos olyan tényez6 fejti ki hatdsat, amelyek visszavetik a
kozosségfejlédést és az 6sszefogds kulturdjanak elterjedését. Ezek koziil Hankiss Elemér 1970-
es évek végén irt tanulmanyaban a tulzott kdzpontositast, a felemas modernizaciot és a
felelésség nélkili individualizaciét emelte ki. Vizsgdlatai alapjan a magyar tarsadalomban
atorokl6dé normak sokkal inkdbb romboljdk, mintsem épitik a kozosségeket (Hankiss 1983).
Jelen irds célja, hogy — a teljesség igénye nélkil, a kapcsolédd szakirodalom alapjan —
attekintse a magyarorszagi vidéki kozosségekre hatast gyakorld fontosabb tényezéket és
valtozasokat az elmult néhany évtized vonatkozasdban. A kisteleplilések informalis
kozosségeinek jellemzGit baranyai falvakban gydjtott empirikus adatok, helyi példak alapjan
targyaljuk. E tanulmanyban a magyarorszagi vidéki telepiilések informalis helyi kdz6sségei
alatt azokat a nem formalizalt, torvényileg nem rogzitett egyluttmdikodéseket és tarsadalmi
formaciokat értjlik, amelyeket a teleplilési tér generdl, illetve amelyeknek az adott telepiilés

biztositja a kereteit.
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ATALAKULO TARSADALOM A VIDEKI MAGYARORSZAGON

A vidéki Magyarorszag esetében — ahogy orszagosan is — jelent8s a paternalista gyakorlatok
hatdsa, alacsony szint(i az alulrdl jov6 kezdeményez6- és szervezGkészség. Az emberek
korében er6s az individualizacid, alacsony a bizalom szintje, s bar a tarsadalom tagjai
alapvet6en érzékenyek a korrupcidra, a tarsadalmi-gazdasagi m(ikodés alapveté részeként
tekintenek ra (Téth 2017).

A falvakkal, vidéki térségekkel kapcsolatos képzettarsitasok nagyfoku heterogenitdst
mutatnak. A fejlesztésre szoruld, leszakadd, elmaradott teriiletek képe mellett markansan
jelenik meg a hagyomanyokat apold, a természettel 6sszhangban él6, mez6gazdasaggal
foglalkozd, egyszer(i emberekbdl allé kozosség idilli vizidja is (Kovach 2022:7-13). Ez utébbi
perspektiva kilonosen jellemz6 a varosi kozéposztaly altal konstrudlt, a turizmus altal is
er@sitett, élmény-centrikus vidék-képzetek esetében. A nagyvdrosi népesség vidékre
koltozésének egyik fontos motivaciojat jelenti a nyugalmat és biztonsagot nyujté megtartd
kozosségek idedja (Csurgd 2013). A média altal kdzvetitett imazs-elemek a falvakban él6k
onképét, vidék-képét is befolydsoljak, s6t meghatarozzak (Csurgé 2007). Ebben az
Onértelmezési folyamatban szerepet kapnak a pozitiv és a negativ elemek is, igy a
magyarorszagi vidék az ott él6k tudataban is egyszerre lesz a tradicidkat 6rz6, 6sszetarto,
szorgalmas és becsiiletes emberek vildga, valamint kiliresedd, funkciétlanna valo, a varosi
szolgaltatasok hianyaval jellemezhetd tér.

Mikdzben a kdzbeszédben kikristalyosodnak és markansabba valnak a vidéket, mint diszkurziv
elméleti konstrukciét jellemzd, azt az urbanus terektsl elvélasztd imazselemek és
reprezentaciok (Csurgd et al. 2022; Csurgd 2024.), a valdsagban egyre kevésbé ragadhatok
meg a falu és varos tarsadalmi helyzetét jellemz6 egyértelm( kilonbségek. Kovach Imre és
kutatdtarsai vizsgdlatai alapjan (Horzsa et al. 2024) nincs Iényegi kilonbség vidéki és varosi
tarsadalom szervezGdése kozott sem gazdasagi, sem migracios, sem integracids szempontbdl,
sem pedig a kulturdlis fogyasztds dimenzidjdban. A megfigyelhet6 eltérések tehat legaldbb
annyira észlelhet6k az egyes urbanus terek egymas kdzotti viszonylataban, mint a varos és a
vidék kiilonbozGségeiben.

A fenti megallapitasok nem zarjak ki azt, hogy igenis léteznek a telepiilésméretbdl és az adott
térség gazdasagi és tarsadalmi viszonyaibdl fakadd, oroklott, valamint szerzett elényok és

hatranyok, amelyek halmozddtak és 6sszekapcsolddtak az elmult idészak fejleményeinek
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hatdsara. Magyarorszag esetében pl. a térbeli-tarsadalmi kirekeszt6dés — a nyugati allamokkal
ellentétben — nem elsGsorban nagyvarosi jelenség, sokkal inkabb koéthet6 a marginalizalodott
falvakhoz, illetve a kis- és kozépvarosok novekvd kéréhez (Kods 2020). A terileti jellemz6k
tehat kiemelt jelentSségliek a vidéki teleplilések gazdasagi-tarsadalmi helyzete és kozdsségi
élete szempontjabdl is. A rendszervaltozadst kovetéen kialakult, a magyarorszagi falvakat
jellemz68 nagyfoku heterogenitas? egyrészt régziilt, masrészt viszont fokozddott a polarizécid
is: a terlleti sajatossagoknak megfelel6en tovdbb erésodott a fejlettebb régidk és
Gdul6térségek elénye, mikozben Osszekapcsolédtak és kiterjedtebbé valtak a vidéki
valsagzonak; a teleplilésrendszeren bellil egyre alacsonyabb az ,,atlagos” falvak aranya (Kovacs
2022).
A jelzett atalakuldsi folyamatot, a varosi és vidéki tarsadalom egységesiilését elsGsorban az
elmult b6 fél évszazad migracids trendjei hatdrozzak meg. A szocialista idGszak felemas
urbanizaciéja (Konrdd — Szelényi 1971), és a rurdlis térségeket hatranyosan érintd,
kdzpontositott fejlesztéspolitika (Horvath 2022) erGsitette a vidék leértékel6dését és az
elvandorlast, ugyanakkor a kézpontok felé aramlo falusi tomegek magukkal hozott értékeikkel
és normaikkal egyben ruralizadltdk is a vdrosi tereket (Horzsa et al 2024:103). A
rendszervaltozast kovetben egyrészt folytatddott a vidéki terek kiliresedése, masrészt Uj
trendek is érvényesiiltek: az elmult 10 évben mar tobben koltéztek kisebb varosokba és

falvakba, mint a nagyobb urbdnus kézpontokba (Horzsa et al. 2024:129).
VIDEKI KOZOSSEGEK MAGYARORSZAGON

A vidéki kozosségek a fent jelzett trendek kovetkezményeként alakultak at az elmult évtizedek
soran. Visszaszorultak, de nem tlintek el teljesen a hagyomanyos tipusu kozdsség-formaciok.
E kozosségek els6sorban a paraszti munkdhoz kapcsolédtak, ezért leépilésik is
Osszekapcsolddik a parasztsag tarsadalmi rétegének megszlinésével. A rokonsagi és
szomszédsagi kolcsonds segitések és teljesitések a megélhetéshez szlikséges javak el6allitasat,
az élet egyszer( Ujratermelését céloztdk olyan feladatok kozos végrehajtasaval, amelyek a

kétkezi munkdra alapozott csaladi gazdasagok szamara tul nehezek, vagy tul stirgések voltak

2 Kovacs Katalin 2005-6s falutipoldgidjaban megkulonboztette a varoskozeli, szuburbanizacié és dezurbanizacio
altal érintett telepuléseket, az orszagos trendeket kovet6 un. ,atlagos” falvakat, valamint az el6regedd,
gettdsodd és hasadt tarsadalmu kistelepiléseket és a szocidlis vandorlas célterileteit (Kovacs 2005).
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(Ragadics 2019). Meggyengiilésiik oka 6sszefligg a fiatalok elvandorlasaval és a magyar
tarsadalom paraszttalanitdsaval, amely el6bb az egyéni gazdalkodas szocialista
felszdmolasaval (Kovacs 2010), majd a haztdji drutermelés visszaszoruldsaval kapcsolhaté
Ossze (Kovach 2012). A rendszervaltozas utan tapasztalhatdé birtokkoncentracié és
népességcsere hatdsara a vidék és a mez6gazdasagi termelés elvalik egymastél. Ma mar a
falusi népesség kevesebb mint 10%-a él mezdgazdasagbdl (Kovach 2022), s egyre kevesebben
végeznek olyan tevékenységet a falvakban, amelyhez rendszeresen szikség van
egylittm(ikodésre, 6sszefogasra. Elmarad a kdzos betakaritds, a nagy sziret, a disznévagas. A
vidéki népesség jelentds része inaktiv: a falvakban él6k nagy hanyada él segélyekbdl és
nyugdijbol. A kozosen végzett munka — a falusi élet eme kulcsfontossagu eleme — egyre kisebb
szerepet tolt be a kisteleptiléseken.

A tudomanyos diskurzusban és a kozbeszédben tovabbra is tartja magat az az elképzelés, hogy
az elidegenedés terepeként ismert varossal szemben a falvakban magasabb a személykozi
bizalom szintje, az emberek szdmithatnak egymasra, s erGsebbek a kozosségek (Csurgd —
Megyesi 2016). Egy orszagos reprezentativ vizsgalat (Csurgé — Megyesi 2016) a
telepliléstipusok kozotti eltéréseket vizsgalta a csaladi, rokonsagi, kozosségi kotelékek
fontossaga és a tarsadalmi t6ke (mobilizdlhatd kapcsolatok) mérésének tiikrében. Arra a
kovetkeztetésre jutottak, hogy nincsenek lIényegi kiilonbségek sem a kozosségek fontossaga,
sem pedig a kapcsolatokkal vald elldtottsag szempontjabdl. A tarsadalmi téke egyes
komponensei kapcsan arra jutottak, hogy a vidékiek kérében alacsonyabb az altalanos és a
személykozi bizalom szintje, valamint az intézményekbe vetett bizalom is. Az er6s személykozi
kapcsolatokban kisebb a kiilonbség, a gyengébb kapcsolatok szama magasabb a falvakban,
viszont e viszonyok mozgdsithatdsaga kisebb mértéki a vidékiek esetében.?

Kovach Imre és kutatétdrsai Ujabb vizsgalatai alapjan a falusiak és kisvarosiak tarsadalmi
tékéje a kis- és kdzépvdarosokban és a févarosban mért adatokhoz viszonyitva is alacsony,
lokalis kapcsolataik viszont er6sebbek a mas teleplléskategdridkban mérteknél.
Kapcsolathdldjuk tehat helyhez kotott, s tobbnyire inkdbb alacsonyabb statuszu ismer&sokbdl

all. A kutatds alapjan azok esetében magasabb a tarsadalmi téke (kapcsolati hald), ahol a

3 A gyenge kapcsolatok esetében arra a kérdésre kellett valaszolniuk, hogy személyesen ismernek-e kilénb6z6
foglalkozasu embereket (koszondviszonyban vannak), mig az er6s kotések olyan ismerdsoket feltételeznek,
akikkel a megkérdezett egyiitt toltheti a szabadidejét, akikkel megoszthatja a problémait, illetve szivességet
kérhet télik (Csurgd — Megyesi 2016).
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helyhez valé kot6dés erGs, vagyis beépiil az identitasba (Horzsa et al. 2024). A lokalis integracié
tehdt kiemelt jelent6séggel bir a kozosségépités és a kozosséghez vald tartozas
szempontjabol.
A lokalisan integralt személyek a magyar tdrsadalom mintegy 6 szdzalékat teszik ki a
tarsadalmi tagoldddssal foglalkozd legfrissebb vizsgalatok alapjan (Kovach 2024). Ezek az
emberek jelentds kapcsolati haldval rendelkeznek, s aktivak k&zOsségi szempontbdl.
Tobbségiik (72 szazalékuk) a magyarorszagi vidéken, falvakban és kisvarosokban él. Ok a helyi
vezet§ réteg tagjai, a polgarmesterek és a képvisel6testileti tagok, a vallalkozék és a
teleplilésen dolgozd értelmiségiek, illetve azok a kozéprétegek (pedagdgusok,
bolttulajdonosok, fodraszok stb.), akik helyi bedgyazottsaguk révén meghatarozé szerepet
toltenek be a kistelepiilési tarsadalmakban. A véleményvezérek, akik a teleplilések ismert és
elismert tagjai, szerepeik és pozicidik révén érdekeket és értékeket kozvetitenek a helyi
tarsadalom kiilonboz6 rétegei kozott. Ok a vidéki programok kezdeményezdi és szervezdi, 6k
allnak a helyi tarsadalmak civil szervezetei, és még inkdbb az adott telepiilés informalis
kozOsségei mogott.
Kovach Imre vizsgalatai (2022) alapjan az elmult b6 évtized soran elindult egyfajta felilrdl
szervezett kozosségépités. A politikai hatalom a paraszti kultira hagyomanyainak, az adott
teleplilés gasztro-kulturalis tradicidinak megérzését elGsegitve, a helyi elit szimpatidjat
megszerezve fesztivalokat, kulturalis rendezvényeket tamogat. Ezzel az integracids
mechanizmussal nyeri el a vidék tarsadalmi és politikai stabilitdsat, s biztositja a sajat

szavazObazisat.

INFORMALIS EGYUTTMUKODESEK, KOzZOSSEGI FORMACIOK A  VIDEKI
MAGYARORSZAGON — KUTATOI TAPASZTALATOK

A vidéki térségekben fekvd kistelepiilések életében az informdlis szervezdédéseknek,
egyuttmikodéseknek komoly hagyomanyai vannak. Az itt él6 egyének és csalddok kozotti
kapcsolatok az élet természetes velejaréi: szikségletek 3ltal életre hivott kooperacidk,
kdlcsonds tamogatasok rendszerét alkotjak. A kdvetkez6kben a tanulmany néhany Baranya
megyei példan keresztil mutatja be azt, hogy hogyan jelenik meg a vidéki tdrsadalom

atalakulasa a helyi informalis kozosségi élet tiikrében. Milyen U] tipusu kozdsségi formacidk
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jelennek meg, s milyen szempontbdl beszélhetiink kontinuitasrél? Milyen folyamatok
hazédnak meg a jelzett valtozasok mogott?

Az alabbi megallapitasok olyan kutatasok* anyagabdl szarmaznak, amelyeknek nem volt
els6dleges célja a helyei kozosségek allapotanak vizsgalata, ugyanakkor réviden, a kutatas
néhany pontjan — kilénosen a helyi tarsadalom fejlédésének értelmezése kapcsan — ezt a
kérdéskort is érintettlik. Példdink, kutatasi eredményeink a teljesség és a reprezentativitas
igénye nélkll ragadjak meg a vidéki Magyarorszag atalakuldasanak folyamatat. Az emlitett
kisteleplilések egy része a hatrdnyos helyzetl, szegregdlddé ormansdgi térségben fekszik, mas
falvak a Geresdi-dombsdgban taldlhato, hagyomanyosan svab gyokerd( telepilések. A mintaba
keriilt 10 falu mindegyike 1000 f6 alatti, ugyanakkor a teleplilések eltér6é fekvése eltéré
tarsadalmi-gazdasagi helyzettel is parosul — ezt az adott falu kdzosségi jellegzetességei is
tikrozik. A migracids trendek is jelentésen eltérnek a vizsgdlt telepiiléseken. A hatranyos
helyzet(i falvak esetében jelent6s a képzettebb, motivaltabb rétegek elvandorlasa, ezt csak
részben potolja az alacsony ingatlanarak miatt bekolt6zé szegényebb csaladok érkezése
(Szabo — Ragadics 2023). Az itt él6k kozott nagy aranyban van jelen az inaktiv populdcié: magas
a nyugdijasok és a rokkantsagi ellatasbdl él6k szama, am az orszagos atlagnal nagyobb a
tobbgyermekes, alacsonyan képzett népesség ardnya is. Az eredetileg magyarorszagi németek
altal lakott kistelepliléseken erGsebb a lakossag eléregedése. A fiatalok elvandorldsa jelentds,
a lakossagot erGsen eléregedett korstruktura jellemzi. A telepiilések népessége azonban nem
fogy jelent6sen: az alternativ életformat keresd varosiak (allandd lakék és hétvégi hazzal
rendelkez6k), a nyugodt nyugdijaskorra vagyd kilfoldiek (féként idésebb német és holland
hazasparok), valamint a turisztikai vallalkozok érdeklédése miatt kevés az eladd ingatlan — még

a magasabb arak ellenére is (Tomay — Orbdan 2024).

4 A dél-baranyai Ormansagban végzett vizsgalatokra 2019 és 2022 kozott kerult sor a térség hét kisteleptilésén.
A kérdGives és interjus kutatas elsGdleges célja a gyermekes csaladok helyzetének és problémainak
feltérképezése volt. A kutatas vezet6i Boros Julianna, Bucher Eszter és Ragadics Tamas voltak. A mintaba azok a
falvak keriiltek, amelyek részt vettek az orszag 300 legszegényebb telepiilésének integracidjara iranyuld
,Felzarkdzo teleplilések” programban. A Pécst6l keletre, észak-keletre fekvé Geresdi-dombsag harom
kistelepllésén végzett vizsgalatokat a , A vidéki dzsentrifikdcio szerepe a telepiilésfejlesztésben” cimli NKFIH-
kutatas (FK-138098, vezetd kutaté: Tomay Kyra), illetve a 014_2024 PTE_RK/19 ,Uj szomszédok” cim(, a vidéki
migracios trendeket vizsgald kutatas (a Pécsi Tudomanyegyetem belsé tudomanyos palyazata, vezetd kutato:
Hammer Erika) keretei k6zott végeztiik 2023-24-ben.
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A kozosségek kategorizaldsa sok szempontbdl onkényes: a hagyomdnyos és Uj tipusu
informalis k6zosségi csoportok elkilonitése elsGsorban a tradicionalis kozosségek jellemzéje

és a falvakban az elmult néhany évtizedben tapasztalhatd Ujabb trendekhez kothet6.
Rokoni hdlézatok jelenléte

A rokoni kapcsolatok fenntartdsa — a fiatalok elkdlt6zése, a munkavallalasi célu migracié miatt
— gyakran nehezebb a kisteleplléseken, mint a nagyobb varosokban. A hatranyos helyzet(
falvak esetében a rokoni szdlak sok esetben funkciondlnak a kolcsonds segitségnyuijtas
haldzataiként. A fiatalkori gyermekvallalas jellemzé a vizsgalt ormansagi telepiiléseken, s a
feln6ttkoruk el6tt sziilGvé valé fiatalok helyett gyakran a nagyszil6k, hianyukban mas rokonok
nevelik fel az elsé kapcsolatbdl sziiletett gyermekeket. A rokonok (és kozeli ismerésok) altal
atadott informacidk a nagyvarosi, s a kilféldi munkavallaldsban is nagy szerepet jatszanak.
Amennyiben egy elkoltoz6 fiatal megtaldlja a szamitasat a lehetdségek hianyaval jellemezhet6
kistelepiilésen kiviil, a csaladtagok és mas rokonok is kévetik, tdmaszkodva az § tapasztalataira
és kialakitott kapcsolatrendszerére.

A rokoni szalak a jobb madu falvak esetében is szerepet jatszanak. Az 1990-es években tobb
olyan id6sebb, német betelepiild koltozott a svab telepiilésekre, akiknek a szilei, rokonai
korabban itt éltek, s a masodik vilaghdbord utani kitelepitések soran (izték el &ket
otthonukbdl. ,Az elsé hullam a rendszervdltds utan, amikor visszajéttek azok a németek, akik
itt gybkerekkel rendelkeznek, csalddi hdzukat visszavdsdroltdk, ha éppen szabad volt, vagy
vettek egy ingatlant, mert koétédéssel rendelkeznek, igen, a kitelepitett németek, akik
elkéltoztek innen.” (iskolaigazgatd).

Ma a szépen felujitott vidéki haz, a rendben tartott nagy kert olyan taldlkozasi pontta valik a
kikoltoz6 csalddok esetében, ahol nyaranta vagy linnepek alkalmdval 6sszejohet a tagabb
csalad. A rokonok mellett a baratok és kollégak meghivasara is lehetGséget biztosit a vidéki
birtok. A nagyobb foku mobilitdssal jellemezhet6 kdzéposztalybeli csoportok esetében e
taldlkozasok alkalmat adnak a kapcsolatépitésre, a gazdasagi elGrelépést megalapozd

informalis beszélgetésekre.
Szomszédsdgi kapcsolatok jellemzéi

Mind a hatranyos helyzetl, mind pedig a jobb gazdasdgi-tdrsadalmi pozicidkkal jellemezhet6
falvakban taldlunk hagyomdanyos rokonsagi-szomszédsagi viszonyokat, a kolcsonds

tdmogatasok rendszerét modellez6 formacidkat. A szomszédsagi egylittmikodések a
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hatranyos helyzetl telepiiléseken él6k esetében a tulélést, az alapveté megélhetést
segithetik. Az egyik ormansagi interju tanulsaga szerint az egyedil él6, idés n6 hd végén
rendszeresen pénzt ad kdlcson a mellette é16 cigany csalddnak. A szomszédos csalad férfitagjai
pedig gyakran végeznek el kisebb javitdsokat az interjualany hazan.

A magasabb statusza teleplléseken él6k szempontjabdl is fontos jelentfsége van
szomszédsagnak. Az egyik bekoltdz6 szerint: , Itt mindenki beszélget mindenkivel, tehdt ez nem
egy akkora nagy. Itt nem megy el az ember ugy egy hdz mellett, hogyha valaki kint dll, hogy
ne intene oda, az kijén.” Nyaralas, vagy hosszabb tdvollét esetén gyakran az egyik szomszéd,
vagy kozel laké falusi ismerds figyel a hdz biztonsagara. A kilfoldi tulajdonosok anyaorszagi
hazaldtogatdsai soran egy altaluk ismert és megbizott helyi lakd nyirja a flvet, gondoskodik a
kert rendezésérél és m(ivelésérél. A magyar nyelvet nem ismeré kilfoldi bekoltoz6ket a
hivatalos Ugyek intézése soran tobb esetben a baratsdgos szomszédok kisérik és tdmogatjak.
... A hdzakat felujitiak és ugye a helyi szakembereknek ezzel munkdt adnak, és nemcsak a helyi
szakembereknek, hanem azokat gondozni is kell. Tehdt a flinyirdsban, kisebb-nagyobb
munkdkban minden hdznak van dgymond gondnoka is itt, akik jellemz6en vagy helybéli
nyugdijasok, vagy olyan szomszédok, akik be tudnak segiteni ezekbe a munkdkba. Gazdasdgi
szempontbdl ériiliink neki, nagyon ériiliink neki, hogy itt vannak és jot tesznek a falunak.”

(helyi kulcsszerepld).
A vallds k6z6sségszervezl ereje

A hagyomanyos tdrsadalomban komoly szerepet jatszé vallds kozOsségszervezd ereje
jelent6sen csokkent a magyarorszagi vidéken is. A leszakadd falvak esetében a kevés szamu
egyhazi szertartds, istentisztelet latogatottsdga is alacsony. Az egyhazak helyi képvisel6i
elsGsorban szocidlis segit6ként vannak jelen a marginalizdlédo kistelepiléseken. A 300
,Felzarkozo telepulések” program® megvaldsitasban elssorban egyhazi kotédésd szervezetek
vesznek részt. A formalis szervezeti munka sikere a ,jelenlét”-en mulik, vagyis azon, hogy a
megvaldsitd segit6k milyen mértékben képesek a helyi tdrsadalom informalis csatorndin
keresztil hatdst gyakorolni a szlikséget szenvedd helyi csoportokra. A problémaérzékenység,

a fejleszt6 programokba vald bevonddas és a segit6 egyuttlétek sikerének alapja a

5 Lasd: https://fete.hu/ - Felzarkdzo telepllések program
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munkatarsak lokdlis beagyazottsaga. Az egyik egyhazi szervezet munkatdrsa igy foglalja 6ssze
céljaikat, melyben a k6zosségfejlesztés is szerepet kap:
»Probdljuk segiteni a csalddokat, leginkdbb. Kihozni 6ket a mélyszegénységbdl. Megtanitani
nekik azt, hogy hogyan tudnak 6k maguk segiteni magukon, meg talpra dllni, ké6z6sséget
épiteni. K6z6sségben mozogni, egymdson segiteni. Tehdt, hogy ne menjenek el egymds mellet.
Es igy megkénnyiteni a mindennapjaikat.”
Ajobb helyzet( telepilések esetében sem kiilondsen erds a konkrétan vallasi céllal szervez6d6
kozosségek jelenléte, sem formalis, sem informalis szinten. Az id6sek szamara ugyanakkor az
egyhazi kot6dés a telepiléshez vald kapcsolddas, az identitds szerves részét képezi, ezért
esetiikben kiemelt jelent6sége van a tradiciondlis valldsi életnek. Az egyik, magyarorszagi
németek altal lakott telepiilésen tevékenykedd plébdnos szerint: ,, Az iddsebb korosztdly jol
ismeri egymdst, szamontartjgk egymdst az emberek. Ha megszdlal a harang, mert valaki
meghalt, akkor a telefoncsérgés elindul ...” Az eléreged6 népesség magasabb ardnyban van
jelen az istentiszteleteken, s a reprezentativ egyhdzi jelenlét a falusi linnepek, telepilési

rendezvények elengedhetetlen kelléke.
A munka és a k6z6sségi munka jellemzdi

A teleplilés belteriiletének és hataranak rendezése a tradicionalis telepiilési kozosség fontos
elemének tekinthet6. A hatranyos helyzetl falvak esetében ezt a feladatot jellemzGen a
kozfoglalkoztatottak végzik el a helyi polgarmester utmutatdsa alapjan. A kozfoglakoztatds
funkciéi azonban tulmutatnak a szervezett kereteken. Helyi munkalehet6ség hianyaban a
kozfoglalkoztatds valt a lokdlis egylttm(kodést megteremtS tényezévé. Ahol nagyobb
szamban dolgoznak kozfoglalkoztatottak, kiilonb6z6 brigddokba rendez6dnek (kertészeti
csoport, utfelljitd csoport, takaritok stb.). Mas telepliléseken a mezdgazdasagi program sordn
megtermelt javakat osztjdk el a falu lakéi kozott, s gyakran kerul sor kozos f6zésre,
beszélgetésre az elGallitott termékekbdl. E kezdeményezések részben az dnkormanyzathoz
kapcsolédnak, részben azonban spontan kozOsségi szervezdédés eredményei. Egyes
polgarmesterek tudatosan hasznaljak a kozfoglalkoztatast helyi kozosségszervezésre:
,Probdlom az embereket 6sszefogni. Régen nagyon jo volt a hangulat. Tehdt itt valaki bevitte
a... mondom leszedte a kukoricdt, bevitte az udvarra, leboritottak és mentek az emberek. Nem

kellett nekik szdIni, hogy segitsenek, hanem maguktdl... behordtdk, segitettek.”
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Az egyik, magyarorszagi német telepllésen a helyi dnkormanyzat ,tarsadalmi munka”
alkalmakat hirdet meg tavasszal és Gsszel. Ez az egylttm(ikodés régi hagyomanyokra nyulik
vissza: a volgyben fekvd faluban évni kellett a domboldalakat az es6zések idején. A szocialista
id6szakban mell6zott telepilés lakoi ilyen kozosségi munkaval igyekeztek helyettesiteni a
tanacsi tdmogatas hidnyat, s kézosen rendezték a falu koztereit. Az ezredfordulét kévetben
megmaradt, kdzos f6zéssel egybekotott alkalom dnkéntes, am a jelenlét a helyi kozosséghez
vald tartozast jelzi: nagy szdmban vannak jelen hétvégi hazzal rendelkez6k, Gjonnan bekolt6z6
varosiak, és a telepilésrdl elszarmazottak is. Egy, a kornyékrdl elszarmazott, hosszu ideig
Budapesten él6 bekoltoz8 szerint: ,Van benniik nyitottsdg. Kedvesek egyébként, de ki kell
érdemelni, tehat azt akarjdk latni, hogy aki oda jon, az ugyanugy részt vesz a falu szépitésében
és ugyanolyan fontos neki a falu, mint az 6slakdknak.”

A szemétszedés, a temetl és a kozterek rendezése, a templom takaritdsa egy-egy alkalom
arra, hogy a résztvevik konstruktiv modon tevékenykedjenek egyitt egy kdzos cél, a szebb
teleplilési kornyezet megvaldsitasaban. E program 2020-ban — hosszu id6 spontan gyakorlatat
kovet6en — bekerilt a helyi Gnkormanyzat altal rendeletben felvallalt k6zmivel8dési feladatok
kozé.

Az (innepek, telepiilési rendezvények, mint k6z6ségszervezd erdk

Az ormansdagi térségben fekvs teleplilések esetében kevés az éves rendszerességgel
megrendezett falusi programok szdma. A falunapokon, majalisokon jellemz6éen a
kozfoglalkoztatottak készitik el a rendezvényt, a polgdrmester iranyitasa mellett. Néhany
teleplilésen falunapot sem szerveznek: a polgdrmester elmonddsa alapjan a belsé ellentétek
miatt sokan nem jottek el a korabbi rendezvényekre, ezért a falunapra szdnt 6sszeget inkabb
tdmogatds formajaban osztja ki a faluban. ,En csindltam, amikor polgdrmester lettem, minden
évben ... a vége az lett, hogy ki ivott, mit ivott, ki hdny szem siiteményt vitt el, és aztdan madr
nem is nagyon jéttek el.” (polgarmester)®

A jobb helyzetben |évé falvak esetében tobb programmal taldlkozhatunk, s a szervezésben
résztvevbk kozott megjelennek az 6nkéntes segiték. Az 6nkénteseket a hagyomanydrzés és a
tradiciok atadasanak fontossagaba vetett hit, valamint a biszkeség is motivalja. Az egyik

kisteleplilés (Geresdi-dombsag) polgarmestere szerint: ,,Gyermekeket fognak majd nevelni az

6 Részlet egy, a szerz@ altal korabban készitett, kapcsolédd interjubdl (Ragadics 2019:79).
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ide kéltéz6k is (...) mdr 6k fogjdk benépesiteni ezt a telepiilést, akkor olyan irdnyba kell terelni,
hogy aki ide érkezik, az probdljon ezekbél az értékekbdl valamit atvenni és valamit megtartani
és tegye magaéva.”
A jol szervezett programok, a gasztrondmiai fesztivalok mas telepilésekrél és a kérnyez6
varosokbdl is népes kozonséget csabitanak a rendezvényekre, ez alkalmanként bevételt is
generdl a kdzség szamara. Az onkéntesek kore rendszerint allandd, jellemz&en a telepiilés

id6ésebb, de még aktiv lakoi kdzil keriilnek ki.
Bekéltoz6k és elkéltozok: valtozdsok és kapcsolatok

A helyi tarsadalom hagyomanyos képe az Uj migracios trendek hatasara atalakult. A leszakado
teleplilések csapdahelyzetbe kerilt lakéi gyakran nem tudjdk elhagyni telepulésiiket,
ingatlanjaik alacsony értéke miatt nincs lehetGségiik arra, hogy jobb helyzetben 1évé faluba,
esetleg véarosba koltdozzenek. Ervényesill a telepiilési lejts: a bekoltézdk is az alacsony
gazdasagi, kulturalis és tarsadalmi tékével jellemezhetd csoportok kodzil kerililnek ki. Az egyik,
Ormansagban dolgozé segit6 szerint: ,Ez egy zsdkteleplilés. Ide az jon, akinek dolga van itt,
ide mds nem jon.” A szegénységbdl vald kilépés kapcsan komoly szerepet jatszanak a
teleplilésen rendszeresen jelenlévé, magasabb statuszi aktorokkal (szocidlis segiték,
projektek megvaldsitéi, egyhazi vagy civil szervez6k stb.) létesilé és fenntartott kapcsolatok.
Szamukra komoly kihivast jelent elnyerni az itt él6k bizalmat: ,Hdt, néztem én végig nem egy
balhét, és igy vartuk a mentéket meg a rendéréket és senki nem jott... Tehdt 6k annyira egymds
kézott rendezik ezeket a dolgokat. Elég komoly dolgok vannak. Elég zdrt kéz6sség, és nehezen
is engednek be egyébként, elég sok meld volt abban, hogy elfogadjanak.”

A jobb helyzetben lév6 falvak hatékonyan haszndljak ki a migraciés trendekben rejlé
lehet8ségeket. A rendben tartott, szép kornyezet, a magasabb ingatlanarakkal
Osszefliggésben a szegényebbek és a romak kizarédasa, a biztonsdgos telepiilés imazsa
magasabb statuszu bekoltoz6ket vonz a svadb falvakba. Az Udjonnan érkez6k tudatosan
valasztanak vidéki lakéhelyet, s jellemzd, hogy aktivan részt vesznek a helyi életminGség
fejlesztésében, a telepiilési kornyezet meg6rzésében és apoldsaban. ,Volt tébb hdz, ami kicsit
jobb lett volna, de 6 (az interjualany férje) mindig azt mondja, hogy ha a falu kézepén az egyik
legéregebb paraszthdzat megtudja menteni, akkor neki ez is fontos volt a dologban, hogy

értéket létrehozni és értéket menteni.” (magasabb statuszu bekolt6z6)
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Az egyik teleplilésen a nyari hdnapokat tolt6, jomaodu bekoltdz6 elmonddsa szerint tudatosan
igyekszik adni a falunak: els6sorban a helyi vallalkozék termékeit vasarolja, az 6
szolgdltatasaikat veszi igénybe, akkor is, ha mashol olcsébb, vagy magasabb szinvonalu
termékhez juthat hozza. ,/tt voltam fodrdszndl, a helyi fodrdszndl, ugyhogy mi mindig kivdrjuk
azt. Ugyanaz, hogy elmehetnénk ...ban is fodrdszhoz, de neki ez jo, és 6rém nekiink is itt.”

Az innen kordbban elkoltoz6k tobbségét a telepiilésen kivil megszerezhet§, magasabb
gazdasagi és tarsadalmi statusz motivalta a tovabblépésre. A telepiilésrdl elszarmazottak e
csoportja is bliszkén latogat vissza a rendezett faluba; tuddsukat, kapcsolataikat alkalmanként
az itt él6 ismerdsok, baratok, rokonok is hasznalhatjak. Az elkoltoz6k egy része megtartja a
falusi ingatlant értéke és hasznosithatdsaga (pl. turizmus) miatt, masok aktiv éveiket kovetéen
Ujra szul6falujukban képzelik el a jovGjliket, s hdzat vasarolnak maguknak — gyakran mar
nyugdijazasuk el6tt. Az egyik plébanos szerint: ,A fiatalok kéziil nagyon sokan elmennek
dolgozni mdshova, kiilféldre. Sokan vannak Stdjerorszdagban, Bajororszdgban. Taldn majd
nyugdijas korukra térnek vissza, mert amilyen fizetést kinn kapnak az jobb, és nyugdijas

korukra sokat jelent.”
A helyi intézmények, a k6z6sségi és informdcids pontok szerepe

A kisebb telepilések intézményei (6voda, iskola, bolt, orvosi rendeld, kulturhdaz, telehdz,
posta, fodrasz stb.) sajat konkrét funkciéjukon tulmutatva kdzosségi és informdacids térként
szolgdlnak a helyi tarsadalom tagjai szdmdra, lehetdséget biztositva arra, hogy az itt él6k
informalddhassanak a helyi ligyekrdl, s kapcsolatokat épitsenek mdsokkal. A szolgaltatasok
jelent6s része a kereslet-kindlat elv alapjan m(kaodik, igy a kisebb lakossagszamu, rosszabb
jovedelmi helyzetl népességgel rendelkez6 falvak kitiresedtek, funkciétlanna valtak az elmult
évtizedek sordn. , Volt bolt, de nem érte meg. Az a helyzet, hogy egy csomé ilyen mozgd boltos
van...” (szocidlis munkas) J6l példdzza ezt az Uresen 4ll6, kihasznalatlan kistelepulési
kulturhdzak példdja az ormansagi falvakban.

A jobb gazdasagi helyzetben 1évé kistelepiilések esetében — bar az erételjesebb eléregedés
miatt kevesebb az oktatasi, nevelési intézmény — tébb szolgaltatast, m(ikodé vallalkozast, s
tobb taldlkozasi pontot taldlhatunk. Az ide koltoz6k tobbsége igényli is a talalkozasokat:
tudatosan hasznaljak a helyi intézményeket és aktivabbak kozosségi szempontbdl. Egyes
falvak akkor is fenntartanak intézményeket, boltokat, ha az a lakossagszambdl adédd

kihasznaltsag miatt nem lenne indokolt. Egy néhany éve érkezett beko6lt6z6 egy néhany szaz
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f6s falu kocsmaja kapcsan jegyezte meg: ... mert van itt azért a faluban, én azt mondom, hogy
kocsma, de presszonak kell szolitani. A presszo az a hely, ahol az emberek ésszegylilnek, és
tdrsasjdtékoznak és beszélgetnek, és ott igazdn, tényleg élet zajlik. En is ledébbentem.
Biliardozni félcsalt a lanyom, hogy gyere, bilidrdozzunk egy szombat délutdn, nem is tudom,
vagy estefele. Meglepdtem, milyen intenziv élet zajlik a presszo és kérnyékén.”

A Geresdi-dombsag egyik 200 fGs telepilésén az dnkormanyzat helyi kozosségszervez6t is
alkalmaz, tudataban annak, hogy a falu jovGjét jelenti a helyi 6sszefogas és egylttmiikodés. A
helyi intézmények tehdt miikodésik révén lehet6séget adnak arra, hogy informalis

egylittm(ikodések jojjenek létre az ott él6k kozott.
Virtudlis kézdsségek szerepe a telepiilések életében

Az infokommunikdciés technolégidk fejlédése révén az informdciés tarsadalom virtualis
kozOsségei szamos terileten veszik at a hagyomanyos kozosségek szerepét. A telepiilés fizikai-
tarsadalmi tere leképez&dik az online térben is: pl. telepilési honlapok, a médidban
szervez6dd csoportok, portdlok formajaban. A hdatranyos helyzetl telepillések esetében
kevésbé aktivak e fellletek, gyakran csak a helyi valasztasok alkalmaval élénkiilnek meg: a
polgdrmester ismerteti telepilésért végzett munkaja eredményeit, s néhany kritikus hang
pedig a vezetés problémadira hivja fel a figyelmet. A jobb helyzetben 1évs, szélesebb
programkinalattal rendelkezé falvak esetében tobb a tajékoztatd jellegli informdcid, illetve
jellemzs, hogy tobben fejtik ki véleményilket a telepllés életével kapcsolatban. Az
elszarmazottak is haszndljak e férumokat, kapcsolatot tartva régi ismerdseikkel, illetve
tadjékozdédnak a teleplilés mindennapjairdl. Ez a funkcid az ormansagi falvak esetében is
érvényesil: a mdra marginalizalédott telepliléseken kordbban élG, onnan elkolt6zott népesség
gyakran tekint vissza nosztalgidval a korabbi falusi élet szépségeire, fotdkat, emlékeket
osztanak meg egymadssal a gyermek- és fiatalkorukbdl, illetve a telepulés régi épiileteirdl,
eseményeirdl. Az internet segitségével igy valik a falu multja, jelene és tervezett j6vGje a
telepliléshez kapcsoléddk kozosségi diskurzusanak targyava, s egyben fontos 0Osszekotd

kapoccsa.
Formdlis és informdlis kbzdsségek

A kisebb telepiiléseken m(ikod6 formalizalt kozosségek, civil szervezetek abban az esetben
tudnak aktivan és eredményesen mikoédni, ha munkajukat a helyi tarsadalom valddi

problémait érzékenyen 1ato, tevékeny szerepl6k segitik. A regisztralt kisteleptlési civil
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szervezetek hatékony feladatellatdsa mogott informalis kapcsolataikat effektiven mikodtetni
tudo, elkotelezett munkatdrsakat taldlunk.

Az Onkéntesség kulturaja, a helyi kozosség épitésében vald aktiv kozrem(ikodés — a negativ
migracios trendekkel 6sszefliggésben — gyakran hidnyzik a hatranyos helyzet( falvakbél. Az itt
stabilabb helyi tarsadalommal rendelkezd, identitasukat 6rzé kistelepiilések esetében az
elvandorldas sem roncsolja végzetes moédon az egylttm(ikodés szdlait, nem assa ald
egyértelmlen a helyi szervez6déseket. J6 példat jelent erre az egyik kisebb, magyarorszagi
németek altal lakott telepilésen m(ikodé civil szervezet:

... 6s ezt a... gondolatai alapjan hivtuk életre. Az alapveté célja az volt ennek a szervezetnek,
hogy a helyben lakokkal és az elszarmazottakkal a kapcsolatot tartsa és valamit tegyen a
kézésség fennmaraddsdért, a sziil6féldért. Hat ez egy olyan gondolat, amitél nagyon nehéz
tavol maradni, tehdt ez vonzd volt, mert éreztiik ennek a problémdjdt, hogy a falu
elnéptelenedik, és aki elkéltézik onnan az valahol olyan gyékér nélkiili lesz. Bekeriil egy vdrosba
és beleolvad abba a nagy, sziirke tomegbe, de nekiink fontos volt minden ember, aki ott élt,
meg aki onnan eljétt, és hdt ezt probdltuk kiilénbéz6 rendezvényekkel meg ilyen
Osszejovetelekkel, beszélgetésekkel, el6addsokkal ezt az identitdstudatot erdsiteni az

emberekben.” (polgdrmester)
OSSZEGZES

A fentiek alapjan elmondhaté: ugyanazok a k6zosségépité tényez6k mas mindségben, mas
formaban vannak jelen, s mikodnek az egyes kistelepliléseken. A fenti felosztds (kedvezétlen
és jobb helyzetl falvak) leegyszer(sit6 és onkényes, ugyanakkor alkalmas arra, hogy
megmutassa a vidéki Magyarorszagon zajlé folyamatok heterogenitasat.

Az informalis kozosségek aktivitasa kapcsan elmondhatjuk: a leghatékonyabb szervezédések
hibrid jellegd, valamilyen formalis poziciéhoz kapcsolédd, ugyanakkor a helyi 6sszefogdsra
épitd, azt motivald képz&dmények. Jellemzben a helyi hatalom daltal szorgalmazott, el§segitett
onkéntes kezdeményezések lesznek tartdsak, hosszabb tavon mikoddképesek. Ennek oka
egyrészt az, hogy kistelepilési szinten a helyi dnkormanyzat, kiléndsen a polgarmester
legitimitasa erGs. A vidéki kozéprétegek szamadra 6 a helyi fejlesztések letéteményese, 6 all a

telepulés tovabblépésének iranyat meghatdrozé dontések mogott, az alsdbb rétegek szamara
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pedig segélyezés és a kozfoglalkoztatds szempontjabdl kulcsfontossagu a falu els6é embere. Az
emberek alapvet6en téle varjak a falu problémainak megoldasat, a helyi ligyek intézését.
Ennek megfelel6en azok a programok és kezdeményezések szamitanak elfogadottnak,
amelyek mogott ott van a polgarmester tekintélye és tamogatdsa. Mdsrészt a polgarmesterek
az orszagosan jellemz6 paternalista normdknak megfelel6éen — magukat a helyi hatalom
letéteményesének és a falu gazdajanak tekintve — elvarjak azt, hogy tudomasuk legyen a
teleplilési szint megmozduldsokrél, kezdeményezésekr6l. Amennyiben el6nyosnek itéli
azokat, az élére all a szervezddéseknek, kontrolldlva Sket, mas esetekben — esetleg
népszerliségvesztéstll vagy egy Uj kihivd megerGsodésétdl tartva — akadalyozza ezeket az
akciokat. Fontos az a szempont is, hogy a helyi 6nkormdnyzat tud anyagi tdmogatast és emberi
eréforrast rendelni a szervez6dések mogé — gyakran az 6nkormanyzathoz kapcsolodo
dolgozdk, a polgarmester felé elkotelezett vallalkozdk és egyéb helyiek, vagy — a legtobb
esetben — a kozfoglalkoztatottak személyében.
A kisteleplilések formadlis szervezetei is gyakran kapcsolédnak a helyi hatalomhoz,
fennmaradasuk és hatékony mikodésik zaloga viszont a helyi informalis haldzatokra vald
szerves raépllés, illetve az informalis (és formalis) kapcsolatok hatékony miikbdtetése a
kozosség szempontjabdl fontos érdekek mentén.
A vidéki tarsadalom informalis helyi szervez6dései a kisteleplilésen élG aktiv egyének és
csoportok kapcsolédasait jelentik az élet mindennapi menetének fenntartasa és a lokalis
szikségletek kielégitése érdekében. A helyi kdzosségek a tdrsadalmi peremfeltételeknek,
valamint az ott él6 emberek igényeinek, problémainak és céljainak megfelel6en médosulnak,
valtoznak. A hagyomanyos kozosségépit6 tényez6k Uj tartalommal, Uj formaban jelennek meg,
s kdzben feltlinnek Ujabb kapcsolodasi formak és mddok is. A kézponti kormanyzat és a helyi
hatalom — felismerve, el6mozditva és tdmogatva e szervezédéseket — hozzajarulhat a vidéken
él6 csoportok életmindségének emeléséhez s a kistelepiilési problémak és konfliktusok

hatékonyabb kezeléséhez.
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ANYAK OSZERVEZODESE EGY AGGLOMERACIOS TELEPULESEN
— EGY ,MAMAKLUB” TORTENETE

GYORGYOVICHNE KOLTAY ELVIRA!

Absztrakt

Az informalis kdzdsségi dnszervezddés a civil tarsadalom egyik alappillére, kilondsen olyan tarsadalmi
csoportok korében, mint az anydk, akik kozds élettapasztalattal rendelkeznek. Jelen tanulmany egy
budapesti agglomeracios telepilésen m(ikodds, valldsi alapu kozosség — a ,Mamaklub” — tizenhat éves
torténetét vizsgalja. Az esettanulmany célja feltdrni, hogy miként jon létre, fejlédik és alkalmazkodik egy
informalis, vallasos kozosség a valtozd tarsadalmi kornyezethez. A kvalitativ vizsgalat harom
mélyinterjun, valamint informalis beszdmoldkon alapul. Az elemzés sordn egyrészt kiemelt szerepet
kapnak a kozosségformald és -megtartd mechanizmusok, a valldsi keretezés, valamint a kozosségi
struktirdk és részvételi mintdzatok alakuldsa, masrészt a tarsadalmi téke és a kozdsségi dinamika
értelmezése is. Az eredmények azt mutatjdk, hogy a kozosség rugalmassdga, a generdacios
differencidlddasra adott szervezeti vélaszai, valamint a digitalis infrastruktira beépitése kulcsfontossagu
tényez6k a hosszU tavu fennmaraddsban. A Mamaklub példaja azt szemlélteti, hogyan valhat egy
vallasos gyoker( informadlis csoport jelent6s helyi tarsadalomszervezd erévé egy urbanizaldédo
agglomeraciods térségben.

Kulcsszavak: informdlis kozosség, tarsadalmi téke, anyasag, valldsi szocializacié, agglomeracid, ndi
onszervezddés, kozosségi dinamika

Mothers’ informal community organisation in a suburban settlement — The story

of a ,,Mum club”

Elvira Koltay — Gyorgyovich

Abstract

Informal community self-organisation is a cornerstone of civil society, especially among social groups
with shared life experiences, such as mothers. This article presents a case study of a faith-based
mothers’ group—the “Mama Club,” which has been active for over sixteen years in a small town in the
suburb of Budapest.

1 Gyorgyovichné Koltay Elvira (Ph.D.) szociolégus, a Pdzmdny Péter Katolikus Egyetem kordbbi 6raadé tandra.
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The aim of the study is to explore how an informal, religiously inspired community emerges, develops,
and adapts to changing social conditions.

The analysis is based on three in-depth interviews and several informal narratives and focuses on the
mechanisms of community formation and cohesion, the role of religious frameworks, and the
development of organisational structures and participation patterns. The results show that community
adaptability, its responses to generational differentiation, and the integration of digital infrastructure
are key to its long-term sustainability. The Mamaklub is an example of how an informal, faith-based
group can become a significant agent in the local social organisation of a rapidly urbanising town in the
suburban context.

Keywords: informal community, social capital, motherhood, religious socialisation, suburbanisation,
women's self-organisation, community dynamics

BEVEZETES

Az informalis 6nszervez&dés a civil tarsadalom egyik alapveté épitékdve. Lehetdséget teremt
az egyéni érdekeken tulmutatéd kozos célok megvaldsitdsdra, a tarsadalmi részvétel
gyakorldsdra, ugyanigy a demokratikus értékek hétkdznapi szinten torténd
megtapasztaldsara. A tarsadalmi 6nszervez6dés jelensége mogott rendszerint valamilyen
kozos szikséglet, érték vagy élethelyzet huzdédik meg, amely a részvételre motivélja az
egyéneket, lehet6séget teremtve a kozosségi keretek kialakitasara. Mig egyes
kezdeményezések id6vel formalis szervezeti strukturava fejlédnek, mdasok tudatosan
megmaradnak informalis kozosségként, igazodva az altaluk elldtott funkcidkhoz és a tagjaik
igényeihez.

A kdzosségek kialakulasat elGidézs és fenntartd tényez6k rendkiviil sokfélék lehetnek: ilyenek
példaul a foldrajzi kozelség, a hasonld életszakaszban vald jelenlét, a tarsadalmi-gazdasagi
statusz hasonldsaga, valamint a kozos élethelyzetb6l fakadd problémdk és kihivasok. E
tényez6k azonban 6nmagukban nem elegendbek a tartds kozosségi kohézid kialakulasahoz;
szilkséges egy mélyebb értékrendi vagy tapasztalati Osszekot6 elem is, amely a laza
kapcsoléddsokat valodi kozosségi halozatta szervezi.

Jelen esettanulmany egy budapesti agglomeracids teleplilés helyi egyhazi k6zosségén belll

létrejott informalis k6z6sség — a k6z6sség altal hasznalt nevén ,Mamaklub”? — kialakulasat,

2 A kbz6sség elnevezései a kbzosség torténetek sordn modosultak. A jobb megértés érdekében jegyzem meg itt,
hogy a kezdeti id6szakban ,Baba-Mama klub” néven megsziiletett kozosségre, - praktikus roviditésként-, a
»Mamaklub” elnevezést is hasznaltak a tagok, a két elnevezés ugyanazt a csoportosulast jelentette. A kezdeti
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fejl6dési szakaszait, mikodésének szervezeti és szimbolikus dinamikait, valamint a tagabb
tarsadalmi kornyezetre gyakorolt hatasait mutatja be. Az esettanulmany célja, hogy feltarja,
milyen kozosségformald és -megtartd mechanizmusok érvényesiilnek egy olyan alulrél jové,
vallasi alapokra épiilé néi kozosség mikodésében, amely tobb mint masfél évtizede aktiv
szereplGje a helyi tarsadalom életének.

A tanulmany kvalitativ kutatason alapul: harom interju készilt a kozosség meghatarozo
tagjaival — koztik két vezetbvel —, valamint tovabbi 21 résztvevd informalis beszamoldja is
beépiilt az elemzésbe. A bemutatott tapasztalatok és példak révén a dolgozat nem csupan a
koz0Osség belsé mikodését kivanja feltarni, hanem az anydk, mint specialis tarsadalmi csoport
Onszervez6désének, a csoport vallasi és tarsadalmi aspektusainak jobb megértéséhez is

hozzajarul.
A ,MAMAKLUB” LETREJOTTENEK TORTENETE

Hattértényez6k, az informdlisan szervez6dd, egyhdzi keretezésii kézdsség induldsa

A vizsgalt informdlis kozosség egy budapesti agglomerdacidban fekvs, mintegy 8500 f4s
kisvarosban mikodik. E telepilés a 2000-es évektdl kezd8d&en a févarosbdl kikoltdz6 fiatal
csaladok egyik preferalt célpontjava valt, melynek hatterében elsGsorban a févaros kozelsége
és a vidéki jellegl életmodd vonzereje all. A telepiilés népessége folyamatosan novekszik,
kiilonosen a gyermekkoru lakossag ardnya kimagasld. Az 6nkormanyzati és maganfenntartasu
gyermekintézmények — koztik egy oOnkormanyzati és tobb maganbdlcséde, négy
onkormanyzati évodai épiilet, egy egyhazi fenntartasu és tobb magan évoda, valamint hdarom
altalanos iskola — kapacitdsa allando kihivas elé néz, a féréhelyhiany a telepilés egyik kronikus
problémaja.

A lakossdg Osszetétele rendkivil heterogén: az eredetileg is tobb nemzetiség altal lakott
telepliléshez az elmult évtizedekben jelent6s szamu, féként kisgyermekes, tébbnyire
magasabban iskoldzott csalad csatlakozott, akik Budapest belvarosanak elhagyasa utan
kerestek élhetSbb lakdkornyezetet. Az informalis beszélgetésekbdl kiderdl, hogy e csalddoknal

gyakori mintdzat, hogy a szil6k legalabb egyike vidéki szarmazdsu. A tanulmanyi- és

id6szakra vonatkozdéan magam is igy haszndlom a kifejezéseket, hiszen akkoriban ez a csoportosulas jelentette a
koz6sség egészét. Mara azonban a két fogalom kilon valt: a ,,Mamaklub” elnevezés ma mar egy tagabb kdzosségi
szervezGdés tébb alcsoporttal, amelyen belil a ,,Baba-Mama” alkalmak tovabbra is a kisgyerekkel otthon lévé
édesanydk délelétti id6pontban taldlkozé csoportjat jeloli.
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karrierlehet6ségek miatt el6bb Budapestre koltoztek, de a gyermekvallaldst kévetéen olyan
lakéhelyet kerestek, amely 6tvozi a vidéki életforma és a varos kozelségének el6nyeit, és a
budapesti agglomeracié szamukra ezt a kompromisszumot kinalta.

A vizsgalt kisvaros kozosségi élete — a helyi tdrsadalom méretéhez képest — rendkiviil aktiv.
Szamos formalis civil szervez6dés és informdlis kdzosség miikodik nemzetiségi, vallasi,
szabadidds és lakdovezeti alapon. Kiemelked szerepe van a helyi katolikus egyhazkozségnek,
amely harom plébaniat foglal magaban: kett6 a telepiilésen, egy pedig a szomszédos faluban
mUikodik, am mindharom hiveit ugyanaz a plébanos szolgalja. E szervezeti egység lehet6vé
teszi az atjarast a kozosségek és a templomi alkalmak kozott, ami erdsiti a vallasi
kapcsoldddasok halézatat.

A plébaniai életet kilonbozé, kisebb kozosségek tagoljak: mikoédnek nyugdijasklubok,
gyermek- és ifjusagi kozosségek (cserkészcsapatok, a Budapest-kézpontd Regnum Marianum
Katolikus Kozosség helyi csoportjai, ministrans csoportok, hittanfoglalkozdsok), karitativ
szervezOdések (példaul Karitdsz), imacsoportok, valamint hdrom férfikor is, Zoldy P&l
ugynevezett Férfisator mozgalma alapjan. Az ének- és zenekarok is fontos szerepet jatszanak
a kozosségi életben.

A Mamaklub — e vallasi gyokerl kozosségi struktira egyik dga — jelenleg korilbelll 100
édesanyat fog 6ssze a telepuilésrdl és annak kozvetlen vonzaskorzetébdl. Ezzel kbzvetetten
mintegy 100 csalad és tobb szaz csalddtag életére gyakorol hatast, els6sorban informalis,
tdmogatd kozosségi keretként. Az aldbbiakban ennek a csoportnak a torténetét, miikodését
és fejlédési dinamikajat mutatom be, kilon figyelemmel az 6nszervezddés formaira, a vallasi

keretezés szerepére és a kozosségi kohéziét fenntarté mechanizmusokra.
A kb6z6sség megalakuldsa és térténetének elsé szakasza

A Mamaklub tébb mint tizenhat évvel ezel6tt alakult meg, néhany kisgyermekes, helyi
édesanya kezdeményezésére, akkor még ,Baba-Mama klub” néven, akik rendszeres
taldlkozokat kezdtek szervezni a helyi romai katolikus plébanian. A kozosség kifejezetten
vallasi alapon jott |étre: a csatlakozasi lehet&séget a plébaniai hirdetések utjan tették kozzé, a
szervez6dés elsddleges céljai kozott pedig a kozds ima, a tapasztalatok megosztasa és a
kolcsonds tamogatas alltak.

A kolcsonoOs segitségnyujtas gyakorlati példaja mar a kezdeti id6szakban megjelent a

,komatal” intézményében: a tagok tobb héten at felvaltva f6znek és szallitanak ételt a frissen
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szlilt édesanyak szdmadra. Ez a gyakorlat nem pusztan praktikus tdmogatast jelentett, hanem
erG@sitette az 0sszetartozas-élményt is.

Az egyik interjualanyom a megalakulds id&szakaban kolt6zott a telepllésre, és harmadik
gyermekét varva keresett olyan helyet, ahol boélcs6dés koru gyermekei kortarsakkal
taldlkozhatnak. A plébanian értesiilt a ,,Baba-Mama klub” |étezésérdl, és — sajat elmondasa
szerint — kezdetben bizonytalanul érdekl6dott a csatlakozas lehetdségérdl, kiilondsen amiatt,
hogy két kisgyermekkel jelentkezett volna. Meglepetésére az akkori kozosségvezetd nyitottan
és batoritdan fogadta megkeresését, és hamar kiderillt szdmdra, hogy a két, majd harom
gyermekkel torténs részvétel egyaltalan nem szamit rendhagyonak, tobb anyanak mar négy-
ot gyermeke is volt. Ez az orszagos viszonylathoz képest magas gyermekszdm azéta is markans
jellemzGje a kdzosségnek, az altalam megkérdezett 21 édesanya kozill 15-nek legaldbb négy
gyermeke van.

Interjaalanyom ugyancsak meglepve tapasztalta azt is, hogy — el6zetes varakozdsaival
ellentétben — a kozosségi alkalmak fokuszdban nem a gyermekprogramok alltak, hanem
kifejezetten az édesanyak személyes, lelki és életvezetési tamogatasa. A talalkozasok célja az
volt, hogy az édesanyak Onmaguk szamara is teret kapjanak a feltolt6désre, a lelki
elmélyiilésre, valamint a csaladi élet kihivasainak koz6s megbeszélésére, mikdzben
természetesen a gyermekek jelenléte magatdl értet6dd volt. Meghatdnak és tanulsagosnak
élte meg az els6 idGszakot, amelyben — elmonddsa szerint — sokat tanult a ndla tapasztaltabb
tagoktdl a haztartasvezetés, a gyermeknevelés, a hdzastarsi kapcsolat dpoldsa és a sajat testi-
lelki jollétének teriiletén.

A kozosség tevékenysége a kezdetektdl fogva erbteljes hitbeli keretezéssel zajlott, amely
minden témat atitatott. A kozos vallasi meggy8z6dés, els6sorban a katolikus hit, stabil alapot
teremtett a kozosségi kapcsolatokhoz, és iranytlként szolgdlt a csaladi hivatas megélésében.
A tagok a hit dimenzidjaban is példat tudtak nyujtani egymasnak: miként lehet az anyasagot
és a csalddanyai szerepet Istenhez rendelten, hivatasszerien megélni.

Mindharom interjualany egyontetlien kiemelte, hogy ez a hitbeli koz6sségvallalas az a szilard
alap, amelybél a ,,Baba-Mama” klubbdl kin6tt, ma mar Mamaklubnak nevezett koz6sség egész
mikodése kovetkezik. Ahogy egyikiik megfogalmazta: ,,E nélkil lehetlink egy sima kdnyvklub

”

is.
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A kézOsségi részvétel dinamikdja a kezdeti id6szakban

Annak ellenére, hogy a Mamaklub els6sorban az édesanyak személyes és lelki tamogatasat
tlizte ki célul, a kozosségi részvétel intenzitasat mar a kezdetektdl fogva erésen befolyasolta a
kisgyermekek életkora, allapota és igényszintje. A kozdsség mikodését sajatos dinamika
jellemzi, amelyben természetesnek tekinthetd, hogy az anyak részvételi lehet&ségei id6ben és
intenzitdsban rugalmasan alakulnak gyermekeik aktualis élethelyzetéhez igazodva. Ennek
kovetkeztében a taldlkozdk rendszeres latogatdsa gyakran nehézséget jelentett.

E valtozo részvételi mintazatok kovetkezményeként kialakult egy differencidlt kapcsolddasi
rendszer: voltak olyan tagok, akik csak alkalmanként tudtak részt venni az 6sszejoveteleken,
majd gyermekiik iskoldskorba lépésével fokozatosan el is tavolodtak a kozosségtdl.
Ugyanakkor az interjuk tanusaga szerint viszonylag hamar kialakult egy stabil, elkdtelezett
magcsoport, amelyet kozos élmények, kozos megklizdési helyzetek és lelki gyakorlatok
kovacsoltak dssze.

Kilondsen meghatdrozd kozosségi élményt jelentett példaul az egyik tag varanddssaga alatt
kialakult sulyos betegsége, amely a magzat életét is veszélyeztette. A kozOsség tagjai ekkor
kilon imaalkalmakat szerveztek, illetve otthonaikban is rendszeresen imadkoztak az érintett
édesanyaért és sziletenddé gyermekéért. A pozitiv kimenetel, a gydgyulds, kollektiv
megerdsité élménnyé valt, amely erbsitette a tagok k6zotti bizalmat és spiritualis szolidaritast.
Emellett tobben a kozosség magjabdl részt vettek egy elmélyilt dnismereti és lelki fejlédést
célzé programban is: az ,Eletiink nyolc szakaszanak gydgyitdsa” elnevezésd, kifejezetten
elkotelez6dést igényl6 foglalkozdssorozaton. E kdzos lelki munka ugyancsak tovabb mélyitette
az Osszetartozas élményét a résztvev6k kozott, és segitette a kozOsség spiritualis
megalapozottsagat.

A kozosség nyitott, rugalmas mikodését azonban nemcsak az erésségek, hanem bizonyos
strukturalis gyengeségek is jellemezték. Az egyik interjualany megfogalmazasaban: ,mindenki
annyit tett bele és annyit vett ki bel6le, amennyit akart.”

Ez a laza, egyéni igényeken és lehetGségeken alapulé modell ugyan megengedé és befogadd
volt, de a kozosség szervezésében aktiv szerepet vallalék szdmara idével terhet jelentett. A
vezetGi és szervezGi feladatok Osszeegyeztetése a csaladi kotelezettségekkel hosszu tavon
kimeritének bizonyult, kiléndsen akkor, ha a kozosségi munka eredménye kevéssé volt

kézzelfoghatd vagy kozvetlenil visszacsatolt.
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A kozosségi alkalmak latogatottsaga a 2010-2011-es évekre érezhetden csokkent. A talalkozék
egyre rendszertelenebbé valtak, és a kozosség Osszetartdsa nehézkesebb lett. Valaszként a
heti taldlkozok ritkitdsat vezették be: kétheti alkalmakban allapodtak meg, amely az ekkor
mintegy 20-25 f6s tagsdg szamdra a szervez6k szerint racionalis kompromisszumnak tiint.
Ugyanakkor a ritkulo taldlkozasok tovabb gyengitették a tagok elkotelez6dését, és az alkalmak
kiszamithatatlansaga (,hol van — hol nincs” tipusi m(ikddés) destabilizalta a kdzosség
ritmusat. A folytonossag megbomlasa kérdésessé tette a Mamaklub jovGjét, és ezzel a

kozosség torténetének els6 szakasza egy atmeneti, bizonytalanabb periddussal zarult.
SZERVEZETI MEGEROSODES ES KIBONTAKOZAS

A Mamaklub torténetének mdsodik szakasza vezet6valtassal kezd6dott, amikor a kdzosség
irdnyitasat egy Uj édesanya — a tanulmanyban , Anna” néven hivatkozva — vette at. Az
interjualanyok és mas kozosségi tagok egyarant karizmatikus és kezdeményez6
személyiségként jellemzik 6t. Sajat meghatdrozdsa szerint vezetdi stilusa autoriter jegyeket is
hordoz, ezért tudatosan felkért egy masik édesanyat tarsvezetének, akinek jelenléte mintegy
ellensulyt, kontrollfunkciét jelentett a kozosség mikodésében. Ketten egylitt kezdtek bele a
korabbi ,Baba-Mama klub” atszervezésébe, melynek stratégiai és tartalmi irdnyvonalai
doéntéen Anna elképzeléseihez kotddtek.

Beszamoldja szerint az Uj kdzosségi struktura kialakitdsa ,,imaban szliletett meg”, és kiemelt
szerepet kapott benne a kiszamithatd, stabil szervezeti keretek megteremtése. ,A struktira
megtart” — fogalmazta meg, és egy metafordval élve igy irta le szerepét: ,,Ha egy kdzosséget
folydként képzellink el, akkor a bels6 szabadsag, a dinamika a folyd sodrasa, a vezet6 pedig a
meder. En vagyok a meder.”

Ennek megfelel6en az Uj szakasz egyik elsé |épéseként fix id6pontban — minden héten
ugyanazon a délel6tton — tartottdk meg a kozosségi alkalmakat, ezzel biztositva a
kiszamithatdsagot és a részvétel tervezhetfségét. A szervezeti stabilitds mellett a tartalmi
struktira megerdGsitése is kulcsszerepet jatszott. Az Uj vezet6 tematikus ciklikussagot vezetett
be, amely a k6z0sség altal a ,szeretet lépcsbinek” nevezett, négy, egymast kovet6 témakor
koré épllt: Isten, férj, gyerek, én. E rend szerint minden hdénapban egy alkalom az

istenkapcsolatra, egy a hazastarsi viszonyra, egy a gyermeknevelés kérdéseire, egy pedig az
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anyak onreflexidjara és jollétére fokuszalt (példdul haztartasvezetési praktikak, feltoltédés,
Onismeret).

Az egyes témakoroket idészakonként valtozé felelsok vallaltak, akik vagy onalléan késziltek
az adott témara, vagy meghivtak olyan kozosségi tagokat, illetve kilsé el6addkat, akik
mélyebb ismeretekkel rendelkeztek a targyalt téma teriiletén. A kozosségi alkalmak tematikus
palettdja ennek megfelel6en rendkivil gazdaggd valt. Az elmult évek soran példaul olyan
témak keriltek feldolgozdsra, mint az Istenkapcsolat a hazastarsi kapcsolatban; a csaladfa-
gyogyité ima; az ,,Edesanyak imai” mozgalom bemutatésa; sziilés utdni depresszid; bizalom a
nevelésben; gyermekeink szexualis nevelése; vagy arctorna, mint a testi jollét része.

Ez a tematikus és szervezeti struktura bevalt, és megtartd erejlinek bizonyult. Bar az egyes
alkalmakon a részvétel nem volt dllandd, a kozosség folyamatosan novekedett: egyre tobb
édesanya kapcsolédott be, kiilondosen azutdn, hogy személyes ajanldsok és kozvetlen
tapasztalatok révén a Mamaklub hire a telepiilésen belil és azon tul is terjedni kezdett. Volt,
aki a plébania melletti jatszotéren figyelt fel a j6 id6ben kint tartott alkalmakra, masok a
ykomatal” révén talalkoztak el6szo6r a kdzosség szellemiségével: olyan édesanyak is kaptak
segitséget szilés utan, akik még nem voltak a k6zosség tagjai. A megtapasztalt szolidaritas és
a személyes meghivas gyakran 6sztonozte Gket a csatlakozasra.

A Mamaklub alapvetéen nyitott kozdsségként mikodott. A talalkozok elején rendszeresen
elhangzott és elhangzik egy rovid kdzos ima, amelyben az Uj tagokért és az édesanydk
megszolitdsadért is imadkoznak, kifejezve azt a vagyat, hogy a kdzb6sség ,,vonzo jelenlétként”
legyen jelen masok életében. Bar formalisan nem volt felekezeti megkotés, és jelenleg is van
olyan tagja is a kozosségnek, aki nem tartja magat vallasosnak, a tapasztalatok szerint tartdsan
elsGsorban azok az édesanyak tudtak elkotelez6dni a kozosség mellett, akik katolikus hattérrel
rendelkeztek, ami a kdzosség erGteljes katolikus gyokereibdl és kereteibdl természetesen

kovetkezik.
Digitdlis infrastruktura és uj k6zésségi formdk

A kozosség fejlédésének masodik szakaszaban a strukturdlis valtoztatasok mellett jelent8s
fordulépontot jelentett a digitalis kommunikacid lehetéségeinek tudatos kiaknazasa. Ez az
innovacios lépés szintén Anna kezdeményezéséhez kdthetd, aki létrehozta a Mamaklub sajat
levelezdblistajat. Ezt 6 maga , egy él6 k6zGsség él6 levelezblistdjaként” jellemezte, utalva arra,

hogy nem csupan technikai csatornaként, hanem szimbolikus és gyakorlati kotéeréként is
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funkcionadl a tagok kozott. A levelezélista alapvetd funkcidja az informaciéaramlas biztositasa
volt: itt torténik a k6zosségi alkalmak meghirdetése, a programvaltozasok jelzése, de emellett
folyamatosan zajlik az informalis tudas- és segitségcsere is. A tagok olyan mindennapi
lgyekben fordulhatnak egymashoz, mint példaul koényvek visszajuttatasa budapesti
konyvtarba, csomagok atvétele, gyermekek szdllitdsa, haztartdsi vagy gyermekdpolasi
eszkozok kolcsonzése, feleslegessé valt targyak elajandékozasa, vagy kozos online rendelések
szervezése a szallitasi koltségek megosztdsa céljdbdl. Mindezek az aprénak tin6 gesztusok az
online térben gyorsan elérhet6 és megszervezhetd segitséggé valtak, erbsitve a kozosségen
belili szolidaritast és biztonsagérzetet.

A komatal-rendszer — vagyis a frissen sziilt édesanyak szdmadra felvdltva készitett és szallitott
étel — szervezése is a digitalis infrastruktira részévé valt: online tablazatokban torténik a
f6zések koordinalasa, igy minden résztvevé atlathatja, ki mikor és mit f6z, és sziikség esetén a
helyettesités is gyorsan megoldhaté. Ez jelentGsen novelte a szervezés hatékonysagat és
rugalmassagat.

Ezzel az id6szakkal parhuzamosan tobb Uj, mara mar hagyomannya valt kozosségi program is
kialakult, a heti baba-mama alkalmak kiegészitéseként. Ezek koziil kiemelend6 a havi két esti
esemény: az egyik imaalkalom, amely a lelki elmélyllést szolgalja, mig a masik egy
kotetlenebb, kozosségépit6, beszélgets este, amelyen kizardlag az édesanyak vesznek részt,
gyermekek nélkil. Ez a strukturalt, mégis személyes légkor lehetGséget teremt az
elmélyliltebb kapcsolddasra és a kozos reflexidra.

A kozosség id6vel szezonalis eseményekkel is bévitette a programkindlatat. Az évindito, a
kardcsonyi és az évzard alkalmak mellett a tavaszi és 6szi id6szakban megrendezett ruha-
csereberék mozgatjadk meg a legtobb kozosségi tagot. Ennek sordn a tagok tetszGleges
mennyiségl gyermek- és felnSttruhat hozhatnak és vihetnek. Ezek az alkalmak mennyiségben
és funkcionalitdsban gyakran meghaladjak a hasznalt ruhazati boltok kindlatat, mikdzben a
kozosségi gondoskodds és Ujrahasznositas példaiként is szolgalnak.

lnnepeket megel6z6 imaprogramok. Advent idején a tagok egy online fellleten keresztiil
oszthatjadk meg imaszandékaikat, és minden nap mdas-mas kozosségi tagért imadkoznak.
Nagybojtben ez a gyakorlat ritudlis format is Olt: a kapolnaban kihelyezett teamécsesek

mindegyikén egy csaldd neve szerepel, a tagok pedig ezeket elviszik otthonukba, és egész
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nagybojtben imadkoznak értiik — mikdzben a sajat csalddjuk neve is egy masik tag mécsesére
kerdl.

Az elImult években spontan szervez6dé események is megjelentek a kozosségi életben: kozos
kiranduldsok, valamint egy szimbolikus jelentdség( ,el6szilveszteri buli”, amely kizdrdlag az
édesanyak szdmdra szervez6dott. A program kilonlegességét mutatja, hogy a felkért DJ —
ahogyan az egyik résztvevé visszaemlékezett — meglepetten tapasztalta a gyermekteleniil, de

felszabadultan szorakozoé anyak energiajat és 6sszetartozasat.
A részvételi dinamika és a k6z0sségi tagsdg ujra szabdlyozdsa

A kozosségi alkalmakon vald részvétel intenzitdsa és rendszeressége a tagok aktualis
élethelyzetétdl, csaladi kotelezettségeitl és személyes beadllitédasatdl fliggben ebben az
id6szakban és azéta is jelentls eltéréseket mutat. Az egyik interjlalany kiemelte, hogy
kezdetben tudatosan nem vett részt az esti programokon, mivel ugy érezte, hogy szamara este
a csaladi jelenlét — a gyermekek és a hazastars mellett — az elsédleges. EImondasa szerint a
kOzOsségi élet erbsit6 és tdmogatd hatdsa vitathatatlan, ugyanakkor a tulzott részvétel
veszélyt hordozhat: ,k6z0sségi drvak” maradhatnak a gyerekek, ha a sziil6k figyelme
aranytalanul eltolddik a csoportos programok iranyaba. Ez szerinte olyan hiba, amely a csaladi
kapcsolatok rovdsara mehet.

A tagok kozOsségi részvétele tehat dinamikusan valtozik, azonban ez nem gyengiti
szamottevéen a csoporthoz vald tartozas érzését. A kapcsoléddsok ugyanis nem merdlnek ki
a fizikai talalkozdkban: a levelezélista, valamint az évodai, iskolai, plébaniai és egyéb helyi
kozosségi platformok is folyamatos interakcids lehetdséget kinalnak.

A levelezélista haszndlata az utébbi években tudatosabb szabalyozas ala keriilt. Az Ujonnan
érkez6k szamara el6feltétellé valt, hogy el6szor egy meghatarozott ideig vegyenek részt
személyesen az alkalmakon, ezzel jelezve valddi elkotelez6désiiket. Csak ezutan kerilhetnek
fel a levelezélistara. Ennek oka, hogy korabban el6fordult: egyesek csupan az adok-veszek
lehet6sége miatt iratkoztak fel, anélkil, hogy ténylegesen be akartak volna kapcsolédni a
kozosségi életbe.

A taglista karbantartdsa szintén rendszeressé valt: évente egyszer Anna felkéri a tagokat, hogy
jelezzék, tovabbra is szeretnének-e a listan maradni. Az inaktiv vagy kizarélag online jelenlévé
tagok igy fokozatosan kikeriilnek, biztositva, hogy az online fellilet is a csoport ténylegesen

aktiv tagjainak kommunikacids tere maradjon. E tudatos szervezési és szabalyozasi |épések
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jelent6s fellendilést eredményeztek a Mamaklub életében, és egyre tobb Uj tag csatlakozott.
Ez a dinamikus béviilés ugyanakkor uj kihivasokat és egy Uj korszakhatart is hozott a kdzosség

torténetében.
GENERACIOS ATRENDEZODES ES DIFFERENCIALODAS

2018-ra, amikor Anna és egymast valva tobb tdrsa mar korilbelll hat éve vezették a
kozosséget, vilagosan kirajzolodott a kozosségi életben egy Uj szakaszhatar. A korabbi
strukturalis és tematikus megujulas gyimolcsei beértek, a kozosség létszama és aktivitasa
nétt, dm ezzel parhuzamosan Uj tipusu kihivasok is megjelentek.

A kozosségi tagok kozlil tobben ugy érezték, hogy élethelyzetiik és igényeik megvaltozasaval
eltér6 tematikus fokuszokra vagynak. A ,Baba-Mama klub”-ba id6kézben Ujonnan belép6
édesanyak jellemzGen a sziilés utani id6szak élményeit élték meg, mig a , kezdeti generacio”
gyermekei id6kozben iskolaskoruva, kamassza valtak. A kialakuld kilénbségek nem annyira a
résztvevdk életkordban, mint inkdbb gyermekeik életciklusdban mutatkoztak meg, és ennek
megfelel6en a témak irdnti érdeklédés is jelentésen kezdett eltérni. Mig a kisgyermekes anyak
a korai anyasag kihivasaira, nevelési kérdésekre és gyakorlati tdmogatdsra fokuszaltak, addig
a nagyobb gyermekeket nevel6 tagok egyre kevésbé érezték relevansnak az ismétl6d6
tematikakat, amelyeket mar kordbban részletesen feldolgoztak.

A ndvekvd létszam emellett Uj szocidlis hatdrokat is |étrehozott. Tobb, régdta aktiv tag jelezte,
hogy mar nem képes Ujabb és Ujabb ismeretségeket mélyebb szinten kiépiteni, az intimitds és
a bizalmi kapcsolatok hatarai elérték telitettségi pontjukat. Ez a tapasztalat szintén erdsitette
azigényt a strukturalis differencialéddas irdnyaba. Anna maga is hasonlé érzésekrél szamolt be.
Bar ekkor is még volt kisgyermeke, elmonddsa szerint érdekl6dése mar mas iranyba fordult.
Mint megfogalmazta: , A Baba-mama klub témdi mdr nem az enyémek.” Tudatosan térekedett
arra, hogy visszavonuljon a vezet6i szerepbdl, felismerve, hogy markans személyisége és
formalé jelenléte akadalyozhatja egy Uj vezetS kibontakozasat. Ugy vélte, hogy valddi
vezet6valtas csak akkor valésulhat meg, ha 6 maga is kilép az operativ mikodésbél. Bar
meggy6z6dése szerint az altala kiépitett struktira 6nmagaban is fenntarthatd, dontése mégis
jelent8s érzelmi és szervezeti turbulencidt idézett el6, amelyet egy kdzOsen szervezett,

konfliktusokat oldé beszélgetés keretében kellett rendezni.
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Anna visszalépésével parhuzamosan megtortént a kozosség belsé differencialédasa: |étrejott
két, tematikailag és szervezetileg is elklilon(ilé alcsoport. Az id6sebb gyermeket nevel6
édesanyak 6nallé csoportot hoztak létre, akik jellemz6en esti id6pontokban taldlkoztak —
részben azért, mert tobben koziilik ekkor mar visszatértek a munkaerdpiacra, igy napkdzben
nem tudtak részt venni a taldlkozékon. Ezzel parhuzamosan a kisgyermeket nevel§, otthon
tartozkodd édesanyak tovabbra is a Baba-Mama klub délel6tti alkalmain kapcsoldodtak
egymashoz. Ezzel valt a két csoportot egyiittesen jelol6 megnevezéssé a ,Mamaklub”
kifejezés, melynek alcsoportjai lettek a ,Baba-Mama klub” és az id6sebb korcsoportu
édesanyak csoportja.

A kordbban kialakitott kozos programok kozll tobb tovdbbra is Osszekotdé kapocsként
mikodott a két alcsoport kdzott: igy példaul az esti imaalkalom és a kdtetlenebb ,lazulds est”,
valamint a komatal-szolgalat, a ruha-csereberék és az innepi imalancok (Advent és Nagyboijt
idején), az évnyito és évzard alkalmak tovabbra is a teljes k6zosséget érintették.

A délel6tt m(ikod6 Baba-Mama kor azonban Anna tdvozasat kovetGen egy dtmeneti id6szakba
lépett. A korabban kialakult, vildgos vezetdi struktira megbomlott, és a kdvetkez6 években
tobb édesanya valtotta egymast a csoport koordinaldsaban. Ez a valtozékonysag atmeneti
szervezeti gyengeséget eredményezett, de id6vel Ujra stabilizalédott a mikodés: mara ismét
egy jol szervezett, elkotelezett vezetdi csapat irdnyitja a csoportot, amely a korabbi struktura
meglrzésére és Anna egyik legfontosabb szellemi 6rokségének — ,Isten ne maradjon ki” —

érvényesitésére torekszik.

MASODIK GENERACIOS DIFFERENCIALODAS ES A KOZOSSEGI SZERKEZET
HAROMPOLUSUVA VALASA

A Mamaklub kozosségi torténetében megfigyelhet6 generaciés atmenetek mintdzata 5-6
évente ismétl6dé szerkezeti dtrendez6déseket hozott magaval. A 2018 koril bekovetkezett
els@ szétvalast kovet6en — mely az édesanydk élethelyzetei és a gyermekeik életciklusa alapjan
differencialddott két alcsoporttd — egy Ujabb strukturdlis atalakuldsra kerilt sor, kdzel hat
évvel kés6bb. Ennek eredményeként ma mar a Mamaklub harom jél elkiloniil6, de egymassal

kapcsolatban 3llé alcsoportra tagolédik.
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e Az els6 csoport a ,,Baba-mama klub”, amely hetente egy délel6tti alkalommal taldlkozik a
plébania kozosségi termében. Ide azok az édesanydak tartoznak, akik otthon tartdzkodnak
kisbabaikkal, kisgyermekeikkel.

e A masodik csoport az id6sebb generdciot képviseli: azok az anyak, akiknek gyermekei mar
iskolaskoruak, kozépiskolasok vagy akar felnGttek. A csoportot alkotd édesanyak koziil
mdra mar tdbben nagymamak is lettek. Ok jellemz8en esti alkalmakon vesznek részt.

e A harmadik alcsoport egy Ujonnan létrejott kezdeményezés eredménye, amely a két
korosztaly kozotti ,,atmeneti” életszakaszhoz tartozd édesanyakat tomoriti. Ez a kor
jelenleg még kisérleti szakaszban van, és jelen tanulmany megirasakor csupan egy éve
makaodik.

Az utébbi csoport vezet6jével késziilt interju alapjan vilagossa valt, hogy a tagok hasonld bels6
folyamaton mentek keresztil, mint a kdzosség kordbbi szétvalasakor. Tobbeknél a legkisebb
gyermek is elérte az dvodaskort, és az anyak vagy visszatértek a munkaerdpiacra, vagy mar
nehezebben taldltdk meg a helylket a délel6tti Baba-Mama klub keretei kdzott, mivel
gyermekeik nélkil mar idegenil érezték magukat az adott tematikus kornyezetben. Bar
tovabbra is értékelték a kozosségi keretet, sajat élettémaik és igényeik mar mas irdnyba
mutattak.

A csoport két édesanya vezetésével jott |étre, és elss évét ,probaévként” értékelik. A kihivasok

kozé tartozik, hogy a tagok élethelyzete egyfajta atmeneti szakaszt jelent: gyermekeik mar

nem teljesen kisgyermekek, de még erdsen igénylik a szlldi jelenlétet, kilondsen az esti
6rakban. igy sokak szdmdra nehézséget jelent a részvétel logisztikai és érzelmi megszervezése.

Ennek ellenére kialakult egy rendszeresen jelenlévé magcsoport, amely folyamatosan szdmon

tartja a kimaradd tagokat, bizva abban, hogy a kévetkez6 id6szakban tébben tudnak majd

kapcsolédni az alkalmakhoz.

A kozosségi kommunikacios rendszer, kiilonosen a levelez6lista, szintén adaptalédott az Uj

strukturahoz. Jelenleg minden tag szerepel a ,,nagy Mamaklub” kdzo6s listajan, és egyidejlileg

valamelyik alcsoport specifikus levelezési listajan is, igy biztositott a toébb szintl
informaciédramlas és kapcsolattartas.

Erdekes kozosségi jelenség, hogy léteznek olyan tagok is, akik egyik alcsoporthoz sem

tartoznak szorosan. Oket — Anna megfogalmazésa szerint — ,lebegé tagokként” irhatjuk le.

Ezek az édesanyak tovabbra is aktiv részesei a kozosségnek, sok kapcsoldodasuk van,

alkalmanként részt vesznek egy-egy eseményen, de rendszeres jelenlétiik nem kotédik egyik
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szervezeti alegységhez sem. Azonban &k is jelen szoktak lenni a korabban mar emlitett, teljes
kozosséget megmozgatdé harom nagy, évente megrendezett eseményen: az évindito,
kardcsonyi és évzard alkalmakon, amelyekre altaldban a mintegy szazf6s kdzosség legnagyobb
aranyban gydlik 6ssze. llyenkor lehetGség nyilik az éves tervekrél, tapasztalatokrdl és bels6
helyzetekrél valé megosztasra, valamint egymds batoritdsara a kozosségi elkotelez6dés
megujitdsdban.

A jovére vonatkozoan a kozosség nem rendelkezik formalis, hosszu tavu stratégiaval. A tagok
korében ugyanakkor tovabbra is er6s a motivacid a kozosség fenntartasdra és a folytonossag
biztositasara, beleértve az Uj tagok bevondsat is. A kozosség torténetében visszatérd minta,
hogy bizonyos idGszakokban — mintegy 6téves ciklusokban — atalakuldsok és strukturalis
fesziiltségek jelennek meg, amelyekbél eddig minden esetben megujuldas és fejl6dés
kovetkezett.

A jelenlegi célkitlizések kozott szerepel, hogy az alkalmak tovabbra is értékes és tartalmas
programot kindljanak a tagok szamara, valamint megerG@sitsék az esti imaalkalmat, amely az
elmult id6szakban a legalacsonyabb részvételi aranyt mutatta.

Arra a kérdésre, hogy latjak-e a kozosség formalis szervezetté valasanak lehetdségét, a
megkérdezettek hatarozottan nemleges vdlaszt adtak. Véleményiik szerint ilyen iranyu
atalakulasra csak akkor lenne sziikség, ha olyan programokat szeretnének megvaldsitani,
amelyek pénzligyi forrast és hivatalos szervezeti hatteret igényelnének. Jelenleg azonban sem
ambicio, sem kapacitas, sem igény nem mutatkozik erre. Meggy6z8désik szerint az informalis

kozosségi forma jobban szolgdlja a Mamaklub alapvetd céljait és szellemiségét.
A KOZOSSEG HATASA A RESZTVEVOKRE ES A TAGABB KOZOSSEG ELETERE

A vizsgalt kozosségi kezdeményezés — a ,Mamaklub” — elsGsorban az érintett édesanyak
tdmogatasat célozza meg, azonban hatdsa tulmutat a kdzvetlen résztvevék korén, és jelentds

szerepet tolt be az agglomeracids teleplilés lokalis tarsadalomszerkezetének alakulasaban is.
Bekapcsolddds az uj lakohely tdrsadalmi életébe

Az interjualanyok koziil tébben is kiemelték, hogy az Uj lakdhelyre valo bekoltozés kezdeti
idGszaka izolaciés élményekkel jart. A varosi kozeghez képest fragmentdltabb tarsadalmi
viszonyok, valamint az agglomeracios telepulések nyari kiliresedettsége kiilondsen nehézzé

teszik a tarsas kapcsolatok kialakitasat. Egy frissen bekoltozott édesanya elmondasa szerint a
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nyari idészakban ,szinte kilriltnek” érezte a teleplilést, amely maganyérzetet és
bizonytalansagot valtott ki benne az U] lakdhely hosszu tavua alkalmassagat illetGen. A
Mamaklubhoz valé gyors csatlakozas azonban segitette a beilleszkedését, és lehet6vé tette
szamadra, hogy mar az els6 hénapokban aktiv résztvevdje legyen a helyi tarsadalmi életnek.
Mdsok szintén hasonlé élményekrél szamolnak be:

,Nagyon jo érzés volt, hogy frissen ide kéltézottként, els6 gyermekes anyukaként
befogadtak a helyi anyukdk. Azota is nagyon jo érzés, hogy sok mindenben szamithatok
ratok, hogy nem érzem magam egyediil itt.”?

Kiemelkedd szerepe van az ugynevezett komatdl-rendszernek, ami nem csupan fizikai
tdmogatast jelent, hanem fontos szimbolikus gesztus is, amelyen keresztiil a k6zosség elismeri
és integrdlja az Uj anyakat. Az interjuk tanusaga szerint sokan a komatal révén taldlkoztak
el6szor személyesen a kozosség tagjaival, s ez a kapcsolatfelvétel oldotta a gyermekagyi
id&szak zartsagat és tarsas izolaciojat is.

Egyéni szinten megélt pszichoszocidlis er6forrdsok

A koOzOsségi részvétel motivacidi kozott gyakran jelenik meg a mindennapi rutinbdl vald
kiszakadas és a szolidaritds élménye. Egy résztvevé az alabbi szavakkal irta le tapasztalatait:
»J0 a sajat dolgokbdl egy kicsit kilépni, kitekinteni a hétkéznapok modkuskerekébdl, és
egymdsnak is segiteni. Olyan emberekkel tudok igy egyiitt lenni, akikkel kéz6s az alap, és
akikkel j6l érzem magam.”

Anna a kovetkez6 kulcsfogalmakkal jellemezte a Mamaklub funkciéjat: ,segitségnydjtds,
megtarto erd, nyitottsdg, feltétel nélkiili bizalom”. Ezek olyan pszichoszocialis eréforrasok,
amelyek az anyai szerepben megélt kihivasokat ellensulyozzak, és el6segitik a személyes
reziliencia kialakulasat.

Mindezeket tamasztjak ald a megkérdezett tagok is, akik igy vallanak arrél, hogy mit jelent
szamukra a Mamaklub:

»Szeretd, elfogadd kézisség, ahol hasonlo cipében jarunk, megértjiik és segitjiik egymdst.”
,Biztos hattér, seqité kézeg, lelki tadmogatds.”

LAnyasdgban, néi sorsban sorskdzésség Isten el6tt és a koriilvevé emberek kézott.”

3 Részlet a Mamaklub egyik tagjaval készilt beszélgetésbél.
4 Részlet a Mamaklub egyik tagjaval készilt beszélgetésbél.
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,Madsodik csalddom, mdsodik otthonom. Sokat jelent szdimomra, egy ké6zdsség melyen
keresztiil k6t6dém Istenhez. Allandd kérforgds, vagyis mdsok segitése és én is segitve vagyok.
Itt érzem, hogy hasznos vagyok.”
,Rengeteg mindent: k6zdsség, megtarto erd, fejlddés, példamutatds, tanusdgtétel, ima,

segitség...”
Kollektiv aktivitds és plébdniai integracio

A Mamaklub k6z6sségi aktivitdsai fokozatosan integralddtak a tagabb plébaniai strukturaba is.
A legjelent6sebb kezdeményezés a plébdniai csalddos tabor, amely 11 évvel ezel6tt
kifejezetten a Mamaklubhoz tartozé csalddok szamara jott létre. Az évek sordn a résztvevdéi
kor fokozatosan béviilt: elGszor a ,,férfisator” tagjai és csaladjaik csatlakoztak (ahol volt béven
atfedés a csalddok kozott), majd a plébanos hirdetése nyoman a tagabb hitéleti k6zosséghbdl
is érkeztek résztvevék. A negyedik évtél kezd6d6en a plébdnia anyagilag is tamogatta a tabort,
amely ezzel hivatalosan is plébaniai rendezvénnyé valt. Mind a szervez6i kor, mind a
résztvevék jelentds hanyada ugyanakkor tovdbbra is a Mamaklubhoz kotédik, amely igy

kozvetett mddon is fenntartja a rendezvény kézosségi alapjait.
Karitativ dimenzidk és kiilsé kapcsoléddsok

A klub tovabbi fontos kiildetése a ruha csere-bere akcid, amely nemcsak a tagok kozotti
szolidaritds egyik formdja, hanem Kkaritativ célokat is szolgdl: a megmaradt ruhakat
raszoruldkhoz juttatjak el, vagy a ,Sulizsdk” kezdeményezéshez csatlakozva a helyi évodat
tdmogatjak vellik. A kezdeményezés idGszakosan nyitottd valt a plébania egész kozossége
szamdra is, azonban a nagymértékl érdekl6dés és ruhamennyiség logisztikai kihivasokat

vetett fel, igy a teljes nyitottsag nem bizonyult hosszu tavon fenntarthaténak.
Kapcsolathdldzati bedgyazottsdg és informdlis tdrsadalomszervezd szerep

A Mamaklubhoz tartozoé anydk gyakran betoltenek aktiv szerepet mas, helyi szervez6désekben
is, kilonosen a katolikus iskola sz(il6i munkakdzosségében és a plébania egyéb programjaiban.
E kozosségi atfedések a helyi tdrsadalom kohézidjat erGsitik, és multiplikator-hatast
eredményeznek: a Mamaklubban megélt bizalom és egylittm(ikodés mintai mas tarsadalmi

terekbe is atviheték.

5 Részletek a Mamaklub tagjaival készilt beszélgetésekbdl.
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A kéz0Osség szimbolikus vonzereje és hatdsa a bekéltézésekre

Egy kevésbé vart, dm annal érdekesebb hatds, hogy a Mamaklub jé hire mar a
teleplilésvdlasztasban is szerepet jatszik. Az interjualanyok szerint az elmult években tobb
olyan csaldd is a teleplilés mellett dontott, akik el6zetesen hallottak a k6z6sség értékalapu
mikodésérdl és aktiv sziil6i kozegérdl. Ez a hatds elsésorban a hasonld tarsadalmi-demografiai
csoportokat érinti: fiatal, tobbnyire értelmiségi hatterd, kisgyermekes, katolikus értékrendet

vallé csalddokat.
OSSZEGZES

A Mamaklub tobb mint tizenhat éves torténete betekintést nyujtott abba, hogyan alakul ki,
fejlédik és alkalmazkodik egy informalis vallasi kdzosség a mai magyar tarsadalmi
kontextusban. A kozosség miikodése kivald példaja annak, ahogyan Robert Putnam (2000)
tarsadalmi t6ke-elmélete a gyakorlatban is megnyilvanul, hiszen a mintegy szaz édesanya
koril szervezddd, s(rli kapcsolathald messze tulmutat a kozvetlen résztvevékon, kdzvetetten
tobb szaz csalddtagra gyakorol hatast, és szerepet jatszik az agglomeracids telepiilés
tarsadalmi kohézidjanak erésitésében. Ez az externalia-hatas jol megfigyelhet§ az el6z6ekben
targyalt kezdeményezésekben, mint a plébdniai csalddos tdbor, amely a Mamaklub
kezdeményezéseként indult, majd fokozatosan a tdgabb kdzbsség részévé valt, mikozben
James Coleman (1988) tarsadalmi tGke elméletének harom komponense — a kotelezettségek
és elvarasok rendszere a komatal-szolgalatban, az informacids csatorndk a levelezélista és a

digitalis infrastruktura révén, valamint a normak és szankcidk informalis miikodése a taglista

tudatos karbantartdsaban — egyértelmlen azonosithaté a kozosség mindennapi
mikodésében.

Pierre Bourdieu (1986) t6keelméletének kiilonb6z6 formai is jol nyomon kdvetheték: a kozos
katolikus hit, mint kulturalis t6ke, vitathatatlan és tudatosan fészerepet jatszik a kdozosségi
identitds meghatarozasaban, a tdrsadalmi t6ke pedig nemcsak a tagok kozotti tdamogatd
kapcsolatokban nyilvanul meg, hanem olyan gyakorlati el6nyokben is lathattuk, mint a kzos
online rendelések vagy a ruha-cserebere események, mig a szimbolikus tGke szerepe ott volt
tetten érhetd, ahogy a Mamaklub hire idével olyan vonzerét képvisel, amely befolyasolni
kezdte egyes csaladok teleplilésvalasztasat is. Ez a tobbrétl t6kestruktura pedig szorosan

Osszefligg a tonnies-i Gemeinschaft karakterisztikaival (2001), amelyek egyértelmden
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felismerhet6k a kozosség mikodésében: a személyes kapcsolatok, kozos értékek és érzelmi
kot6dések kdzponti szerepe végigvonul a kdzosség torténetén, megnyilvanulva tébbek kozt
azokban a ,kdz6s megkizdési helyzetekben” is, amelyek — mint példaul az egyik tag sulyos
betegsége — kollektiv megerdsité éiménnyé valtak.

Az anyasag koz0s tapasztalata tovabbi kohézids faktorként volt azonosithatd, amit a kozosség
tematikus felépitése is jol feltar, tekintve, hogy a ,szeretet 1épcsGi” (Isten, férj, gyerek, én)
ciklikus rendszere olyan témadkat o6lel fel, amelyek kifejezetten az anyai identitas és a vallasi
hovatartozads metszéspontjaban helyezkednek el. igy valt a Mamaklub térténete Robert
Wuthnow (1994) tamogaté csoportokrdl szolé megfigyeléseinek é16 példdjava. Az
el6bbiekben bemutatott, a modern tarsadalom fragmentacids tendencidira adott valaszként
m(ikodd kozosség valdban az onkéntes részvétel, a kdlcsonds tdmogatds és a személyes
megosztas elvein alapul, ugyanakkor esettanulmanyom azt is megmutatja, hogy ezek az
informalis kozosségi formak idével sajat strukturdlis kihivasokkal szembesiilnek, amelyek
kezelésében Mark Granovetter (1973) gyenge és erds kotések elmélete bizonyul relevansnak.
A kozosség bels6 kohézidjat biztositd erds kotések a rendszeres résztvevék kozott alakultak ki,
mig az Uj tagok bevonasa (lasd komatal-szolgalat) gyakran gyenge kotéseken keresztiil tortént,
és a bekolt6z6 csalddok integraciojaban jatszott szerep egyértelmden aldtdmasztja a kozosség
tarsadalomszervez§ funkciéjat. Az esettanulmany talan legérdekesebb tanulsaga azonban az,
ahogyan a Mamaklub megvaldsitotta azt az egyensulyt, amelyet Nancy Ammerman (2003) a
sikeres vallasi kozosségek jellemzGjeként azonosit: rugalmasan reagdlt tagjai valtozd
igényeire, mikdzben megérizte alapvet6 identitasat, amit j6l mutat, hogy a generacids
atrendez6dések és differencialédasok, amelyek 5-6 éves ciklusokban ismétlédnek, nem a
kozOsség széthullasdhoz, hanem szerkezeti megujulasdhoz vezettek. A harom alcsoport
kialakulasa kreativ megoldasként jelentkezett arra a kihivdsra, hogy a tagok élethelyzetének
valtozasaval igényeik is mddosulnak, mig a ,lebegd tagok” kategdridja azt mutatja, hogy a
kO6zOsségi hovatartozds nem feltétlentl igényel allandd, intenziv részvételt — ami tovabb
arnyalja a tarsadalmi t6ke hagyomadnyos értelmezését.

A Mamaklub esete igy ravilagit arra, hogy az informalis vallasi kozosségek jelentésége tulmutat
a kozvetlen résztvevékon, és fontos szerepet toltenek be a civil tarsadalom Ujratermelésében,

féleg ott, ahol a hagyomdnyos kozosségi strukturak gyenglilnek, mint az agglomeracids
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térségekben, ahol a mobilitas és az urbanizacié kovetkezményei mashol is hasonlé kihivasokat
vetnek fel.

Avallasi keretezés szerepe sem pusztan szimbolikus, hiszen a k6z0s hitbeli meggy6z6dés olyan
stabil alapot teremt, amely lehet6vé teszi a kozosség szamara a tulélést a szerkezeti valtozasok
és a vezetbvaltasok idején. Ehhez jarul hozza egy olyan karizmatikus vezet6 szerepe, aki nagy
és eldre vivs hatdssal van a kozosség szervezGdésére, ugyanakkor képes volt olyan strukturak
kialakitdsara, amelyekkel nem lancolja sajat személyéhez a k6zOsség |étét, hanem annak
hosszu tavd fennmaradasat alapozza meg.

Végil, a Mamaklub torténete azt is megmutatja, hogy az informalis kdzosségi szervezGdés
nem feltétlenil jelent szervezetlen vagy strukturalatlan mdkodést: a kozosség sikere nagyrészt
annak kodszonhet6, hogy id6vel kialakitotta azokat a szervezeti kereteket és szabdlyokat,
amelyek biztositjak a kiszdmithatdosagot és a folytonossagot — anélkil azonban, hogy

elvesztette volna rugalmassagat és befogadd jellegét.
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HOGYAN NOTT A TET? —
A ,NO A TET” VALLALKOZONOI KOZOSSEG TORTENETE

JAMBOR FRUZSINA® — GAAL SZILVIAZ

Absztrakt

A N6 a TET vallalkozéndi kozdsség egy Godon és az észak-pesti régidban miikods, helyi néi vallalkozdk
és szakemberek dltal alapitott, jogi forma nélkil mdkodé tdmogatd haldzat. A kozdsség célja, hogy
szakmai fejl6dést, dnismereti tdmogatdst és kozosségi élményt nyujtson vallalkozd nék szamara,
el@segitve a né6i vallalkozdk lathatdsdagat és gazdasdgi onalldsagat. Az esettanulmany célja, hogy
bemutassa a kdzosség létrejottének tarsadalmi, gazdasagi és kozosségi hatterét, fejlédési szakaszait,
szervez8dési folyamatait, valamint tevékenységeit és szolgaltatdsait. Kilon hangsulyt kap az elemzés
sordn annak feltarasa, hogy milyen kihivasokat jelent az dnszervez6dés fenntartdsa, a haldzat piaci
modell felé vald elmozduldsa, valamint az alapitdk szerepvallaldsdnak valtozdsai. Az esettanulmany arra
is ra kivan vilagitani, hogy miként képes egy alulrdl szervez6d6 néi kdzosség valddi tarsadalmi és
gazdasagi valtozast generalni helyi kozosségben, mikdzben alkalmazkodik a 21. szdzad kihivasaihoz.

Kulcsszavak: véllalkozds, ndi vallalkozok, kozosség, vallalkozasfejlesztés, mentoring

The story of a women entrepreneurial community: ,NG a TET”

Fruzsina JAmbor — Szilvia Gaal

Abstract

The Women Entrepreneurs’ Community “N& a TET” is a support network established by local women
entrepreneurs and professionals in God and the Northern Pest region of Hungary. Its mission is to
provide professional development, self-awareness support, and a sense of community for women, while
enhancing the visibility and economic independence of female entrepreneurs. This case study examines
the social, economic, and community-driven factors that led to the formation of the community, traces
its development stages and organisational processes, and highlights its activities and services. Particular
attention is paid to the challenges associated with maintaining self-organisation, the transition to a
market-based model, and the evolving roles of founders. The study demonstrates how a grassroots

1 Jjagmbor Fruzsina, Szocioldgia MSc, Business Coach MSc, vdllalkozdsi mentor, team coach, iskolafenntarto,
generdcios tréner, N6 a TET, Zenit Altaldnos Iskola, SteiGen Kft

2 Gadl Szilvia, Nemzetkézi Kapcsolatok Szakreferens BSc, Irodalomterapeuta BSc medidtor, 6nismereticsoport-
vezetd, vdllalkozdsi mentor, N6 a TET
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women's community at the local level can drive genuine social and economic change while adapting to
the challenges of the 21st century.

Keywords: entrepreneurship, female entrepreneurs, community, business development, mentoring

BEVEZETES, AVAGY A ,NO ATET” HALOZAT LETREJOTTET INDUKALO TARSADALMI
PROBLEMAK DIOHEJBAN

A 21. szazadi magyar tarsadalomban egyre hangsulyosabba valtak azok a tarsadalmi, gazdasagi
és kozosségi igények, amelyek a n6k Onszervez6dését Osztonozték, kiilondsen szakmai
szerepvallaldsukat tekintve.

A N6 a TET vallalkozén6i kézdsség létrejottében az aldbbi tarsadalmi folyamatok jatszottak
meghatdrozd szerepet.

Az Y generacid tagjai, akik 1981 és 1994 kozott sziilettek, a 2010-es években tomegesen valtak
anyava Magyarorszagon. Ezzel parhuzamosan az okostelefonok gyors elterjedése alapvetéen
atalakitotta a szllGi szerepeket és informacidszerzési szokasokat. A fiatal anydk egyre
gyakrabban fordultak online ko6zosségekhez, csoportokhoz, influenszerekhez, amikor
gyermeknevelési, egészségligyi vagy életvezetési kérdésekben tandcsra volt szlikséglik. A
kozosségi média platformok nemcsak informaciéforrasként, hanem kapcsolddasi pontként is
szolgaltak, ahol az anyak megoszthattak tapasztalataikat és tdmogatast nyudjthattak
egymasnak. Természetesen ezek negativ pszicholdgiai kovetkezményekkel is egylitt jartak.

A digitalis szll8ség elterjedésével a csaladi élet és a karrier is egyre inkabb az online térbe
tolddott, kiilonosen azoknal az anyaknal, akik otthonrdl dolgoztak vagy vallalkozast inditottak.
Ez a tendencia hozzajarult ahhoz, hogy a Budapest kdrnyéki agglomeracidban feler6s6dott a
,20ldozvegy” jelenség: sok csalad koltozott ki a varosbdl a zoldovezetbe, de a férjek gyakran a
févarosban dolgoztak, mig az anydk egyedil maradtak otthon a gyerekekkel. Az online tér
lehet&séget adott a tarsas kapcsolatok fenntartdsdra, de sok anya mégis maganyosnak
érezhette magat a fizikai elszigeteltség miatt.

A digitalis eszk6zok hasznalata megkdnnyitette a mindennapi szervezést, de Uj kihivdsokat is
hozott a gyermeknevelésben, példaul a képernyGid6 szabdlyozasaban és az online biztonsag
kérdéseiben. Az Y generacids anyak kevésbé ragaszkodtak a hagyomanyos nemi szerepekhez,
és fontosnak tartottak a gyermek egyéniségének tiszteletben tartdsat, de valédi példa nélkdl

ez az Uj sziilGi szerep kihivast jelentett a szlil6i generacidonak. Mig az informacids tulterheltség
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szorongdst és bizonytalansdgot okoz a gyermeknevelésben, az interneten kénnyen terjed6
félrevezet6 vagy hamis tandcsok szintén elbizonytalanitjak a sziil6ket.

A karrier és a csalad kozotti egyensuly megteremtése sokuk szamdra az online munkavégzés
révén valt elérhetévé. Az online kozosségek és digitalis platformok igy nemcsak informacids,
hanem érzelmi és szakmai kozeget és referencia pontot is jelentettek az Y generdcios
anyaknak. Az otthoni munkavégzés miatt elmosddhatnak a munka és a maganélet hatdrai,
ami kiégéshez vezethet tobb szerepben is.

A munkaerGpiaci esélyegyenl6tlenségek, a néi vallalkozdk Iathatdsdganak hidnya, valamint a
tdmogatd kozosségek iranti igény mind hozzdjarultak ahhoz, hogy specidlis, n6i fokuszu
csoportok alakuljanak ki a 2010-es években. Godon, a helyi kozosségi életben is megjelent az
igény olyan klubokra, amelyek nemcsak szakmai, hanem 6nismereti, vallalkozasfejlesztési és
kapcsolati tdmogatdst is nyujtanak a nék szdmdra. Az orszdgos és nemzetkozi trendekhez
igazodva, a nGi kozosségek szerepe egyre inkabb felértékel6dott a telepiilésen élGk korében
is, kiléndsen a tarsadalmi integracio, az empowerment és a gazdasagi 6nalldsag teriletén.
Mivel tapasztalataink szerint a digitdlis vilagban nehezebb valédi k&z6sségi élményeket
megélni, és az online véllalkozdi kozosségek is viragoztak, egy offline kozosség igénye még
er8sebben meriilt fel.

Mindezen jelenségek vezettek el ahhoz az igényhez, hogy hat évvel ezel6tt egy valddi, offline
néi kozosséget hivjunk életre, ami valdjaban nem volt megvaldsithatéd egy online hattér

infrastruktdra nélkal.
AZ ESETTANULMANY CELJA ES SZERKEZETE

Az esettanulmdny célja, hogy bemutassa a ,N& a TET” kdzOsség |étrejottének okait, fejlédési
szakaszait, szervez6dési folyamatait, tevékenységeit és a fenntarthatdsdg, valamint a piaci
modell felé vald elmozdulas dilemmadit az alapitok szemszogébdl. A tanulmany az aldbbi
témakat érinti: a kozOsség létrejottét kivaltd helyi és altaldnos tarsadalmi problémadk; a
kozosség fejl6déstorténete, fébb mérfoldkovei; a network szervezése, az 6nszervezGdés és az
informalis kapcsolatok szerepe; a ko6zosség altal kindlt tevékenységek és szolgaltatasok; az
Onszervez6dés fenntartasanak kihivasai, a szervezeti forma és a piaci modell keresése.

A tanulmény az alapiték szemszogébdl késziilt, a ,,N6 a TET” kozdsség kozel tiz éves

torténetének objektivitasra torekvé szubjektiv megélésével.
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A ,NO A TET” VALLALKOZONOI KOzZOSSEG FEJLODESTORTENETE

A hdlézat mikédését megalapozé szempontok: néként vdllalkozni és kézdsséget alkotni

A ,N& a TET” véllalkozéndi kdzosség 2019-es alapitdsdt helyi néi vallalkozék és szakemberek
kezdeményezték, akik felismerték, hogy az észak-pesti régidban hianyzik az olyan tdmogaté
haldzat, amely egyszerre nyujt szakmai fejl6dést, Gnismereti tdmogatast és kdzosségi élményt
a n6k szamara. A kozosség elsGdleges célja a ndi vallalkozok és a munka vildgaban aktiv n6k
Osszefogdsa, tapasztalatcseréje és egymas segitése volt.
Az esettanulmany szerz6i, mint alapitok a 2010-es években sajat életszakasz- és
karriervaltasuk soran ismerték fel a vallalkozas, mint karrier lehet6ségét. Els6 generacids
vallalkozéként nem volt csaladi példdjuk a vallalkozasra, egy 1990-es évekbeli
kényszervallalkozas példajan kiviil, ami a munka-kiszervezés leplezésére jott |étre, nem pedig
a klasszikus vallalkozéi éthosz mentén.
A kozbsség alapjait tehat két fontos értékrend alapozta meg, az egyik a vallalkozéi értékek, a
masik a 21. szazadi n6i onismereti és kozosségi értékek. Mindkét értékrend fontos szerepet
jatszott az alapitok sajat véllalkozasainak (melyek kozé tartozik 6nismereti irodalomterdapias
praxis és egy alternativ dltalanos iskola) alapitasanal is.
Amikor vallalkozasrdl beszéliink, egy olyan gazdasagi egységrél vagy szervezetrdl szélunk,
amely sajat nevében, sajat felelGsségére, lizletszer(ien folytat tevékenységet, elkilonil a piaci
szerepl6ktél, de a piacon mikodik, és elsédleges célja a nyereség elérése, amely érdekében
kockazatot vallal. A vallalkozas lényege, hogy ©nadlléan, rendszeresen és gazdasagi céllal
szervezi meg a termelési tényez6ket, hogy termékeket vagy szolgaltatasokat allitson el§, és
kielégitse a fogyasztoéi igényeket.
A hagyomadnyos vallalkozéi értékek azok az alapelvek és attitlidok, amelyek hosszu ideje
meghatarozzdk a sikeres vallalkozdk gondolkodasmaddjat és miikodését. Ezek kdzé tartoznak:
e Kockdzatvdllalds: A vallalkozé hajlandd bizonytalansagot és anyagi, pszichikai vagy
tarsadalmi kockazatot vallalni a siker érdekében. Ennek feltétele a pszicholdgiai biztonsdg
megteremtése, mely a véllalkozas fenntartasanak alapja.
e Ondllésdg: Egy vallalkozd sajat dontéseket hoz és felel@sséget vallal a tetteiért, ezen felill
munkavallaléiért, lGgyfeleiért és a tdrsadalomért is felel6sséget érez.
e Kitartds és szorgalom: A véllalkozé hosszu tavon dolgozik céljaiért, ezeket figyelembe véve

tervez és dont. Célorientaltan, m(ikodik, vildgos célokat t(iz ki, és ezek elérésére fokuszal.
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e Kreativitds és innovdcid, reziliencia: Uj dtleteket keres, fejleszt, és képes alkalmazkodni a
valtozé kornyezethez, a BANI vildgban (a mozaikszé a Brittle (Torékeny), Anxious
(Szorongd), Nonlinear (Nemlinedris) és Incomprehensible (Felfoghatatlan) szavak
roviditése) ezek minden vallalkozas életben maraddasanak alap értékei, minden vallalkozé
alap kompetenciai.

e F[Etikus magatartds: Betartja a jogszabalyokat, tisztességesen viselkedik a partnerekkel,
ugyfelekkel, munkatdarsakkal szemben. Pontos, szavahihetd, tartja a vallalasait, egyszéval
megbizhatd.

e Megolddsfokusz: A véllalkozé gyorsan és hatékonyan reagdl a felmeril6 kihivdsokra, a
lehet&ségekre és a megoldasra fokuszal.

o Ertékteremtés: Arra torekszik, hogy tevékenysége hasznot hozzon a vevék, a kdozosség, a
tdgabb tarsadalom és a gazdasag szamara.

e fenntarthatdsdg és fejlédés: a vallalkozd a vallalkozdsanak fejl6dését a gazdasagi
novekedésen tulmutatdan a személyes fejl6désében, a tarsadalom és a tagabb kdrnyezet
fenntarthatd fejl6désében méri.

A nGi kozosségi értékek megfogalmazasa soran a hagyomanyos néi korok, kozosségek

értékeihez nyultunk vissza. Bar azt tapasztaltuk, hogy a hagyomanyos néi kdzosségek f6

erGssége a megtartd, gondoskodd, tamogaté kozeg, az erre vald igény nem csokkent a 21.

szdzadra, csak a hangsulyok alakultak at. Valtozas az, hogy a hagyomanyok 6rzése helyett a

modern nGi kdzosségek a személyes fejlédést, a pszicholdgiai biztonsagot, a tdrsadalmi

szerepvallaldst és a reziliens alkalmazkodast helyezik elGtérbe, de az elfogadas, az 6sszetartas
és a kolcsonos tamogatads alapvet6 értékei megmaradtak.

A vallalkozéi és a n6i kozosségi értékek igy kozos halmazt alkottak, melynek metszetében

megjelentek azok az alapértékek, melyek a mai napig formaljak a ,NG a TET” vallalkozénéi

kozosséget. igy példaul az egyiittm(ikéds versengés értéke, mely sok esetben hatékonyabbnak
és egészségesebbnek bizonyul, mint a pusztdn onérdekd verseny vagy a konfliktus kertlése
egy szlikebb, lokdlis kdzossében. Ebben a tarsas viszonyban a felek tamogatjak egymas

szakmai és személyes fejl6dését, mikdzben a verseny motivald ereje fennmarad.
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1. dbra: A,N6 a TET” kbz6sséq értékei
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A hdlozati kbz6sséq elinditdsa és induldsa 2019-ben

A vallalkozas inditdsat tervezd alapitdk 2019 tavaszan szervezték meg az els6 Gdodi NGi
Vdllalkozok Taldlkozojdt. Mivel egy alapvetGen értékorientdlt, informalis kozosség létrehozasa
volt a cél, az alapitdk az onkéntes munkavégzést valasztottdk a megalapozas id6szakaban a
maguk szamara.

Az alapitok onkéntes feladatai kezdetben egy néhany tiz, mdara kozel 500 f6t szamlald online
kozosség adminisztraciéjat, személyes taldalkozok megszervezését, kommunikacidjat és
koordindlasat takartak. Az elsé személyes taldlkozdék népszerlisége arra motivdlta az
alapitokat, hogy folytassdk rendszeres személyes talalkozékkal a kozosség kiépiilését. Ehhez
jo hatteret adott egy szintén néi vallalkozé altal vezetett helyi vendéglatéhely is, mely két
hetente, kedd délel6tt hamarabb nyitott ki, hogy helyet és frissitGket biztositson a
kozosségnek.

Az els6 formalddo idészak utan hamarosan, nagyjabdl 20/19 Gszétél bedllt egy rendszer a
kozosségben. A kétheti személyes talalkozék sordn alkalmanként 2-3 éraban a vallalkozé vagy
vallalkozast fontolgaté nék taldlkoztak személyesen. A hénap elsé talalkozéjan tematikus
beszélgetések, szakmai el6adasok és workshopok szervezédtek, a masodik taldlkozén pedig
mentoring alkalmak soran a jelentkezé tagok bemutathattak sajat vallalkozasukat vagy

vallalkozdsi Otletiiket. A mentoring alkalmakon a kozOosség tdmogatdsaval az alapitok

96


https://www.facebook.com/noatetproject/

S:oYo:& g%KEE[\'leLEE 2025.5(3):91-100.
mentoring beszélgetések soran segitették kérdéseikkel, javaslataikkal a mentordltakat. A
kozosség ekkor még nagyjabol 50-100 tagot szamlalt, ebbdl személyesen 30-40 f6 volt aktiv
tag. Az alapitdk folyamatosan képezték magukat a vdllalkozds és az Onismeret fejlesztés
terliletén, de a k6zosséget tovabbra is informalisan, dnkéntes munkaval tdmogattak.

A kozosség tagjai jellemzéen 30-40 éves, csalddos nék voltak, jellemzéen God és annak 5-10

kilométeres vonzaskorzetébdl.
A Covid-19 jarvany hatdsa a kbz6sség épitésére és mikodésére

A halozat torténetének és mikodésének kovetkezd id6szaka a kényszer hatdsdra alakult,
hiszen a COVID-19 berobbanasaval megsz(int a lehet6sége a személyes kapcsolddasnak. Az
alapitok szdmara egy onkormanyzati palyazat adott 6tletet arra, hogy az online csoport mellett
hogyan tudjak hatékonyan fenntartani és tamogatni a kdzosséget. Egy kisebb, 200 ezer
forintos tamogatds elnyerését kovetGen palydzatot irtak ki a kdzosség tagjainak, olyan
szakemberek egyéni és csoportos online véllalkozasfejlesztési szolgaltatasait felajanlva, amely
egyrészrél a palyazok vallalkozasat segitette a tovabbi fejlédésben, masrészrél a szolgaltatokat
juttatta bevételhez a nehéz id6szakban. Itt a javarészt online aktivitasanak koszénhetéen a
kozosséghez nagyobb tavolsagbdl is tudtak csatlakozni, olyan dolgozd nék is, akik korabban a
hétkdznap délel6tti id6savban nem voltak elérhet6ek a munkdajukbdl kifolyodlag. Az alapitok

tovabbra is 6nkéntesek voltak a szervezetben.
A COVID-19 jérvény utdni id6szak fejleményei a ,,N& a TET” vdllalkozéndi kézdsség életében

Az online kozosségi forma azonban nem tudta potolni a személyes néi kdzosséget, igy a
korlatozasok felolddsaval a kozosség helyi tagjai kezdeményezték a személyes taldlkozok
Ujrainditasat. Erezhetd volt azonban a tarsas térbél vald visszahlzédas, a csalddi szerepek
atrendezédése a kisgyermekes haztartasokban a nék gondozdi, nevelSi szerepének
megerdsodésével a korldtozasok és intézményi bezdrasok idején. A személyes taldlkozdkon
nagyon lassan nétt a megjelenék szdma, az online k6z6sség viszont novekedett, ami tovabbi
kihivast jelentett és Ujabb feladatokat rott az alapitdkra. Az 6nkéntesség mellett megjelentek
az egyéni mentoringra, coachingra és tanacsaddsra bejelentkez6k az alapitdok egyéni
praxisaban, akik jellemz6en a halézatbdl érkeztek. A COVID ideje alatt Gadl Szilvia medidtor
képesitést, Jambor Fruzsina pedig Business Coach diplomat szerzett, szamos mas kiegészit6

tovabbképzés mellett. Vallalkozasfejlesztési tanacsaik, halézatépité munkdjuk egyre tobb
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pozitiv visszajelzést kapott, mig az dnkéntes feladataik nem csokkentek, nem tudtak delegalni

a szerepeiket.

Elmozdulds az 6nszervezddés feldl a piaci szektor felé, avagy egy piaci rés megtaldldsa és
kitéltése

2024 januarjdban indult el az a vallalkozas (www.tudatosno.hu), melynek célja volt
kiegésziteni, majd levaltani azt a négy éve tartd dnkéntes tevékenységet, amely életre hivta a
NS a TET vallalkozéndi kozdsséget. Ennek tapasztalatai alapjan a mar kidolgozott és
mikddtetett szakmai programba dgyazva az alapiték egy Mentorprogramot és N&i Uzleti
Reggeli sorozatot inditottak Utjara, megtartva a személyes taldlkozdokat, de az egyes
programok résztvevGitdl egy jelképes 0sszegl részvételi dijat kérve. Az ekkorra mdar 250-300
fGs kozosség minden tagja szdmara tovabbra is elérhetéek voltak az ingyenes taldlkozdk. Ezen
programok szervezése az alapitdk szamara kisebb szakmai és szervez6i munka befektetéssel
jartak mar, mint kordbban.

A kozosség reakcidja megoszlott a kozosség atalakuldsat tekintve. Akik inkabb érdekeltek
voltak egy vallalkozéi kozosségben valé megjelenésben, sajat vallalkozoi szerepik
fejlesztésében, lidvozolték a valtozasokat. Azok azonban, akik inkdbb a n&i kozosséget
keresték, lemorzsolddtak és inkabb online maradtak aktivak.

2025-ben Ujabb kisérletet tettek az alapitdk, Uzleti alapokra helyezni a k6zosséget. A meglévé
tagok legnagyobb része az alapitd6 mentorok “Onkéntes” gondoskodé szerepéhez tudott
kapcsolddni. Ugyanakkor a Vallalkozén8i Mentorprogram és Uzleti Reggelik egy teljesen Uj
kozonséget tudtak megszdlitani, a teljes Dunakanyarbdl és az egész orszagbdl csatlakoztak
érdekl6d6k a kozosséghez, ami jelenleg kozel 6tszdz f6t szamlal. Ezen tul az Uj programok
szélesebb hatasaban megnyitottak az észak-pesti régiot egy uj Gzleti terilet, a forprofit alapon

szervezddd Uzleti kozosségek iranyaba.

AZ INFORMALITAS ES ONSZERVEZODES FOLYAMATA, VALAMINT A
TEVEKENYSEGEK ES A NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

A, NG a TET” kbz6sség networkjének szervezése — az informalitds és az 6nszervezédés kihivdsai
A NG a TET kdzosség szervezédése alulrdl jové kezdeményezésként, informdlis keretek kdzott

indult, amelyet a tagok aktiv részvétele, 6nkéntessége és személyes motivacioja tartott fenn.

A tagok tobbsége helyi, 25-55 év kozotti nG, akik kozott megtaldlhatdk vallalkozok,
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szabaduszék, alkalmazottak és kisgyermekes anydk is. A koz6sség diverzitasa lehetévé tette a
kiilonb6z6 élethelyzetekbdl, tarsadalmi és demografiai hattérbdl érkezé nék integracidjat. Az
informalis kapcsolati hald és a kdlcsonds tamogatas volt a fejlédés motorja, amelyhez kés6bb
szakmai partnerek, helyi intézmények és civil szervezetek is csatlakoztak. A network
novekedésének és miikodésének hatasara mellék- és alszervez6dések is létrejottek, mint
példaul olyan kézml(ives vallalkozon6k kozossége, akik kozdsen szervezédve szakmai
vasarokat, kiallitdsokat szerveztek, illetve a rendezvények helyszinei is olyan lokacidk voltak,
melyeket a k6z0sség tagjai inditottak el vagy vezettek.

Az 6nszervez6dés folyamata soran fokozatosan alakult at az alapitdk szerepe. A szervez6 tag
szerepét folyamatosan véltotta fel a szakértGi, vezetGi, “példaképi” szerep, ami a kdzosség
tagjai részér6l a felel6sség athelyezését, az alapitéknak mentori szerepbe vald
»transzportdlasat” jelentette. A szervezeten belil a kialakult, id6tallé kapcsolati hdléd min&sége
egyben edukalta is a résztveviket az egylittm(ikodésen (és nem konkurencia szemléleten)
alapuld szakmai kapcsolddasok keresésére és kialakitasara, akar a szervezeten kivil is.
Azonban a kozosségi folyamatok és szerepek rogziltek. A legaktivabb tagok kilon
egyeztetések utan sem vdllaltak felel6s szerepet a kozosségben, hanem inkdbb “kiemelt
lgyfél” szerepben, kiilsé partnerként mlkodtek. Ez a folyamat vezetett az alapitdk szerepének
szolgaltatdi irdnyba valé elmozduldsdhoz, mely - a vallalkozdéi szereplik hangsulyanak

kiemelkedése miatt - hiteles |épésnek, mégis ellentmonddsos szerepvaltasnak bizonyult.

A kbzbsség tevékenységi kére és a nyujtott szolgdltatdsok

A kozosség tevékenységi kore folyamatosan bévilt: kezdetben utkeresé taldlkozdék, majd
onismereti és vallalkozasfejlesztési mihelyek, szakmai el6adasok, networking események,
majd pedig tematikus foglalkozasok, mentorprogramok és kozos projektek formajaban. A
kidolgozasra keril6 szolgdltatasok célja a néi vallalkozdi én erdsitése, a vallalkozéi
kompetenciak fejlesztése, a munka-maganélet egyensuly tamogatdsa, valamint a helyi ngi
vallalkozék lathatésaganak novelése volt.

2024 6ta a ,NGS a TET” Vallalkozéndi egyéni és csoportos mentorprogram mellett a kozosség a
havi rendszerességii N&i Uzleti Reggeliken és a Nézd, hogy NO! - Vallalkozénéi kerekaksztal

beszélgetéseken taldlkozik személyes formaban, valamint folyamatos online kapcsolatban van
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a kozodsség a ,N6 a TET” zart Facebook csoportjaban3. Mindezeken tul, az alapitdk inditottak
egy rendszeresen jelentkez6 podcast csatornat* is, ahol helyi sikeres vallalkozon&kkel
beszélgetnek szakmai életutjukrdl, inspiradciot nydjtva ezzel akar tavolabbi célcsoport szamara

is.

OSSZEGZES HELYETT — AVAGY Az ONSZERVEZODES FENNTARTASA VERSUS A
PIACI MODELL FELE ELINDULAS

A NG a TET kozdsség fenntarthatdsaganak kulcsa az 6nszervez8désbél fakadé elkdtelezettség,
a tagok aktiv részvétele és a folyamatos innovacié volt. Ugyanakkor a novekvé igények és a
professzionalizalddas sziikségessé tette a szervezeti forma és a fenntarthatd finanszirozas
keresését. A kozosség elindult a piaci modell irdnydba: egyes szolgaltatdsokat részvételi dijassa
tett, partnerségeket épitett ki, és felmerilt a formalis szervezeti keret (egyestlet, nonprofit
kft, stb.) létrehozadsanak igénye is. Ez a folyamat jol illeszkedik a hazai és nemzetkozi néGi
kozosségek fejlédési trendjeihez, ahol az empowerment, a kdozosségi részvétel és a gazdasagi
0nallésag egyszerre jelenik meg, mint cél és mint eszkoz.

Véleményiink szerint a N6 a TET kdzosség esete jol példazza, hogy a helyi tarsadalmi
sziilkségletekre reagdld, alulrdl szervez6d6 néi haldzatok képesek valddi valtozast generalni,
és hosszu tavon is fenntarthatd, akar piaci alapon m(ikddé szervezetté fejlédni. Azonban nem
allithatjuk, hogy az atalakulas miatti szerepvaltozasok nem jarnak egyitt a kozosség
atalakulasaval és a részvétel, az elkdtelez6dés és a kapcsoldodas minGségének valtozasaval. Az
értékorientalt mlkodés viszont garancia arra, hogy az attit(idok és a kapcsolatok atalakulasa,
a szakmai én-ek fejl6dése, egy kozbosség kozos értékei a kozos ut lezarultdval is
fennmaradjanak és hatéssal legyenek. A ,NG a TET” torténete példazza ezt, hiszen az észak-
pesti régidban él6 vallalkozonbk egész generdcidja szamara nyitotta meg a vallalkozasrol vald

masfajta gondolkodast, a k6zosség-alapu, egylittmiikod6en verseng6 vallalkozénd mintajaval.

3 (https://www.facebook.com/groups/798875707175157)
4(https://youtube.com/playlist?list=PLji-6CdN-Af7jICBE4xAGzaFF_Yj2n2Rm&si=VYq98ZyPudC7yo8p)
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MI VAN A VALASZTASON ES A MEGHIVASON TUL? -
SZAKIRODALMI AJANLASOK AZ ONKENTESEK TOBORZASANAK
KERESLET! ES KINALATI SZEMPONTU MEGKOZELITESEHEZ

NAGY REKA! - BARTAL ANNA MARIAZ

Absztrakt

Magyarorszagon az onkéntesmenedzsementi modszerek alkalmazdsa az elmult, kozel két évtized 6ta
lassan mar nem csak a nagy, jol professzionalizalt szervezetek kivaltsaga. Az dnkéntes menedzsmenti
megkozelitésli mddszertani tanulmany témajaul azért valasztottuk a toborzast, mert ez — figgetlenil a
mérettél, vagy a professzionalizalédas fokatdl — minden, énkénteseket foglalkoztatd civil-nonprofit
szervezetet érint. Az 6nkéntesek toborzdsakor tulajdonképpen az 6nkéntesek és a civil-nonprofit
szervezetek ,piacarol” beszélhetiink, amit elméletileg a kereslet és kinalat szabalyoz. A helyzetet az
bonyolitja, hogy a toborzasi folyamatban mind az 6nkéntesek, mind a civil-nonprofit szervezetek kettés
szerepben jelennek meg, azaz, egyszerre lehetnek vevéi és eladdi is ennek a piacnak. Az dnkéntességgel
foglalkozé elméleti tanulmanyokban elsésorban az 6nkéntesek kindlatanak feltdrasa a f6 vizsgdlati
szempont. E néz8pontbdl a toborzasi folyamatot az donti el, hogy ez az dnkéntes-kinalat mennyiben
esik egybe a civil-nonprofit szervezetek keresleti igényeivel. Tanulmanyunkban egy masik oldalrdl,
szervezeti menedzsment megkozelitésébdl — az erre vonatkozd szakirodalmi eredmények alapjan —
vizsgdljuk meg a toborzast befolydsold hatékonysagi szempontokat. Az elemzés atldthatdsaga miatt
szétvalasztottuk és két kilon modellben mutatjuk be az dnkénteseket toborzo szervezetek keresleti és
kindlati jellemz6it. A toborzas keresleti oldaldnak lefrdsakor azt elemezzlk, hogy ,kit” és ,hogyan”
keresnek a szervezetek, amikor dnkéntesekre van szikségik. A toborzas kindlati oldalat pedig abbdl a
szempontbdl vizsgdltuk, hogy mit kindlnak, valamint milyen menedzsmenti feltételeknek kell, hogy
megfeleljenek, és ennek érdekében milyen mddszereket, gyakorlatokat alkalmazhatnak, ha
onkénteseket akarnak toborozni. Mindezek alapjan a hazai 6nkéntes menedzsmenti gyakorlat szamara
Uj, a gyakorlatban is felhaszndlhaté szempontokat kivanunk adni a toborzas szervezeti nézépontbdl
megfogalmazott komplex megkozelitésével.

Kulcsszavak: toborzas, kereslet, kinadlat, ©onkéntes menedzsment, onkéntesek, civil-nonprofit
szervezetek

1 Nagy Réka, szocioldgus, az Onkéntes Szemle szerkeszt6ségének tagja.
2 Bartal Anna Mdria (PhD), szocidlpolitikus-szocioldgus, az Onkéntes Szemle fészerkesztdje.
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What is beyond the choice and the invitation? — recommendations for
a demand- and supply-side approach to volunteer recruitment based
on the literature

Réka Nagy — Anna Maria Bartal

Abstract

Over the last two decades, the application of volunteer management methods in Hungary has
increasingly become not only the prerogative of large, well-professionalized organisations. We chose
recruitment as the topic of the methodological study using a volunteer management approach because
it concerns all non-profit civil society organisations that employ volunteers, regardless of size or level of
professionalisation. When recruiting volunteers, we can actually talk about the “market” of volunteers
and civil non-profit organizations, which is theoretically regulated by supply and demand.

When recruiting volunteers, we can actually imagine a “market” of volunteers and non-profit civil
society organisations, which, in theory—like any market—is driven by the forces of supply and demand.
However, the situation is complicated by the fact that both volunteers and civil non-profit organizations
play a dual role in the recruitment process, i.e., they can be both buyers and sellers in this market at
same time. Nevertheless, the focus of theoretical studies on volunteering is primarily on examining the
supply of volunteers. From this perspective, the recruitment process is determined by the extent to
which this volunteer supply matches the needs of civil non-profit organisations.

In our study we examine the efficiency aspects of personnel recruitment from a different perspective,
namely from the perspective of organisational management — based on the relevant literature findings.
For the sake of transparency of the analysis, we separated the demand and supply characteristics of
organisations when recruiting volunteers and presented them in two separate models. To describe the
demand side of recruitment, we analysed “who” and “how” organisations look for volunteers when they
need them. In contrast, we examined the supply side of the organizations' recruitment process from the
perspective of "what," i.e., what they offer, what management conditions they must meet, and what
methods and practices they can use to recruit volunteers. On this basis, we would like to highlight new
aspects for volunteer management in Hungary that organisations can use in practice as a complex
approach to recruitment from an organisational perspective.

Keywords: recruitment, demand, supply, volunteer management, volunteers, civil-nonprofit
organizations

BEVEZETES

Szinte kozhelyszer(i megallapitds, hogy az dnkéntesek a civil-nonprofit szervezetek szamara
jelent6s er6forrast jelentenek, és a f6 kérdés az, hogy azok ehhez az eréforrashoz miként
tudnak a leghatékonyabban hozzaférni. Ebbdl kiindulva a nemzetkozi szakirodalomban a

kétezres évek elejétdl széles diskurzus alakult ki arrél, hogy mennyiben az 6nkéntes ,sajat”
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vélasztasa, belsé indittatasa és/vagy a kilsé korulmények, lehet6ségek, a toborzas altali
»,meghivas” befolydsoljak azt, hogy ki lesz 6nkéntes (Dekker — Halman 2003).

A ,j6” toborzas, valamint mddszereinek kialakitdsa és alkalmazasa az Onkénteseket
foglalkoztatd civil-nonprofit szervezetek egyik f6 menedzsmenti célja. A humaneréforras
menedzsmenti megkozelitésben ezt a célt az szolgalja, hogy a szervezet megtaldlja a leginkabb
»megfelel6” dnkénteseket, akik elkdtelezettek a misszid, a tevékenység és nem utolsé sorban
a szervezet irant is (Esmond 2010). Az 6nkéntesek elkotelez6dése két jellemzdvel irhatd le:
egyrészt, mint egy folyamat, ami egy kontinuumon helyezhet6 el, de id6ben kiilonb6z6
valtozékonysagu lehet. Masrészt szamolni kell azzal is, hogy az elkételez6désnek van egy
kontingencia-jellege is, azaz bekodvetkezhet, de nem biztos, hogy be is kovetkezik (Nesbit et al.
2018).

Az onkéntesek toborzasakor tulajdonképpen az 6nkéntesek és a civil-nonprofit szervezetek

III

,piacardl” beszélhetiink, amit elméletileg a kereslet és a kinalat szabalyoz. A helyzetet az
bonyolitja, hogy mind az dnkéntesek, mind a civil-nonprofit szervezetek — a klasszikus piaci
felfogastdl eltér6en — kettbs szerepben jelennek meg a toborzasi folyamatban, azaz egyszerre
lehetnek vevdi és eladdi is ennek a toborzasi piacnak.

Attekintve az elmult hisz évben megjelent, az 6nkéntes menedzsmentet megalapozé elméleti
tanulmdanyokat azt allapithaté meg — Liora Arnonnal és szerz6tdrsaival (2022) egyetértve —,
hogy a toborzasi piacot az 6nkéntesek kindlata szempontjabdl kozelitették meg. Azaz, milyen
az onkéntesek piaci kinalata, és igy az elemzések fokuszaban elsGsorban az onkéntesek
szociodemografiai jellemz8inek, motivacidinak vagy az onkéntesség kovetkezményeinek
(hatasok, tapasztalatok, el6nyok stb.) feltdarasa volt a dominans megkdzelitési szempont. E
néz6pontbdl a toborzasi folyamatot az dontotte el, hogy ez az dnkéntes-kinalat mennyiben
esik egybe a civil-nonprofit szervezetek keresleti igényeivel.

Ugyanakkor arrél mar kevesebb elemzés szdlt, hogy az dnkénteseket keresd civil-nonprofit
szervezeteknek a toborzdshoz milyen szervezeti feltételeknek kell megfelelnitik, hogy
hatékonyan tudjanak dnkénteseket fogadni. A Debbie Haski-Leventhal és munkatdrsai (2010)
altal bevezett toborozhatdsdag (recruitability) fogalma mar némi elmozdulast jelentett afelé,
hogy a civil-nonprofit szervezeteknek — azaz a keresleti oldalnak — milyen feltételeket kell
szamba vennilk, illetve megfelelnilik nekik, hogy dnkénteseket tudjanak toborozni és fogadni.

Megfogalmazasuk szerint a toborozhatdsag az dnkénteseket foglalkoztatd szervezetek azon

Mi van a vélasztason és a meghivason tul? — szakirodalmi ajanlasok az 6nkéntesek 103
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adottsagara utal, hogy megfelel§ 6nkénteseket toborozzanak és azokat meg is tudjak tartani.
Az 6nkéntesek szamanak és sokszinliségének novelése érdekében a toborzas el6feltételeinek
tartottak egyrészt az onkéntesek fizikai, technikai és foldrajzi elérhet6ségének feltételeit,
masrészt maganak a folyamatnak a koltségeit (a pénzigyi és human eréforrasokat),
harmadrészt a toborzast elGsegité hdldzatokat és egyuttmiikodéseket (Haski-Leventhal et al.
2010:142).

De mit jelent a szervezeti menedzsment-szempontu hatékonysag a toborzas terén? Milyen
szervezeti feltételek, megfelelés sziikségesek ahhoz, hogy az Onkéntesek kindlata és a
szervezeti kereslet optimalisan talalkozzon?

Arnon és szerz6tarsai (2022) a toborozhatdsag (recruitability) Uj és szlikséges kiegészitGjeként
fogalmazzdk meg (a szervezeti ~menedzsment-megkozelitésli) elkotelezhetGség
(engageability) fogalmat. Ennek alapjan az elkotelezhetGség (engageability) alatt az
onkénteseket foglalkoztatd nonprofit szervezetek azon képességét értik, hogy bevonjak,
motivaljak és iranyitsak az dnkénteseket tevékenységiik és képességeik maximalizalasa, illetve
megtartasuk érdekében (Arnon et al. 2022:1634).

Mindezen problémafelvetésekbdl kiindulva dnkéntesmenedzsmenti fokuszu tanulmanyukban
a toborzas témajat targyaljuk szervezeti szempontu megkozelitésben, két modell alapjan.
Egyrészt bemutatjuk a toborzast a keresleti megkozelités alapjan és ehhez kapcsolédva az
onkéntes menedzsmentre adaptalt toborzasi tolcsér-modellt, annak meghatarozé elemeivel.
Mdsrészt ismertetjik az Arnon és szerz6tarsai (2022) altal kidolgozott — a toborzast (is)
befolyasold szervezeti menedzsment gyakorlatokat leiré — idealtipikus modellt, ami egy
tagabb, kinalati szemléletd kiegészitése a fentebbi, keresleti szempontu megkdzelitésnek.

A toborzasi tolcsér modelljét a jelen tanulmany szerz6i altal is jegyzett ,, 101 kérdés és vdlasz
az Onkéntességrél — dnkénteseknek és szervezeteknek” cim(, megjelenés alatt allo
kiadvanyban foglaltak alapjan, mig az ezt kiegészit6 idealtipikus modellt Arnon és szerz6tarsai
(2022) tanulmanydra tdmaszkodva elemezziik.

Célunk az, hogy mddszertani tanulmanyunkkal a hazai 6nkéntes menedzsmenti gyakorlat
szamdra Uj, a gyakorlatban is felhasznalhaté szempontokat adjuk a toborzas szervezeti

néz6pontbdl megfogalmazott, keresleti és kindlati szempontu megkozelitéséhez.

104 NAGY REKA — BARTAL ANNA MARIA



3:?:: gEKEEI\':ITLEE 2025.5(3):101-121.

AZ ONKENTESEK TOBORZASA A SZERVEZETI SZEMPONTU, KERESLETI
MEGKOZELITESBEN

A toborzds célja, ahogy fentebb is irtuk, hogy a szervezet megtaldlja az igényeinek megfelel6
szamu, felkésziltségli és kapacitasu onkéntest a tevékenységéhez. Ahhoz, hogy a toborzas
sikeres legyen, minél pontosabban meg kell hatdrozni, hogy milyen dnkéntesekre van szikség,
és ezt a lehet6 legérthet6bben kommunikalni kell az érdekl6dék, jelentkez6k, vagy éppen a
visszajard onkéntesek felé. E szakasz alapozza meg azt, hogy az 6nkéntesek milyen élményeket
szereznek, milyen véleménylik alakul ki a szervezetrdl, és mennyire térnek vissza szivesen,
id6rél id6re, a jov6ben (lasd még: Esmond 2001; 2005; 2010; Hajdu 2015; Ungi — Zsivkovitsné
2023).

A toborzasi feladatok nagy részére érdemes ,marketinges” szemmel is tekinteni, hiszen
szdmos eszkoz és mddszer tudja segiteni az dnkéntesek megtalalasat. Amennyiben mar a
kezdetekt6l fogva mérjiikk, monitorozzuk a toborzasi eredményeinket, id6vel kisebb
munkabefektetéssel (akar kisebb koltségekkel) tudunk céljainknak megfelel6 eredményeket
elérni.

A jol felépitett toborzas jellemzéje, hogy célcsoportokra orientdlédik — akar az ellatandé
feladatok, akar az onkéntesek kiilonb6z6 szociodemogrifiai jellemzGi stb. mentén —, de
hasznos a minél pontosabb, szl(ikebb meghatdrozds. A toborzdsi apektusok kozott — a
kiilonb6z6 készségek, jartassdgok mellett — mar meg kell, hogy jelenjen az onkéntes
elkotelez6désének szempontja is, azaz, hogy példaul mennyire ismeri a szervezet céljait,
tevékenységét, annak célcsoportjat, illetve mindehhez milyen erGsségl érdekl6dés vagy
,erdek” koti.

Tovabba, tisztazni kell, hogy milyen feladataik lesznek a potencidlis dnkénteseknek, és ehhez
meg kell becsilnink, hogy hany onkéntes, megkozelitGleg hany érdban tudja teljesiteni
ezeket. Ehhez mérten a kovetkez6 kérdésekre kell becsiilt valaszt taldlnunk:

e hany embert kell elérniink (hirdetésekkel, kampanyokkal stb.);

e hany elért embert kell tobb és kilon fajta informacidval ellatnunk (kénnyen elérhetd,

részletes leirdsokkal, széréanyagokkal)?

Mi van a vélasztason és a meghivason tul? — szakirodalmi ajanlasok az 6nkéntesek 105

toborzasanak keresleti és kinalati szempontu megkozelitéséhez




2025.5(3):101-121.

A toborzdsi télcsér és elemei az énkéntes menedzsmentben

(1) (1

L X & 2 4

QTQ

ONKENTES
SZEMLE

A humaner6forras menedzsmentben alkalmazott toborzasi tolcsér (recruitment funnel) egy
vizualis modell, amely a toborzasi folyamatot hét |épésében (tudatossagnovelés, vonzerd,
érdeklédés, jelentkezés, értékelés, interju, felvétel) mutatja meg. Azaz, milyen procedura
soran lesz a potencidlis jeloltbdl sikeresen felvett munkavallalé. A modell eredete egyébként
a XX. szazad elejére nyulik vissza, amikor is Elias St. ElImo Lewis, egy amerikai rekldmszakért6
a fogyasztok utazasi szokasainak megértéséhez fejlesztette ki az igynevezett AIDA (Awarness,
Interest, Desire, Action)® marketing modellt. Aztan a XX. szdzad kozepétsl az
allashirdetéseknél kezdték el a humdner6forrds menedzsmenti gyakorlatban és majd a
szakirodalomban is alkalmazni és modifikalni az AIDA-modellt.

Egyébként ,nem véletlen” a modifikalt modell alkalmazasa az 6nkéntes menedzsmentben
sem. Ugyanis az elmult 20 évben valt jellemz6vé, hogy az onkéntes menedzsment-elméletek
tulnyomdrészt a humanerdforrds menedzsment mddszereit veszik at, illetve arra
Osszpontositanak, hogy ezeket miként lehet az dnkéntes menedzsmenti gyakorlatban is
alkalmazni (Arnon et al. 2022:1635).

Az dltalunk javasolt toborzdsi tolcsér négy f6 1épést tartalmaz az 6nkéntesek toborzasa esetén
(1. abra).

1. dbra. Az 6nkéntes menedzsmentben alkalmazhato toborzdsi télcsér-modell és Iépései

B Toborzasi télcsér
:
=

-

v

m Figyelemfelkeltés

Ebben a szakaszban torténik az elsé Az érdeklodok elkezdenek mélyebben

talalkozas a programmal ézni, mit is jelent

Cél: minél tobb potencialis jelentkezd Cél: legyen szamukra elérhetd minden

értesiljon az onkéntes lehetdségrol. olyan Gzenet és informacio, amire
szlikséquk van.

[Z Akcio
A részt vesz a programban:
kivalasztas, kommunikacio, reszvetel.
Cél: az onkéntesink azt az éiményt kapja,
amit igértink neki, hogy eqgy kovetkezd
felhivasunkra is visszatérjen.

[7] Erdeklédeés

5] Donteés
Az

e, és milyen formaban.

Cél: a kivalasztashoz szukséges
informacidkat a jelentke20 szamara
legegyszerlibb modon gyujtsik be.

hogy

Forrds: sajat szerkesztésd abra.

3 Magyarul: Tudatossag, Erdeklédés, Vagy, Cselekvés.
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Figyelemfelkeltés. Ez az elsé szakasz, amikor megtorténik a potencialis 6nkéntes taldlkozasa a
szervezettel vagy az 6nkéntes programmal. A cél az, hogy minél tébb potencidlis érdekl6d6
értesiiljon az onkéntes lehet6ségekrdl. Ezért el6szor azokat az eszkdzoket vegylik szamba,
amelyek rendelkezésiinkre allnak, vagy konnyen elérhet6ek. Ezeket érdemes tesztelni,
fejleszteni, és a koltséghatékonysagot szem el6tt tartva akkor vonjunk be Uj fellileteket, ha
ténylegesen sziikség (és lehet&ség) van ra. llyenek példaul: kozosségi média, kitelepilések,
megjelenések, hiteles képviselSk (régi onkéntesek, kedvezményezettek, akik haszonélvezéi a
tevékenységnek), sajtomegjelenések, PR-cikkek, nyomtatott hirdetési anyagok (példaul
plakat), partnerségek (oktatdsi intézmény, partner szervezetek).

A toborzasi Ulzenetek legyenek jol megfogalmazottak, atlathatok, realisak, pontos
elvardsokat/igéreteket/ajanlatokat kozoljenek, de tartalmazzanak motivalé elemeket is, és
nem utolsé sorban az énkéntes feladatardl adjanak lehetéleg minél pontosabb leirdst. Végil
pedig — a hitelesebb megjelenés érdekében — magardl a szervezetrdl/szervezeti hattérrdl is
sz6ljon a kommunikacié.

Erdekl6dés. Ebben a fazisban az érdekl6d6k mélyebben utdna tudnak nézni az &nkéntes
lehet6ségeknek. A cél az, hogy egyrészt minden érdekl6d6 szamara elérhet6k legyenek olyan
lzenetek, amik el6segitik tdjékozddasukat, kielégithetik érdeklédésiiket. Mdsrészt a lehet6
legkénnyebben, a leggyorsabban elérhet6 formaban taldljak meg mindazt az informaciét, ami
dontésiik meghozataldhoz sziikséges. Fontos, hogy ezek az informdacidk ne csak a feladatokra,
hanem a teljes bekerilési folyamatra vonatkozzanak. Serkenti az érdekl&dést, ha jelentkezés
moddja egyértelm(i és viszonylag egyszerd, illetve t6bb helyen is elérhetd. A potencialis
onkéntesek érdekl6dését kiszolgald online csatornak: weboldal, hirlevél, éilménybeszamoldk
(videdk, blogok), kérdezési lehetdségek (weboldalon, k6zosségi média-fellleteken). Az offline-
személyes csatorndk kozil a leghatékonyabbak a szajhagyomany, a személyes férumok, a
rendezvények és a nyilt napok.

Dontés. E szakasz az, amikor a potencialis 6nkéntesbél ,valddi” onkéntes valik, azaz az
érdekl6d6 kivalasztotta, melyik szervezetnél kivan o6nkéntes lenni és beadja/elkiildi
jelentkezési lapjat. Ez torténhet regisztracidés fellileten vagy személyes jelentkezés
formajaban.

Szervezeti oldalrdl két tipusa van a jelentkezési folyamatnak: vannak olyan oOnkéntes

tevékenységek (6nkéntes napok, akciok, falunapok), ahol nem kell és nem is szabad tul
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bonyolult jelentkezési proceduranak kitenni az 6nkéntest. El6fordulhat olyan toborzas is, ahol
a kivalasztasi szempontok megjelennek a toborzasi szakaszban, és a jelentkezés komplexebbé
tételével szeretné a szervezet elérni, hogy csak egy bizonyos elkotelez6dési szint feletti
onkéntesek keriljenek a kivalasztdsi szakasz aktiv részébe. Ez akkor jellemz6, ha nagy a
tuljelentkezés egy programra, vagy ha hosszutavu onkénteseket keres a szervezet, ahol
fontos, hogy végig is csinaljak az elvallalt feladatot.

Akcio. A negyedik fazis mar azt mutatja, amikor a jelentkezd elindul az 6nkéntessé valas
kovetkez6 |épcséfokain: a kivalasztdson, majd az dnkéntes munkaba valé bevezetése az
orientacion, a betanitason és esetleg a képzésen.

Mar kordbban is emlitettlik, hogy érdemes mind a kommunikdciés csatornakat, mind az
Uzeneteket, képanyagokat, mind a szervezetet képvisel6 egyéneket minél tobbet tesztelni a
toborzas soran. A legjobb, ha errdl statisztikat vezetiink, hogy meg tudjunk allapitani optimalis
iranyokat, példaul: az “A” lzenettel jobban mikodott a toborzas, mint a “B” lzenettel a 18-
25 év kozotti férfiak korében stb.

Végezetiil, a toborzast kiséré adatkezelésrél is essen sz6. Altalaban a kapcsolattartashoz a
legfontosabb alapadatokat sziikséges megkérni. Biztositanunk kell a jelentkez6t, hogy adatait
bizalmasan kezeljliik és harmadik fél részére nem adjuk at 6ket. Minden, a kivalasztashoz
szilkséges adat bekérését meg kell indokolni, és csak azt tehetjlik kotelez6vé, ami valéban a
feladat ellatdsdhoz sziikséges (példaul jogositvany megléte, egészségligyi alkalmassag,

nyelvtudas stb.).

AZ ONKENTESEK TOBORZASAT (IS) BEFOLYASOLO SZERVEZETI MENEDZSMENT
GYAKORLATOK HATTERTENYEZOI — A KINALATI SZEMPONTOK

MielStt ratérnénk a toborzast is befolydsold szervezeti menedzsment — a kindlati

szempontokat megjelenit6 — gyakorlatokat bemutatd modell részletes bemutatasara, a

kovetkez6ket ajanljuk figyelembe venni:

e Ez egy idedltipikus modell, egy Uj fogalmi keretrendszer, ami a szervezeti menedzsment-
gyakorlatok szélesebb korére 6sszpontosit, azaz az 6nkéntesek toborzasat egy komplexebb
keretben helyezi el. Célja, hogy megmutassa, mit tehetnek a civil-nonprofit szervezetek

egyrészt elkotelezettséglik (engageability), masrészt az oOnkéntesség el6nyeinek
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maximalizalasaért, hogy ezzel blvitsék és javitsak az onkéntesség élményét (Arnon et al.
2022:1649).

1. tabldzat. Az 6nkéntes toborzdst befolydsold szervezeti gyakorlatok modellje négy klaszter alapjdn

Ertékalapu (filozéfiai,
etikai, ideoldgiai)

Vezet6i (manager)
klaszter

Fizikai klaszter

Tamogatd, kapcsolati
klaszter

klaszter
Alapvet6 értékek —a
szervezet dontése az
onkéntesek integralasarol.

Azok a mddok, ahogyan a
szervezeti értékek alakitjak
a szervezeti kulturat az
onkéntesek toborzasakor és
integralasakor.

A szervezeti értékek
integralasa a szervezeti
jov6képbe, a stratégiai és
operativ tervekbe.

Az 6nkéntesség helye és
szerepe a szervezet
kuldetésében és
tevékenységében.

Fizetett 6nkéntes-
koordinator egyértelmd
hataskorrel, szervezeten

belili poziciéval/szereppel
és képzéssel.

A kulonféle onkéntes-
menedzsmenti gyakorlatok
legjobb és leghatékonyabb

megvaldsitasa.

Az 6nkéntesek emberi
eréforras-
menedzsmentjének
gyakorlata.

Sokszind, valaszthato és
(id6ben) rugalmas
onkéntesség.

Dedikalt koltségvetés az
onkéntesek koordinaldsara.

Koltségtéritési rendszerek
az 6nkéntesek szamara.

FelelGsség-biztositas.

Technoldgiai rendszerek az
onkéntesekkel valo
hatékony
kapcsolattartashoz,
elhelyezkedésiik,
elérehaladasuk,
visszajelzésiiknek és
onkéntes karrierjuk
felugyeletének szervezeti
dokumentaldsa. Online
onkéntesség.
Marketingeszk6z6k az
onkéntesek toborzasara és
megtartasara.

Az 6nkéntes
tevékenységeknek
szentelt fizikai tér

(szervezeti befektetés, a
stabilitds, az atlathatésag
és az ,otthonlét”
érzésének jeleként).

Forrds: Arnon et al. (2022:1649) alapjan, kiegészitve a tanulmanyban foglaltakkal.

4 Haski-Leventhal et al. 2010.
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Tamogatd kapcsolatok mas
nonprofit szervezetekkel az
onkéntességgel kapcsolatos
ismeretek és menedzsment
elémozditasa érdekében
(halézatépités és 6nkéntes-
mobilitas).
Tamogato kapcsolatok
erny&szervezetekkel,
amelyek segitséget
nyujtanak a nonprofit
szervezeteknek az
onkéntesség
el6mozditdsaban.
Tamogatoi és kozvetitGi
kapcsolatok — a ,harmadik
fél modell”# alapjan —
kormanyzati,
onkormanyzati, vallalati és
oktatasi -szervezetekkel.
Tamogatd kapcsolatok egy
platformon belil az
onkéntes menedzserek
kozotti tanulashoz
(haldzatok).
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e A modellben, ahogy az 1. tadblazat alapjan lathatd, négy szervezeti menedzsment-
gyakorlatot megjelenitd klaszter/csoport keriil bemutatasra. E négy klaszter azonban csak
elméletben valaszthato ennyire élesen szét, a gyakorlatban sokszor atfedés van koztiik. Ez
az elméleti szétvalasztas ugyanakkor azzal az el6nnyel is jar, hogy tisztabban lassuk az
egyes, a toborzds soran is jelentkez6 szervezeti menedzsment gyakorlatok csoportjait.
Tovabb3a, ez a modell arra is szolgdl, hogy az dnkénteseket foglalkoztatd szervezetek be
tudjdk azonositani meglévé és hianyzd menedzsmenti mddszereiket, gyakorlataikat.

e Ugyanakkor e modell alkalmazhatésaganak — ahogy a szerz6k is megjegyzik — vannak
korlatai is: ,Az a feltételezés, hogy minden szervezet mind a négy klaszterben alkalmazza a
felsorolt gyakorlatokat, irrealis. Kétségeink vannak a tekintetben is, hogy akar egyetlen
szervezet is képes az Osszes bemutatott gyakorlatot alkalmazni. Az a feltételezés, hogy
minden, azonos jellemz&kkel rendelkez6 szervezet ugyanazokat a gyakorlatokat fogja
alkalmazni, fliggetlenil a kérnyezetétdl és a torténetétdl, szintén irredlis.” (Arnon et al.

2022:1650).
Az értékek szerepe az 6nkéntes menedzsmentben és az értékalapu menedzsmenti gyakorlatok

A civil-nonprofit szervezetek meghatdrozott értékek szerint mikodnek. Ezen értékek szamos
forrasbol szarmazhatnak, ugymint: a létrejottiiket befolydsold filozéfia, etika, ideoldgia,
kozosségi kultara, de ide sorolhatunk példaul egy régéta fenndlld szervezeti kulturat is (Nesbit
et al 2018). Onkéntesmenedzsmenti szempontbdl a 1. tablazatban szerepld értékalapu

klaszternek négy alkotd elemét azonositottak Arnon és szerzGtarsai (2022:1637).

Azok az értékek, amelyek aldtdmasztidk a szervezet azon déntését, hogy onkénteseket
integraljon soraiba. Az 6nkéntesség altalaban etikai és érzelmi alapu dontéseken nyugszik (bar
ne zarjuk ki a raciondlis dontések lehetGségét sem). Ezért az onkénteseket foglalkoztatd
szervezeteknek is aktivan kell alakitaniuk azokat a szervezeti értékeket, amelyek az
onkéntesek bevonasat megalapozzdk. Ez els6 |épésben a toborzas sordn mutatkozik meg,
kiilonésen abban, hogy mit és miként kommunikal a szervezet az dnkéntesség értékeirdl és
annak szervezetben beto6ltott szerepérdl. Susan Ellis (2010) szerint fontos, hogy a szervezet ne
csak a toborzaskor, hanem mi(ikddése sordn folyamatosan kommunikdlja az dnkéntesség
értékeit, mivel ezek noévelhetik az 6nkéntesek elkdtelezettségét. Ugy taldlta, hogy ennek

hidnyaban az 6nkéntesek marginalizaltnak és nem kell6en értékeltnek érzik magukat.
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Meg kell jegyezni, hogy szamos kutatds van arra nézve, hogy a szervezetek a koltség-haszon
elv altal vezérelt szempontok — azaz az onkéntesek csokkentik a szervezeti koltségeket,
eréforrasokat takaritanak meg, és néha a bérkiaddsokat is csokkentik — alapjan toboroznak és
vonnak be onkénteseket (Handy — Mook 2011). Mas szerz6k ugy latjak, hogy az 6nkéntesség
tarsadalmi, erkolcsi és a politikai el6nyei szervezeti szinten is meghaladjdk a gazdasagi
elényoket (Nesbit et al. 2018). Mindezek arra utalnak, hogy az dnkénteseket foglalkoztatd
szervezeteknek vildgosan kell kommunikalniuk, hogy egy értékraciondlis vagy értéktelitett

missziot vallalnak-e fel, és hogyan tekintenek az 6nkéntesség tarsadalmi, szervezeti szerepére.

Azok a mddok, ahogyan ezek az értékek alakitigk a szervezeti kulturdt az énkéntesekkel vald
egylttmiikodésben. Charles Hobson és Kathryn Heler (2007) arra mutattak rd — az daltaluk
kidolgozott dnkéntes-barat (volunteer-friendly) szervezetek modelljének leirasakor —, hogy a
vezet6k altal kozvetitett szervezeti filozofia, jovokép és eszmeiség, valamint az
onkéntességnek/onkénteseknek tulajdonitott értékek alakitjak ki azt a szervezeti kulturat,
amely jelzi, hogy milyen az 6nkéntesek tamogatasanak mértéke az adott szervezetben. A jél
megfogalmazott szervezeti filozofia és jovékép erdsitheti az dnkéntes integraciojat és ezzel
egyutt elkotelez6dését is. Ugyanakkor az onkéntesek integraciojat befolydsold szervezeti
kultura terén Marianne van Bochove és szerzGtarsai (2016) két tipust mutattak ki a szocialis
szolgaltatdi szektorban dolgozd szakemberek és az Onkéntesek kozott: az elhatarolét
(demarcation) és az lidvozl6t/befogadot (welcoming) (lasd ehhez a magyar példat: Szokolay
2024). Ez arra mutat ra, hogy a — kulonosen az oktatdsi, kulturalis, szocidlis és egészségigyi
szektorban feladatot vallalé —civil-nonprofit szervezeteknek, milyen belsé és kiilsé szervezeti

kulturdkat kell kezelnilik az 6nkéntesek foglalkoztatasa terén.

A szervezeti értékek integraldsa a szervezeti jovéképbe, illetve a stratégiai és operativ tervekbe,
valamint az onkentesséqg kozponti szerepe a szervezetben. Az dnkéntesekre alapozott és jol
kommunikalt stratégiai terv és jov6kép egy latens faktora az 6nkéntesek bevondsanak, majd
pedig elkotelez6désének. Nancy Macduff és szerz6tarsai (2009) szerint a szervezet
vezetGségén tul az onkéntes koordinatorok szerepe kiemelt jelentéséget kap ebben, hiszen
altaluk medidlédnak a szervezeti értékek és a kultura elemei, illetve 6k hajtjak végre a
stratégiai és operativ terveket.

A témaval foglalkozd szakirodalom harom tényezé6t ir le, amelyek szerint az dnkéntesek

szerepének ,milyenségét” azonositani lehet egy szervezetben: a bevont 6nkéntesek szdma, az
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onkéntesek irdnyitasara szant figyelem (mérték, rendszeresség), valamint az onkéntesek
részvétele a szervezet — kiilonb6z6 szinteken realizalddd — dontéshozatali folyamataiban

(Nesbit et al. 2018).

Befektetés az onkéntes menedzsmenti er6forrdsokba és gyakorlatokba: a vezetdi klaszter és

elemei

Az Oonkéntesmenedzsmenti szakirodalomban ez a leginkdabb kidolgozott és targyalt téma,
illetve ez a szervezeti elkodtelezhetGség (engageability) legtobbet tanulmanyozott oldala.
Arnon és szerzGtarsai (2022:1639) szerint a széles szakirodalmi bazis négy f6 téma koré

csoportosithaté (1. tablazat):

A fizetett 6nkéntes koordindtor/menedzser szerepe, hatokére és jellemzdi. Tobb — féleg a
szervezeti méret, az onkéntesek szama, valamint az anyagi- és a humaneréforrasok altal
befolyasolt — forma van arra, hogy egy szervezet miként szervezi/koordinalja 6nkénteseit: egy
tapasztalt onkéntes szervez6t6l a mellék-, a fél-, vagy a f6allasu, fizetett Onkéntes
koordinatorig. A ,nagy”> szervezetek o©nkéntes koordindcidjaval, illetve az &nkéntes
koordinatorok (managerek) szerepeivel, hatokorével, szervezeten belili helyével foglalkozo
tanulmanyok szerint egy fizetett dnkéntes koordinator/menedzser alkalmazdsa jelentdsen
befolydsolja a szervezet azon képességét, hogy a legjobb menedzsmenti gyakorlatokat
alkalmazza és maximalizdlja az 6nkéntesség elGnyeit (Brewis et al. 2010; Nesbit et al. 2018).
Arra is radmutatnak, hogy a mellék-, vagy félallasu koordinatorokndl vagy azon szervezeti
munkatarsaknal, akik ezt tobblet feladatként kapjak meg, kisebb fékuszt kap és plusz
leterheltséget jelent e feladatkor ellatdsa. Georgina Brewis és szerzGtarsainak (2010)
tanulmanya arra is rdvilagit, hogy az oOnkéntes programok hatékonysagat jelent6sen
befolydsolhatja, hogy a szervezeti hierarchidban, kultdraban hova pozicionaljdk az dnkéntes
koordinatort.

A szerz6k a szervezeti hatékonysag masik Osszetevéjének tartottak, hogy a (széleskord)
tapasztalatok mellett az o6nkéntes koordinator/menedzser rendelkezik-e ,szakiranyd”

képzettséggel. Altalanos gyakorlat nemcsak itthon, hanem a nemzetkozi vizsgélatok (Brewis

5 Nagy szervezetek alatt olyan, 6nkénteseket foglalkoztatd szervezeteket értiink, amelyek legalabb 3-5 f&allasa,
fizetett munkatarssal rendelkeznek. Magyarorszagon a nonprofit szerveztek tébb, mint felének nincs fGallasu,
fizetett munkavallaléja. A szektor nagyfoglalkoztatdi a szervezetek alig 10-15 szazalékat teszik ki.
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2010) szerint is, hogy az 6nkéntes koordinatorok jelentds része a ,csindlva tanulds” (learning

by doing) mddszerével sajatitja el a pozicidval jaré tuddsokat, készségeket.

Az Onkéntes- versus humdnerdforrds menedzsmenti gyakorlatok és modszerek alkalmazadsa.
Arnon és szerz6tarsai (2022:1641) szerint az elemzett tanulmanyok 6sszefliggést mutattak ki
az alkalmazott 6nkéntesmenedzsmenti gyakorlatok és

e az onkéntesek elégedettsége,

e az dnkéntes tapasztalat min&sége, tovabba

e az Onkéntesek megtartdsi ardnya, illetve

e az Onkéntes program hatékonysaga kozott.

A szerz6k megallapitjak azt is, hogy az 6nkéntesek menedzsmentjével foglalkozd gyakorlati
szakirodalom nagy részét a humaneréforras menedzsmenti szakirodalom befolyésolja. Ugy
latjdak, hogy minden erényik ellenére ezek a tanulmanyok gyakran linearis folyamatként
lattatjak az 6nkéntes menedzsmentet: az 6nkéntesek toborzastél kezdve az integracion és a
koordinacion &t tavozasukig.® Ezzel szemben a gyakorlati tapasztalatok is arra utalnak, hogy az
onkéntesek koordindlasaban nagyon sokszor érvényesil a ,kett6t elGre, egyet hatra” elve.
Christopher Einolf 2018-ban tizenegy olyan dnkéntesmenedzsmenti gyakorlatot azonositott,
amelyek hatékonysagat empirikusan is sikerilt igazolnia, és ezek nem tamasztottak ala
egyértelmlen a linearis szemléletli o©nkéntes menedzsmentet: felelGsségbiztositas,
egyértelmlien meghatarozott szerepkordk, munkakor-tervezés, toborzasi stratégidk, szlirés és
parositds, orientacio és képzés, felligyelet és kommunikacio, elismerés, kielégité motivaciok,
mentoralds és kortdrs tamogatds (Einolf 2018). Erdemes elgondolkodni minden,
onkéntesekkel foglalkozé vezetének, koordindtornak, hogy e menedzsmenti mddszerek,
technikdk milyen sullyal és hol szereplenek énkéntes programjaikban és ezzel miként tudjak a

linearis dnkéntes menedzsmenti gyakorlatukat tagitani, horizontalissa tenni.

A szervezeten bellli foglalkoztatasi viszonyok. E téma fékuszaban a fizetett munkavallaldk és
az 6nkéntesek viszonya all, amit ugyancsak a ,,nagy” szervezetek vonatkozasdban vizsgaltak és

azoknak a problémait is tiikrozik. Ugyanakkor altalanos tanulsaga ezeknek a tanulmanyoknak,

6 Meg kell jegyezniink, hogy a ,, 101 kérdés és vdlasz 6nkéntességrél — 6nkénteseknek és szervezeteknek” cim(i
kiadvany e tekintetben ,koztes helyet” foglal el, mivel a szervezeteknek szdél6 elsé részben az atfogd
menedzsmenti elemeket (tervezés, koordinacid, mentoralds, monitorozas) emeltiik ki, amelyeket az 6nkéntes
életut elemei (toborzas, kivalasztds, képzés stb.) kovettek.
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hogy a fizetett munkatarsak és az 6nkéntesek kozotti kapcsolatok kezelése erésen befolyasolja

az onkéntesek elkotelezettségét, elégedettségét és megtartdsat is (Arnon et al. 2022:1642).

Mitdl lesz rugalmas és sokszin(i eqy énkéntes program? A legtobb, az dnkéntesmenedzsmenti
gyakorlatot targyald kiadvany (Esmond 2010; Hajdu 2015; Ungi — Zsivkovitsné 2023) kiemeli,
hogy az 6nkéntes tevékenységek valasztasdban, a végrehajtasuk modjdban, az id6beosztasban
mutatott rugalmassag mértéke nagyban befolyasolhatja az dnkéntességre és a hosszu tavu
elkdtelez6désre vald hajlanddsagot. A tanulmanyok arra is ramutattak, hogy az alacsony
szinten birokratizalt és kevés formalis eljarassal toborzé szervezeteknél az 6nkéntesek jobban
érezték a befogadast az onkéntes kozOsségbe, ami szoros Osszefliggésben volt a sikeres
bevonddassal (Arnon et al. 2022:1643). Szervezeti oldalrdl tovadbbi rugalmassagi ,faktor” az
alkalmi, az epizodikus és a rendszeres 6nkéntesek kdrének megfelel6 kezelése.

Egy onkéntes kozosség mar onmagaban is hordozza a sokszinliséget, de tudjuk azt is, hogy a
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formalis 6nkéntességet a ,,dominans statusz-modell” (Smith 1994) jellemzi. Ez azt jelenti, hogy
a formalis onkéntességet vallalék kozott nagyobb gyakorisaggal talalunk magasabb iskolai
végzettségl, jobb tarsadalmi és gazdasagi statuszu egyéneket. A civil-nonprofit szervezetek a
tudatosan tervezett toborzassal torekedhetnek arra, hogy sokszin(ivé tegyék a tarsadalmilag

homogénebb dnkéntes kozosségeket.

A toborozhatdsdg és az énkéntes programok miikédtetésének feltételei — a fizikai klaszter és

elemei

Az Arnon és szerz6tdarsai altal oOsszedllitott modellben a fizikai klaszter a szervezeti
eréforrasokra, rendszerekre, valamint az Onkéntesek bevondsdra szolgald fizikai és
technoldgiai terekre 6sszpontosit (Arnon et al. 2022:1643). E klaszter hat, a bevonhatdsag
szempontjabdl relevans gyakorlatbdl all, ami sok hasonldsdgot mutat azzal, amit Haski-

Leventhal és munkatarsai (2010) a toborozhatdsag (recruitability) fogalma alatt leirtak.

Elkilonitett  kéltségvetés az Onkéntesek  bevondsdra, képzésre, jutalmazdsdra és
koordindldsukra. Az ©6nkéntesmenedzsmenti folyamatok tervezésekor nemcsak azok
felépitését, hanem a koltségeiket is meg kell tervezni. Rebecca Nesbit és munkatdrsai (2018)
szerint a civil-nonprofit szervezetek gyakran alultervezik 6nkéntes programjuk koltségvetését.
Hasonlé eredményre jutottak Bartal és szerzGtarsai (2021), amikor az 6nkéntesség inputjat
vizsgdltak. Az onkéntesek iranyitasara szant alacsony er6forrdsok és a koltségvetés hianya

hatdssal van a projektek fenntarthatdsagara. Nesbit és munkatarsai (2018) arra hivjak fel a
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figyelmet, hogy az dnkénteseket foglalkoztatd szervezetek gyakran harapéfogd helyzetbe is
kerlilnek, amikor is az onkéntes programok tamogatdsakor a donorok kizarjak az olyan
koltségigényes menedzsmenti elemek finanszirozdsat, mint példaul a toborzas, a képzés vagy

netdn az elismerés és jutalmazas.

Onkéntesek koltségtéritése. Ez az 6nkéntes tevékenységgel 6sszefliggd — részleges vagy teljes
— téritést jelenthet, olyan terilteken, mint: a szallitds, sz étkeztetés, a parkolds, az egyenruhdk
vagy specidlis igazoldsok/bizonyitvanyok koltségeinek fedezése. Ez egy diszkrecionalis
(,adhatd, de nem jar”) tdmogatasi fajta az 6nkéntesek részére, és szamos szervezet nem is tud
a lehet6séggel élni. A Volunteering Australia (2011) felmérése azt mutatta, hogy azon
szervezeteknek, amelyek nem tudtak hozzajarulni 6nkénteseik koltségeihez, jelentGsen
romlott a toborzasi potencialja is.

Magyarorszagon jogszabaly rogziti, hogy milyen juttatdsok adhatdk az onkéntesnek
koltségtérités cimén. ,Fontos, hogy a torvényben meghatdrozott juttatdsokat a fogadod
szervezet csak akkor nyujthatja jarulékmentesen és az dnkéntes szamara pedig addémentes

madon, ha bejelentkezik a kozérdek(i 6nkénteseket fogadd szervezetek nyilvantartasaba.”’

A feleldsseégbiztositds. Magyarorszagon még nemhogy gyerek-, hanem alig csak babacip6ben
jar az onkéntesek felel6sségbiztositasanak mddja. A nemzetkozi tanulmanyok ellentmondasos
eredményeket mutatnak a felelGsségbiztositas hatasat illetéen: Sybille Studer (2016)
megallapitotta, hogy azon szervezetek, amelyek biztositassal fedezték az Onkénteseket,
sikeresebbek voltak az onkéntesek toborzasdban és megtartasdban, mig Marc Hager és
Jeffeey Brudney (2015) azt taldltak, hogy a felel&sségbiztositas nem befolydsolta a toborzast,

de pozitiv korrelacidt mutatott a megtartassal (Arnon et al. 2022:1644).

Az informdcids technoldgiai rendszerek alkalmazdsa az énkéntes menedzsmentben. Az
onkéntes menedzsment egyik alapja a folyamatos kommunikacié. Az elmult tiz évben
hatalmas ugrds kovetkezett be e téren is az onkéntesekkel foglalkozé civil-nonprofit
szervezetek mUlkodésében. Ez hdrom jelenségben érheté tetten. Egyrészt az
informacidtechnoldgiai fejlédésnek koszonhetéen meghatarozé kommunikacios formava valt
az online kommunikacié (1asd toborzas és formai, illetve az 6nkéntesekkel valé kapcsolattartas

és a kozosségi média kiilonb6z6 formainak hasznalata). Masrészt pedig maguknak a szervezeti

7 Lasd errdl bévebben is: https://www.nonprofit.hu/tudastar/Milyen_juttatasok_adhatok_az_onkentesnek
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menedzsment folyamatoknak az adminisztracidja is latvanyos technoldgiai fejlédésen ment
keresztil, példaul kialakultak az egyszer(l (Excel-tabla alkalmazasa) és a komplex, szoftveres
onkéntes-nyilvantartd rendszerek.

Harmadrészt pedig, és ez az egyik legérdekesebb valtozas, az 6nkéntesség Uj formaja jelent
meg: az online 6nkéntesség. Ennek alkalmazasa, koordinaldasa talan az egyik legnagyobb
kihivas —daltalaban és konkrétan is —az 6nkéntes menedzsmentben. Rdadasul erre a tarsadalmi
folyamatok is rderGsitettek a Covid-19 jarvany kozel kétéves idGszakdval, ami elég hosszu
idének bizonyult ahhoz, hogy Ujra kelljen gondolni az dnkéntesek jelenlétének kérdését. Az
elmult négy évben a kihivast éppen az jelentette, hogy ezeket az online térbe attevédott
folyamatokat mennyiben és hogyan kell és érdemes visszavezetni az offline térbe, hiszen az

onkéntesség alapvetéen a szemtdl-szembeni kapcsolatokban realizalédik.

A marketing eszk6z6k alkalmazdsa az énkéntes menedzsmenti folyamatokban. Korabban azt
irtuk, hogy az dnkéntesek menedzsmentjével foglalkozd gyakorlati szakirodalom nagy részét
a for profit szektorbdl atvett humaneréforras menedzsmenti megkozelités befolydsolja. Az
elmult husz évben legaldbb ennyire jellemz&évé valt a piaci marketing eszk6zok adaptacidja,
aminek kitlintett teriilete az 6nkéntesek toborzasa. A toborzdas soran a for profit marketingbdl
atvett egyik mddszer a piacszegmentalds. A piacszegmentalds egy olyan eszkdz, amely
hatékonynak bizonyulthat a potencialis 6nkéntes populacié alcsoportjainak azonositasaban.
Erdemes ide idézni Melanie Randle és Sara Dolcinar (2012) kutatasat, amiben az 6nkénteseket
az altaluk teljesitett munkadrdk szerint vizsgdltak. Ennek alapjan azonositottdk a
»szuperonkéntesek” egy specifikus csoportjat és jellemzdiket. Véleményik szerint ezek az
informacidk segithetik a nonprofit szervezeteket a tovabbi — mégpedig a személyre szabott —

toborzasi marketing stratégia kialakitasaban, illetve a potencidlis 6nkéntesek megtalaldsaban.

Az Onkéntesséq fizikai tere. Végezetil, az 6dnkéntes munkat befolyasold tényezdk kozil egy
kevéssé feltart terliletnek szamit a fizikai tér vizsgdlata. Azaz, hogy mennyiben befolyasolja az
onkéntest és az dnkéntes munka hatékonysdgat a munkavégzés fizikai feltételeinek megléte,
azaz: a munkakoérilmények mindsége, stabilitasa, atlathatdosaga az ,otthonlét” érzése. A
kevés, a témaban végzett kutatds arrdl az evidenciarél szamol be, hogy a nem kedvezd
munkakorilmények frusztraciot és elégedetlenséget valtottak ki az dnkéntesekbdl. Tovabbi
kérdés, hogy a munkakoriilmények biztositdsa milyen szervezeti befektetéseket igényel,

illetve ez mennyire szerepel prioritasként az dnkéntes menedzsment tervezésében.
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Kapcsolatok és egylittmikédések az 6nkéntes programok hatékonysdga érdekében — a

tdmogatoi kapcsolat klaszter és elemei

Végezetiil, az 6nkéntes menedzsmenti gyakorlatok hattértényezdit alkotd negyedik klaszterbe

a szerz6k az oOnkéntes programok hatékonysagat javitd, kiulonb6z6 kapcsolatokat és

egyuttmdkodéseket soroltak. A tdmogatd-kapcsolati klaszterben négy, az elkotelez6dés

szempontjabdl kulcsfontossagu gyakorlatot azonositottak (Arnon et al. 2022:1646):

e tamogatd kapcsolatok mas nonprofit szervezetekkel az onkéntességgel kapcsolatos
ismeretek és menedzsment el6mozditdsa érdekében;

e tamogatd kapcsolatok erny@szervezetekkel, amelyek segitséget nyujtanak a nonprofit
szervezeteknek az dnkéntesség elémozditasaban;
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e tamogatd kapcsolatok ,,harmadik fél modell” szervezetekkel; és

e tamogatd kapcsolatok egy platformon beliil az 6nkéntes menedzserek kozotti tanulashoz.
E klaszter tulajdonképpen az onkéntes szektor és szervezeteinek belsé és kilsé
kapcsolatrendszerét igyekszik feltarni. Az elsé pont a szervezetek kozotti egylittmikodésre, az
érdekképviseletre fékuszal, ami lehet6évé teszi az er6forrasok kozos megtartdsat, bbvitését, a
halézatépitést és az egyuttmlkodést az onkénteseket toborzd szervezetek kozott. Ez, a
szervezetek kozotti hatékony egylttmikodés elGsegitheti az dnkénteseknek a szervezetek
kozotti mobilitdsat is (Brudney et al. 2019; Nesbit et al. 2018). Ez utdbbira itthon kevés
gyakorlati példa van, de kiloéndsen a fiatalok korében tapasztalhatdé ,reflexiv stilusa” az
onkéntességnek (Hustinx — Lammertyn 2003) azt mutatja, hogy megtartasuk érdekében
szilkséges lenne ennek a mobilitasi hadldézatnak a kialakitasara.

A masodik pontot illetéen a kevés nemzetkdzi tanulmany eredményei helyett kénytelenek
vagyunk a hazai viszonyokra reflektalni. Magyarorszagon 2022 6ta, a Csalad, Esélyteremtd és
Onkéntes Hazak megsz(inése 6ta nincs egy intermedier intézményi struktira, ami a kiiléndsen
a kisebb, vidéki, kevesebb szamu o©nkéntest foglalkoztatd szervezeteknek, a potencialis
onkénteseknek amolyan informadciés, tanacsadd intézménye lenne (Bartal et al. 2024).
Ugyanakkor — eréforrasok és lehetdségek hijan — az a kevés civil-nonprofit szervezet, amely
ernyGszervezeti funkciot is igyekszik/szeretne betolteni, ezt csak korlatozottan tudja
kiegésziteni, potolni.
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A tdmogatd kapcsolatok ,harmadik fél-modell” szervezetekkel arra a kapcsolatrendszerre

utal, amit az onkénteseket is foglalkoztatd civil-nonprofit szervezetek a kormanyzati
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szervezetekkel, a vallalatokkal és az oktatasi intézményekkel alakitanak ki annak érdekében,
hogy az onkéntességet tdmogassak és fejlesszék (Haski-Leventhal et al. 2010). Ezek a

IH

yharmadik fél” szervezetek kozvetit6ként szolgdlnak a potencidlis 6nkéntesek és az
onkénteseket keres6 szervezetek kozott. E kapcsolatrendszernek a gyakorlati megvaldsulasa
a hallgatdi-, illetve a vallalati 6nkéntes programok terén érheté tetten. Mig a fels6oktatasi
hallgatdok érzékenyitését célzé program alig két éve indult el Magyarorszdgon, addig a civil-
nonprofit szervezetek és a vallalatok egylttmikodése mar koze masfél évtizedes multra tekint
vissza.

Végezetiil az onkéntes-koordinatorok (managerek) szakmai fejl6dését, haldzatat szdmos
nemzetkozi oldal segiti.? Itthon egy éve indult el az onkenteskoordinator.hu platform?® azzal a
céllal, hogy megszervezze az onkéntes-koordinatorok halézatat és online vagy személyes

formdban is lehet6séget nyuljtson a tudds- és tapasztalatmegosztasra, az o©nkéntes-

koordindtori munka szakmai kérdéseinek megvitatdsara, valamint a jé példak ismertetésére.
MIVEGRE VOLT MINDEZ, HA EDDIG MEG NEM DERULT KI

Tanulmanyunkban az oOnkéntes menedzsment egyik legfontosabb elemét, a toborzast
tekintettlik 4t — az onkénteseket fogadd szervezetek szempontjabdl nézve — keresleti és
kinalati szemszogbdl. Ezt a néz6pontot azért valasztottuk, mert rd akartunk mutatni olyan
szervezeti szempontokra, modszerekre és ,felelGsségekre”, amelyek sokszor 6sszemosdédnak
a hazai 6nkéntesmenedzsmenti gyakorlatban.

Az elemzés atlathatésaga miatt szétvdlasztottuk és két kilon modellben elemeztik a
szervezeti szerep keresleti oldalat — ,kit” és ,hogyan” keresiink, amikor dnkéntesekre van
sziilkség —, illetve a kindlati oldalt — azaz mit kindlunk, mint szervezet, amikor 6nkénteseket
keresiink — amelyet egy Uj fogalom, a szervezeti elkotelezhetéség (engageability)
bevezetésével probaltunk leirni.

E két nézbpontnak a felvdzolasaval egyrészt az volt a célunk, hogy a hazai 6nkéntes
menedzsmenti gyakorlat szamara Uj, a gyakorlatban is felhasznalhaté szempontokat adjuk a

toborzasi mdodszereik atgondoldsahoz. Masrészt az is célunk volt, hogy lattassuk ennek egy

8 |asd: VolunteerHUB, NVCO
9 |asd: https://www.onkenteskoordinator.hu
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tdgabb, szervezeti kontextusban megnyilvanuld jelent6ségét és konkrétan menedzsmenti
gyakorlatok szintjén megmutassuk az alkotéelemeit.

A nemzetkozi szakirodalmi eredmények at- és tovabb gondoldsat, gyakorlati hasznositasat
harom f6 témat kiemelve tartjuk fontosnak:

Milyen elvek mentén toborozunk onkénteseket? A gyakorlati tapasztalatokra alapozott
elemzések két, relevans torborzasi elvet kiillonboztettek meg: a koltség-haszon elvl(it és az
értékalaput. Fontos hangsulyozni, hogy ezek mas szemléletet, esetleg mas toborzasi
moddszertant is tiikroznek, de nem szembendlld szervezeti menedzsmenti felfogdsok.
Ugyanakkor fontosnak tartjuk megjegyezni, hogy ezt az Onkénteseket foglalkoztatd
szervezeteknek vildgosan kell kommunikalniuk a toborzasi Gzeneteikben, stratégiai terviikben,
jov6képikben, hiszen ezzel nem csak, hogy elérik a ,,megfelel§” toborzasi célcsoportot, de
javithatjak onkénteseik megtartasat is.

Mik az 6nkéntes toborzas latens tényezG6i? Amikor toborzasrdl van sz, a szervezetek altalaban
a direkt tényezb6kre (megszolitds, célcsoport, kommunikaciés modszerek) koncentralnak. Az
elemzések azonban arra is felhivjak a figyelmet, hogy a jél kommunikalt stratégiai terv és
jovekép egy latens faktora az 6nkéntesek bevonasanak majd pedig elkotelez6désének.
Hogyan gondolkodjunk az 6nkéntes menedzsmentrdl, mint alkalmazott ,,tudomanyrdl” vagy
maodszerrdl? Tulajdonképpen az angolszasz nonprofit szakirodalomban az 1970-es évektdl
hasznéljak az 6nkéntes menedzsment kifejezést'® azért, hogy megkiilénbdztessék a for profit
menedzsmenttél. Ugyanakkor teljesen nyilvanvald, és erre a szakirodalmi elemzések is
ramutatnak, hogyha faziskéséssel is, de a nonprofit- vagy az 6nkéntes menedzsment
gyakorlataban is megjelennek a kurrens, vagy nem kurrens for profit menedzsmenti
modszerek. A tanulmanyban utalunk arra, hogy a jelenlegi 6nkéntes menedzsmentre erésen
hatnak a (for profit) humaneréforras menedzsmenti, illetve a marketing médszerek.

Az onkéntesmenedzsmenti folyamatoknak kialakult egy jol bevdlt, linedris szemlélet(
gyakorlata. Ugy latjuk, hogy ezek hatdsdra hattérbe szorult a szervezeti menedzsment
szempontok érvényesitése, illetve az arrdl valé gondolkodas. A tanulmanyban amellett
foglaltunk 4llast, hogy érdemes lenne minden, onkéntesekkel foglalkozd vezetének,

koordinatornak szamot vetnie azzal, hogy miként tudnak a linearis 6nkéntes menedzsmenti

10 1977-ben Ellis, az Energize Inc. alapitdja hasznalja ezt elGszor.
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gyakorlatukat tagitani, horizontdlissa tenni. Ezért a mdasodik modell elemzésével azoknak

akartunk ehhez tagabb szemléletet adni, akik nyitottak erre a komplexebb megkozelitésekre.
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A KUTATAS MINTAJA ES KERDESFELTEVESEI

Kivételes egybeesés, hogy a Voluntas legfrissebb, 2025. évi juliusi szdmaban jelent meg négy

cseh szerz6 tanulmanya, amelyben a 2023 oktdbere és novembere kozott, a visegradi

orszagok 2034 lakosanak reprezentativ mintajan végzett felmérés eredményeit kozolték.

A vélaszaddk szamat az egyes orszadgok (régidk) mérete szerint osztottdk el, hogy fenntartsak

az eredmények orszagok kozotti 6sszehasonlitdsanak lehetdségét is. Ennek alapjan a kutatasi

mintdba 580 cseh, 600 lengyel, 452 magyar és 402 szlovak vdlaszado keriilt be.

A felmérés soran online kérdGivet alkalmaztak, amelyet webes (CAWI) vagy telefonos interju

(CATI) mddszerek kombinacidjaval vettek fel.

A kutatdsnak két f6 kérdésfeltevése volt:

e Vajon a formadlis és az informalis onkéntesség valasztasa egymast kiegésziti vagy versengé
kapcsolat van-e? Azaz, az oOnkéntesek egyszerre vesznek-e részt mindkét tipusu

onkéntességben, vagy inkabb valasztanak az egyik vagy masik forma kozott?

1 Fényes Hajnalka (PhD), kbzgazddsz - szocioldgus, habilitdlt egyetemi docens, Debreceni Egyetem, Szocioldgia és
Szocidlpolitika Tanszék.
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e Az emberi, illetve a tarsadalmi tGke eltéré hatassal van-e a formdlis és az informalis
onkéntesség vallaldsara, illetve az egyén anyagi helyzete és a rendelkezésre allo ideje
hogyan medidlja ezt a kapcsolatot? Azaz, az Onkéntesség kiilonb6z6 formai eltéré
er6forrasokat igényelnek-e?
A tanulmany harom f6 részbdl all. Az elsé részben a szerz6k a szakirodalmi leirdasok alapjan
definidljak a formalis és az informalis 6nkéntességet, illetve az emberi, valamint a tarsadalmi
t6ke onkéntességben jatszott szerepére vonatkozd elméleti alapvetéseket mutatjdk be. A
masodik részben az adatgylijtés és feldolgozas soran hasznalt strukturalis egyenlet modell
(SEM) moddszerének ismertetésére térnek ki. Végezetil a harmadik rész az eredményeket és
azok megvitatdsat tartalmazza, kiemelt hangsulyt adva a bizalomnak, a tarsadalmi téke és az

onkéntesség viszonylataban.
A KUTATAS KERDESFELTEVESEIT MEGALAPOZO ELMELETI HATTER

A kutatdsi céloknak megfelel6en az elméleti hattér megalapozasa is két témakort érintett.
El6szor szakirodalmi attekintést adtak a formalis és az informalis dnkéntesség jellemzéinek
hasonldsagairdl ugy, mint:

o mindkét oOnkéntességi forma nemcsak a civil tdrsadalmat és az o©nkéntesek életét
gazdagitja, hanem kiegésziti az allam erGforras és szolgaltatdsi hidnyossagait is (Einolf
2016).

e Mind a formalis, mind pedig az informalis onkéntesség hozzajarul a kozosségek
fejl6édéséhez és ez lehetfséget ad az dnkénteseknek a személyes fejlédésére is.

e Tovabba idézik Christopher Einolf és munkatdrsainak (2016:223) megallapitasat, hogy
mindkét 6nkéntességi forma valasztasat hasonldan befolydsoljak — a karrier motivaciot
kivéve — a Clary és munkatdrsai (1998) altal mért motivaciok.

Majd a kllonbségeket elemezve kiemelték, hogy:

e Haruyo Mitani (2014) megallapitdsai szerint az informalis 6nkéntességhez képest — amely
spontanabb és altaldban kozeli embereket érint — a formalis 6nkéntesség magasabb
koltségekkel jar, és a kozvetlen kérnyezeten kivili személyeket is bevonhat.

e Mig a formadlis Onkéntesség a tevékenységek nagyobb professzionalizdlédasaval és

specializadlédasaval, valamint a tarsadalomra nagyobb hatdst gyakorolhat, addig az
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informalis 6nkéntesség nagyobb fokl személyes elégedettséget és erds halozati
kapcsolatokat eredményezhet (Potulka et al. 2025:123).

e Alessio Nencini és munkatdarsai megallapitdsat idézve (Nencini et al. 2016:223) a tanulmany
szerzG6i ramutatnak, hogy az informalis 6nkéntességben az dnkéntesek tarsadalmi szerepei
vagy identitdsuk fontosabb szerepet jatszik, mint az A&ltaluk végzett onkéntes
tevékenységek tipusa.

Mindezekbdl allitjak fel az els6 kutatasi kérdésiiket, miszerint a formalis 6nkéntesség kevésbé

rugalmas a kozosségi igények kielégitésében, mint az informalis 6nkéntesség, igy ez a kétféle

onkéntesség versenghet egymassal. A versengés azt jelenti, hogy a formalis 6nkéntesek nem
vesznek részt informdlis dnkéntességben, és forditva. Azonban, ha ez nem igy van, az
onkéntesek egyszerre vesznek-e részt mindkét tipusi Onkéntességben? (Potulka et al.

2025:125)

A szakirodalmi attekintés egyértelm(ien ravilagitott arra, hogy az emberi t6ke és a tarsadalmi

t6ke befolydsolja az 6nkéntességet. Stephan Meier és Aloise Stutzer (2008) alapjan kiemelik,

hogy az dnkéntesség beruhdzas az emberi tékébe, és Robert Putnam (2000), valamint John

Wilson és Mark Musick (1999) nagyhatasu tanulmanyaira hivatkozva az ©6nkéntesség

tarsadalmi t6kével vald Osszefliggését hangsulyozzak. Az 6nkéntesség fligg az emberi és a

tarsadalmi t6kétdl, illetve az dnkéntesség altal n6het az emberi és tdrsadalmi téke is, de a

szerzG6k a cikkikben csak az els6 kérdésre fokuszalnak. Kutatasuk sordn azt vizsgaltak, hogy az

emberi t6ke és a tarsadalmi t6ke eltéré mdédon befolyasolja-e — a befektetend6 eréforrasokon

keresztil — mind a formalis, mind az informdlis 6nkéntességet (Potulka et al. 2025:123).
ADATELEMZES ES EREDMENYEK

Az adatfeldolgozds sordn tobbszoros adattisztitast végeztek, majd a SEM moddszert
alkalmaztak, ami a legjobban megfelelt felelt a kutatasi igényeknek és jellemzéknek. A SEM
maddszer a latens és a megfigyelt valtozok kozotti kapcsolatokat becsiili meg egy modellben,
amikor a koztik 1évé kapcsolatok kozvetettek. Az adatok elemzésekor harom latens valtozét
képeztek. Az emberi t6két a kor, a haztartas mérete, a foglalkoztatottsag, illetve az egyetemi
diploma megléte megfigyelt valtozdkkal kozelitették. A tdrsadalmi tékét a bizalommal
(rokonokban, baratokban, szomszédokban, idegenekben, a kormanyban, a parlamentben, a

birésagokban, a régidban, az ©6nkormanyzatokban, a médidban és a tudomdnyban)

124 A formalis és az informalis 6nkéntesség vallalasa a visegradi orszagok lakossaga

korében
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Osszefliggésben vizsgaltak. A harmadik latens valtozé a rendelkezésre allé id6 volt, amit a
nyugdijas statusszal, illetve az 50 szazalék feletti részmunkaidés foglalkoztatottsaggal mértek.
A tesztelt modellben a humadn, illetve tarsadalmi t6ke hatasat vizsgaltak a rendelkezésre allo
id6 és az jovedelemmel 6sszefliggésben az informalis és a formalis 6nkéntesség végzésére.

A f6bb eredmények azt mutattak, hogy:

e 3 visegradi orszagok megkérdezett lakossaganak kétharmada volt a felmérés idején vagy
azt megel6z6en 6nkéntes. A formadlis, informalis 6nkéntesek ardnya Csehorszdgban volt a
legmagasabb (41 szdzalék), mig a tobbi orszagnal ez 30 szazalék volt. A legalacsonyabb volt
a csehorszagi valaszadok kozott azoknak az aranya (22 szdzalék), akik egyik onkéntességi
formdaban sem vettek részt (a magyarorszdagi valaszaddk kozott ez az ardny 28 szazalék volt).

o A szervezeteknél végzett és az informdlis dnkéntes munka végzésének valdszinlisége
pozitiv korreldcidt és statisztikailag szignifikans kapcsolatot mutatott (0,573, p: 0,000).

o Noha szoros 6sszefliggéseket talaltak a formalis és az informalis 6nkéntesség kozott, de az
onkéntesek egy része csak az egyik tipusu tevékenységbe fektetett id6t. Simone Pettigrew
és munkatarsai (2019) ezt a kiilonbséget azzal magyaraztdk — kiilondsen az informalis
onkéntesek korében —, hogy ha formdlisan részt vennének egy szervezetben, kevesebb
idejik maradna az informdlis dnkéntes munkdjukra olyan emberek szamara, akiket jobban
ismernek.

o Osszességében a kutatds f6 megallapitdsa az volt, hogy az énkéntesség két formdja — a
formalis és informalis — inkabb kiegésziti, mint helyettesiti egymast. Azok az egyének tehat,
akik az egyik tipusu 6nkéntességben vesznek részt, valdszinlileg a masik formdban is aktivak
(lasd Jan Simonson (2017) kovetkeztetését).

A masodik kutatasi kérdést tekintve igazolédott az dnkéntesség erdforras elmélete, hogy

mindkét tipusu onkéntességre hatdssal van az emberi és a tarsadalmi téke. Tovabba, a

kdozbensd tényezlket tekintve azt kaptdk, hogy a rendelkezésre all6 jovedelem jobban

befolyasolja mind a formalis, mind az informalis dnkéntesség vallalasat, mint a rendelkezésre
allé id6. Fontos, a szakirodalommal 06sszecsengé eredmény az is, hogy a formalis
onkéntességet jobban befolyasolja az anyagi helyzet és a rendelkezésre allé id6, mint az

informalis 6nkéntességet.
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Osszességében, a szerz6k szerint a két oOnkéntességi forma iranti elkdtelez8dést
befolyasolhatja, hogy milyen széles az egyének kapcsolati haldja, mennyire tajékozottak a
formdlis onkéntes lehetGségekrdl, illetve milyen egyéb feladataik vannak, amik kozott
proirizalni kell eréforrasaikat és idejiket (Taniguchi 2011).

A tanulmany eredményei fontos hozzajaruldst jelentenek, hogy a visegradi orszagokban él6k
onkéntességét differencialtabban lassuk. Csak reménykedni tudunk abban, hogy részletesebb,
orszagok szerinti eredményeket is kozlik a kés6bbiekben. Ajanljuk ezt az irdas minden
kutaténak, aki az informalis 6nkéntességgel foglalkozik, de az olyan, Onkénteseket

foglalkoztatd szervezeteknek is, amelyek toborzasi bazisukat ndvelni és kiterjeszteni akarjak.
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