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Absztrakt

Az 6nkéntes-koordinatori szervezeti pozicid, munka- és feladatkér mintegy tiz, tizenot éve valt
altaldnossa a magyar 6nkéntes szektor jél professzionalizalt civil-nonprofit szervezeteinek korében.
Tanulmanyunk abbdl a problémafelvetésbdl indult ki, hogy ma az dnkéntes-koordinatoroknak nincs
foglalkoztatasi besoroldsa, sem pedig akkreditalt képzése Magyarorszagon. Ovatos becslések szerint is
tizenkétezer civil-nonprofit szervezetrdl feltételezhets (az onkénteseket foglalkoztatd civil-nonprofit
szervezetek 50 szazalékardl), hogy — anyagi ereje, professzionalizaltsaga alapjan — van olyan dnkéntese,
munkatarsa, mellék- vagy f6allasu alkalmazottja, akit dnkéntes-koordindtornak nevez, vagy aki ilyen
jellegli munkat 13t el. Mindezek alapjan egyrészt az volt a célunk, hogy a vonatkozd nemzetkozi és
magyar onkéntes-kutatdsok, tanulmanyok, kiadvanyok, segédletek 6sszehasonlité elemzése alapjan
leirjuk és elemezziik az dnkéntes-koordinator , definicios” jellemz&it, azonositsuk rekrutacids forrasait,
szereptipusait, feladatait és készségeit. Masrészt az is célunk volt, hogy a 2024-ben létrejétt Onkéntes-
koordinator Haldzat 43 jelentkezje altal kitoltott belépési kérdGiv elemzése alapjan bemutassuk
formalis és funkcionalis jellemzd&iket, motivacidikat és elvarasaikat a haldzati tagsdggal kapcsolatosan,
illetve a koordindtori munka kapcsan jelzett szakmai, valamint szektorszintl problémaikat.
Eredményeink szerint, mig a szelektiven valogatott nemzetkozi ,,definiciokban” inkdbb a koordinator
felel6sség-szempontu feladat- és munkakori meghatdrozasat taldljuk, addig a magyar értelmezésekben
az onkéntes-koordindtor készségalapl meghatdrozasai, leirdsai keverednek vagy valtakoznak a
feladatkdzponty megkdzelitéssel. A szakirodalom alapjan a koordinatorok belsé és kilsé rekrutacids
forradsait azonositottuk. Relevans magyar kutatdsok hijan tapasztalati forrdsokra tamaszkodva azt
valdszinUsitettlik, hogy a magyar koordinatorok inkabb bels6, mint kilsé rekrutacios forrasok alapjan
kertlnek kivalasztasra, amit alapvetfen a szervezetek anyagi eréforrasai és professzionalizéltsaguk
szintje befolyasol. Ugyancsak tapasztalati forrdsokra tdmaszkodva, azt taldltuk, hogy a magyar
koordinatorok a , klasszikus” koordinatori szereptipust kovetik és csak néhany (nagyobb) szervezetnél
leleheté fel a stratégiai, a HR, illetve a vezet6-fejleszt6i koordindtor tipusa. Elemzésink arra is
rdmutatott, hogy Magyarorszagon hianyzik egy egységes, a koordindtori munka szakmai
keretrendszerét leird és a koordinatorok sziikséges és elvart készségeit targyald kézikényv. Az Onkéntes-
koordinatori Haldzatba jelentkez6k formalis és funkcionalis jellemz&inek vizsgalata azt mutatta, hogy

1 Bartal Anna Mdria (PhD), szocidlpolitikus-szocioldgus, az Onkéntes Szemle f6szerkesztéje.
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tobbséglkben egyesiletekbdl, f6ként szocidlis, kulturalis, oktatdsi és egészségligyi szervezetekben
dolgozdk kozil keriltek ki. Az 6nkénteseik l1étszama szerint jél reprezentaltdk a hazai dnkéntes szektor
minden szegmensét, illetve majdnem fele-fele ardanyban volt koztlk tapasztaltabb és kevésbé tapasztalt
koordinator. A haldzatba valé jelentkezés vezetd motivacioi a kapcsolatépités, a szakmai kozosség
megtaldldsa és a tapasztalatmegosztds voltak, amik jorészt egybeesnek a haldzati tagsdggal kapcsolatos
elvarasokkal, de ott hangsulyosan megjelent az Uj inspirdciok keresése és a kdzosségépités szandéka is.
Az onkéntes-koordindtori munka f6 problémadi kozott az Onkéntesek motivdldsa, toborzdsa (és
technikaik), valamint megtartdsuk modszerei, illetve menedzsmenti (vezetés, stratégia, id6beosztas)
kérdések kaptak hangsulyt, amellett, hogy szektorszint(i problémak és deficitek is emlitésre kerultek.

Kulcsszavak:  dnkéntes-koordinator, rekrutéacid, szereptipus, feladatok, készségek, Onkéntes-
koordinator Halozat

“Dream-catcher” and professionalism — on volunteer coordinators in the light of

international and Hungarian analyses
Anna Maria Bartal

Abstract

The position of the volunteer coordinator as an organisational function and responsibilities emerged
about ten to fifteen years ago in the well-professionalised civil (non-profit) organisations of the
Hungarian volunteer sector. However, this study arose from the problem that volunteer coordinators in
Hungary still do not have an employment classification or accredited training. Even according to
conservative estimates, twelve thousand civil-nonprofit organisations (about 50 percent of civil-non-
profit organisations employing volunteers) have a volunteer, a colleague, a part-time or full-time
employee — depending on their financial strength and professionalism —whom they call as a volunteer
coordinator or who performs such work.

Based on all this, the goal of the study was to describe and analyse the "definitional" characteristics of
a volunteer coordinator, to identify their recruitment sources, role types, tasks, and skills. Another
objective was to analyse the initial questionnaire completed by 43 applicants to the Volunteer
Coordinator Network founded in 2024 and to present their formal and functional characteristics,
motivations and expectations regarding network membership, as well as the professional and sector-
specific problems they expressed in connection with the work of a coordinator.

According to our results, the selected international “definitions” represent a responsibility-oriented
definition of the tasks and profession of the coordinator, while in the Hungarian interpretations the skill-
oriented definitions and descriptions of the volunteer coordinator are mixed or alternated with the task-
oriented approach. Based on the literature, we identified the internal and external recruitment sources
of the coordinators. In the absence of relevant Hungarian research, the study relied on empirical sources
to suggest that Hungarian coordinators are selected more from internal than external recruitment
sources, which is fundamentally influenced by the financial resources and level of professionalism of the
organizations. Empirical sources also show that Hungarian coordinators correspond to a "classic"
coordinator role type and that only a few larger organisations have strategic, HR or leadership
development coordinators. The analysis also pointed out that Hungary lacks a unified manual, describing
the professional framework of coordination work and discussing the required skills of a coordinator. The
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examination of the formal and functional characteristics of those applying to the Hungarian Volunteer
Coordinator Network showed that most of them came from associations, mainly from those working in
social, cultural, educational, and healthcare organisations. In terms of the number of volunteers, they
represented all segments of the Hungarian volunteer sector well, and almost half of them were
experienced coordinators. The main motivations to join the network were building relationships, finding
a professional community, and sharing experiences, which largely coincided with the expectations
related to network membership, but the search for new inspirations and the intention to build a
community were prominent. Among the main problems of volunteer coordinator work, the emphasis
was on motivating and recruiting volunteers (and their technigues), on retention and methods, as well
as management (leadership, strategy, time management) issues, in addition to sector-level problems
and deficits.

Keywords: volunteer coordinator, recruitment, role type, tasks, skills, Hungarian Volunteer Coordinator
Network

BEVEZETES

Ivan Scheier,? akit az amerikai 6nkéntes menedzsment egyik megalapozéjanak tartanak, 2000-
ben jelentette meg ,Making dreams come true without money, might or miracles: A guide for
dream-chasers and dream-catchers.” (Almok valdra valtdsa pénz, hatalom vagy csodak nélkiil:
Utmutaté dlomiildozéknek és dlomfogdknak.) cim(i kdnyvét. A , spiritudlisnak” tind cim senkit
ne tévesszen meg, mert Scheier arra kereste a valaszt ebben a mivében, hogy az dnkéntes-
koordindtorok és -menedzserek — az ,, alomfogdk” — hogyan tudjak legjobban kiaknazni azt a
lehet6séget, hogy dnkéntesekkel —az ,dlomuld6z6kkel” — dolgozzanak egyltt egy misszidért,
egy programért. ,, Az én dlomfogdm egy személy, nem egy eszkoz... Azt a feladatot vallalja,
hogy segitsen az embereknek megvaldsitani az almaikat, ahol az »alom« célt, szandékot, ligyet
vagy viziét jelent (inkdbb célirdnyos, mint misztikus értelemben).” — irta Scheier magyardzatul
(Scheier 2000:4). Susan Ellis — aki szintén az amerikai onkéntes menedzsmenti képzés,
fejlesztés jeles képviselje volt — a kovetkez6ként azonositotta Scheier ,,alomiild6z6it” a konyv
méltatasakor: ,,Az 6nkéntesség eredend6en optimista tevékenység. Senki sem lesz 6nkéntes
egy olyan lgyért, amelyrdl azt hiszi, hogy reménytelen. Tehat maga a részvétel aktusa egy
almot feltételez: ez a probléma megoldhatd, ez az ligy sikeres lehet, ez az er6feszités valtozast

hozhat.” (Ellis 2000).

2 Lasd Ivan Sheier-rél bévebben: http://ellisarchive.org/trailblazer/ivan-henry-scheier
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Az Ilvan Scheier konyvének megjelenése 6ta eltelt huszonot évben az 6nkéntes menedzsmenti
szakirodalom jelent8sen gyarapodott. A korabban ,, monolitikus” 6énkéntes menedzsment a
2010-es években egyre specializaltabbd valt a kilonb6z6 tevékenységi terileteknek
megfelel6en (lasd példdul Studer — Schnurbein 2013; Brudney — Meijs 2014; Einolf 2018;
Fredriksen et al. 2021). Ebbél kovetkezéen az dnkéntes-koordinator kompetencia teriiletei is
differencialtabba és tevékenység-specifikusabba valtak.

Jelen tanulmanyban az ,,az alomfogdkrdl” lesz sz, akiknek nem csak a munkdja, hanem mar
az elnevezése is igen valtozatos lehet, ahogy erre ugyancsak Susan Ellis, egy 2006-ban
megjelent irdsdban ramutatott.3 Az igen véltozatos elnevezések egyrészt utalnak a szervezeti
hierarchidban elfoglalt helyre, de kdzvetve a rekrutalédas eredetére is, valamint arra is, hogy
valaki vagy onkéntesként, vagy fizetett alkalmazottként tervezi, szervezi az ,alomild6z6”
onkéntesek munkajat.

Magyarorszdgon az ©nkéntes-szervezé vagy -koordindtor kifejezést* haszndljuk annak a
tevékenységnek a megjelolésére, aminek nincs foglalkoztatasi besorolasa. A Foglalkozasok
Egységes Osztdlyozasi Rendszere a fels6foku vagy kozépfoku képzettségek kozott, az egyéb

s _

lgyintéz6 alatt nevesiti a kozosségi-civil szervez6t, a nonprofit menedzsert és a nonprofit
tigyintézSt. Ovatos becslések szerint® is tizenkétezer civil-nonprofit szervezetrél feltételezhetd
— anyagi ereje, professzionalizaltsaga alapjan —, hogy van olyan 6nkéntese, munkatarsa,
mellék- vagy féallasu alkalmazottja, akit dnkéntes-koordinatornak nevez, vagy aki ilyen jelleg(
munkat |4t el. Ahogy nincs foglalkoztatdsi besoroldsa, ugy akkreditalt képzése® sincs a magyar

onkéntes-szervez6knek, -koordinatoroknak. Ez a foglalkozdas masik problematikus pontja,

3 Nyolc olyan elnevezést gydjtott Gssze, amelyek a 2000-es évek kozepén az angolszdsz orszédgokban
hasznalatosak voltak, ugy mint: 6nkéntes-koordindtor (volunteer coordinator), 6nkéntes program menedzser
(volunteer program manager), 6nkéntesek igazgatdja/vezet6je (director of volunteers), 6nkéntes szolgaltatasok
igazgatoja/vezetGje (director of volunteer service), énkéntes eréforrasok igazgatdja/vezet6je (director of
volunteer resources), 6nkéntes er6forrds menedzser (volunteer resources manager), illetve o6nkéntesek
menedzsere (volunteers’ manager. Az Egyesiilt Allamokban mindezen elnevezések gy(jténeveként az 6nkéntes
adminisztrator (volunteer administrator) nevet is hasznaljak.

4 A két kifejezést a tovabbiakban egyuttesen fogjuk hasznalni—kiilon6sen a magyar szakirodalom elemzése soran
— nem téve éles kilonbséget a két kilonboz6 pozicié kdzott, ugyanis minden dnkéntes-koordinacié egyben
szervezés is, bar nem minden szervezés koordinacid, ahogy majd ezt be is mutatjuk.

5 A becslés alapja, hogy a nonprofit statisztikai adatok szerint Magyarorszdgon 2022-ben valamivel tébb, mint 60
ezer civil-nonprofit szervezet miikodott. Bevallasuk alapjan a szervezetek 40 szazaléka foglalkoztatott legalabb
egy Onkéntest. Ez 24 ezer szervezetet jelent, amelyek koérulbelll felérdl (12 ezer szervezetrdl) mondhato el,
Ovatos szamitasok szerint, hogy legalabb 5-10 6nkéntese van, akik valamilyen fajta szervezést igényelnek.

6 Korabban az Onkéntes Kdzpont Alapitvany inditott 6nkéntes-koordinatoroknak képzést, jelenleg az Appy
Nonprofit Zrt. nydjt dnkéntes menedzsment terén képzést csatlakozo tagjainak.
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hiszen professzionalizalt dnkéntes-koordinacié nélkil nincs jé 6nkéntes program, ami egyben
az onkéntes szektor professzionalizdlédasanak is az alapja.
E problémafelvetésbdl kiindulva a tanulmany elGszér a nemzetkozi szakirodalmi elemzésekre
alapozva olyan kérdésekre prébal vdlaszt adni, mint: kit neveznek 6nkéntes-koordinatornak?
Mit csinal és hogyan lesz valaki 6nkéntes-koordinator? Milyen feladatai és szereptipusai
alakultak ki? Végezetil pedig, milyen készségek kellenek az 6nkéntes-koordinatori munka
végzéséhez?
Ezt kovet6en — a nemzetkozi szakirodalmi elemzésnél kialakitott szempontok alapjan —
attekintjik a kétezres évekt6l napvilagot latott, az onkéntes-koordindtori munkaval is
foglalkozd magyar onkéntesmenedzsmenti kézikonyveket, segédleteket és
esettanulmanyokat. Mindez lehet6vé teszi, hogy helyzetképet adjunk a hazai 6nkéntes-
koordinatori munka szakmai megalapozottsagardl.
A harmadik részében ismertetjik a 2024 juniusdban létrejétt Onkéntes-koordinatori
Haldzatba jelentkez6 koordinatorok szervezeti jellemzGit, az dltaluk megfogalmazott tagsagi
motivacidkat és elvarasokat, valamint a koordinatori munka soran jelzett problémadikat.
E hdromszintl elemzéssel az a célunk, hogy megalapozzuk a hazai dnkéntes-koordinatori
pozicié foglalkoztatasi jellemzGinek kidolgozasara irdnyuld kdzos gondolkodast. Mdasik célunk,
hogy — bar egy szlik ,,minta” alapjan — ramutassunk azokra, a hazai 6nkéntes-koordinaciét és
annak megvaldsuldsat befolydsolé hattértényez6kre, amelyek lehetGséget és alapot adnak a

szakmai professzionalizacio fejlesztési iranyainak kijel6léséhez.

AZ ONKENTES-KOORDINATOR ,DEFINIALASA”, REKRUTACIOS FORRASAI,
FELADATAI, SZEREPT(PUSAI ES KESZSEGEI A NEMZETKOZI SZAKIRODALOM
ALAPJAN

Mit csindl az énkéntes-koordinator?

Az onkéntes-koordinacié (volunteer coordination) és az ©6nkéntes-koordinator (volunteer
coordinator) kifejezések majd hatvan évvel ezel6tt, az 1960-as évek végén, az 1970-es évek
elején terjedtek el az angolszasz menedzsmenti szakirodalomban (Wedel 2010). Ellis és
Katherine Campbell (2005) az 6nkéntes-koordinator szerepének kialakuldasat és szakmava

valasat torténeti perspektivabdl vizsgalva megallapitjak, hogy ez a szervezeti pozicié innentdl
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fogva valt 6nallé szakmai identitassa. E fejlédést jol reprezentalja a mar fentebb, Ellis (2006)
alapjan bemutatott elnevezések sokrétiisége is.

A nemzetkdzi szakirodalomban az o6nkéntes-koordinator pozicid, tevékenység tagabb
kontextusban — nonprofit vagy 6nkéntes menedzsmenti (ldsd Hager — Brudney 2004; Holmes
— Smith 2009; Rochester 2010) —, vagy pedig specializaltabb szempontok — humaneréforras
vagy vezetési menedzsment (példaul Ozyurt — Villicana-Reyna 2016; Xu et al. 2024) — alapjan
kertl meghatarozdasra vagy korilirasra. A cimben feltett kérdés megvalaszoldsahoz kdzelebb
visz, ha megnézzik, milyen tipusi meghatdrozdsokat, leirdsokat adnak erre a mérvadd és
széles ismertségli, az onkéntességgel foglalkozd- és a HR-portdlok. A szelektiv keresés alapjan

négy angolszdsz — két dnkéntes és két HR — portal meghatarozdsat ismertetjik, amit az 1.

tablazatban foglalunk dssze.

1. tdblazat. Mit csindl énkéntes koordinator?

Platform neve Meghatarozas, leiras Jellemzdk
National Council for ,Az 6nkéntes koordinator altalaban az 6nkéntesek FelelsGség-szempontu
Voluntary Organisations szervezéséért felelGs. Néhany szervezet ezt a szerepet munkakori leiras.
www.nationalcouncil.org.uk onkéntes menedzsernek vagy 6nkéntes-szervezének
((V]9] nevezi.

Az 6nkéntes koordinator szerepe gyakran magaban
foglalja: az 6nkéntesek szerepkoreinek létrehozasat,
toborzasukat, beilleszkedésiiket és beillesztésiiket,
tdmogatasukat és felligyeletiiket, képzéstiket és
fejlesztésliket, betoltott szerepuik értékelését és
elismerését. Biztositja a felmeruld problémak megoldasat,
illetve, hogy az 6nkéntesség élménye befogadd és
hozzaférhet6 legyen.””

ErGsen onkéntes-
szempontu
feladatmeghatarozas.
A problémamegoldas, a
befogadas és a
hozzaférhet6ség
hangsulyozasa.

VolunteerHub »[Az 6nkéntes-koordinator feladata] Olyan emberek Részletes feladatkori
www.volunteerhub.com toborzasa, akiknek a képességeik, céljaik vagy érdeklédési leirds, amiben
Onkéntes menedzsment koriik 6sszhangban van az ligyeddel vagy kiildetéseddel. egyensulyban vannak a

platform (USA) Potencidlis 6nkéntesek szlirése hattérellenérzésekkel vagy szervezeti és az

interjukkal. Tajékoztato és képzések lebonyolitasa az onkéntes szempontok
dnkéntesek szamara. Onkéntesek szervezése és is.
koordinalasa annak érdekében, hogy tevékenységeid és Az 6nkéntes-
eseményeid lefedettek legyenek. Onkéntesek tdmogatasa koordinatori munka
és iranyitasa munkdjuk sordn. Olyan kapcsolatok kiépitése elektronikus és digitalis
az onkéntesekkel, amelyek 6sztonzik 6ket az aspektusai.

elkotelezettség és a hliség fenntartdsara. Az 6nkéntesek
elsédleges kommunikacios pontjaként valé mikodés.
Onkéntes adatbazis kezelése és rendszerezése. Az
onkéntes-kezel6 szoftvermegoldas felhasznalasi mdédjainak
megtalaldsa.”8

7 Lasd bévebben: https://www.ncvo.org.uk/help-and-guidance/involving-volunteers/planning-for-
volunteers/coordinating-volunteers/
8 Eric Burger (2024): Volunteer coordination: your blue print to succes.

https://volunteerhub.com/blog/mastering-volunteer-coordination-your-blueprint-to-success?
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Indeed
www.indeed.com
HR platform
(UsA)

,Az 6nkéntes-koordinator konkrét feladatai a nonprofit
szervezet tipusatdl fuiggben valtozhatnak. Vannak azonban
tipikus feladatok, beleértve az 6nkéntesek toborzasat,
interjuztatasat, fellgyeletét és képzését. A koordinatorok
Utemezik be jellemz&en az 6nkénteseket a folyamatban
lévé feladatokra, valamint az események személyzetének
biztositasara. Az események szervezése és népszer(sitése
egy masik felel6sség, amelyet sok szervezet a
koordindtorra biz.”?

Az onkéntes koordinator segit megszervezni az
onkéntesség minden aspektusat, az Uj onkéntesek
toborzasatdl kezdve a lehetdségek népszerUsitéséig.
FelelGs az dnkéntesek interjuztatasaért és felvételéért,
valamint a képzettséguk alapjan kiilonb6z6 szerepkorokbe
vald beosztasukért. Feladatai kozé tartozik tovabba a

Workable
www.workable.com
nemzetkozi HR platform

2025.5(4):65-100.

Deskriptiv leiras
feladatmeghatarozassal.

Feladatorientalt
(tipikus és plusz
feladatok).

Feladat- és
felelGsségkdzpontu
leiras.

A koordinator helye a
szervezeti
hierarchiaban.

vezet6k tajékoztatdsa az adminisztrativ és a beosztasbeli
véltozasokrol és a folyamatos képzési kovetelményekrél. Az
onkéntes-koordinatorok a szervezettdl fliggéen kilonbozé
vezet6knek, példaul irodavezetének vagy HR-vezetének
jelenthetnek.”10

Forrds: Sajat készitésU tablazat.

A tablazatban foglaltak alapjan megallapithaté, hogy konkrét, ,egy mondatos” definiciét csak
az NCVO (National Council for Voluntary Organisations) leirasaban taldltunk arra, hogy ki is az
onkéntes-koordinator. Tartalmilag az onkéntességgel foglalkozé platformok nagyon részletes
leirdsat adjdk a koordinatori munkakoérnek, mig a HR-portalok leirasdban jobban megjelenik a
koordinatori munkakor felel6sségi aspektusa, szervezetbeli helye. Az egyes feladatleirdsok
arra is jo példat szolgaltatnak, hogy mennyire vannak egyensulyban az onkéntes- és a
szervezeti célok, valamint, milyen a koordinatori munkakor poziciondldsa a szervezeti
hierarchidban. Mindezeknél, ahogy majd az alabbiakban is latjuk, a szakirodalmi elemzések
alapjan sokkal arnyaltabb képet alkothatunk arrél, hogy mit is csindl egy Onkéntes-

koordindator, de el6bb vizsgdljuk meg, hogy is lesz valaki 6nkéntes-koordinator.
Az dnkéntes-koordindtorok rekrutdcidja

Az dnkéntes-koordindtorok!! kilonbdz8 szervezeti hattérrel rendelkeznek, attdl figgden,
hogy az adott szervezet milyen tipusu (példaul civil-nonprofit-, egyhazi szervezet vagy éppen
kozintézmény), valamint, hogy milyen professzionalizacids szinttel, illetve er&forrasokkal
rendelkezik. E harom tényez6 dontéen meghatdrozza azt is, hogy honnan és milyen pozicidkra

tud és képes szakembereket rekrutdlni egy adott szervezet. A pozicidk tekintetében Colin

9 Lasd b6vebben: https://www.indeed.com/hire/job-description/volunteer-coordinator?

10 | 3sd bévebben: https://resources.workable.com/volunteer-coordinator-job-description?

11 A fentebb bemutatott, igen differencialt elnevezések ellenére a nemzetkozi szakirodalmi elemzések
bemutatdsakor a magyar kontextusban is jobban érthet6 6nkéntes-koordinator elnevezést hasznaljuk.
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Rochester és munkatarsai (2010) és Nancy Macduff (2011) azt taldltak, hogy a kisebb civil-
nonprofit szervezeteknél a koordinatori feladatokat jellemz6en 6nkéntes projektvezeték
latjak el, mig a nagyobb szervezetek madr jorészt fizetett dnkéntes menedzser (volunteer
manager) vagy oOnkéntes er6forrds menedzser (volunteer resources manager) pozicidkat
hoznak létre. Kristen Holmes és Karen Smith (2009) tovdbb arnyaljdk a képet azzal, hogy
megallapitjak, a koordinatori szerep gyakran ,atmenet” az 6nkéntesség és a fizetett munka
kozott, és igy a pozicid maga is az 6nkéntesség professzionalizdldddsanak koztes terepe.

Az dnkéntes-koordinatorok rekrutaciés bazisa lehet bels6 (internal recruitment) vagy kilsé

forrasbdl (external recruitment) szdrmazd. Fontos megemliteni, hogy van egy tényez6, ami

mind a bels6, mind pedig a kiils6 bazisi onkéntes-koordindtori rekrutdciot, illetve a

kivalasztdst is nagyban befolyasolhatja, ez pedig a bizalom. Macduff (2011) szerint az 6nkéntes

menedzsment teriiletén a személyes bizalom és reputacié nagyon sokszor fontosabb, mint a

megfelelés a formalis kritériumoknak. lgen gyakori mddja az Onkéntes-koordinatorok

kivalasztdsdnak, hogy a szervezet vezetGje vagy alapitdja személyes ismeretség alapjan kér fel
valakit e feladatra.

A belsé forrdsokra tdmaszkodd — amikor is az 6nkéntes-koordinatorok toborzasa (szamos

esetben) nem formalis HR-folyamat eredményeként valdosul meg — rekrutdcidnak két formajat

irja le a szakirodalom:

o Az egyik leggyakoribb forma a szervezet kulturajat, mikodését és az 6nkéntesek igényeit
jol ismerS8, megbizhaté és tapasztalt oOnkéntes kivalasztasa, ,el6léptetése” a
koordinatori/vezetdi pozicidba. Lesley Hustinx és Frans Lammertyn (2003) alapjan Clare
Holdsworth (2010) ezt az 6nkéntesbél vezet6vé valast az Y generacid esetében , reflexiv
karrierutként” jellemezte. Ez alatt azt értette, hogy a reflexiv stilusunak jellemzett (Hustinx
— Lammertyn 2003) onkéntesek mar nem pusztan ,altruizmusbdl segitenek”, hanem
tudatosan fejlesztik szakmai készségeiket (példaul projektmenedzsment, kommunikacio).
Ez egyfel6l kozeliti 6ket a professzionadlis civil-nonprofit (vagy forprofit) szervezeti
szerepekhez (csoportvezetd, mentor), masfeldl el6késziti Gket (a nem fizetett vagy fizetett)
vezetGi/koordinatori feladatokra. A reflexiv karrierut l1ényege tehat, hogy a Z generacié
onkéntesség irant elkotelezett tagjai korében ez nagyon gyakran egy tudatosan felépitett
életstratégia része. Masrészt példakovetés is lehet, ugyanis a civil-nonprofit szervezeteket

vizsgdlva a szerz6k megallapitottak, hogy az Onkéntesség egyre gyakrabban valik az
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elkotelezett Z és a fiatalabb Y generdcid szamara belép6pontta is a civil-nonprofit szektorba
azon példak alapjan is, hogy szamos koordinator, projektmenedzser vagy civil szakember
onkéntesként kezdte munkajat.

e A masik gyakori formdja a koordinatorra valasnak az, amikor a szervezeten belili fizetett
alkalmazottak kapjak meg az onkéntes-koordinatori funkciét. Mark Hager és Jefferey
Brudney (2004:8) empirikus vizsgdlata szerint az amerikai szervezetekben a ,6nkéntes
menedzsment” a kétezres évek elején még nemigen volt kiilonallé munkakér, hanem olyan
tevékenység, amelyet az alkalmazottak mas elsédleges felel§sségeik mellett lattak el. Tiz
évvel kés6bb, Brudney és Lucas Meijs (2014:343) is azt hangsulyoztak, hogy az dnkéntes
menedzsment professzionalizacidja sok szervezetben részlegesen valésult meg: a
koordindciés feladatok gyakran bedgyazottak voltak mads szerepekbe, példaul
programvezet6k vagy adminisztrativ munkatarsak munkakori leirasaba.

Ahogy a 2. tablazat alapjan is [athatd, az 6nkéntes-koordinatorok kiilsé forrdsokra tdmaszkodd

— formalis HR-folyamat eredményeként megvaldsuld — rekrutdcidjanak joval szélesebb a

bazisa. A szakirodalom szerint ennek négy kiilénb6z6 formaja azonosithato.

e A civil-nonprofit szervezetek kozotti munkaer6aramlas hasonléan megy végbe, mint a
forprofit szektorban, amit a kdzos értékrend tesz lehet6vé. A leggyakrabban cserél6dé
poziciék a projektmenedzsereké és a kommunikaciés munkatdrsaké (Wilson 2012;
Rochester et al. 2010). Szervezeti szinten e pozicidk és feladatkorok allnak a legkozelebbi
kapcsolatban az 6nkéntes-koordinacidval.

e Egyrészt a hasonlé kompetencidkbdl és feladatokbodl (kapcsolatépités, érzelmi tamogatas,
kozosségi elkotelezédés erdsitése, motivalds) fakaddan az dnkéntes-koordinatorok kozil
szamosan rendelkeznek szocialis-, oktatdsi- és human szolgaltatdi-, egészségigyi
végzettséggel vagy éppen ifjusdg- és kozbOsségszervezési tapasztalatokkal. Masrészt e
teriiletek tovabbi k6zos vonasa, hogy az ott dolgozdk interperszonalis készségeikre, érzelmi
intelligenciajukra és szervezési képességeikre épitenek, amelyek sziikségesek az
Onkéntesek toborzasahoz, tamogatdsdhoz és motivaldsdhoz is (Wilson 2012:186-188;
Handy — Hustinx 2009:208).

e leginkdbb azokban az esetekben figyelheté meg a forprofit- vagy a kozszférabal
rekrutdlodd, HR- vagy menedzsmenti hattérrel rendelkez6 ©nkéntes-koordindtorok

alkalmazasa, amikor az 6nkéntesekkel folytatott munka és szervezésiik stratégiai kérdéssé
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valik. Ahogy mar fentebb is utaltunk rd, Brudney és Meijs (2014) szerint a 2010-es évektdl

egyre inkdbb jellemzévé vélt a hivatasszerl onkéntes-koordinatori munka.
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emliteni a formalis csatornakon (hirdetések, allaskeres6 portalok) keresztiili koordinator-
toborzast. Ugyanakkor szdmos szervezet kapcsolati haldkon (networking) keresztiil

(ajanlasok, partnerszervezetek, korabbi kollégak utjan) igyekszik koordinatort taldlni.

2. tabldzat. Az énkéntes-koordindtorok rekrutdcdjdnak belsé és kiilsé forrdsai a szakirodalmi
elemzések alapjan

Belsd rekrutacio forrasai

Forma Jellemzék Szakirodalmi forras
Onkéntes kivalasztasa, a koordinatorra valas klasszikus utja Hustinx — Lammertyn (2003)
,eloléptetése” - reflexiv karrierut Holdsworth (2010)
- példakovetés
A szervezeten beliili fizetett - akoordinaciés feladatok mas Hager — Brudney (2004)
alkalmazottak plusz feladatként szerepekbe vannak bedgyazva Brudney — Meijs (2014)
Forma Jellemzék Szakirodalmi forras
Civil-nonprofit szektorbol - civil/dnkéntes értékrend Wilson (2012)
Rochester et al. (2010)
Szocialis-, oktatasi-, vagy human - hasonlé kompetenciak Wilson (2012)
szolgaltatéi szektorbol (kapcsolatépités, érzelmi tamogatas, Studer — Schnurbein (2013)
kozosségi elkotelez6dés erdsitése) Fredriksen et al. (2021)
Forprofitbdl vagy kozszférabdl stratégiai menedzsment erGsitése Brudney — Meijs (2014)
(HR- vagy menedzsmenti
hattérrel)
Formalis csatornakon és/vagy - hirdetések, allaskeresd portalok
informalis halézatokon keresztiil - ajanlasok, partnerszervezetek, Macduff (2011)

korabbi kollégak
Forrds: Sajat készitésU tablazat.
Az onkéntes-koordinatorok kilsé forrasbdl valé rekrutacidjanak formai latensen arra is
utalhatnak, hogy melyek lehetnek a fejlesztendé teriiletek az adott szervezet onkéntes
menedzsmentjében. Azaz, Uj személlyel, Uj stilussal kell-e megujitani a koordinatori munkat,
vagy éppen az Onkéntesek toborzasi, tdmogatasi és motivacids maddszereit, technikait kell-e
javitani, vagy netan szervezésik stratégiai kérdéssé valik egy program, egy projekt kapcsan,

illetve a szervezet misszidjanak elérése folytan.
Az bnkéntes-koordindtor feladatai — a szakmai keretrendszer

A szakirodalomban altalanos egyetértés van abban, hogy az dnkéntes-koordinator szerepe a

civil-nonprofit szervezetek mikodésének egyik kulcstényezdje. Tovabba, az dnkéntesekkel
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folytatott munka hatékonysaga nagymértékben fligg attdl, mennyire professzionadlisan
szervezett és tamogatott ez a folyamat (Hager — Brudney 2004; Brudney — Meijs 2014).
Ahogy fentebb lathattuk, az 6nkéntes-koordinatort alapvetGen foglalkoztatasi szempontbdl,
munkakori feladataira koncentrdlva hatarozzak meg. Fejl6déstorténetileg nézve, e
feladatkészlet korvonalazasa mar az 1980-as években megjelent az angolszasz
szakirodalomban, de valéjaban Stewe McCurley és Rick Lynch irtak le el6szor szisztematikusan
az onkéntes menedzsmentnek azt a hét |épését — toborzas, kivalasztas, orientdcio, fellgyelet,
értékelés, elismerés és megtartas —, amelyek még ma is az o©nkéntes-koordinatorok
kompetencidinak alapkészletét jelentik (McCurley — Lynch 1997).
Ennek empirikus validaldsa és operacionalizaldasa mar Hager és Brudney (2004) nevéhez
flz6dik. Az oOnkéntes menedzsmenti szakirodalomban egyik legtobbet idézett
tanulmanyukban a kovetkezd, kulcsfontossagu onkéntes menedzsmenti-gyakorlatotokat
azonositottak, mint amelyek az o©nkéntes-koordindtor kompetenciateriileteit is
meghatdrozzak: 1. toborzas és kivalasztas; 2. betanitas és képzés; 3. felligyelet és tdmogatas;
4. elismerés; 5. kommunikacio; 6. tervezés; valamint 7. értékelés és megtartds (a sorrend nem
logikai, hanem a legtébbet alkalmazott menedzsmenti modszert jelenti).
A brit National Council for Voluntary Organisations (NCVO 2020) gyakorlati iranyelvei —
tematizaltabb formaban — a koordinator kulcsfeladatait a kovetkezékben irja le: 1. az
onkéntesek toborzasa, kivalasztasa és betanitasa; 2. a megfelel6 motivacid és elkotelez6dés
fenntartasa; 3. a tevékenységek nyomon kovetése és értékelése; valamint 4. a szervezeten
beliili kommunikdcié és elismerési kultura fejlesztése.
Osszegezve tehat, az 6nkéntes-koordindtori munka szakmai keretrendszerét (competency
framework) alkoté feladatok négy nagy csoportba rendezheték:
e Operativ, menedzsmenti feladatok: toborzds és kivalasztds, betanitas és képzés,
adminisztracio és adatkezelés.
e HR feladatok: felligyelet és tamogatas, motivalas és elismerési kultura, jolét és biztonsag,
karrier- és kompetenciaépités, monitoring.
o Kapcsolati és vezetdi feladatok: kapcsolatépités és partnerségek, bels6 és kiilsé
kommunikacid, PR.
e Stratégiai stratégiai feladatok: tervezés, programfejlesztés és professzionalizacid, vezetbi

kultura és kapacitasfejlesztés.
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Az 6nkéntes-koordindtor szereptipusai

Az elmult tiz évben megjelent 6nkéntesmenedzsmenti tanulmanyok az 6nkéntes-koordinator
feladatkori- és szerepvaltozasaira hivjak fel a figyelmet. Dale Safrit és Ryan Schmiesing (2011)
szerint az onkéntes-koordinator szervez6i és adminisztrativ szerepe atfordult egy vezetdi-
fejlesztbibe: a vezetGi szerep az 6nkéntesek motivaldsdban, a kdzos vizid megalkotdsaban, mig
a fejlesztdi a tanuldsi és fejlédési lehet6ségek biztositdsaban nyilvanul meg. Eszerint at kell
keretezni a koordinatori szerepet, mivel az 6nkéntes-koordinator mar nem csak feladatokat
oszt ki, hanem személyes és szakmai fejl6dést tdmogat, és ezaltal egyfajta kozosségi vezetbvé
(community leader) valik. Fontos megjegyezni, hogy ebben az értelmezésben a ,vezet6” és a
yvezetés” nem a klasszikus, hierarchikus vezet6t jelenti, hanem inkdbb egy facilitatort,
motivatort, kapcsolatépit6t, akit nem a menedzseri hatalom, hanem a felel8s vezet§ szerepe
jellemez.

Mas  megkozelitésb6l — az  Onkéntes-koordinatori  szerep és  feladatkor
professzionalizalddasabdl — kiindulva Brudney és Meijs (2014) az 6nkéntes-koordinatort mar
kifejezetten stratégiai szerepl6ként irtak le. Szerintiik a professzionalizalédé civil-nonprofit
szervezetekben — kiilonodsen a nagy alapitvanyoknadl és nemzetkdzi NGO-knal — az 6nkéntes
menedzsment egyre inkdbb az emberi eréforrds (HR) menedzsment logikdjaba illeszkedik. Az
ilyen szervezetek HR-tapasztalattal rendelkez6 koordinatorokat keresnek, akik képesek az
onkéntesek toborzdsat, motivaldsat és megtartasat a szervezeti célokkal 6sszehangoltan
végezni (Brudney — Meijs 2014:342—-345). A koordinator feladatai igy kiterjednek a stratégiai
tervezésre, a teljesitménykovetésre és a szervezeti integracid elésegitésére is. Brudney és
Meijs szerint tehat az onkéntes-koordindtori poziciét egy hibrid (6sszetett) szereppel lehet
azonositani. Ez azt jelenti, hogy egyszerre |3t el operativ, kapcsolati és stratégiai feladatokat,
amelyek az 6nkéntesek bevonasatol és képzésétdl a szervezeti szint(i értékelésig és motivacids
rendszerek kialakitasaig terjednek. Erdemes felfigyelni arra, hogy a mar idézett NCVO
gyakorlati iranyelveiben nem a szerep Osszetettsége, hanem annak csak kapcsolati jellege
jelenik meg, miszerint: az dnkéntes-koordinator az a személy, aki hidat képez az 6nkéntesek
és a szervezet kozott, egyensulyozva az onkéntesek igényei és a szervezet céljai kozott.
Mindezek alapjan az elmult 20 évben leirt 6nkéntes-koordinatori szerepek harom tipusat
lehetett azonositani: a klasszikust, a fejleszt6/vezetGit és a stratégiai, HR-koordinatori

tipusokat.
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3. tdbldzat. Az 6nkéntes-koordindtor szereptipusai az elmult 20 évben

Klasszikus koordinator
(Hager —Brudney 2004)

Dimenzié

a program hatékony
mikodtetése

Kapcsolat az
onkéntesekkel

feladatorientalt
(hierarchikus)
szervezés, értékelés,
kommunikacio

Kompetenciak

onkéntes menedzsment

menedzser, adminisztrator

(volunteer management)

Vezetéi/fejleszté
koordinator

(Safrit — Schmiesing 2011)

vezetS, mentor, fejleszté

Stratégia, HR koordinator
(Brudney — Meijs 2014)

hibrid: operativ, kapcsolati
és stratégiai szerepek
HR-szempontok és a
szervezeti célok

az 6nkéntesek bevonddasa
és fejl6dése

Osszeegyeztetése
tanuldsorientalt célorientalt
(k6lcsonos) (racionalis)

elismerési kultura,
karrierfejlesztés,
monitoring
onkéntes menedzsmenti
professzionalizacio
(volunteer management
professionalisation)

inspiracio, coaching, kozos
tanulas

onkéntes vezetés/fejlesztés
(volunteer, development
leadership)

Forrds: Hager — Brudney 2004; Safrit — Schmiesing 2011; valamint Brudney — Meijs 2014. alapjan sajat készitésd
tablazat.

JellemzG6iket 6t dimenzid — szerep, cél, az dnkéntesekkel valé kapcsolat, kompetencidk és a
kulcsszavak — alapjan vizsgdljuk. Fontos megjegyezni, hogy e teoretikus tipusok nem egy
fejl6dési modellt jelentenek, hanem egyiitt és egyszerre (is) |étez6 variaciok. A 3. tablazat
alapjan az is jol lathato, hogy milyen meglévé kompetenciak domindnssa valasaval vagy ujak
megjelenésével jartak egyiitt az egyes tipusok.

Végezetiil, miel6tt ratérnénk az dnkéntes-koordinatorok készségeinek ismertetésre, érdemes
a Volunteer Administrator folydirat 1970-es szamanak f6szerkeszt6i el6szavabadl idézni: , Az
onkéntes szolgaltatdsok béviilése minden kérnyezetben olyan helyzetbe hozta az 6nkéntes
szolgdltatasok koordinatorait, hogy kifinomultabb toborzasi, kivalasztasi, orientacids, képzési
és megbizasi eljardsokat kellett bevezetniik, amelyek a multban nem voltak annyira
sziilkségesek az onkéntesek korlatozott munkakorének kezeléséhez. E nyomas és a szerepiikre
vald alulképzettség érzése miatt egyre tobb koordinator hangot ad a tovabbi és folyamatos
képzés iranti igényének.” (Araffa 1970:1). Az idézet rdvilagit arra a hatvan év 6ta minduntalan
felmeriilé dilemmara, hogy az 6nkéntes-koordinatorok Ujra és Ujra olyan ,helyzetekbe” és
»nyomas ald” kerllnek, amelyek megkovetelik munkamddszereik finomitast, és amihez

képzésre és mddszereik folyamatos fejlesztésére van sziikség.
Az bnkéntes-koordindtori munka sziikséges és elvdrt készségei

Nem kétséges, hogy az onkéntes-koordinatori munka sziikséges és elvart készségei szorosan
kapcsolédnak a mar fentebb ismertetett szakmai keretrendszerhez. Az elmult években e

szilkséges és elvart készségek listdja egyre bdévilt, aminek hatterében nem csak a
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menedzsmenti maddszerek finomabba véldsa all, hanem azok a tarsadalmi, technikai
valtozasok is, amelyek hatast gyakoroltak erre a foglalkozasra is. A szakirodalom (példaul
Cuskelly et al. 2008; Ozyurt — Villicana-Reyna 2016; Xu et al. 2024; Volunteer Coordinator
Handbook 2024) alapjan az onkéntes-koordinator tizendt, optimalisan sziikséges és elvart
készségét lehetett Osszegydljteni. Ezeket a menedzsmenti irodalomban elfogadottak szerint
két nagy csoportba rendeztik ugy, mint személyes és interperszonalis (soft skillek), valamint

technikai és adminisztrativ (hard skillek) készségek (4. tablazat).

4. tabldzat. Az 6nkéntes-koordindtor optimdlisan sziikséges és elvdrt készségeinek csoportositdsa

Személyes és interperszonalis készségek

Kommunikacids készség

Motivalo és inspiracio
készség

Rugalmassag,
alkalmazkodoképesség

Empatias készség

Konfliktuskezel6 és

Hatékony kommunikacié a
kiilsG és belsé
kapcsolattartashoz
Osztonzés és elkdtelez8dés
erGsitése.

Igazodas a valtozo
kornyezethez és gyors
reagalas.

Korlatok megértése,

tamogato, befogadd

koérnyezet biztositasa.
(Kulsé és belsd)

Technikai és adminisztrativ készségek

Szervezés és
id6menedzsmenti
ismeretek
Stratégiai- és
projektmenedzsment-
ismeretek

Toborzashoz és képzéshez
sziikséges ismeretek

Jelentéskészitéshez és
adatelemzéshez sziikséges
készségek
IT- és adatkezeléshez

Tobb feladat parhuzamos
kezelése, priorizalas,
hataridék betartasa.

Események tervezése,
végrehajtasa és értékelése

a szervezeti célok elérése

érdekében.

Stratégiadk kidolgozdsa az

onkéntesek vonzasara, a

beillesztésiik (onboarding)

és a sziikséges képzések
biztositasa.

Adatgyjtés és -elemzés a

vezetGség, a stakeholderek
és a tdmogatok felé.

Jartassag irodai, 6nkéntes

problémamegoldé készség Feszlltségek, ad hoc sziikséges ismeretek menedzsmenti
helyzetek kezelése. szoftverekben és
programokban.

Vezetési,
kozosségfejlesztési,
csapatépitési skillek

Elk6telezettség/missz6-

Képes irdnyitani, csapatot
és kozosséget épiteni.

Lojalis és azonosul a

tudat. szervezet kiildetésével.
Onfejlesztés, tanulasi Fejleszti sajat tuddsat,
készség koveti az 6nkéntes

menedzsment trendjeit.
Tud kezelni, tamogatni
kiilénboz6 tipusu
onkénteseket, kulturakat.
Forrds: Sajat készitésU tablazat.

Be- és elfogadas készsége

7 _

A tablazatban foglaltak meggy6z6en bizonyitjdk azt a gyakorlati tapasztalatot, hogy az
onkéntes-koordinator els6sorban a személyes, interperszondlis készségeit kell, hogy
alkalmazza. Ugyanakkor legalabb ilyen fontosak a technikai és adminisztrativ készségek. Ha
van, amiben nagyot fejl6dott a koordinatori szakma, az éppen az IT-rendszerek (az

adatkezelés, a nyilvantartas digitalizalasa és az 6nkéntes-nyilvantarto szoftverek) alkalmazasa.
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AZ ONKENTES-KOORDINATOR KEPE A MAGYAR ONKENTES MENEDZSMENTI
SZAKIRODALOM ALAPJAN

Magyarorszagon az els6, magyar nyelvl, az 6nkéntes-koordinatori feladatokat is targyald
menedzsmenti kézikdnyv 2008-ban jelent meg (Karman — Farkas 2008). Ezt kovetGen két nagy
hullam mutathaté ki a hazai 6nkéntes menedzsmenti szakirodalom megjelenésében. Az els6
hullam a 2010-es évek kozepéhez kotheté, amikor is egyrészt a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat Egyesiilet kiadta 6nkéntes kézikonyvét (Hajdu 2015), masrészt megjelent az
els6 olyan komplex, gyakorlati Utmutatd az intézményi 6nkéntes programok |étrehozdsahoz,
amelyet Csordds lzabella szerkesztett 2016-ban. A masodik hulldm a 2020-as évek elején
indult, ami egyrészt kéthetd az Onkéntes Szemle folyéirat induldsdhoz, ami rendszeresen ad
helyt a koordindtori munkat bemutatd esettanulmdanyoknak, masrészt ezen id6szak alatt
latott napvildgot az onkéntesekkel vald munkdhoz segédletként az B. Balog Edit és
munkatarsai (2023) altal 6sszeallitott online kiadvany. Végil, de nem utolsé sorban, egy olyan
2025-ben kiadott online kiadvanyt kell megemliteni, amely — tobbek kozott — részletesen
foglalkozik az o©Onkéntes-koordinacié folyamataval, tovdbbd az oOnkéntes-koordinator
szerepével, feladataival és kihivasaival is (Bartal et al. 2025).

A kiadvanyokban k6z0s, hogy az 6nkéntes menedzsmenti folyamat részeként foglalkoznak az
onkéntes-koordinacidval, illetve az onkéntes-koordinator feladatainak és készségeinek
leirasaval. A kovetkezékben, amikor az ©nkéntes-koordindtor magyar szakirodalomban
megjelend ,képét” festjik fel, els6sorban e kiadvanyokra tamaszkodunk, illetve a témdban

irott folydirat-cikkekre, online elérhet6 irdsokra is kitértink.
Az énkéntes-koordindtor ,,azonositdsa”

Annak érdekében, hogy vildgosan Ildssuk, milyen fogalmi hattere van a magyar,
onkéntességgel foglalkozd gyakorlati kozegben az 6nkéntes-koordinator értelmezésének,
OsszegyUljtottik az elmudlt tizenot évben sziletett leirdsokat, értelmezéseket,

meghatarozasokat (5. tablazat).

,Alomfogék” és a professzionalizmus — az &nkéntes-koordinatorokrél a nemzetkdzi és a 79
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5. tdbldzat. Ki az 6nkéntes-koordindator és mit csindl?

Forras Meghatarozas, leiras
Csordas A jo stratégat — esetiinkben az 6nkéntes koordinatort — tehat Ggy hataroznam
(2011) meg, mint azt a személyt, aki atlatja az intézmény miikodését meghatarozd
irdnyokat, tudja azonositani ezek kulcsfigurdit, megtaldlja hozzajuk az utat, és
miel6tt kapcsolatba Iépne veliik, a rendelkezésére all6 rengeteg informaciot
képes ugy rendszerezni, hogy mindegyik targyalopartnere szamara kiemelje a
legrelevansabbat.”
Csordas »Az 6nkéntes koordindator koordinal, toboroz, kivalaszt, betanit, képez, fejleszt,
(2011) épit, elismer —embereket és csapatot.”
Csordas Az onkéntes koordinatorsag els6 és utolsé Iépése is adminisztrativ — amikor
(2011) elkezdjiik 6sszeirni (adminisztralni) a felmeruld igényeket, és amikor az
eredményekrél beszamolot készitlink a vezetGségnek.”
Hajdu [a regionalis...] 6nkéntes-koordinatorok a szervezet és az 6nkénteseket

(2015:38-39) kozvetleniil foglalkoztatok kozotti 6sszekotd szerepét toltik be. Az onkéntesek

felé a szervezet elképzeléseit, dontéseit, az elvégzendd feladatokat, a szervezet
felé pedig az 6nkéntesek érdekeit, kivansagait, otleteit képviselik. Kézben tartjak
az 6nkéntes programhoz kapcsol6dé feladatokat. Osszegy(ijtik mindazon
terlleteket, ahova 6nkénteseket lehet bevonni, ezt kdzvetitik a mentoroknak,
helyi vezet6knek, akik ezekre a feladatokra megtaldlhatjak a kell6en motivalt, a
feladat elvégzéséhez sziikséges kompetencidkkal rendelkez6 embert. [...] a
regiondlis koordinator elsGsorban a gyakorlati, szervezési feladatokat latja el és
az egész 6nkéntes programot iranyitja egy adott régidban...”

Az Onkéntes Menedzser felelGs a szervezet életében résztvevs dnkéntesekkel
kapcsolatos feladatok altalanos irdnyitasaért. Az Onkéntes Menedzser stratégiai
megkodzelitéseket javasol az dnkéntesekkel kapcsolatban a szervezeten belill,
felligyeli az 6nkéntesek bevonasat a szervezetbe, biztositja az 6nkéntes
menedzsment folyamat minGségét, vezetést biztosit az onkénteseknek, iranyitja
az egyuttmUikodést az onkéntesek és a cég Osszes kils6 és belsd érdekeltjei
kozott (a vezetés és menedzsmenttdl a kedvezményezettek, partnerek,
egylttm(ikod6k, dontéshozok, adomanyozok és médiaig), és felel6s
dokumentalni és elGsegiteni az 6nkéntesek egylittm(ikodését és elismerését a
szervezet céljai érdekében.”

,Egy 6nkéntes koordinatornak alapvetéen rendelkeznie kell a munkahelyi

Csordas (szerk.)
(2016)

Safrany-Kovalik

(2017) vezet6khoz hasonld képességekkel annak érdekében, hogy hatékonyan tudja
vezetni az dnkénteseket, és a szervezet megfelel§ miikodését is biztositani
tudja.”
Antal et al. ,Ahhoz, hogy egyesiiletlink gordiilékenyen és szakmailag magas szinvonalon
(2023:68) tudjon mkodni, hogy képes legyen folyamatosan megujulni és helytallni az
Ujabb és Ujabb kihivasok kozepette — a biztos és stabil dnkéntesbazis mellett —
sziikség van olyan kulcsemberekre, akik mindent a kezikben tartanak, atlatnak
és iranyitanak.”
B. Balog - Ungi- Az dnkéntes tevékenységhez sziikség van feladatokra, amit az dnkéntes megkap,
Zsivkovitsné tudja és érti, hogy pontosan mi a dolga. Aki a feladatokat kiadja, irdnyitja,
(2023:69) visszaveszi, ellen6rzi, az a koordinator. Képes csoportos és egyéni dnkéntesek
vezetésére is.”
Ovari »[..] azokat az embereket értem, akik nonprofit szervezetnél, akar fizetett vagy
(2025:16) onkéntes munkavallaldként, akar formalisan kijelolt vezet6ként vagy
»belekerilve« a szerepbe 6nkéntesség szervezésével és koordinalasaval
foglalkoznak hosszabb tavon.”
Bartal et al. Aki a koordindaciot megvaldsitja.
(2025:44)

Forrds: Sajat készités( tablazat.

Jellemz6k
Az 6nkéntes-
koordinator, mint
stratéga — készség
alapu megkozelités.

Az 6nkéntes-
koordinator, mint HR-
szakember — feladat-

és készség alapu
meghatarozas.

Az 6nkéntes-
koordinator, mint
adminisztrator —
feladat- és készség
alapu meghatarozas.
Szervezetspecifikus
leirds — az onkéntes-
koordinator ,mezo-
szint(”
megkozelitése.
Osszekotd, kozvetits,
gyakorlati szervezési
feladatokat lat el,
iranyit.

Onkéntes menedzser
— feladatkézpontu
meghatarozas.
FelelGsség, irdnyitas
javaslat, felligyelet,
vezetés.

Készségalapu,
szervezeti
megkozelités.
VezetGi készségek,
hatékonysag,
muikodtetés.
Készségalapu és
vezet6kozpontu
meghatarozas.

,Kulcsember” — atlat,

iranyit.
Tevékenység- és
vezet6kodzpontu
meghatarozas.
Feladatot kiad,
iranyit, ellendriz.
Foglalkoztatasi
szempontu
megkozelités
Munkavallalo,
onkéntes,
kijelolt vezet6.
Funkcionalis
meghatarozas.
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A tablazatba foglalt, szelektiven valogatott idézetek alapjan megallapithatd, hogy a magyar
értelmezésekben az onkéntes-koordinator készségalapu meghatarozasai, leirasai keverednek
vagy valtakoznak a feladatkdzpontd megkozelitéssel, példaul:
e az,0sszekotd, kozvetits,
o vezetGi készségek (atlat, irdnyit),
e adminisztrator, HR-szakember” és
e dominansan olyan vezet6ként jelenik meg, aki ,feladatot kiad, irdnyit, ellendriz.”
Poziciondlasat tekintve latunk példat a mezo-szintl (az vezetés/menedzser és az 6nkéntesek
kozotti) leirdsokra, mig mas helyltt menedzserként azonositjak, illetve mas funkcidkhoz kotott

tarspozicioként azonositjak.
A hazai énkéntes-koordindtorok rekrutdcidja és szereptipusaik

A rekrutacio jellemzdi a tapasztalatok szerint. Célzott felmérések és kutatasok hidanydban csak
tapasztalati megkozelitéseket adhatunk arra, hogy a bels6é vagy kiilsé rekrutacios forrasok
hogyan és mennyire jellemz6k az ©6nkéntes-koordinatorrd valdsra a magyar ©Onkéntes
szektorban.

A hazai Onkéntes szektorra ma is igaz Hager és Brundey (2004) huisz évvel ezelGtti
megallapitdasa, ami a dolgozdk alulfizetettségre, a foglalkoztatdsi bizonytalansagra (a
foglalkoztatottal rendelkezd civil-nonprofit szervezetek jelentls tobbségénél jellemzé az
atipikus foglalkoztatdsi forma, a részmunkaidGs-, vagy projektalapu foglalkoztatas) és a ndi
tulsulyra vonatkozott. Mindezekbdl kévetkezben is, az 6nkénteseket foglalkoztatd szervezetek
inkabb belsé rekrutdcios forrasbél, onkéntesekbél igyekeznek a koordinatorokat toborozni. A
kovetkezé idézet is ezt er6siti meg ,,Az én tapasztalatom [...] az sugallja, hogy a legtobb helyen
abbdl lett 6nkéntes-koordinator, aki mar régéta a szervezetnél dolgozott, ismerte a szervezeti
kulturat, az alapito okiratban felvazolt célokat, azt, hogy miért és hogyan kiizd a kollektiva, igy
nagyobb kockazat nélkil el tudta sajatitani azokat a készségeket és képességeket, amik ennek
a pozicionak a betoltéséhez kellenek.” (Surdnyi 2022:101). Ugyanakkor az idézet jol rdmutat a
belsd, , kényszer(i” vagy ,tudatos” mobilitds két nagy el6nyére: a szervezeti elkotelez6désre,
és arra a kozkeletd igazsagra, hogy ,,0nkéntesbdl lesz a »legjobb« koordinator”.

Ahogy a fentebb mér bemutatott forrasban, az Antal Agnes és kollégdi (2023:68) &ltal irt
esettanulmanyban is olvashatd, az o©nkéntes-koordinatori feladatok sok esetben a

projektmenedzseri poziciéhoz vannak kdtve. A magyar dnkéntes szektorban is nagyon gyakori
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tehat, hogy a koordindacios feladatok gyakran bedgyazottak mas szerepekbe. Ez tovabb erésiti
Brudney és Meijs (2014) tiz évvel ezelStti megallapitdsat, hogy kis és kdzepes nagysagu civil-
nonprofit szervezeteknél az 6nkéntes-koordinacid plusz feladatként jelenik meg, mert nincs
sem anyagi-, sem humaneréforrdsa a szervezetnek f6allasu koordindtor alkalmazasara.
Nyilvanvald, hogy ezt a szervezeti er6forrasok mellett az is befolyasolja, hogy hany dnkéntest
foglalkoztat egy szervezet, hiszen van egy kritikus hatara annak is, hogy egy koordinator hany
onkéntes szervezését birja el.

A hazai 6nkéntes szektorban is tanui lehetiink a koordindtori munka specializadléddsanak
kllénosen az egészségligyi (lasd Tothné Almasy 2021; Kdsa et al. 2022), az oktatdsi (Szlics et
al. 2024; Benkd 2024) és a kulturdlis (Sz6ke 2022) teriileten, ami utal a kilsé rekrutacids
forrasok specializdlddasara is. Ennek alapjan az is feltételezhetd, hogy a hazai koordinatorok
kozul is tobben rendelkeznek szocidlis-, oktatasi- és humdn szolgaltatdi, egészségligyi
végzettséggel vagy éppen ifjusag- és kozosségszervezési tapasztalatokkal.

Még harom kiilsé rekrutacios forrast kell megemliteniink, amelyeket tapasztalataink alapjan
jellemzének vélink a hazai o©nkéntes-koordinatorok esetében: a szektoron belili
mobilizacidnak, a formalis csatornaknak (allashirdetések, allaskeresé portalok), de ugy véljik,
az informalis csatornaknak is nagy szereplik van abban, hogy egy szervezet megtaldlja az
onkéntes-koordinatorat.

Lehetséges szereptipusok. A fentebbiekben harom 6nkéntes-koordinatori szerepet mutattunk
be: a klasszikust, a fejleszt6/vezetGit és a stratégiai, HR-koordinatori tipusokat. A célzott
kutatdsok hidnyaban ez esetben is tapasztalati allitasokat tudunk megfogalmazni. Mindezek
alapjan ugy véljik, hogy a legtobb 6nkéntes-koordindtor Magyarorszagon a klasszikus
onkéntes-koordinatori stilussal irhatd le. Ezt alapvet6en a program hatékony mikodtetése, a
feladatorientalt megkozelités jellemzi. Kulcskészségei a kommunikdcio, a szervezés és az
értékel6 magatartds. A nagyobb és jol professzionalizalt szervezeteknél taldlkozhatunk a
stratégiai, HR-tipusu onkéntes-koordinatori stilussal, amit nevezhetnénk mar menedzserinek
is, de ez kevésbé elterjedt a hazai széhasznalatban. Az ilyen koordinatorok tevékenysége az
operativ, kapcsolati és stratégiai stilusjellemzékkel irhato le. Ebbél kovetkez6en miikodésik
célraciondlis, aminek kozéppontjdban a HR-szempontok és a szervezeti célok
Osszeegyeztetése all. Feltételezéseink szerint a (leg)kevésbé tiinik elterjedtnek a magyar

onkéntesek kozott a vezetdi/fejleszt6i koordinator-stilus. Noha fentebb lathattuk, hogy a
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legtobb meghatarozasban a koordinator olyan vezet6ként jelent meg, aki ,feladatot kiad,
iranyit, ellenériz” Ugyanakkor e koordinatori stilusban a vezet6 egy masabb értelmezésben,
facilitatorként, motivatorként és kapcsolatépitéként jelenik meg. Még kevés szervezetben
jelenik meg elvarasként a koordinator felé, hogy az 6nkéntesek iranyitasat kdlcsénos tanulds-

orientdlt folyamatként, fejlesztésként értelmezzék és végezzék.
Az bnkéntes-koordindtor feladatai a szakmai keretrendszer szerint, illetve készségei

Az Onkéntes-koordindtor feladatai. A tovabbiakban el6szor azt vizsgaljuk meg, hogy az
onkéntes-koordinatorok szakmai munkajat is tdmogato kiadvanyok miként irjak le, hatdrozzak
meg azt a keretrendszert, amiben a koordindtor feladatai azonosithatok. A mar
ismertetetteknek megfelel6en a szakmai keretrendszert négy elem szerint vizsgdljuk: az
operativ, a menedzsmenti, a HR és a kapcsolati, vezetbi és stratégiai feladatok. Az elemzés
soran az egyes kiadvanyokban felsorolt koordinatori feladatokat megprdbaltuk megfeleltetni,
és e keretrendszer négy elemébe illesztve csoportositani. A 6. tablazatban ezt a harom, eltéré
logika szerint felépll6 szakmai keretrendszert és a koordinatori feladatok , listajat” lathatjuk.
A Csordas lzabella altal 2016-ban szerkesztett kiadvany az onkéntes szektor egy szlikebb
rétege, az intézményi onkéntesek szdmadra késziilt. Nemcsak szemléletében, hanem a
feladatok azonositasaban is egy erételjes menedzsmenti megkozelités tikrozédik benne, és
mivel nem kiloniti el és differencialja az 6nkéntes menedzser és a -koordinator feladatait, igy
egy komplexnek tlin6 szakmai keretrendszert és menedzsmenti orientacioju feladat-listat
kozol. Fontos eleme a Csordas és munkatarsai altal megadott keretrendszernek, hogy ezt
direkten kitagitja szektorszint( feladatokkal is — példdul az 6nkéntesség népszerdsitésével —,
ami latensen minden koordinator munkajaban ott van.

A B. Balog Edit és szerz6tdrsai altal 2023-ban megjelentett mdodszertani segédlet az 6nkéntes
menedzsment keretelemeibe helyezi el a koordinator feladatait. Olyan szervezetek szamdra
késziilt a kiadvany, akik egy otletbdl, egy dlombdl kiindulva, 6nkéntesek segitségével akarnak
megvaldsitani egy programot, szamba véve annak minden |épését, nehézségeit és kihivasait.
Az elemzés alapjan Osszeallitott csoportositas azt mutatja, hogy az 6nkéntes-koordinator
feladatai kozott az operativ és a menedzsmenti, valamint a stratégiai feladatok
hangsulyosabban jelennek meg a segédletben, mint a HR- és a kapcsolat-orientalt, valamint a

vezetGi feladatok.
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6. tdbldzat. Az 6nkéntes-koordindtor szakmai keretrendszere és feladatainak elemzése a hazai
oénkéntes menedzsmenti kiadvdnyok alapjdn

Szakmai Csordas(szerk.) 2016. B. Balog -Ungi -— Zsivkovitsné Bartal et al. 2025.
keretrendszer (szerk.) 2023.
Operativ, Az 6nkéntesek menedzselése. Az 6nkéntesek Toborzas és kivalasztas,
menedzsmenti Az 6nkéntes tevékenységek menedzselésének felkészités és/vagy képzés, a
feladatok menedzsment-tamogatasa. megvalositasa. munkavégzés korilményeinek
Adminisztracio az onkéntes biztositasa, adminisztracio és
folyamatok adatkezelés, informatikai
dokumentélasahoz. rendszerek alkalmazasa.
HR-feladatok Az 6nkéntesek Problémamegoldas a Fellgyelet, problémamegoldas
munkaviszonyainak tevékenység soran. és konfliktuskezelés, értékelés
menedzselése. és elismerés, kilépés és
utankovetés.

Az dnkéntes tevékenységek Egyeztetés a vezetSséggel. Kommunikacid az
vezetdi feladatok menedzsment-tamogatasa. onkéntesekkel.
Stratégiai Stratégia- és szabalyalkotas az Az 6nkéntes tevékenységek Tervezés, szervezeti
feladatok onkéntesek bevonasara. megtervezése, visszajelzés, szervezeti értékek

menedzselésének kozvetitése.
kidolgozasa.

A szervezet, a program teljes
és hiteles képviselete az
onkéntesek felé.
Szektorszint(i Onkéntesség népszerdisitése.

feladatok

Forrds: Sajat készités( tablazat.

Ugyanakkor az onkéntes-koordinatori feladatok keretrendszerét a Bartal Anna Maria és
szerz6tdarsai altal 2025-ben megjelentetett kiadvanyban az operativ és a menedzsmenti,
valamint HR-feladatok erételjesebben képviselik, mint a kapcsolati és vezet6i, valamint a
stratégiai feladatok.

Az onkéntes-koordindtor készségei. Ahogy fentebb mar utaltunk ra, az dnkéntes-koordinatori
tevékenység leirasaban, annak meghatarozdsdban erGteljesen megjelentek a készségalapu
szempontok. A kévetkez6kben Hajdu Krisztina (2015), Csordds (2016) és Bartal és munkatarsai
(2025) altal irt szakmai anyagok alapjan adunk attekintést arrdl, hogy milyen készségeket
tartottak fontosnak az egyes szerz6k. Ezeket is csoportositva, a személyes és interperszonalis,
valamint a technikai és adminisztrativ készségek szerint mutatjuk be a 7. tablazatban.

Az elsé szembetling jelenség, hogy a személyes és interperszonadlis készségek leirdsa mind a
harom kiadvanyban nagyobb hangsulyt kap, mint a technikai és adminisztrativ készségeké. A
Hajdu (2015) altal jegyzett kiadvany a Magyar Madltai Szeretetszolgalat Egyesilet
Gyermekesély programjanak keretében készilt a helyi segiték, a regionalis onkéntes-
koordinatorok és a mentorok szamara, akik kozott egyfajta feladatmegosztds volt. Ennek
értelmében csak bizonyos készségek kapcsolddnak a koordinatorhoz, mig masok a

mentorokhoz. Az aldbbi 6sszegzést ennek fényében kell értelmezni.
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7. tdbldzat. Az 6nkéntes-koordindtor személyes és interperszondlis, valamint technikai és

Személyes és interperszonalis Hajdu
készségek (2015:39)
Kommunikacids
készség.
Mobilis.

Problémakra

Problémamegoldd
készség.

FelelGsségteljes.

Motivalt a
fejl6désre.

Technikai és adminisztrativ

készségek

Forrds: Sajat készités( tablazat.

SzervezGkészség.

Onkéntes
tapasztalat

érzékenyen reagal.

Csordas (szerk.)
(2016)
Targyaloképesség.
Képes informacidkat
bizalmasan kezelni.
Képes masokat inspiralni és
motivalni.

Kénnyen alkalmazkodik és
rugalmas.

Képes megoldani és
kielemezni a problémakat.
Képes megoldani és
kielemezni a problémakat.

Képes masokat iranyitani és
pozitivan befolyasolni,
csapatban dolgozni és

tdmogatja a csapatmunkat.

Dontéshozasi képesség.

Kreativitds és innovacios
készség.

Képes kiilonboz6 tipusu
emberekkel banni.
Rugalmasan, és nem
itélkezéen viszonyul az
emberekhez és a
munkahoz.

Képes menedzselni és
koordinalni projekteket.

Pénzligyi és gazdasagi
tajékozottsag.

Képes nyilvantartast,
valamint pontos irdsbeli és
szobeli jelentéseket
késziteni.
Prezentdcids készség.
Adminisztracios és IT-
szakértelem.

adminisztrativ készségeinek elemzése a hazai 6nkéntesmenedzsmenti kiadvdanyok alapjan

Bartal et al.
(2025)
Kivalé kommunikacios
készségekkel rendelkezik.

Motivald, 6sztonzé,
lelkesit6 hozzaallassal
rendelkezik.
Rugalmas,
alkalmazkoddképes,
hatarozott.
Empatikus, baratsagos
személyiség.
Problémamegoldd
személyisége/képességei
vannak.

Kivald szervezési
képességei vannak.

J6 csapatépitd készségekkel
rendelkezik.

Elfogadja a szervezet
alapértékeit.
Vannak céljai, tervei az
onkéntes-koordinacioval.
Motivalt az 6nkéntes-
koordinatori munkaban.

Hajdu Csordas (szerk.) Bartal et al.
(2015:39.) (2016) (2025)

Kivalo szervezési
képességei vannak.

Sajatja a rendszerszint( és
folyamatokban vald
gondolkodas.
Onkéntes tapasztalat.

Ismeri a koordinacidt segit6
informatikai eszkozoket,
programokat, azok
hasznélatat.

Csordas (2016), valamint Bartal és munkatarsai (2025) szinte a teljes készletét megadjak az

onkéntes-koordindtor személyes és

interperszonalis

készségeinek. Az

intézményi
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onkéntességet targyald kiadvanybdl az elkotelezettség/misszid-tudat hianyzott, mig a masik
kiadvanybdl a be- és elfogadas készségének felsorolasa.

A technikai és adminisztrativ készségek négy nagy csoportjahoz a Csordas (2016) és Bartal és
szerzGtarsai (2025) dltal jegyzett kiadvanyokban részletes felsorolast talalunk, de itt is
latszanak a két kiadvany kozotti hangsulyeltolddasok is.

Osszességében megallapithatd, hogy nincs egy egységes, a koordinatori munka feladatait és
készségeit teljesen feldlelS és azt részleteiben bemutatd kiadvany. Ez részben eredeztethetd
a kiadvanyok eltéré célcsoportjaibdl, masrészt abbdl is, hogy nem kifejezetten a koordinatori
feladatokrdl, készségekrdl irédtak. EgetSen hidnyzik tehat egy olyan énkéntes-koordinatori
kézikdnyv a magyar onkéntesség ,piacarol”, ami kifejezetten a koordinatorok szamara irddott
és lépésrél-lépésre, a nemzetkozi és a hazai gyakorlatokat vegyitve nyujt segitséget a szakmai

keretrendszer kialakitasahoz.
ONKENTES-KOORDINATOROK HALOZATBAN

Az Onkéntes-koordindtor Héldzat és a hozza tartozd portdl’2 masfél éve, 2024. juniusaban
indult el azzal a céllal, hogy tudas- és tapasztalatmegosztassal segitse — a kezdd, a mar
gyakorlattal és tapasztalattal rendelkez, valamint a professzionalis — 6nkéntes-koordinatorok
munkajat. Mindezzel egyltt cél volt az is, hogy létrej6jjon a hazai 6nkéntes-koordinatorok
olyan szakmai haldzata és kozossége, ami lehetGséget teremt a tapasztalatcserére, illetve a
szakmai problémak és eredmények megbeszélésre.

A hdldzatba az elmult masfél évben 42 személy jelentkezett, és 2025 szeptemberében 18 aktiv
tagja volt a halézatnak. Az Onkéntes-koordinator Haldzat az ingyenes, de az aktiv tagsag elve
alapjan mdkodik, havonta egyszer, masféldrds idGtartamban. Ezt tobb jelentkezd nem tudta
vallalni, hanem csak adminisztrativ tagsagnak szanta jelentkezését.

A kovetkez6kben a 42 jelentkez6 dltal kitoltott belépési kérddiv feldolgozasa alapjan sziletett
elemzést mutatjuk be. Az eredmények ismertetésével az a célunk, hogy ramutassunk azokra,
a hazai Onkéntes-koordindaciét és annak megvaldsulasat befolyasold hattértényezékre,
amelyek lehet&séget és alapot adnak a szakmai professzionalizacié fejlesztési iranyainak

kijeloléséhez.

12 https://www.onkenteskoordinator.hu
A portalt az Alapitvany a Magyar Onkéntesség Fejlesztéséért tartja fenn dnerébdl.
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Az Onkéntes-koordindtor Hdlézatba jelentkezbk formdlis jellemzdi

A haldzatba jelentkez6k tobb mint 76 szdzaléka klasszikus civil szervezetekbdl (55 szazalékuk
egyesliletekbdl, 21 szazalékuk alapitvanyokbdl) mig tovabbi 7 szazalékuk nonprofit gazdasagi
tarsasagokbol jott. Az onkéntes-szervezés és -koordindcié altalanosabba valé igényét jol
mutatja, hogy a jelentkez6k 12 szazaléka féként szocialis intézményekben, 5 szazalékuk pedig

onkormanyzati szervezeti egységeknél dolgozott (8. tablazat).

8. tdbldzat. Az Onkéntes-koordindtor Hdldzatba jelentkez6k formdlis jellemzéi (N=42)

Szempontok Megoszlas

Szervezetének miikodési formaja alapitvany 21%
egyesilet 55%
nonprofit gazdasagi tarsasag 7%
intézmény 12%
onkormanyzati szervezet 5%
Szervezetének tevékenységi teriilete [EFZIeE1S 25%
kultara 22%
oktatds 18%
egészségligy 15%
kornyezet- és természetvédelem 8%
teleptilésfejlesztés 2%
sport 5%
adomanyoszto 5%
Onkéntesek szama 1-5 6 12%
5-10 6 7%
10-30f6 17%
30-50 f6 12%
50-100 f6 19%
100 f6 felett 33%
Onkéntes-koordinatorkent eltoltott WG MU ARG 17%
id6 1-2 éve 9%
3-5 éve 26%
5 évnél régebben 48%

Forrds: Sajat készités( tablazat.

A jelentkez6k f6ként harom, a szocidlis- (25 szazalékban), a kulturdlis- (22 szazalékban) és
oktatdsi (18 szdzalékban) tevékenységi teriiletr6l kerilltek ki. Tovabbi 35 szdzalékuk
egészséglgyi- (15 szazalék), kornyezet- és természetvédelmi- (8 szazalék), sport- (5 szazalék)

és adomadnyoszté (5 szazalék) szervezetekhez tartozott. Ovatossaggal — mivel a haldzat
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induldsardl sz6lo informacidk eljutasardl nincsenek adataink — azt mondhatjuk, hogy a
szocialis, a kulturalis, az oktatasi és az egészséguligyi civil-nonprofit szervezetek tébbségében
vannak olyan dnkéntes programok, amelyek mar koordinator alkalmazdasat teszik szlikségessé.
A jelentkezd onkéntes szervez6k és koordindtorok tobb mint a fele nagyszamu (50-100 f6
feletti) 6nkéntessel dolgozott egyltt — a szdz fénél is tobb dnkéntest koordindlék aranya 33
szazalék volt. A kisebb Iétszamu (1-10 f6) dnkéntest szervez6k aranya 19 szazalékot, a 10-30
fével foglalkozok 17 szdzalékot, mig a 30-50 f6t koordinaldké 19 szdzalékot tett ki. A haldzatba
jelentkez6k tehat jol reprezentaltak az 6nkéntesek Iétszama szerint a hazai 6nkéntes szektor
minden szegmensét.

A halézatba olyan szervez6k, koordindtorok jelentkeztek, akiknek majdnem a fele (48
szazaléka) ot évnél régebben foglalkozott 6nkéntesek koordinalasaval. A szakmai kozosségre,
halozati tagsagra leginkdbb tehat a ,szakmaban” régéta jelenlév6knek volt igénye a
jelentkez6k kozil. A mar tapasztaltabb (3-5 éves szakmai multtal rendelkez6) koordindtorok
aranya 26 szazalék, a kevésbé tapasztaltaké ugyancsak 26 szazalék volt a jelentkez6k kérében.
Osszességében tehat a szakmai kapcsolatok elmélyitésére és héldzati tagsagra jelentkezék
elsGsorban a szocidlis, a kulturalis, az oktatasi és az egészségligyi klasszikus civil
szervezetekben dolgozdk koziil keriiltek ki, jol reprezentaltak az dnkénteseik |étszdma szerint
a hazai 6nkéntes szektor minden szegmensét, illetve majdnem fele-fele aranyban volt koztik

tapasztaltabb és kevésbé tapasztalt.
A jelentkez6 énkéntes-koordindtorok szakmai tapasztalatai

A tudds- és tapasztalatatadas szempontjabdl nemcsak a szakmai mult, az dnkéntesek szama,
hanem a koordindlt 6nkéntesek részvételi gyakorisaga, illetve generacids jellemzéi arra is
ramutatnak, hogy milyen tipusu 6nkéntesekkel dolgoznak egylitt a koordindtorok. Mind az
elméleti, mind pedig a gyakorlati esettanulmanyokbdl tudjuk, hogy az epizodikus 6nkéntesek,
illetve a generdcids kiilonbségek az dnkéntes-koordinatori munka egyik jelent8s kihivasat
jelentik a motivalas és a kozosségépités terén.

Mindezek figyelembevételével, a jelentkezési kérddiv egyik kérdése tehat arra vonatkozott,
hogy felmérje, milyen gyakorisag szerinti — egyszeri, epizodikus (alkalmi vagy évente tobbszor)
vagy rendszeres (havonta, hetente tobbszor) — onkéntesekkel dolgoznak egyitt a
koordindtorok. Ezt négyes Likert-skalan kellett értékelniiik, ahol 1= nem jellemz6, 2= kevéssé

jellemzd, 3= altalaban jellemzd 4= nagyon jellemzé volt.
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A tevékenységtipus szerint a kulturalis terlletrél jelentkezd koordinatorok altalaban
epizodikus, az oktatasiak rendszeres (havonta tobbszori), a szocidlis és az egészségligyi
teriletrdl epizodikus és/vagy rendszeres 6nkéntesekkel dolgoztak egydtt.
Ugyanezt a koordinalt dnkéntesek szama szerint nézve, az 1. dbra azt mutatja, hogy a
jelentkez6 koordinatorok mar nem a ,klasszikus” mddszerek — azaz vagy rendszeres vagy

egyszeri onkéntesség — szerint dolgoznak egyiitt 6nkénteseikkel.

1. dbra. A koordindlt énkéntesek jellemzGi énkéntességiik gyakorisdga (dtlag) és szamuk alapjdn

3.5
3 3 3.07 82 .
3 2.8 2.8 1 .2.8 2.8~
b
- e b.717° 27177
2.4 ] [ ] 2.4
25 2.3 5236 w2 24 236
229 f 2.2
2 2 2
2 1.84
1.61'6 1.61'6
1.5
1
Egy akcio Alkalmanként Evente tobbszor Havonta tébbszoér Hetente

01-5f6 O5-10f6 @10-30f6 @30-50f6 [@50-100f6 M 100 f6 felett

Forrds: Sajat szerkesztés( abra, az Onkéntes-koordinator Halézat jelentkezési kérdSivének feldolgozésa alapjan.
A kislétszamu onkéntesekkel dolgozé koordinatorok altaldban vagy egy akcidra, vagy évente
tobb alkalommal szervezik onkénteseiket. A 10-30 fével rendelkez6k altaldban vagy évente
tobbszori alkalommal és/vagy rendszeresen talalkoznak onkénteseikkel. 30 6nkéntestdl
felefelé lathatd, hogy a koordindtori munka egyre differencialtabba valik, mivel koordinalniuk
kell epizodikusan (alkalmanként és évente tobbszor) és rendszeresen (havonta tobbszor) is az
onkénteseket, de valaszaik alapjan kevéssé jellemzs az 6nkéntes akcidk szervezése.

Az oOnkéntesek generdcidos megoszlasat nézve a jelentkez6 koordindtorok kilénb6z6
tevékenységi teriiletei szerint azt taldltuk, hogy a kulturalis terlleten jellemzéen (csak) fiatal,
az oktatasi szervezeteknél dontéen vegyes korosztalyud oOnkéntesek vannak, mig az
egészségligyi és szocidlis szervezeteknél fiatalok és/vagy vegyes korosztaly, a szocialis
szervezeteknél pedig a 60+ és/vagy vegyes korosztaly alkotja az 6nkéntesek célcsoportjait.
Amennyiben az onkéntesek generacids jellemzdit és a koordindlandd 6nkéntesek szamat
Osszevetjik, akkor a kovetkez6k jellemezték a koordinalandé o©nkénteseket: a fiatal

onkéntesek a kis |étszamu, a 30-50 f6s és a 100 f6 feletti csoportokban jelennek meg. Az
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idésebb korosztadly a 30-50 f6s onkéntesek csoportjaban van jelen, mig a nagyszamu

onkéntesek koordinacidjara a vegyes korosztaly volt jellemzé.

2. abra. A koordindlt nkéntesek életkori jellemzéi (dtlag) és szamuk alapjén

3 286 rg _ - 286 —

] — — 2.64 2.67]

24
2.5 2.33 229 |555%36 229 [

1.5

0.5

fiatalok 60+ korosztaly tobbségében kozépkoru vegyes korosztaly

01-5f6 M—5-10f6 @10-30f6 @30-50f6 [@50-100f6 M 100 f6 felett

Forrés: Sajat szerkesztés( abra, az Onkéntes-koordinator Héldzat jelentkezési kérd8ivének feldolgozasa alapjan.

A jelentkezd 6nkéntes-koordinatorok kozil azoknak, akik nagyszamu onkéntest koordindltak
még a vegyes korosztalyu onkéntesek foglalkoztatasaval is szamolniuk kellett.

Osszességében tehat a hdldzatba jelentkez8k széles szakmai tapasztalatokrdl tettek
bizonysagot, mind az onkéntesek gyakorisag szerinti, mind pedig a korosztdlyos

foglalkoztatdsa terén.
A jelentkez6 énkéntes-koordindtorok szakmai ismeretei

A jelentkezési kérd6iv masik kérdése arra vonatkozott, hogy az 6énkéntes-koordinatorok az
onkéntes-szervezéssel/koordinacidval kapcsolatos ismereteiket hogyan, milyen maddon
szerezték/sajatitottak el. Erre hét lehetGséget (6nkéntes tarsa tanitotta be, elédje tanitotta
be, szervezete tagjai tanitottak be, a szervezet munkatdrsai tanitottak be, a ,,csinalva” tanulds
modjan sajatitotta el a tudasat, konyvekbdl tanulta, képzésen vett részt) soroltunk fel,
amelyeket ugyancsak négyes Likert-skalan kellett értékelnilik, ahol 1= nem jellemz6, 2=

kevéssé jellemz6, 3= jellemz6, 4= nagyon jellemz6 volt.

90 BARTAL ANNA MARIA



202202 ONKENTES
.T’ SZEMLE 2025.5(4):65-100.

A valaszadé jelentkez6k

e 62 szazaléka ugy nyilatkozott, hogy ,nagyon jellemzéen”, és 31 szazalékuk pedig
Jjellemzéen” a  ,csindlva tanulds” maddjan  sajatitotta el az  ©onkéntes
szervezéssel/koordindacidval kapcsolatos ismereteit.

e A szervezet munkatarsai tanitottak be ,,nagyon jellemzéen” 31 szazalékukat, ,jellemzéen”
pedig 24 szazalékukat.

e Onkéntestarsa, el6dje vagy a szervezet tagjai tanitottak be ,nagyon jellemzéen” 15-17
szdzalékukat, illetve ,jellemzéen” 10-12 szazalékukat.

o Képzésben vett részt ,nagyon jellemz6en” 14 szazalékuk, illetve , jellemz&en” ugyancsak 14
szazalékuk, mig konyvekbdl szerezte a tudasat ,nagyon jellemzéen” 10 szdzalékuk, illetve
iellemzéen” 19 szazalékuk.

Osszességében ezek az adatok abszolUt aldtdmasztjdk az &nkéntes-koordinatorok szakmai

kapcsolodasra vald igényét, hiszen a gyakorlatban kiizzadt tudast, a ,csinalva tanulast” alig

egyharmaduknadl alapozta meg valamilyen képzésben valé részvétel.

Masrészt ezek az adatok arra is utalnak, hogy a koordinatorok egy része, kiilon6sen az Gjonnan

belépdk, szakmailag ,,maganyosak” és ,magukra” vannak hagyva. Ez pedig nem éppen az

onkéntes-koordinatorok szakmai professzionalizacidjardl szél. J6l mutatja ezt az alabbi 3. abra,
ahol is a koordinatorként elt6ltott id6 szerint néztiik meg a kiillonb6z6 ismeretszerzési
formakat. JOl lathatd, hogy a két évnél nem régebb 6ta koordinatori munkat végzdék
ismeretszerzésére egyaltalan nem volt jellemz6 (M=1,27), hogy képzésben vettek volna részt,
és 6k mondtdk a legmagasabb atlaggal (M=3,82), hogy a csindlva tanulds mdédjan sajatitjak el

a koordinatori munkdhoz sziikséges készségeket, tudast.

A képzés altali ismeretszerzést a 3-5 éve mar koordinatorként dolgozdék sem volt jellemzé

(M=1,36), de mar a ,kevéssé jellemz6” kategoridba (M=2,18) soroltak a konyvek altali

ismeretszerzést. A képzésben vald részvétel és a konyvek altali ismeretszerzés emlitése a

,kevéssé jellemz6” kategéridba esett (M=2,35; M=2,2) az 5 évnél régebb ota koordinatorként

dolgozdk csoportjanal is. Noha a csinalva tanuldst 6k is a jellemz6 ismeretszerzési formanak

tartottdk (M=3,25), de joval alacsonyabb emlitési atlaggal, mint a koordinatori munkat

kevesebb ideje végzok.
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3. dbra. Az 6nkéntes-szervezéssel/koordindciéval kapcsolatos ismeretek forrdsai (dtlag) és az
Onkéntes-koordindtorként eltoltott idé (év)

4 3.73
3.5
3 2.64 -
2.36
2.5 2.18 2 218
2 19 2
2 s 1.64
15 127 136
) N
2 évnél nem régebben 3-5 éve 5 évnél régebben
Oonkéntes tarsa tanitotta be O el6dje tanitotta be
O szervezet tagjai tanitottak be O szervezet munkatarsai tanitottak be
B "csinalva" tanulas médjan B kényvekbdl tanulta

B képzésen vett részt

Forrds: Sajat szerkesztés( abra, az Onkéntes-koordinator Hal4zat jelentkezési kérdivének feldolgozésa alapjan.

Az Onkéntes-koordindtor Hdlézat tagsdgi motivdcidja és az azzal kapcsolatos elvdrdsok

Mind a haldzati tagsdg motivacidjat, mind pedig a haldzati tagsaggal kapcsolatos elvarasokat
a valaszadd jelentkez6k szabadszavas vélaszainak feldolgozasa alapjan csoportositva, a f6
hivoszavak alapjan foglaltuk 0ssze az aldbbi, 9. tdblazatban.

A haldzati tagsdggal kapcsolatos elvardsok alapjan 10 f6csoportot lehetett képezni, amelyek

mellett a sz60sszetételek jelentették az alkategdridkat.

o Az els6 f6csoportot a ,szakmai” motivacidk jelentették — otféle szdosszetételben — a
legtobb, Osszesen 22 emlitéssel. Mindez egyértelmien utal arra, hogy a jelentkez6k
szdmadra a szakmaisdag valamilyen formdja kiemelten fontos motivacié volt a jelentkezéskor.

e A 3. dbran lathaté volt, hogy a jelentkez6k kiemelked6en magas datlaggal a ,csindlva
tanuldst” jelolték meg, mint f6 ismeretforrast. A tapasztalati Uton tanulds tehat altalanosan
jellemz6 volt a jelentkezbkre, ezért nem véletlen, hogy a masodik legtobbet emlitett (20
emlitéssel) motivaciojuk a jelentkezésre tapasztalatok megosztasa, tapasztalatok szerzése
és cseréje volt.

e Ugyancsak a 3. dbra adatai tanuskodtak arrél, hogy a koordinatori munkahoz kapcsold
tudds konyvek, képzések altali elsajatitdsat a kevéssé jellemz6 kategdriaba soroltdk a

jelentkezék. Ugy véljik, e hidnyok lekiizdése jelent meg abban, hogy a harmadik
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legfontosabb motivacidjuk (11 emlitéssel) a tuddsszerzés, a tuddsbbvités és a tudas atadasa
volt a haldzati tagsag 4ltal.

e Ugyanennyi, 11 emlitést kapott a kapcsolatépités is, mint minden halézati m(ikodés alapja.

9. tdbldzat. Az Onkéntes-koordindtor Hdlézatba jelentkezbk tagsdgi motivdcidi és elvdrdsai
(emlitések szama)

Szempontok A halozati tagsag A halézati tagsaggal

motivacioi kapcsolatos elvarasok
koz6sség keresése 6 emlités 12 emlités
egyluttmdkodés 5 emlités 4 emlités
fejlédés 5 emlités 7 emlités
tamogatas 4 emlités 1 emlités
kapcsolatok/kapcsolatépités 2 emlités 7 emlités

Tapasztalat megosztas 9 emlités 3 emlités
szerzés 6 emlités 7 emlités
csere 5 emlités 6 emlités
szerzés (tanulas) 7 emlités 7 emlités
bévités 4 emlités

megosztas 6 emlités

Kapcsolatépités 11 emlités 9 emlités
Jogyakorlatok megismerése 5 emlités 4 emlités

Informacidszerzés 5 emlités 1 emlités

megkozelitések 1 emlités 1 emlités
ismeretek 1 emlités 1 emlités
gyakorlatok 1 emlités

lehet6ségek 1 emlités

inspiraciok, impulzusok 7 emlités
fejlédés 3 emlités 1 emlités
megoldasok, csapatmunka 6 emlités 6 emlités
tanulas/képzés 1 emlités 2 emlités

K6z06sség tagja lenni 9 emlités
Segitség (kérés, kapas) 3 emlités 3 emlités
Forrds: Sajat szerkesztésd tablazat, az Onkéntes-koordinator Halézat jelentkezési kérd6ivének feldolgozasa
alapjan.

Alacsonyabb szamu, harom-6t emlitést kaptak az olyan motivaciék, mint a valami Ujhoz
(megkozelitéshez, ismerethez, gyakorlathoz, lehetGséghez) vald hozzajutds, illetve a

segitségkérés.

Kilon ki kell emelni a motivacidok kozott a ,kozos” hivdszd ala (fejlédés, megoldasok,
csapatmunka, tanulds/képzés) sorolhaté motivaciokat, amelyek 10 emlitéssel a hatodik
leggyakoribb motivacié lettek az emlitések szama szerint.

A tagsdgi motivaciok ismertetése utdn nézzilk meg, miként estek ezek egybe az Onkéntes-

koordinator Haldzat tagsagahoz fiz6d6 elvarasokkal (9. tablazat).
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e Az elsé szembet(ind eredmény, hogy a szakmaisag (és a vele kapcsolatos sz66sszetételek)
31 emlitéssel keriilt az els6dleges elvarasok kézé. Erdemes megjegyezni, hogy a motivaciok
esetében a szakmaisag csak 22 emlitést kapott.

e A tapasztalat (megosztasa, szerzése és cseréje) ez esetben is a masodik helyre kerilt (16
emlitéssel), de érdekes, hogy tagsagi motivacioként magasabb, 21 emlitést kapott. A
halozati tagsdggal kapcsolatos elvarasként tehat gyengllt az emlitése.

e A tudas (szerzése, bévitése) esetében is hasonld ,tendencia” latszik a 9. tablazat adatai
alapjan, mivel az elvaradsok kozott megjelent a tuddsmegosztas is: 11 emlités motivacioként
és 13 emlités elvarasként.

e A kapcsolatépités, az informdcidszerzés, a jogyakorlatok elvarasként mar alacsonyabb
emlitést kaptak a tagsagi motivacional.

e A valami ,Uj” kapdsa esetében ismét az elvardsok lesznek az er6sebbek azzal, hogy
megjelenik az 4j inspiracidkhoz, impulzusokhoz valé hozzajutds elvarasa.

o A kozos fejlédés, a megoldasok keresése, a csapatmunka, a tanulas és képzés esetében a
tagsdgi motivaciok egybeestek az elvardsokkal, ahogy a segitség (kérés, kapas) esetében.

e Végezetil, a tagsagi elvarasok kozott egy Uj szempont is megjelent (9 emlitéssel): a
k6zdsség tagjanak lenni, ami arra utal, hogy az Onkéntes-koordindtori Halézat a hianyzé
szakmai ko6zosség elvarasanak is meg kell, hogy feleljen.

Osszegezve megallapithatd, hogy az Onkéntes-koordindtor Halézatba jelentkez6k magas

motivacidkkal érkeztek a hdldzatba, de elvarasaikat még magasabban fogalmaztak meg a

szakmaisag, a tapasztalat- és a tuddsszerzés, valamint az Uj inspiraciokhoz, impulzusokhoz valé

hozzéjutas terén. Ovatosan fogalmazva, a fentebb bemutatott motivacidk és magas elvarasok
jellegik szerint az oOnkéntes-koordinatorok szakmai maganyossagara, a tudas- és

tapasztalatmegosztas hidnyzo lehet6ségeire, férumaira utalnak. Mindezek jél indokoljak a

szakmai halézat létrehozasanak és miikodésének sziikségességét.
Az Onkéntes-koordindtor Hdlézatba jelentkezék jelzett szakmai problémdi

A jelentkezési kérdGivben azt kértlk, hogy a kitolt6k irjanak harom olyan problémat, ami
munkdjuk sordn gondot okoz szdmukra. A szabadszavas valaszokat ez esetben is
kategorizaltuk és 11 problémacsoportba tudtuk rendezni. A 11 problémacsoport kozil az els6é
hét kozvetlenll az onkéntes-koordinatori munka jelenlegi kihivasaival volt kapcsolatosak.

Ehhez szorosan kapcsoldédott a nyolcadikként emlitett — a célcsoporttal kapcsolatos —
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problémacsoport. A tovabbi két csoportositasba keriltek bele a menedzsmenti jellegl
problémdk és az Onkéntes-koordinatori szerep kihivadsai. Végezetiil, viszonylag kis

emlitésszdammal a szektorszint(i problémakat lehetett azonositani.

10.tablézat. Az Onkéntes-koordindtor Hdlézatba jelentkezék dltal jelzett szakmai problémdk

(emlitések szama)
Onkéntesek motivalds, 6sztonzés, motivacio fenntartdsa, motivaciéo megtartasa, 15 emlités
motivacidja motivacios technikak

toborzas, technikdk, mddszerek, 6nkéntesbazis novelése 12 emlités
toborzasa

megtartas és modszerei 11 emlités
megtartdsa

K6z6sségépités kozosség- és csapatépités, szervezés, haldzatépités 7 emlités

Onkéntes életut onkéntes jolét, élményalapi megkozelités, jutalmazas, ellentételezés 7 emlités
tamogatasa

Adminisztracio, jogi adminisztracid, adminisztracios technikak, szerz6dések 5 emlités
szabalyozas jogi hattér, jogszabalyi megfelelés, jogszabalyok 4 emlités
az 6nkéntesség és az onkéntesekkel valé kommunikacio, lathatésag 4 emlités

Célcsoport rendszeres és epizodikus dnkéntesek, szil6i onkéntesség, 7 emlités
problémak generdcioviltas, kilonb6z6 korosztalyok megszolitdsa nyugdijasok
bevonasa, Iskolai K6zosségi Szolgalat és az dnkéntesség, aktivistak
versus onkéntesek
Menedzsmenti vezetésmadszertan, id6menedzsment, stratégia kialakitasa, palyazati 11 emlités
szempontok lehet6ségek, szlirési modszerek, konfliktuskezelés, logisztika,

visszajelzés, szervezeten belili kommunikacid, kampanyok szervezése

Onkéntes- képzés, fejlédés, elkotelezddés, kiégés, tovabbképzések, jogyakorlatok 8 emlités
koordinatori szerep alkalmazasa, szakirodalom hasznalat, IT-rendszerek, szoftverek

kihivasai

Szektorszin onkéntesség tarsadalmi megbecsiilése, onkéntesrendszerek 2 emlités
problémak atalakitasa, az 6nkéntesség integrativ szerepe
Forrds: Sajat szerkesztésd tablazat, az Onkéntes-koordindtor Haldzat jelentkezési kérdSivének feldolgozésa
alapjan.

A jelentkez6k legnagyobb szdmu, 15-11 emlitéssel harom f6 problémat jeldltek meg: az
onkéntesek motivalasa, toborzasa és megtartdsa. E problémacsoportok jél mutatjik a Bartal
és szerzGtarsai (2024) altal is jelzett, a hazai ©Onkéntes szektor kritikus kérdéseinek
gyakorlatban valéd megjelenését, nevezetesen az onkéntesség ,stilusanak” atalakulasat,
amelynek problémai leginkabb a motivalasban, a megfelel6 toborzasi moddszerek
megtaldldsaban, illetve az epizodikus, valamint a rendszeres Onkéntesek megtartasaban
jelentkeznek. E nehézségek a ,célcsoport problémai” kategdria alatt is részletesen emlitésre
kertltek. Mindezek alapjan jol lathaté, hogy a toborzas, motivalds, megtartds harmasa koré

koncentralddnak a hazai 6nkéntes-koordinacio f6bb kihivasai.
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Noha kisebb szamu, 7-7 emlitést kaptak a kozosségépités és az dnkéntes életut tdmogatdsa
ald Osszegyljtott problémak, de ezek kovetkezményesen mertlnek fel, hogy: miként, hogyan
lehet motivalni és megtartani az 6nkénteseket. Az 6nkéntes-koordindtori munka szerves része
az adminisztracid, a jogi szabdlyozas (5-4 emlitéssel) és a mindennapi kommunikacié (4
emlitéssel), amelyek a koordindtori munka ,sziikséges rossz” oldalat jelentik.

Az Oonkéntes menedzsmenti problémak — a vezetésmoddszertantdl a szlirési moédszereken
keresztiil a kampanyok szervezéséig — sokrétliségiik miatt kaptak nagyobb szamu, 11 emlitést.
Az oOnkéntes-koordindtori szerep kihivasai kozé soroltunk olyan emlitéseket, amelyek a
szakmai munkdval, a koordinatori feladatokkal és készségekkel voltak kapcsolatosak.
Osszességében tehat, a hazai 6nkéntes-koordinatori szakma olyan hasonlé kihivasokkal kell,
hogy szembenézzen, mint amelyek jelent6sen befolydsoljdk a hazai 6nkéntesség fejlédését is,

hiszen ezek egymadssal szorosan és kovetkezményesen fliggnek Ossze.
OSSZEGZES

A tanulmanyban arra vdllalkoztunk, hogy a nemzetkozi és hazai szakirodalom alapjan

attekintést adjunk az oOnkéntes-koordinator szervezeti poziciérél, mint feladat- és

feladatainak és készségeinek bemutatdsaig. Célunk — ami az elemzés soran tébbszorosen is

megerdsodott — az volt, hogy elinditsuk a hazai 6nkéntes-koordinatori pozicio foglalkoztatasi

jellemzSinek kidolgozdsdra irdnyuld kozos gondolkoddst. Ehhez a tanulmany f6bb

megallapitasai alapjan a kovetkez6 problémakészletet tudjuk nydjtani:

e Az Onkéntes-koordinator ,definidalasa” az o©nkéntes-koordindtor készségalapu
meghatdrozasai, leirdsai keverednek vagy valtakoznak a feladatkdzpontu megkozelitéssel.
— csak tapasztalati megkozelitést lehetett adni. Marpedig egy szakma dnazonossagahoz
egyrészt elengedtethetetlen, hogy tudjuk, kik, hogyan és milyen képzettségi szinten lépnek
be. Mdsrészt pedig, mi hatarozza meg foglalkoztatasi és mlkodési szerepeiket és milyen
maddszereket alkalmaznak feladatvégzésiik sordn.

e A magyar nyelv(i szakirodalom attanulmdanyozasa alapjan megallapithaté, hogy nincs egy
egységes, a koordinatori munka feladatait és készségeit teljesen felblel6 és részleteiben

bemutaté kiadvany. Egetéen hidnyzik tehat egy olyan énkéntes-koordinatori kézikényv a
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magyar onkéntesség ,piacarél”, ami kifejezetten a koordinatorok szdmadra irddott és
lépésrdl-lépésre, a nemzetkdzi és a hazai gyakorlatokat vegyitve nyujt segitséget a szakmai
keretrendszer kialakitasahoz.

e E megallapitdsunkat aldtdmasztotta az Onkéntes-koordinadtor Hélézatba jelentkezdk
megnyilatkozasai 4ltal felrajzolhatd problématérkép. Ez arra is ramutatott, hogy a
koordinatorok mindennapi munkajat jelentésen befolyasolja az is, hogy kdézben a hazai
onkéntesség is valtozdban van és ez Uj, folyamatosan megoldandd kihivasokat jelent.

e Az Onkéntes-koordinator Halézatba jelentkez6k magas motivacidkkal érkeztek a halézatba,
de elvardsaikat még magasabban fogalmaztdk meg a szakmaisadg, a tapasztalat- és a

tuddsszerzés, az Uj inspiracidkhoz, impulzusokhoz valé hozzajutas terén.
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