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HUSZ EV UTAN —
SIKERES ONKENTES PROGRAMOK, 2005-2025
GALAMBOS RITA?

Absztrakt

Az Onkéntes Kdzpont Alapitvany (OKA) 2005-ben jelentette meg a ,Sikeres Onkéntes Programok a
gyakorlatban” cimd kiadvanyat, amelyben 15 szervezetet vizsgal. A kivalasztas egyrészt a felhivasra vald
jelentkezés alapjan tortént, masrészt pedig az OKA vélogatta be 6Sket. Jelen tanulmédnyunkban e
szervezetek koézll 11-et valasztottunk ki (a nagy segélyszervezetek helyi szervezeteit most nem
vizsgaltuk), és strukturdlt interjut készitettiink egy olyan munkatarssal, aki huzamosabb ideje vagy akar
2005 o6ta a szervezetnél dolgozik és van ralatdsa arra, hogy mi minden tortént 20 év alatt. Mdsrészt
megnéztik, hogy mi tudhaté meg a honlapjukrél és a kdzosségi média-tevékenységiikbdl az dnkéntes
programjaikra vonatkozdlag. Megallapitottuk, hogy nehéz id6szakon van tul a szervezetek nagy része,
tobben szervezeti atalakuldson mentek keresztiil. Osszesen harom szervezet mikddik tovébbra is Ugy,
ahogy 20 évvel ezel6tt, és Grizte meg az 6nkéntes programjat. Kettd kozulik megsziint, de a legtdbb
esetben mar alig vagy egyaltalan nem vonnak be dnkénteseket. Az okok kdzott elsésorban azt talaltuk,
hogy nincs szervezeti kapacitasuk az onkéntesek toborzasara, felkészitésére, elismerésére. Az
onkéntesség magyarorszagi helyzetére vonatkozd kérdéslinkre nagyon kilénb6z6 valaszok sziilettek, a
tobbség Ugy gondolja, hogy mivel egyre tdbb tarsadalmi probléma keril a felszinre, a segitd szandék is
feler6sodik, fuggetlendl attdl, hogy az adott szervezet mennyire sikeres az dnkéntes menedzsment
terén.

Kulcsszavak: dnkéntesség, dnkéntes koordindtor, szervezet, fenntarthatdsag, reziliencia

Twenty years later — successful volunteer programs 2005 — 2025

Rita Galambos

Abstract

In 2005, the Volunteer Center Foundation (Onkéntes Kézpont Alapitvany) published a book entitled
,Successful Volunteer Programs in Practice” in which 15 organizations are studied. The selection was
made based on the organizations responding the call, and on OKA’s decision. 11 organizations out of
15 were selected (leaving out of the study the local branches of the large relief organizations), and
structured interviews were conducted with one of the employees of each organization who have been
working there for a longer period (let alone from 2005), and who have a clear understanding of what

1 Galambos Rita coach, medidtor, a Demokratikus Ifjusdgért Alapitvdny kuratériumi elnéke.
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has happenned in all those years. The study also looked at their websites and the social media activities
documenting their volunteer programmes. The majority of the organizations have had a tough time
throughout the past 20 years, only three out of the 11 keep functioning the same way as they did 20
years ago, two ceased to exist, and, in most cases, they do not include volunteers in their activities. The
primary cause being that they do not have the organizational capacity to recruite, prepare, and
acknowledge volunteers. To the question concerning the state of volunteerism in Hungary, the majority
of the respondents answered that with the rapidly growing number of social problems the willingness
to help amplifies regardless of the organization’s success in the area of volunteer management.

Keywords: volunteer programs, success, interview test, organizational capacity, Volunteer Center
Foundation

BEVEZETES

A magyar 6nkéntes szektor és az 6nkéntesség fejl6dése a civil-nonprofit szektoréhoz képest
némi faziskéséssel indult el Magyarorszagon. A rendszervaltozas utan kozel tiz évig tartott,
mig a tarsadalmi munka helyett az onkéntesség U] értelmezést nyert, és (j tartalommal
tolt6dott meg abban az értelemben, hogy: az Onkéntesség oOnként, szabad akaratbdl,
ellentételezés nélkil, mas személyek, a kozosség vagy a tarsadalom javara, végsé soron a
kozjoért végezett munka, tevékenység vagy aktivitas.

A magyar 6nkéntesség fejl6désében az igazi attorést az Egyesilt Nemzetek Szervezete altal
2001-ben meghirdetett Onkéntesek Nemzetkdzi Eve, és az ahhoz fliz6d6 események
jelentették. Valdjaban innentdl szamithatjuk, hogy az Onkéntesség fogalma bekerilt a
tarsadalmi koznyelvbe és a civil-nonprofit szervezetek egy jé része tudatosan is igyekezett
onkénteseket bevonni tevékenységébe és dnkéntes programokat kialakitani.

J6l reprezentaljak ezt a fejl6dést a szdmadatok is: mig 1995-ben a civil-nonprofit szervezetek
még csak 37 szazaléka foglalkoztatott dnkénteseket, addig 2001-ben mar 69 szazalékuk. 2001-
ben az 6nkéntesek szama meghaladta a 400 ezret, az 6nkéntesek altal ledolgozott munkadrak
pedig 35 millié orat tettek ki (Sebestény 2021:47-48). Ezzel vette kezdetét a hazai 6nkéntesség
fejl6édésének extenziv korszaka, amelyben az egyik fontos allomas az volt, hogy 2005
novemberében hatdlyba lépett az orszaggydilés daltal elfogadott 2005. évi LXXXVIII. torvény. A
torvény célja, hogy a kozérdekl onkéntes tevekénységet, mint jogviszonyt szabalyozza és
intézményesitse a magyar jogrendszerben. Ebbdl kifolydlag a torvény az Onkénteseket

alkalmazd szervezetekre, azok nyilvantartdsara és az onkéntesi jogviszony definidldsara
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koncentralt. Az azéta tobbszér modositott, ugynevezett ,Onkéntes Torvény” az dnkéntesség
burkolt leirasara torekedett.

A statisztikai adatok szerint (Sebestény 2021:47-48) 2005-ben a civil-nonprofit szervezetek 62
szazaléka foglalkoztatott dnkéntest, és a szervezetek bevalldsa szerint a szamuk 370 ezer f6
korul alakult és 75 millid munkadraval jarultak hozza a civil-nonprofit szervezetek misszidinak
megvaldsitdsahoz.

E hattérben jelentette meg 2005-ben az Onkéntes Kdzpont Alapitvany (OKA) a ,Sikeres
onkéntes programok a gyakorlatban” cim( kiadvanyat. ,,A kényv célja [az volt], hogy olyan
hazai szervezetek munkdjdt mutassa be, amelyek mdr [ma is] sikeresen alkalmaznak
Onkénteseket. A bemutatott 15 szervezetre eqgyforman jellemzé, hogy folyamatosan fogadnak
O6nkénteseket programjaikhoz, s még fontosabb, hogy 8ket megfelel6 mddon, szervezetten,
hosszu tdvon tudjdk motivdlni.”?

A kotet két f6 fejezetbdl all. Az elsé részben 15 civil szervezet mutatkozik be réviden, majd
ismerteti dnkéntesekre éplilé programjat, szolgdltatdsait. A masodik fejezetben , dsszegeztiik
mindazokat a legfontosabb ismereteket, amik szerintiink elengedhetetlenek egy jol mikoédé
dnkéntes program menedzseléséhez...”

Mindezekbdl kiindulva esettanulmanyunk f6 célja az volt, hogy megvizsgaljuk: 20 év elteltével
hova jutottak ezek a sikeres onkéntes programok, masrészt, milyen szervezeti, human
eréforrasbeli valtozdsok alakitottak e nagy multu szervezetek tevékenységét és az
onkéntesség szervezeten belili helyét.

E célok megvaldsitasara strukturdlt interju készitésének szandékaval kerestiik fel a kotetben
szerepl6 15 szervezet kozll 11-et: Béthel Alapitvany, Csalan Egyesilet, Demokratikus
Ifjusagért Alapitvany, Fauna Egyesiilet, HuMusz Szdvetség, Jéga a Mindennapi Eletben
Egyesiilet, Jov8barat Egyesiilet, Kapocs Ifjusagi Onsegit§ Szolgalat, Magyar Hospice
Alapitvany, Magyarorszagi Dulak Egyesilete és Rigyecskék Alapitvany. A nagy
segélyszervezetek helyi csoportjait nem vontuk be a kutatdasba, mert meglatasunk szerint 6k

egy teljesen mads kategoéridba tartoznak, még akkor is, ha rendkivil fontos a tevékenységik.

2 Részlet F. Téth Andrds, az Onkéntes Kézpont Alapitvany ligyvezetd igazgatdjanak elészavabdl, p. 8.
3 Részlet F. Téth Andrds, az Onkéntes Kézpont Alapitvany ligyvezetd igazgatdjanak elészavabdl, p. 9.
3 Részlet F. Téth Andrds, az Onkéntes Kézpont Alapitvany ligyvezetd igazgatdjanak elészavabdl, p. 8.
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A tanulmadny els6 részében, az esettanulmany maddszereinek ismertetése utdn a 2005-ben
sikeresnek szamitd onkéntesprogramokat megvaldsitd szerveztek jellemzGit ismertetjik. A
masodik részben tériink ki részletesebben az interjus vizsgalat f6bb eredményeire és a kutatasi
mintaba bevont 11 szervezet 2025-ben regisztralhatd helyzetének bemutatdsra, kilonds
hangsulyt fektetve az onkéntesség jelenlegi, az adott szervezetben elfoglalt szerepére,

végezetil 0sszegezzik eredményeinket.
AZ ESETTANULMANY MODSZERE]

Az esettanulmany maédszere strukturalt interjus vizsgalat volt az adott szervezet relevans

képviselGjével.

Az interju f6bb kérdései a kovetkez6 témakat érintették:

e Hogyan indult és mitdl volt sikeres az 6nkéntes programjuk 20 évvel ezel6tt? E retrospektiv
kérdésnek leginkdbb az volt a célja, hogy mint kiinduldpontot, rogzitsiik az dnkéntesség
szervezetbeli helyzetét, jellemzGit 2005-ben.

e Mitortént az elmult 20 évben a szervezet életében? E kérdés azt szolgalta, hogy a szervezet
,fejlédéstorténetét” fel tudjuk rajzolni, le tudjuk irni.

e Hogyan alakult az dnkéntesség szerepe, illetve az dnkéntesek szdma, tevékenysége? E
kérdésben az onkéntesség szervezeten bellli ,fejl6déstorténetét” kivantuk feltarni,
objektiv adatok és a végzett tevékenységek tiikrében.

e Milyen szervezeti hattér (6nkéntes-koordindtor) biztositotta/biztositia az oOnkéntes
programokat? A kérdés a szervezet professzionalizacidjanak szintjére és humanerdéforras-
helyzetének felmérésére vonatkozott, mint az dnkéntesség, illetve az 6nkéntes programok
megvalodsitasat befolyasold tényezdk.

e Hogyan latja a hazai onkéntesség helyzetét ma? Végezetiil a szervezet jovGképét és az
onkéntesség szervezetben elfoglalt jelenlegi szerepét és helyzetét kivantuk régziteni.

Az interjukat 2025 szeptemberében és oktdberében vettiik fel, miutan egyeztettiink az adott

szervezet relevans képviselGjével, aki szerencsés esetben hosszabb ideje volt a szervezetnél

(ez 8-25 évet is jelenthetett). Az interjuk id6tartama 30-40 perc koril alakult.

Az esettanulmanyok megirdsahoz internetes forrasokat — leginkabb a szervezetek honlapjan

kozolt, féként az dnkéntességre vonatkozoé informacidkat — is felhasznaltunk.

174 Galambos Rita



3:?:: gEKEEI\'jITLEE 2025.5(4):171-186.

A SIKERES ONKENTES PROGRAMOK JELLEMZOI 2005-BEN

A ,Sikeres énkéntes programok 2005” kétetbe kivdlasztott szervezetek formadlis jellemzéi

Az OKA altal 2005-ben megjelentett sikeres &nkéntes programok elsédleges kivalasztasi
kritériuma az volt, hogy ,,megfelel§ szinten, tudatosan és hatékonyan tudnak hosszabb tavon
is”* dnkénteseket fogadni és egytttm(ikédni velik.

A kivdlasztas ad hoc modon tortént, egyrészt az OKA altal kdzzétett felhivasra jelentkeztek a

szervezetek, masrészt az ,elmuilt évek egyiuttmikodései, pozitiv tapasztalatai alapjan”> az

Onkéntes Kdzpont Alapitvéany vette fel veliik a kapcsolatot. Mindezek mentén a sikeres

onkéntes programok kdzé 15 szervezet keriilt be, amelyek formalis (szervezeti és tevékenységi

teriilet, alapitasi év, székhely és az 6nkéntesek szama) jellemzGit az 1. tdblazatban foglaltuk

Ossze.

Az 1. tablazat adatai alapjan az ad hoc mintavétel szerinti ,sikeres dnkéntes programokat”

megvaldsitd szervezetek mintdja a kovetkez6 formalis jellemzékkel irhatd le:

e Szervezettipus alapjan kozel azonos aranyban szerepeltek alapitvanyok és egyesiiletek, ami
kozvetve arra is utal, hogy az dnkéntes programok megvaldsitasa nem csak az tagsaggal
rendelkez6 szervezetek ,sajatossaga” volt mar 2005-ben is. Az akkor mar ,jél” mikodé
segélyszervezetek kozil csak a Maltai Szeretetszolgdlat, illetve a Voroskereszt néhany helyi
szervezete kerlt be az ad hoc mintaba.

e Tevékenységi terilet szerint els6sorban — az egyszer(sitett tevékenység-meghatdrozas
alapjan — szocidlis, egészéglgyi, és kornyezet- és természetvédelmi szervezetek alkottak a
mintdt, mig az oktatasi, kulturdlis, illetve a sport és szabadidGs tevékenységl szervezetek,
hidnyoztak. Ugyanakkor az 1. tablazatban a részletes tevékenységi teriiletek ismertetése
arra is ramutat, hogy milyen tébbfunkcids szervezetek tudtak 2005-ben sikeres énkéntes
programokat megvaldsitani.

o Alapitasi évik szerint tobbségilikben 10-15 éve m(ikodé szervezetekrdl volt sz, illetve két
fiatalabb, 4-5 éve alapitott szervezet is taldlhaté volt koztiik.

o Akotetben szerepld szervezetek kétharmada budapesti, mig egyharmaduk vidéki szervezet

volt.

4 Részlet F. Téth Andras az Onkéntes Kdzpont Alapitvany ligyvezetd igazgatdjanak elszavabdl, p. 8.
5 Részlet F. Téth Andrdas az Onkéntes Kdzpont Alapitvany ligyvezet6 igazgatdjanak elészavabdl, p. 9.

Husz év utan — sikeres 6nkéntes programok, 2005 — 2025 175




2025.5(4):171-186.

202292 ONKENTES

.Y.

SZEMLE

1. tablazat. A ,Sikeres 6nkéntes programok a gyakorlatban 2005” kiadvdnyban szerepl szervezetek
formdlis jellemzéi, 2005

m Szervezeti Tevékenységi Alapitasi Székhely Onkéntesek
forma teriilet év szama
alapitvany egészségmegdlrzés, 1994 (?) Békéscsaba 20-30 f6
kutatas, ifjusagi munka (256 f6)6
egyesilet kérnyezetvédelem 1997 Veszprém 20 f6
alapitvany nevelés, oktatas, 1998 Budapest 38 f6
Ifjusagért Alapitvany ifjsdgi munka (700 f6)7
egyesilet természet- és 1989 Budapest 30-40 f6
kornyezetvédelem
Hulladék egyesiilet koérnyezetvédelem, 1995 Budapest 15-20 f6
Munkaszovetség ismeretterjesztés (13 ezer f6)8
(HuMusz)
Joga a Mindennapi egyestlet egészségmeglrzés 1991 Szeged 20 f6
Eletben Egyesiilet
Jovébarat Alapitvany alapitvany hatranyos helyzet(i 1992 Budapest 7 f6
csoportok tarsadalmi
esélyegyenléségének
el6segitése
Kapocs LUEEE alapitvany hatranyos helyzeti 1992 Budapest 60-80 f6
Onsegitd Szolgdlat csoportok tarsadalmi
esélyegyenlGségének
el6segitése, ifjusagi
munka
Magyar Hospice alapitvany gyogyito-, 1991 Budapest 40 6
Alapitvany egészségligyi- és
rehabilitacids
tevékenység
Magyar Maltai egyeslilet hatranyos helyzet 1991 Pécs 105 f6
Szeretetszolgélat csoportok tarsadalmi
Egyesiilet Pécsi esélyegyenlGségének
csoport elésegitése
Magyar Vérdskereszt egyeslilet szocialis nincs Budapest 41 f6
XVIL. LCUIELE tagszervezete tevékenység, adat
szervezete csaladsegités,
idGskoruak
gondozasa
Magyar Voroskereszt egyeslilet hatranyos helyzet 1994 Kaposvar 1000 f6
Somogy UGN tagszervezete  csoportok tarsadalmi
szervezete esélyegyenl6ségének
el6segitése
Magyar Véroskereszt egyesiilet hatranyos helyzet( 1990(?) Pécs 1657 6
Baranya UG tagszervezete  csoportok tarsadalmi
szervezete esélyegyenlGségének
el6segitése
Magyarorszagi Duldk egyesilet egészségmegOlrzés, 2001 Telki 15-20 6
Egyesiilete ismeretterjesztés
alapitvany kornyezetvédelem 2000 Budapest 10 f6

Riigyecskék
Alapitvany

Forrds: a ,,Sikeres 6nkéntes programok a gyakorlatban 2005” kiadvany alapjan sajat kigy(ijtés és rendszerezés.

6 Zarojelben az eseti 6nkéntesek szama.
7 Zardjelben az eseti 6nkéntesek szama.
8 Zardjelben az eseti 6nkéntesek szama.
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o Onkénteseik szamat tekintve nagy sz6rddas lathaté: két szervezet volt, amely 7-10 8, mig
harom szervezet 15-20 f6 6nkéntesrdl szamolt be. Kozepesen nagy szdmu, 30-80 dnkéntes
bevondsa hét szervezetre volt jellemzG6. Tovabbi hdarom szervezet koziil az MMSZSZ szaz 6
feletti, mig a Voroskereszt két tagszervezete ezer {6 feletti dnkéntesrdl adott szamot.

Osszességében a kotetbe bekeriilt, sikeres 6nkéntes programokat megvaldsitd szervezetek

olyan alapitvanyok/egyesuletek voltak, amelyek kétharmada budapesti szervezet volt, és 5-15

éves m(ikodési multtal rendelkezett. Tobbségik szocidlis és/vagy egészséglgyi tevékenységet

folytatott. Onkénteseik szamat illet8en négy csoportra voltak oszthatdk, de tébbségiik 30-80

onkéntest foglalkoztatott.
Mitél voltak sikeresek az 6nkéntesprogramok 2005-ben?

A kotetben kozolt szervezeti bemutatasok és leirdsok elemzésekor hat mutatd alapjan

vizsgdltuk meg a szervezeteket, amelyekrdl Ggy véltik, hogy direkten vagy kozvetve

megmutatjak a ,sikeresség” 6sszetevdit. Ezek a kdvetkezdbk voltak:

e a szervezet 2004-re vonatkozd bevétele® jellemzé volt-e egyedi tevékenységi terllet
alapjan a szervezet mikodésére,

e az dnkéntesek szdma,

e volt-e dnkéntes koordinator/szervez8 a szervezetnél,

e volt-e az 6nkénteseknek felkészités (képzés) az 6nkéntes munkara, illetve

e volt-e utalds az onkéntesek valamilyen formaban torténé megbecsilésére a szervezet
bemutatasaban (2. tablazat).

A minta elemzése alapjan az deril ki, hogy 2005-ben nagyon eltér6 volt a szervezetek pénziigyi

hattere, ami részben befolydsolta a szervezet stabilitasat, fenntarthatésagat. A szoras a 250

ezer forintos, f6leg egyesiileti tagdijakbdl befolyd 0Osszegtdl (Dulak) a 101 millios éves

bevételig (Hospice) terjedt.

Harom olyan egyedi modszer emelendd ki a mintaba bekerilt szervezetek tevékenységébdl,

amelyek nem csak az az 6nkéntesek alapos felkészitését tették lehet6vé, hanem egy nagyon

9 A bevételi adatokat a kiadvéanyban k6zo6lt adatokbdl gydjtottak ki.
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tudatos tervezési, megvaldsitasi és értékelési folyamatot is bevezettek, melynek

kovetkezményei a mai napig hatnak.

2. tdblazat. A ,sikeresség” jellemzdbi a vizsgdlt szervezetek esetében 2005-ben

A szervezet neve Bevétel Egyedi médszer  Onkéntesek Volt-e Volt-e Az
(2004) szama onkéntes- felkészités onkéntesek

koordinator/s az megbecsiilé
zervezs? onkéntesek sére volt-e
nek? adat?

Béthel Alapitvany 20-30 f6
(256 f6)

Csalan Koérnyezet- és 15m Ft nem 20 f6 igen nem nem
Természetvédd
Egyesilet

Demokratikus 56 m ft igen 38 f6 (700 igen igen igen
Ifjusagért Alapitvany &)
Fauna Egyesiilet 7.1 mFt nem 30-40 f6 igen igen nem

Hulladék 27 m Ft nem 15-20 f6 (13 nem igen nem
Munkaszovetség ezer f6)
(HuMusz)

Jéga a Mindennapi 3.5m Ft nem 20 f6 igen igen nem
Eletben Egyesiilet

Jovébarat Alapitvany 7.9 m Ft nem 76 igen igen nem
Kapocs Ifjusagi nincs adat nem 65 f6 igen igen nem
Onsegitd Szolgalat

Magyar Hospice 101 m Ft igen 40 f6 igen igen igen
Alapitvany

WETAETI £ IVEL® 250 ezer Ft nem 15-20 f6 igen igen igen

Egyesiilete

Riigyecskék Ember- 15m Ft nem 10 (EVS)© f6 nem igen nem
és Kornyezetvédelmi
Ko6zhasznu Alapitvany
Forrds: a ,,Sikeres 6nkéntes programok a gyakorlatban 2005” kiadvany alapjan sajat kigy(ijtés és rendszerezés.

Az egyik a Béthel Alapitvany altal bevezetett PDCA korciklus modszer, ami William Edwards
Deming, amerikai statisztikus nevéhez fliz6dik. A l1ényege a négy fazis alapos végiggondolasa
és végigvitele: P = plan (tervezés), D = do (megvaldsitas), C = check (ellenérzés), A = act
(fejlesztés, értékelés). ,Kiilonds jelentGsége volt ennek, mert az 1990-es évek kézepén még
Magyarorszdgon szabdlyozdsi hidtus, eljdrdsrendek hidnya jellemezte a hazai szocidlis
programok mikddtetését (és az énkéntesek fogaddsdt), és egydltaldn nem volt az
Onkéntességgel kapcsolatban semmiféle szabdlyozds. Ennek készénhetéen a Kapu
Programmal egy olyan programot sikeriilt kialakitani, jol felépitett eljdrdsrenddel,
folyamatokkal, mddszertani tdmogatdssal és képzési programokkal, amelyet bdrmelyik

telepiilésen és barmilyen jogi személyiséggel rendelkezd szervezet dltal gyorsan és hatékonyan

lehetett adaptdlni. Tulajdonképpen ez volt az alapja annak, hogy a Kapu a 2000-es években az

10 FVS=European Voluntary Service (Eurépai Onkéntes Szolgalat)
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egész orszdgra és hatdron tul (Erdély, Délvidék, Karpdtalja) is sikertilt kiterjeszteni. Tébben
gtvették, illetve még ma is miikédik (megvdltozott célcsoporti keretben).”*!

A masik a DIA-modell. ,A DIA-modell olyan nem-formdlis oktatdsi program, melynek sordn a
fiatalok, a résztvevd iskoldk, egyetemi csoportok és ifjusdgi szervezetek didkjai 6nkéntes
programokat valdsitanak meg. A program sikerének feltétele a fiatal énkéntesek, helyi
koordindtorok és nonprofit szervezetek egyiittmlikbdése. Ezt kiséri a feldolgozds, ahol
csoportfoglalkozds keretében az elsajdtitott készségeket, ismereteket feldolgozzdk,
megbeszélik a résztvevék a helyi koordindtor vezetésével. A foglalkozdsokon szervezetektél és
cégektél meghivott vendégek is tarthatnak el6addsokat munkdjukrdl és kézdsségi
szereplikrél.”?

A harmadik mddszer sajatossdga, hogy az a program, amire az ki lett talalva, a Hospice
telefonos Ugyfélszolgdlat ma mar nem miukodik, viszont a masfajta tevékenységet vallalé
onkéntesek (hazidpolas, bentlakdsos dpolas stb.) felkészitése nagyon hasonlé médon torténik.
LA képzés két IépcsGben zajlik. A kivdlasztdsi folyamatban sikeresen megfelelt jeléltek el6szér
egy négy napos elméleti kurzuson vesznek részt, amelyben a rdkbetegség orvosi és pszichés
vonatkozdsairdl, valamint a telefonos munka alapszabdlyairdl szereznek ismereteket. Az
elméleti képzés része egy nyolcdrds Gnismereti és kommunikdcids tréning is, amelyet az
alapitvdny pszichologusai tartanak. Ezt a részt irdsbeli vizsga zdrja. A sikeres jeloltek tovabb
léphetnek a kévetkezé képzési fdzisba, amely 12-15 ords gyakorlati tréning. Ezt kiilsé
pszichologus szakember tartja, aki egyben a szupervizori feladatokat is elldtja. A képzésnek
ebben a részében a leendd énkéntesek képzeletbeli vagy jellemzéen eléfordulo telefonos
szitudcidkat jdtszanak el ugy, hogy a hivok és az ligyelSk szerepét is 6k maguk alakitjdk. Ezzel
nemcsak a segité beszélgetés alapjait sajdtitidk el, hanem az empdtids készségiik is fejlédik.”*3
Bar két kivétellel (HuMusz, Rigyecskék) mindenitt volt 6nkéntes koordindtor, nagyon
eltéréen alakult az,

e ahogyan felkészitették és megtartottak az 6nkénteseket, valamint

e ahogyan elismerték a munkajukat, illetve, ahogyan integrdltak ket az adott szervezetbe.

11 |nterju-részlet a Béthel Alapitvany képviselGjével készitett interjubdl.
12 Sjkeres Onkéntes Programok a gyakorlatban, Onkéntes Kézpont Alapitvany, Budapest, 2005, p. 29.
13 Sjkeres Onkéntes Programok a gyakorlatban, Onkéntes Kézpont Alapitvény, Budapest, 2005 p. 74.
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Volt, ahol par mondatos bevezetéssel tortént ez (Jéga), volt, ahol ,on the job” tortént a
felkészités (Csalan, Fauna, Jov6barat), vagyis rogton bedobtak ket a mélyvizbe, és végezetil
volt, ahol tobb drds vagy tobb napos képzést nyujtottak az onkéntesek szamara (Béthel,
Demokratikus Ifjusagért Alapitvany, Hospice, Dulak). El6fordult olyan eset is, amikor az
Eurdpai Onkéntes Szolgalat (EVS) végezte az 6nkéntesek felkészitését (Rigyecskék).
Ugyancsak eltéré volt, hogy miként integraltak az onkénteseket a szervezetbe: sok esetben az
volt az fontos, hogy egy adott akcidhoz legyen elegendS6 szdmu oOnkéntes. Ez féleg a
kdrnyezetvédelem teriiletén miikddd szervezetekre volt jellemz6 (HuMusz, Rigyecskék). Mds
szervezeteknél viszont az dallanddsag és a kiszamithatdsag kerilt elGtérbe az 6nkéntesek
megtartdsanal (Béthel, Demokratikus Ifjusagért Alapitvany, Hospice, Kapocs, Dulak), és ez
meghatdrozta azt a mddot is, ahogyan az 6nkénteseket kezelték.

Elmondhatd tehdt, hogy a vizsgdlt szervezetek tudtak és akartak épiteni az onkéntesek
munkajdra, ha nagyon eltéré maddon is, de képesek voltak mozgdsitani és megtartani 6ket.
Szervezetileg a legtdobben stabilnak voltak mondhatdk, rendelkezésikre alltak hazai és/vagy

nemzetkozi forrasok, mikodésiik nem volt veszélyben.
HUSZ EVVEL KESOBB

Husz év nagyon sok id6 egy civil szervezet életében is, rengeteg tényez6tél fligg, hogy életben

tudtak-e maradni vagy olyan &atalakuldson mentek at, ami biztositotta a fennmaradast, a

tovabb fejlédést. A kivalasztott 11 szervezetet vizsgalva a 2025-6s allapot egészen mas képet

mutat, mint az eredeti 2005-06s.

A vizsgdlt szervetekkel készilt interjuk alapjan a szervezetek elmult hisz évét és jelenlegi

helyzetét figyelembe véve, négy csoportba tudtuk rendezni 6ket.

1. Tovabb mikodtek (a profizmus és az elhivatottsdg vitte tovabb Gket): Magyar Hospice
Alapitvany, Humusz Szovetség, Jéga a Mindennapi Eletben Egyesiilet.

2. Tovabb mikodtek (a profizmus és az elhivatottsag vitte tovabb Gket), de mar nincsenek
onkéntesek: Demokratikus Ifjusagért Alapitvany, Magyarorszagi Dulak Egyesiilete

3. Szervezetileg atalakultak: Béthel Alapitvany, Csalan Kornyezet és Természetvéds Egyesiilet,
Fauna Alapitvany (2018-ban megszlint az egyesulet), Jov6barat Egyesiilet (2017-ben
megsz(int az alapitvany).

4. Megszlintek: Kapocs, Riigyecskék.
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Tovabb mUikédtek (a profizmus és az elhivatottsdg vitte tovdbb Gket)

A Magyar Hospice Alapitvdny szinte valtozatlan formaban m(ikédik tovabb, és ez biztositja a
folytonossagot, és az onkéntesek hosszu tavu elkotelez6dését. ,Gyakorlatilag ugyanazt és
ugyanugy csindljuk, mint 20 éve. Szildrd szakmai és pénziigyi Idbakon dll a szervezet, jo itt
dolgozni, és jo ide tartozni. Mindenki szamdra vildgos, hogy egy fontos ligyért dolgozunk, és
hogy mi, hogy mlikédik, és ez minden 6nkéntesen és munkatdrson ldtszik. Ezért nagyon
alacsony a fluktudcié.”** A bevételeik kiugréan magasnak szamitanak az itt vizsgalt
szervezetekhez viszonyitva, de altaldban a civil szektorban is (2024-ben 531 millié forint volt,
aminek kozel 10 szdzaléka az SZJA 1% felajanlasokbdl folyt be).

A Humusz atesett egy profiltisztitdson, és a latvanyos akcidk helyett inkdbb a
szemléletformalasra és a tudasataddsra koncentralnak, ezért sokkal kevesebb az dnkéntesik.
A Humusz hazban is szerveznek figyelemfelhivo és tudasatado alkalmakat, de tébbnyire kiilsé
helyszineken, példaul iskoldkban torténnek az események. Nincs Onkéntes stratégia,
esetleges, hogy mikor és milyen céllal jelennek meg az 6nkéntesek. ,Mindig is kiiszkédtiink az
6nkéntesekkel, mert nagy a lemorzsolédds.”*>

A Jéga a Mindennapi Eletben szervezetrl elmondhatd, hogy ez a masik olyan szervezet,
amelyik valtozatlanul ugy mUkodik, mint az elmult 20 évben, legfeljebb az a valtozds, hogy
online is tartanak érdkat a pandémia 6ta. Nem jellemzd, hogy kiils6s (azok kozil, akik a
joégadrakra jarnak) onkénteseik lennének. Az 6nkéntesség masik formaja, hogy harman viszik
az egyesilet Ggyeit, mint vezet&ségi tagok. Ez altaldban napi 1-2 6rat (havi 25-50 6rét jelent),
amellett, hogy van f6allasuk és még oktatnak is. Leginkdbb a kapcsolattartas formai okoznak
tulterheltséget (van, akit emailben, van, akit csak telefonon vagy személyesen lehet elérni). Az
egyesilet tagjai (oktaték) eléregedGben vannak (50 szdzalékuk 70+-os!). A fiatalitds mar

legalabb egy 10 éves gond és program.

Tovabb miikédtek (a profizmus és az elhivatottsdg vitte tovdbb Oket), de mdr nincsenek

onkénteseik

A Demokratikus Ifjusdgért Alapitvany fokusza er6teljesen megvaltozott, mert a fiatalkori

onkéntességrél attevédott a hangsuly a vitakultira fejlesztésre, és a helyi szint(i problémak

14 |nterju-részlet a Magyar Hospice Alapitvany képviselSjével készitett interjubdl.
15 Interju-részlet Humusz Alapitvany képvisel&jével készitett interjubdl.
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megolddasara. Ez abbdl a felismerésbdl fakadt, hogy a tarsadalmi problémakrél egyszerlien
nem tudtak a fiatalok se gondolkodni, se beszélni. Hidnyzott hozza a nyelv, a tudas és a
tapasztalat. Ezzel viszont elfogyott az Onkéntes-bazis, vagyis ugy gondoltak, mikdézben a
kozépiskolai tanarok, a civilek, a vitaklubvezet6k mind o©nkéntesen vannak jelen a
programban, s6t a vitaklubok résztvev6i is, de nem foglalkoztak mar jé ideje az
onkéntességhez fliz6d6 viszonyukkal. ,,Erds a vitaklubos identitdsuk, de nem gondolnak
magukra 6nkéntesként.”*® Az interju kérdések hatdsira ez még valtozhat. Egyébként a korabbi
DIA-modellt az elmult 20 évben tovabb fejlesztették, és ezt 6sztondsen ,Ujraélesztve” és
rengeteg Uj elemmel kibdvitve a vitaklubokban is alkalmazzak. Ot alkalmazott és néhany
gyakornok latja el az 6sszes feladatot, valamint, alkalmazkodva a jelenlegi helyzethez, f6leg
EU-s és egyéb, elsGsorban kiilféldi forrasokbdl biztositjdk a zavartalan miikodést.

A Magyarorszdgi Duldk Egyesiilete esetében a szervezet mar nem tud épiteni dnkéntesekre,
0 klubszerli miikédés sokaknak nem felelt meg, mert az egylittmiik6désre és énkéntességre
alapult, és nem volt benne jévedelem.”'’ Kénytelenek voltak tudomdasul venni, hogy
a képzések elvégzése utan egyre tobben fizetds szolgaltatasként kezdtek dulai tevékenységet
folytatni, figgetlenll az egyesiilett6l. Ugyanakkor a ,,dulasdg” még 20 év utan sem tudott
széles korben ismert, elismert és a szlilészeti ellatérendszer altal is elfogadott, azt kiegészit6
tdmogatasi formava valni. Az egyesiilet bevételei tagdijakbdl, palyazatokbdl, szja 1%
felajanlasokbdl és a szolgaltatdsaikbdl befolyd Osszegekbdl dallnak 6ssze. Nincs fizetett
alkalmazottjuk, a szervezési feladatokat 6nkéntes alapon latjak el a tarselnokok. Az egyesiilet
székhelye a Jozsefvarosban van, a kozosségi teriket civil szervezetként kedvezményesen

bérlik az 6nkormanyzattdl, amit megosztanak egy masik szervezettel.
Szervezetileg dtalakultak

Négy szervezet esetében dtalakulasrél beszélhetiink, ami jelenthet névvaltozast és/vagy
szervezeti atalakuldst (Béthel Alapitvany, Fauna Alapitvany, Jov6bardt Egyesiilet), vagy
jelentheti azt is, hogy a fékusz megvaltozott, mint a Csalan Egyesiilet esetében: , A Csalan
Egyesilet, felismerve a kornyezetvédelmi problémdak megolddasi lehet6ségeinek tagabb

értelmezési szilkségességét, atalakult. (...) célja a teremtésvédelem, mely az atfogd okoldgia

16 |nterju-részlet Demokratikus Ifjusag Alapitvanyért képviselSjével készitett interjabdl.
17 |nterju-részlet a Magyar Dulak Egyesiilet képvisel6jével készitett interjubal.
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gondolata mentén, a »szegények és a Fold« kidltasanak meghalldsa, és az erre valé, minden
mindennel 6sszefligg-elven alapuld valaszok adasa.”*8
A Béthel Alapitvdny sok valtozast megélt, a Kapu programbdl nétt ki az egyedi tdmogatdssal
finanszirozott Gadara Ifjusdgi Gondozdéhdaz Békéscsabdn, majd késGbb a normativ finanszirozas
okdn az intézmény pszichiatriai betegek nappali intézményévé alakult at. A Stroke Pozitiv Kft.
mikodtette a Dél-alfoldi Regiondlis Forraskozpontot. Véglil az alapitvanyt 33 évig miikodtet6
fenntartok és az alapitvanyi tisztségvisel6k 2024-ben atadtdk a vezetést olyan fiatal
szakembereknek, akik a megkezdett munka folytatdsat valtozatlan értékrend mellett
biztositjdk. Mindekdzben a Kapu Program kidolgozéi hozzafogtak a fejlesztéshez és az
orszagos kiterjesztéshez sziikséges intézkedésekhez a Kapu Programban |évé potencidlok
hatékony kihaszndlasa céljaval. A finanszirozas hektikus, az dllami forrasok sz(ikulése nekik se
kedvez. Még mindig van 10-20 6nkéntesiik, akik féleg nyugdijaskoru nék. A fenntarthatdsag
zaloga egy forprofit (Stroke Pozitiv Kft.) és egy civil szervezet egylttm(ikodése.

A Fauna Egyesiilet 2018-ban megsziint, és Alapitvanyként mdikodik tovabb, ,amig a vezet6
szenvedélye tart”.1® A Facebook-oldalukon ez &ll: ,Allat- és természetvédd civil szervezet 1990
6ta az él6vilag védelmében ONKENTESEN”. Gyakorlatilag harman viszik az egyesiilet minden
lgyét, konkrétan: a természet- és allatvédelmi jatékos interaktiv oktatdst, a természetvédelmi
ismeretterjeszt6 oko-turdk vezetését (angolul is), a természetbarat életmdéd és 6ko-baba-
mama elGadasokat (online is), és a tanacsadast természetbarat biokert kialakitasahoz,
kozteriletek k6zdsségi zolditéséhez. Onkéntességrél az 6 harmojuk esetében beszélhetiink,
»szatellitként” id6nként masok (ismerdsok, baratok, jelentkezék) is bedllnak.

A J6vbbardt Egyesiilet most az atgondolt szakmaisagot jeloli meg bliszkeségként és ez érzédik
a mUkodésukon, illetve azon is, hogy egyre tobb onkéntest tudnak megszdlitani. Ebben az
évben lesz el6szor Onkéntes képzésik, ami azért nagyon fontos, mert kiszolgaltatott,
sérilékeny fiatalokkal dolgoznak (évi korulbelll 100-150 fiatallal), akikkel nem kénnyd az élet,
sok esetben szakemberek bevondsara van sziikség. A korabbi 6 nyitvatartasi nappal szemben
ma 3 napot tudnak biztositani 3 munkavallalé és 10 dnkéntes segitségével. Egy évre elGre
tudnak tervezni, anyagilag egész jol allnak, 2024-ben koézel 20 milliés bevételik volt. Amig a

palyazataik nyernek, biztositott a mikodésik, viszont az a kegyelmi allapot megsz(int, amikor

18 www.csalan.hu letoltés: 2025.11.05.
19 |nterjurészlet Fauna Alapitvany képvisel6jével készitett interjabdl
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be tudtak fogadni a Kapocs Szolgalatot. ,Sokszor bolond mddon hiszek abban, hogy lehet
vdltozast elérni” — mondja a képviseldjik.
Két szervezet megszlint (Kapocs, Rigyecskék), Oket nem sikerilt elérnlink, hogy

beszélhesslink a megszlinés okairdl.
AZ ONKENTESSEG HELYZETE 2025-BEN

Az oOnkéntességrél altaldban nagyon eltér6 a megkérdezettek véleménye. Tobben
tapasztaljak, hogy nehezen megy az 6nkéntesek toborzdsa, bevonasa, ami talan fligg attdl is,
hogy milyen teriiletre keresnek onkéntes segit6ket. A Magyar Duladk Egyesiilete szdmara
példaul problémas az 6nkéntesek bevonasa, , pedig a sziiletés az egyik legfontosabb dolog az
életben” — véli a szervezet képviselGje.

Vannak ,vonzébb” lgyek is, példaul a Hospice Alapitvanynak nincs problémaja a toborzassal
és a megtartdssal sem, van olyan onkénteslik, aki mar 15 éve kitartéan vellik van. Az is
megfogalmazddott az interjuk sordn, hogy ,tdrsadalmi szinten elfogadottabb, elterjedtebb az
dnkéntesség, mint 20 éve”,*® vagy, hogy ,reneszdnszdt éli az 6nkéntesség”.? Van, aki
lényegesen sOtétebben latja a helyzetet, és kiliresedért tapasztal a hazai civil tevékenységek
korében, harom ok miatt: megélhetési valsag van, er6sodik a fogyasztéi magatartas, és
yhulye” az, aki koziligyekkel foglalkozik, nem jar érte hala, koszonet, vagy a szemlélet
eluralkodasa (Fauna Alapitvany): ,,Egyre tobb sebbdl vérzik a tdrsadalom, és egyre tébben
akarnak segiteni. Van, aki szeretne visszaadni abbdl, amit itt kapott, van, aki sziil6ként érzi
sziikségét, hogy segitsen.”??

Ugyanezt fogalmazza meg a Humusz 6nkéntes-koordinatora, aki maga is tobb szervezetnél
onkéntes, és Ugy latja, hogy sok lehet6ség van, sokakban ébred fel a tenni akaras, de 6 féleg
az egyetemistakat latja aktivnak, akiket aztan elsodor az élet.

Ami az Onkéntesek generacids megoszlasat illeti, a tapasztalatok vegyesek, mert a
kozépiskoldsoktdl, az egyetemistdkon at a nyugdijasokig minden korosztalyt meg lehet talalni

a megkérdezett szervezetek onkéntesei kozott, viszont csak elvétve taldlni férfiakat, ami

altalaban is jellemz6 a civil-, és az 6nkéntes szektorra egyarant.

20 Interju-részlet a Magyar Hospice Alapitvany képviselGjével készitett interjubdl.
21 Interju-részlet a Jov6barat Egyestlet képviselGjével készitett interjubdl.
22 |Interju-részlet a JovGbarat Egyestlet képviselGjével készitett interjubdl.
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A 2005-6s kotetben két szervezet is megemliti, hogy bevon kozépiskolas diakokat (Béthel,
Csalan), és a kozépiskolakban is népszerd(siti az 6nkéntes lehet6ségeket. Abban az idében civil
szervezetként konnyebben lehetett bejutni a kozépiskoldkba. Manapsag a szervezet altal
szervezett programokra varjak az IKSZ-eseket (Iskolai Kozosségi Szolgalat).
2025-ben mar 14 éve m(ikodik az IKSZ, és tobb szervezetnél (HuMusz, Hospice) is megjelentek
a kozépiskolas fiatalok. Arrél komoly szakmai vitdk folynak, hogy lehet-e O6nkéntesnek
tekinteni az IKSZ-eseket, mikdzben nekik kotelezé 50 orat teljesiteni, de az biztos, hogy ha
szerencséjlk van és jo helyre keriilnek, ahol értelmes feladatot kapnak és foglalkoznak veliik,
akkor ezt lehet az 6nkéntesség el6szobajanak is tekinteni.

Vallalati onkéntességrél egy esetben tett emlitést egy interjualany, és 6 Ugy latja, hogy ez most
jobban m(ikédik, mint korabban, viszont ,,a vdllalati 6nkéntesek most mdr csak akkor jéhetnek,
ha valamekkora Gsszeget felajanlanak adomdnyként. Tipikusan karbantartdsi, takaritdsi és
kerti munkdt szoktak végezni.”*3

Ami az onkéntesek motivacidit illeti, elsésorban a személyes érintettség (Hospice), a
visszaadas vagya (Jov6barat), az adott Gggyel valé azonosulas (Béthel, Humusz, Joga, Fauna),
és a kdzdsségkeresés (Jéga) keriilt megemlitésre.?*

Az viszont egyértelm(ien kiderult az interjukbdl, hogy sok mulik azon, hogy miként tudja az
adott szervezet felkésziteni és folyamatosan megtartani, a szervezetbe integralni,
megbecsiilni, elismerni az 6nkénteseit. Ez atgondoldst, sok munkat, nagy befektetés igényel,
de ugy tlinik, megéri, meghozza a gyiimolcsét. ,Amidta el tudjuk magyardzni, hogy mit és miért
csindlunk, tébben jénnek.”?> ,,Az énkéntes koordindtor mindent csindl, de els6sorban gondjdt
viseli az 6nkénteseknek. Jol banik veliik. Van szamukra szupervizd, és olyan események, amik
ersitik a kézosséghez tartozds érzését. Van nydron kerti parti, télen k6zés kardcsony,

esetmegbeszélések, oklevelek, ajandékok, sajat adomdnybolt stb.”?®

23 Interju-részlet a Magyar Hospice Alapitvany képviselGjével készitett interjuibdl.

24 A j6gazdk esetében a karma jéga gyakorlatilag elvarasként fogalmazza meg a masokért valé cselekvést, a
szolgélatot.

25 Interju-részlet a Jovébarat Egyestlet képviselGjével készitett interjabdl.

26 |Interju-részlet a Magyar Hospice Alapitvany képviselGjével készitett interjuibdl.
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Az elmult hdsz év soran alaposan megvaltozott a vizsgdlt szervezetek jelent6s hanyadanak
helyzete, és megvaltozott az dnkéntesekhez vald viszonyuk is. Vannak olyan szervezetek,
ahonnan ,egyszer(ien eltlintek” (Dulak), vannak olyanok, ahol a tagsag vagy a vezet6ség lat el
onkéntesen feladatokat (Csalan, Fauna, Joga), és mig mas szervezetek valtozatlanul
szamithatnak oOnkénteseikre (Hospice), addig vannak olyanok, amelyek kiizdenek a
lemorzsolédassal (Humusz), vagy éppen Ujra felfedezik az dnkénteseket (DIA, Jov6barat).

A 2005-0s kiadvanyban 13 dolgot nevez meg Varga Zsuzsanna képzési programvezetd, hogy
mi minden sziikséges egy 6nkéntes program sikerességéhez, de véleménye szerint , A sikeres
dnkéntes program titka leginkdbb maga az dnkéntes.”?” Megallapithatjuk, hogy a vizsgalt
szervezetek szamara — egy kivétellel — 2025-ben nem az a kérdés, hogy mitdl lesz sikeres az
onkéntes program, hanem az, hogy hogyan tudjdk biztositani a fennmaraddsukat, hogyan
tudnak hiek maradni a kildetéslikh6z. Mikézben tisztdban vannak azzal, hogy az 6nkéntesek
nagyban hozza tudnak jarulni a céljaik megvaldsitasahoz, nem minden esetben rendelkeznek
azokkal az er6forrasokkal, amelyek szilikségesek és elégségesek egy sikeres dnkéntes program
megvaldsitdsahoz. Szazszor is meg kell gondolniuk, hogy van-e rdjuk, és a munkdjukra szlikség,

megéri-e a befektetés.
IRODALOM

Sebestény Istvan (2021): A magyar dnkéntesség gazdasagi ereje — a nonprofit szervezeti statisztika
szerint, 1995-2020. Onkéntes Szemle, 1(4) pp. 39-56.
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K6zpont Alapitvany.

27 Sikeres Onkéntes Programok a gyakorlatban. Onkéntes Kézpont Alapitvany, Budapest, 2005, p. 119.
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