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BEVEZETO

Jelen recenzid targyat képezd tanulmany 2012-ben jelent meg a Journal of Nonprofit and
Public Sector Marketing cim( folydiratban. A cikk egyik szerz6je Melanie Randle, a Wollongong
Egyetem professzora, akinek kutatasi fékusza a szocialis marketing, tobbek k6z6tt a hatranyos
helyzetli és nehezen elérheté tdrsadalmi csoportok viselkedésének megértése és
befolyasolasa.? A masik szerz8 Sara Dolnicar, a Queenslandi Egyetem turisztikai tanszékének
professzora, aki elsGdlegesen a piacszegmentdcié moddszertani kérdéseivel, illetve a
tdrsadalomtudomanyi  kutatdsokban  alkalmazott  empirikus  mérési  technikak
tovabbfejlesztésével foglalkozik. Kutatasai elsésorban a turizmus teriletéhez kapcsolédnak,
de kutatasi eredményeivel hozzdjarult a koérnyezetvédelmi onkéntesség, a nevelbszilbi
gondozds és a viz alternativdi tarsadalmi elfogadottsagdnak teriiletéhez is.3

A tanulmany kozponti témdja az onkéntesek toborzasdra iranyuld marketingstratégiak
sajatossagainak bemutatasa multikulturalis tarsadalmi kornyezetben, mindezt az Icek Ajzen-
féle tervezett viselkedés elmélet (Theory of Planned Behaviour, Ajzen 1991) kulcstényezGi

alapjan. A téma relevancidja vitathatatlan, hiszen napjainkban az 6nkéntesekre , hatalmas

1 Béla-Csovcsics Andrea egyetemi tandrsegéd, Szegedi Tudomdnyegyetem Gazdasdgtudomdnyi Kar, Uzleti
Tudomdnyok Intézete, Marketing Szakcsoport

2 https://orcid.org/0000-0001-9129-1701

3 https://orcid.org/0000-0001-5176-3161
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megujuld eréforrasként” tekinthetiink, akik a tarsadalmi, gazdasagi és kornyezeti problémak
megoldasat tamogatjadk (UNV 2023). Azonban szamos nonprofit szervezet szamara az
onkéntesek rekrutaldsa és bevondsa jelentds kihivast jelent.

A tanulmany gyakorlati jelent6sége abban rejlik, hogy empirikus médon tamasztja ala, miként
formalhatdk kulturdlisan érzékeny, oOnkéntesekre irdnyuld szegmentacidos és toborzasi
stratégidk a kulturalis sokszinlséggel jellemezhets tarsadalmakban.

A tanulmany szerkezetileg harom fejezetre tagolédik. Az elsé fejezetben a szerz6k a
multikulturalis marketinghez, valamint az 0©nkéntességhez és multikulturalizmushoz
kapcsolodé kutatasi eredményeket mutatnak be, ezzel megalapozva a tanulmany szakirodalmi
attekintését. A masodik részben a mérési mddszerek kidolgozasardl, a mérés soran hasznalt
valtozokrél, valamint az adatfelvétel korilményeirdl kapunk képet. Végil a harmadik fejezet
az eredmények ismertetésére fokuszal, a multikulturdlis tarsadalmak lehetséges
onkénteseinek megszolitasara és bevonzdsara tett torekvéseket befolydsold tényezék

viszonylatdban.
A TANULMANY KERDESFELTEVESEI

Az Onkéntesek toborzdsa és megtartasa napjainkban egyre hangsulyosabb kihivast jelent az

onkénteseket foglalkoztatd szervezetek életében. Lehet-e marketing kérdés az dnkéntesek

toborzasa?

E kérdésfeltevésbdl kiindulva a Iényegi kérdés az, hogy

e milyen szempontok alapjan azonosithatdok a ,, megfelel6 fogyaszték” (akik a legnagyobb
valdszinUlséggel véllalnanak 6nkéntes tevékenységet);

e milyen mddon motivalhaték a tényleges részvételre (elGsegiteni, hogy oOnkéntes
tevékenységet folytassanak); valamint, hogy

e milyen mddszerek segitségével érheté el hosszu tavu elkotelez6désiik és aktivitasuk

fenntartasa (azaz, hogy minél hosszabb id6n keresztiil végezzenek dnkéntes munkat).
A TANULMANY KERDESFELTEVESEIT MEGALAPOZO ELMELETEK

A tanulmany kozponti motivuma az 6nkéntesség, mint tervezett viselkedés, amely olyan,
szabad akaraton alapuld segitségnyujtasként definidlhato, amely az 6nkéntes személyén kiviili

személyre, csoportra vagy kdzosségre irdnyul, anyagi juttatas igénye nélkil (Wilson 2000; Kim

188 Az 6nkéntesek toborzasa, mint marketing kihivas



::.T.:: ‘S’EKEEI\h;ITLEE 2025.5(4):187-193.
— Cuskelly 2017; Béla-Csovcsics — Kazar 2025). Ahogyan a fogyasztok, ugy az 6nkéntesek és a
potencidlis ©6nkéntesek sem tekinthet6k egy homogén csoportnak, hiszen eltéré
motivacidkkal, elvarasokkal és preferencidkkal rendelkeznek. A heterogenitasbdl fakadd
probléma kezelésére a marketingben bevett gyakorlatként m(ikodé piacszegmentalas kinal
hatékony megoldast (Rekettye et al. 2015), melynek logikaja jol adaptalhatd az 6nkéntesség
terliletére is. A szegmentalds lényege, hogy az eltér6 jellemzbkkel bird, illetve kilonbozd
magatartdsmintakat mutatd potencidlis 6nkénteseket azonositjuk, majd célzott, személyre
szabott megkodzelitések révén hatékonyabban szélithatjuk meg és vonhatjuk be &ket az
onkéntes tevékenységekbe. Ezzel a tomegmarketing helyét az igényekre szabott és
szegmensalapl kommunikacids és toborzasi stratégidk vehetik at.

Az Onkéntesség mellett a tanulmany kitér a primer kutatds soran mérni kivant masik f6
konstrukciora: az Ajzen-féle tervezett viselkedés-elmélet kulcstényezGire — az attitlidre, a
szubjektiv normadra és az észlelt viselkedéskontrollra —, amelyek elméleti keretet biztositanak
az onkéntes szandék értelmezéséhez (Ajzen 1988; Randle — Dolnicar 2012). Az attit(id arra a
modra utal, ahogy az egyén értékeli az adott viselkedést — jelen esetben az dnkéntességet —,
azaz milyen jelent&séget tulajdonit a varhaté pozitiv vagy negativ kovetkezményeinek
(Bifkovics — Malota 2024). A szubjektiv norma a cselekvés elvégzésének a tobbi egyén altali
megitélését jelenti (Ajzen 1991), mig az észlelt viselkedési kontroll a viselkedés
megvaldsitdsahoz sziikséges kompetencidk és képességek bizonyossagaval feleltetheté meg
(Bifkovics — Malota 2024).

A szakirodalmi alapok bemutatdsa soran egyrészt betekintést kapunk a multikulturalis
marketing jelenségébe, majd az onkéntesség és a multikulturalizmus kapcsolataba, amely
témak adjak a kutatds kontextusat. El6bbi szakirodalmanak jelentds része az Egyesilt
Allamokbdl szarmazik, azonban az Egyesiilt Allamok kulturalis piacat a kevesebb szamu, de
nagyobb méret( kulturalis csoportok strukturdja jellemzi, amely eltér a szélesebb alapuy,
multikulturalis tarsadalmak 6sszetételétél (mint példaul Kanada, Ausztralia vagy az Egyesiilt
Kirdlysag esetében) (Burton 2000).

Az 6nkéntesség és a multikulturalizmus vetiiletében tdbb szerzé altal is megallapitasra jutott
annak ténye, miszerint a kulturdlis kisebbségek alulreprezentaltak az o©nkéntes
munkavégzésben (Martin 1999; Kerr — Tedmanson 2003; Sveen et al. 2024). Ez csak részben

magyarazhatd azzal, hogy az dnkéntes lehetfségek a tobbséget magukba tomorité csoportok
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igényeinek megfelel6en kertltek kialakitasra (Kerr et al. 2001; Randle — Dolnicar 2012), igy a

kisebbségi csoportokhoz nem jut el az lizenet, az 6nkéntes lehet6ségekre valé felhivas.
ALKALMAZOTT MODSZERTAN ES EREDMENYEK

A szerz6k vegyes mddszertanu kutatast végeztek:

e a kvalitativ szakaszban (1) kiilonb6z6 etnikai hattérrel rendelkez6 egyénekkel készitett
interjukat és fdékuszcsoportos megkérdezéseket folytattak le, illetve a multikulturalis
tarsadalmak teriiletén jartas szakértSkkel készitettek szakértdi interjukat. Osszesen 156
megkérdezett vett részt a kvalitativ szakaszban. E szakasz biztositotta a kutatasban
résztvevlk relevans meggy6z6déseinek feltarasat.

e a kvantitativ kutatas (2) online panelen tortént, az ausztral lakossagra nézve reprezentativ
mintan. Osszesen 303 6 keriilt megkérdezésre e masodik szakaszban, négy kulturalis
csoportra fokuszalva: ausztral, kinai, német és észak-amerikai szarmazasu lakosokrdl volt
sz0.

A kutatas egyik legjelentésebb megallapitasa, hogy lényeges kiilonbségek figyelhet6k meg a

vizsgdlatba bevont kulturdlis csoportok kozott az Onkéntes viselkedést befolyasold

tényez6kben. Az attit(id, a tdrsadalmi norma, valamint az észlelt viselkedéskontroll
tekintetében megjelend eltérések vizsgalatahoz varianciaanalizist (ANOVA) alkalmaztak. Jelen
irdsban az eredmények 0sszegzése népcsoportonként keriil bemutatasa.

Kinai szarmazdasu csoport:

o Az 6nkéntességgel kapcsolatos viselkedési meggy6z6dés vagy a meggy6z6dés értékelése
tekintetében nem mutat szignifikdns eltéréseket a kinai megkérdezettek véleménye az
ausztrdl csoport tagjainak meggy6z6désétél. A német, illetve az észak-amerikai csoport
azonban szdmos szignifikans eltérést mutatott az emlitett konstrukcidkban.

e A tarsadalmi normak és az észlelt kontroll erds hatast gyakorolnak a csoporttagokra.
Raadasul a kinai csoportot nagyobb valdszinlséggel befolyasoljak a sajat etnikai
csoportjukon bellil masok. Ez akként értelmezhetd, hogy esetiikben a k6zOsségi percepcio,
valamint a csoportnormadk kulcsfontossagu szerepet toltenek be, ezért a kinai csoportot
célzé marketingstratégiak fokuszaban a kinai k6zosség egészének, nem pedig egyéneknek
kell dllnia. A k6zosségi szint(i megszoélitason tul kiemelt figyelmet érdemes tulajdonitani a

véleményvezéreknek, akiknek a kommunikacidba és a toborzasi folyamatokba torténd
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involvdlasa hatékony eszkdz lehet a kozosségi tagok Onkéntes tevékenységekbe vald
bevonasara és elkotelez6désiik megalapozasara.

e A kinai és az ausztral csoport kozotti legmarkansabb kiilonbség a viselkedéskontrollt leird
konstrukcidkban mutatkozott meg. Az Onkéntes tevékenységben torténd részvétel
esetében a nyelvi bizonytalansag, valamint az autéhaszndlat hidanya akadalyként jelenik
meg a kinai csoportnal. Ezeket alapul véve, a gyakorlatban érdemes a kinai kdzosség tagjai
szamara  kozlekedési  alternativat  biztositani az  Onkéntesség  helyszinének
megkozelitéséhez, illetve a toborzasi kampanyok lzenetében azt hangsulyozni, hogy az
onkéntesség lehetGséget adhat hasonlé hattérrel rendelkezé (és ugyanazt a nyelvet
beszé16) egyénekkel valé megismerkedésre.

Német szarmazdasu csoport:

e A német és az ausztral csoport kozott az attitlid szerinti konstrukcid mentén tobb
szignifikdns kulonbség volt azonosithatd. A német csoport tagjai az ausztralt csoportnal
erésebben hitték, hogy az 6nkéntesség teret biztosit szamukra, hogy szocializdlédjanak,
kompetenciat fejlesszenek, életkilatasaikat szélesitsék.

¢ Inkdbb a modern, azaz az Uj tipusu onkéntesség (Fényes — Kiss 2011; Hetesi — Veres 2013)
jellemz6 rdjuk, melynek soran a kihivasokkal teli, kreativitast igényl6 munka, a tudasvagy,
a kapcsolatépités lehetGségei — tehat a személyes elényok — birnak motivald erével az
onkéntesek szemében (Czike — Bartal 2004). Ennek tikrében az 6nkéntes lehetdségeket
hirdet6 marketing-kommunikaciés Ulzenetekben a személyes hasznok hangsulyozdsa
Osztonzéleg hathat.

Eszak-amerikai szdrmazdsu csoport:

e A tarsadalmi norma tekintetében az észek-amerikai k6z6sség nem mutat jelentGs eltérést
az ausztral csoporttdl.

o Az észlelt viselkedés-kontrolltényez6ket vizsgalva pedig megallitasra kerilt, hogy az észak-
amerikaiak szdmara a kozlekedési akadalyok kevésbé relevansak.

o Aviselkedési meggy6z6dések esetében az észak-amerikai csoport tagjai nagyobb hangsulyt
helyeztek arra, hogy valamilyen médon ,visszaadjanak” a tarsadalom szamara, illetve egy

szamukra fontos tarsadalmi Ugyet tdmogassanak, mint az ausztral csoport tagjai. E
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megallapitasokbdl kiindulva, a kommunikacids stratégidban az ligy jelentdségét, valamint

az onkéntes tevékenység altali tarsadalmi hozzajarulast érdemes nyomatékositani.
Osszegezve, a szerz6k vildgossa teszik, hogy a kulturdlis hattér nem kizardlag
hattértényez6ként kezelendd, hiszen a viselkedés el6zményeit meghatarozé strukturalis

eltéréseket idéz elé.
GYAKORLATI HASZNOSITHATOSAG

Az empirikus eredmények ramutatnak arra, hogy a multikulturalis tarsadalmakban dnkéntes
tevékenységet folytaté egyéneket nem lehet homogén csoportként kezelni, ennek
kovetkeztében pedig kijelenthetd, hogy a tomegmarketing mddszerével eljuttatott marketing-
kommunikaciés izenetek csak korlatozott sikerrel jarnak. Az Ajzen-féle tervezett viselkedés-
elmélet alkalmazasa lehet6vé teszi olyan kulturalisan érzékeny és adaptalt marketingmix
kialakitasat, amely az adott népességcsoportra vonatkozd ismeretekre alapozva segiti el a
személyre szabott (azaz kulturalis kozosségekre szabott) toborzasi kampdanyok kidolgozasat.
Ezaltal csokkentve az oOnkéntesek megszolitdsdaval és rekrutalasaval kapcsolatos

bizonytalansagokat és talalgatdsokat.

IRODALOM

Ajzen, Icek (1988): Attitudes, personality and behaviour. Berkshire: Open University Press.

Ajzen, Icek (1991): The theory of planned behavior. Organizational Behavior and Human Decision
Processes, 50(3) pp. 179-211. DOI: https://doi.org,10.1016/0749-5978(91)90020-T

Béla-Csovcsics, Andrea — Kazar, Klara (2025): Az 6nkéntes elégedettséget befolydsold tényez6k
vizsgdlata. Marketing and Menedzsment, 59(3) pp. 15-26.

DOI: https://doi.org/10.15170/MM.2025.59.03.02

Bifkovics, Bettina — Malota, Erzsébet (2024): Onkéntesség a szajreklam és a szervezetek
kommunikacidjanak tiukrében — integrativ szakirodalmi szintézis és javasolt kutatdsi irdnyok.
Vezetéstudomdny, 55(4) pp. 63-76. DOI: https://doi.org/10.14267/VEZTUD.2024.04.0

Burton, David (2000): Ethnicity, identity and marketing: A critical review. Journal of Marketing
Management, 16(8) pp. 853-877. DOI: https://doi.org/10.1362/026725700784683735

Czike, Kldra — Bartal, Anna Maria (2004): Nonprofit szervezetek és 6nkéntesek — uj szervezeti tipusok és
az 6nkéntes tevékenységet végz6k motivdcidi. Zarétanulmany, Pdzmany Péter Katolikus Egyetem,
Piliscsaba.

Fényes Hajnalka — Kiss Gabriella (2011): 2011 — az Onkéntesség Eurdpai Eve: Az 6nkéntesség tarsadalmi
jelensége és jelentGség. Debreceni Szemle, 19(4) pp. 360-368.

Hetesi, Erzsébet — Veres, Zoltan (2013): Nonbusiness marketing. Budapest: Akadémiai Kiado.

Kerr, Lorraine — Tedmanson, Deirdre (2003): Active citizenship, social capital and diversity: when
volunteering falls "outside the square". Australian Journal on Volunteering, 8(1) pp. 23-32.

192 Az 6nkéntesek toborzasa, mint marketing kihivas


https://doi.org/10.1016/0749-5978(91)90020-T
https://doi.org/10.15170/MM.2025.59.03.02
https://doi.org/10.14267/VEZTUD.2024.04.0
https://doi.org/10.1362/026725700784683735?urlappend=%3Futm_source%3Dresearchgate.net%26medium%3Darticle

;:.Y.:: ‘S’EKEEI\%TLEE 2025.5(4):187-193.

Kerr Lorraine, — Savelsberg, Harry — Sparrow, Syd — Tedmanson, Deirdre (2001): Celebrating diversity:
Experiences and perceptions of volunteering in indigenous and non-english speaking background
communities. Australian Journal on Volunteering, 6(2) pp. 117-127.

Kim, Eunjung — Cuskelly, Graham (2017): A Systematic quantitative review of volunteer management
in events. Event Management, 21(1), pp. 83-100.

DOI: http://doi.org/10.3727/152599517X14809630271195

Martin, Jay (1999): Volunteering in a culturally diverse context: Implications for project designers and
managers. Australia Journal on Volunteering, 4(1), 23-30.

Randle, Melanie — Dolnicar, Sara (2012): Attracting Volunteers in Highly Multicultural Societies: A
Marketing Challenge. Journal of Non-profit and Public Sector Marketing, 24(4) pp. 351-369.

DOI: https://doi.org/10.1080/10495142.2012.733668

Rekettye, Gabor — Toth, Tamas — Malota, Erzsébet (2015): Nemzetkézi marketing. Akadémiai Kiado,
Budapest.

Sveen, Silje — Sarheim Anthun, Kristi — Tingvold, Laila (2024): Recruitment of volunteers with immigrant
backgrounds: The impact of structural and individual aspects. Voluntas, 35, 866-877.

DOI: https://doi.org/10.1007/s11266-024-00653-8

UNV (2023). UNV Annual Report.

https://www.unv.org/Annual-report/Annual-Report-2023 Letoltve: 2025.11.26.

Wilson, John (2000): Volunteering. Annual Review of Sociology, 26, 215-240.

DOI: https://doi.org/10.1146/annurev.soc.26.1.215

BELA-CSOVCSICS ANDREA 193


http://dx.doi.org/10.3727/152599517X14809630271195
http://dx.doi.org/10.3727/152599517X14809630271195
https://doi.org/10.1080/10495142.2012.733668
https://doi.org/10.1007/s11266-024-00653-8
https://www.unv.org/Annual-report/Annual-Report-2023
https://doi.org/10.1146/annurev.soc.26.1.215

	AZ ÖNKÉNTESEK TOBORZÁSA, MINT MARKETING KIHÍVÁS
	BÉLA-CSOVCSICS ANDREA
	Randle, Melanie – Dolnicar, Sara (2012): Attracting volunteers in highly multicultural societies: A marketing challenge. Journal of Non-profit and Public Sector Marketing, 24(4) pp. 351-369.
	DOI: https://doi.org/10.1080/10495142.2012.733668
	BEVEZETŐ
	A TANULMÁNY KÉRDÉSFELTEVÉSEI
	A TANULMÁNY KÉRDÉSFELTEVÉSEIT MEGALAPOZÓ ELMÉLETEK
	ALKALMAZOTT MÓDSZERTAN ÉS EREDMÉNYEK
	GYAKORLATI HASZNOSÍTHATÓSÁG


