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HATRANYOS HELYZETU GYEREKEK MENTORALASA,
REZILIENCIA FEJLESZTESE

KOVACS GIZELLA! — FEHERVARI ANIKO?

Absztrakt

Magyarorszagon minden negyedik gyerek kozll egyet érint a szegénység és a kirekesztés kockazata. A
hatranyos helyzet( gyermekek tdmogatadsa kiemelt tarsadalmi kérdés, cél az esélyegyenl&ség novelése
és a tanuldsi hatranyok csokkentése. Esettanulmanyunk a Pro Talentis Hatranyos Helyzet(i Gyermekek
Képzését Tamogatd Kbzhasznu Alapitvany (PTA) mentordldsi programjat és a reziliencia fejlesztésében
betoltott szerepét, hatdsait vizsgalja. Az egyéni mentoralas a PTA munkajaban egy hozzavetbleg 10 éven
at tartd folyamat, amelyben a mentor tudasat és tapasztalatat haszndlva segiti a gyermekek-fiatalok
személyes fejl6dését, valamint a kozdsséghez tartozas érzését, illetve megtartd erSt nyujt a hatranyos
helyzetl gyermekeknek. [rasunkban részletezziik az alapitvany munkajat, az elmult 15 év kvantitativ és
kvalitativ eredményeinek 6sszegzésével, a mentordlds reziliencia fejleszt6 hatdsanak bemutatdsaval.
Mindez hozzajarul a PTA szakmai programjanak tovabbfejlesztéséhez, kiterjesztéséhez és
adaptdlhatdsagahoz mas szervezetek szamara.
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Mentoring disadvantaged students and developing resilience

Gizella Kovacs — Anikd Fehérvari

Abstract

One in four children in Hungary is at risk of poverty and social exclusion. Supporting disadvantaged
students is a key social issue, aiming to promote equal opportunities and reduce learning disadvantages.
This paper examines the mentoring program of the Pro Talentis Public Benefit Foundation for
Supporting the Education of Disadvantaged Students (Pro Talentis Hatranyos Helyzetl Gyermekek
Képzését Tamogatd Kozhasznu Alapitvany, PTA) and its role and impact on developing resilience.
Individual mentoring within PTA is a long-term process lasting approximately 10 years. Through their
knowledge and experience, mentors guide the personal development of children and young people
while also fostering a sense of belonging and providing stability for those from disadvantaged
backgrounds. This paper presents the work of the Foundation, summarizing the quantitative and
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gualitative results of the past 15 years and highlighting the resilience-building effects of mentoring. All
this contributes to the further development, expansion, and adaptability of the PTA's professional
program for other organizations.

Keywords: disadvantaged students, social responsibility, civil organizations, mentoring, resilience

BEVEZETES

A hatranyos helyzetl gyermekeknek tanuldsi és fejlédési lehet6ségei mar a sziletéstdl fogva
beszlikilnek, ami jelent6s  résziknél beilleszkedési  gondokhoz,  hatranyos
megkllonboztetéshez is vezet az iskolakban. Az oktatasi rendszer nem képes figyelembe venni
a csaladok eltér6 adottsagait, a szociokulturdlis hatranybdl szarmazé kiilonbségeket (Hives
2015; SzéIl 2015). A tanuldi teljesitmény és a csaladi hattér kapcsolata a kiilonb6z6 nemzetkozi
és hazai mérésekben is kimutathatd, melyekbdl kideril, hogy Magyarorszagon kiilonosen erés
az iskolai teljesitmény és a csalddi hattér kozotti 6sszefliggés (Széll 2015).

Az esettanulmanyban a 2008 6ta m(ikédé Pro Talentis Hatranyos Helyzetli Gyermekek
Képzését Tamogatd Kozhasznu Alapitvanyt (PTA) mikodését mutatjuk be. A PTA célja, hogy
harom varosban (Budapest, Gy6r, Miskolc) kozel szaz gyermeknek olyan lehetGségeket
biztositson, amelyekkel hozzajarul képességeik kibontakoztatdsadhoz, segiti 6ket el6szor az
oktatasi intézményekbe, majd ezen tul a munkaerGpiaci és altaldban a tarsadalmi
beilleszkedésben. Az els6é vagy masodik osztalyos gyerekeket az iskoldk ajanlasa alapjan
valasztja ki az alapitvany, csoportonként 14-16 gyereket, akiket egy professzionalis mentor
(pedagdgus, szocialis munkas) tdmogat a szll6kkel és iskolakkal szorosan egytttm(ikddve
egészen kozépfoku tanulmanyaik befejezéséig. A Pro Talentis Alapitvany atvallalja olyan
iskolai és iskolan kivili programok finanszirozdsat, amelyek hozzajarulnak a gyerekek iskolai
kozosséghez tartozasahoz (példaul kirdndulds, erdei iskola), illetve egyéni képességeik
kibontakoztatdsdhoz (nyelvtanulds, sportolds, zenei tanulmanyok, fejleszté foglalkozasok).
Fedezi olyan eszkdzok és szolgaltatasok beszerzését, amelyek megteremtik a hatékony otthoni
tanulds koérulményeit (konyvek, szamitdgép, internet), vagy sziikségesek a fenti programokon
vald részvételhez (hangszer, sportfelszerelés). Indokolt esetben, a raszoruld gyermekek
egészséges fejlédése érdekében megszervezi bizonyos szocidlis alapellatdsi elemek
biztositasat (meleg étkezés, ruhdzat, kdzlizemi dijak), illetve szakellatasi szolgaltatasokhoz

torténd hozzajutast (fejleszté pedagogus, pszicholdgus, szakorvos, logopédus). A kdzosséghez
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tartozas elGsegitése érdekében szervezet sajat programokat is szervez tdmogatottjainak:
havonta egyszer kozos kulturalis, szabadidés élmény (szinhdz-, mozi-, hangverseny-,
muzeumlatogatds) és nyari balatoni nyaralas.

A mentorok 6nalléan és csapatban is dolgoznak a feladatoktdl fliggéen. A minden csoportot
érint6 programokat kozosen tervezik és valésitjdk meg. A mentori munkat havonta egy
taldlkozd, szupervizid és évi egy, tobbnapos tréning tdmogatja. Ez utdbbi célja a visszatekintés
a mentori iradsbeli beszamoldék alapjan, illetve az értékelés és ennek alapjan az alapitvany
mUikodésének tovabbfejlesztése, valamint a mentori kompetencidk fejlesztése.

Az esettanulmany azt mutatja be, hogy ez a mentoralasi folyamat mennyire segitette az Pro
Talentis Alapitvany altal tdmogatott gyerekeket, milyen mértékben fejlesztette a gyerekek
reziliencidjat, hogy hatranyaik ellenére képesek legyenek sikeresen alkalmazkodni,
rendelkezzenek a fejl6déshez sziikséges kompetencidkkal, képesek legyenek 6nallo, felelds
dontéseket hozni életiikben. A mentoralasi folyamatban Michael Ungar (2012) értelmezését
vettik alapul, aki hangsulyozza, hogy a reziliencia nem egy belsd, fix tulajdonsag, hanem egy
folyamat, amely az egyén és a kornyezet (tdmogatd kozdsség, intézmények) kozotti
interakciéban jon létre.

Az értékelést vegyes moddszertannal végeztiik, a kvantitativ rész a mentorok beszamoldi
alapjan készilt, ami fel6leli a Pro Talentis Alapitvany alapitasa 6ta eltelt 15 év részletes anyagi
kiadasait, a szervezett programokat, a csaladi allapotok vdaltozasait, a gyerekek iskolai
életutjat. A kvalitativ részben tanuldkkal (5 f6) és szul6kkel (4 f6) készitettiink interjukat. A
szakirodalom szerint a reziliencia kutatasa soran tobb mutaté is figyelembe vehetd, ezek
segitenek mérni vagy értékelni az egyén vagy a csoport rezilienciajat (Masten — Barnes 2018;
Masten 2021). Ez alapjan az interju f6bb témai a tarsas kapcsolatokra, a kozosségi élményekre,
a jov6képre, a megklizdési stratégidkra és onértékelésre iranyultak. Az interjuk felvétele
személyes formdban tortént, 4tlagos id6tartalmuk 30 perc volt. Feldolgozasukat
tartalomelemzéssel végeztiik (Braun — Clark 2022).

A tanulmdnyban el6szér szamba vesszik a PTA-tdmogatasok formait és eloszlasait,

eredményességi mutatdikat, majd bemutatjuk a tamogatott gyerekek és csaladok reflexidit.

161



200202 ONKENTES
2025.5(4):159-170. .T’ SZEMLE

A PRO TALENTIS ALAPITVANY ALTAL NYUJTOTT TAMOGATASOK, 2009-2023

A mentori beszamolokbdl azt kddoltuk, hogy kik, mikor, hany alkalommal vettek részt a
szervezett programokon, milyen egyéni, csoportos, illetve csaladoknak sz6lé tamogatdsokat
kaptak az évek soran (1. abra). A PTA 931 esetben nyujtott tdmogatast 2009 és 2023 kozott.
Ezek kozll legnagyobb aranyban (39 szazalék) a tanuldi, valamivel kisebb aranyban (36
szazalék) a csaladi szintl tdmogatasok, és végiil egynegyediik csoportos, program tdmogatas
volt. Az esetszam egy adott programon, kilondrdn részt vevs, vagy anyagi eszkoz (példaul

laptop) gyerekre lebontott szamat jelenti.

1. dbra. A PTA dltal nyujtott tdmogatdsok megoszldsa, szdzalékban (N=931)
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Forrds: PTA mentori beszamoldk

Az idGsoros adatok azt mutatjak, hogy a COVID-jarvany idején, 2020-ban és 2021-ben
atmenetileg alacsonyabb volt a csoport szintli tdmogatas, mivel elmaradtak a kozosségi
programok, viszont nagyobb ardnyban kaptak a csaladok tamogatast, a gyerekek pedig
laptopot, tabletet, hogy csatlakozni tudjanak a digitalis oktatashoz.

A tanuldi, vagyis egyéni szint(i tamogatdsok (2. dbra) szintje minden olyan tdmogatast jelent,
ami a gyerek egyéni fejlédését szolgalja, igy példaul: a tantargyi felzarkoztatast, sport
foglalkozasokat, erdei iskolat, nyari tabort, kiilonb6z6 mlvészeti tevékenységeket, mint rajz
és tanc.

A diagramon lathatd, hogy a sportolds tdmogatasa volt hangsulyos, de a nyelvtanulds, a nyari
tdborok ugyancsak tobb esetszamot értek el. A tantargyi megsegités, illetve a fejleszt6
foglalkozasok is helyet kaptak a tdmogatdsokban. Az alapitvany minden olyan extrakurrikularis

tartalmat tdmogat, ami a gyermek fejl6dését szolgalja és a szlil6k nem tudjak megfizetni.
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2. dbra. A PTA dltal nyujtott tanuldi szintii tdmogatdsok esetszdm szerint (n=363)
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Forrds: PTA mentori beszamoldk

A csaladi szintl tamogatdasok (3. dbra) elsGsorban anyagi jellegli tdmogatasok, az adott csalad
anyagi helyzetétdl fliggéen valtoztak. Céljaik a tanulashoz sziikséges feltételek biztositasa. Van
olyan csaldd, ahol ebbe az étkezés is beletartozik, mig masoknal inkdbb csak eszkoz-szintl

tdmogatast jelent.
3. dbra. A PTA dltal nyujtott csalddi szintli tdmogatdsok esetszam szerint (n=338)
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Forrds: PTA mentori beszamoldk. Megjegyzés: az ,egyéb jellegli” kategdria magaban foglalja a tanulast segit6é
anyagokat, a fejleszt6 konyveket, a jatékokat, illetve az iskolai szinhazbérletet.

Tanévkezdés alkalmaval minden csalad kap iskolakezdési tanszertamogatdst, valamint utazasi

bérletet. Néhany gyerek esetében ruhdzat és cip8, valamint sportszerek vasarlasahoz is
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hozzajarul PTA. Kiemelendd még az egészségligyi tamogatasok csoportja, ide olyan tamogatasi
formak tartoznak, melyek a kozéposztalybeli szlil6k szamdara természetes kiadasok (pl.
szemiveg, fogszabalyzé). Emellett a szlil6k segitséget kapnak a gyereknevelésben is, a
mentorok szakkonyveket, fejleszt6 kiadvanyokat vasdrolnak nekik, valamint a digitalis
technolégidhoz valé hozzaférést is minden gyerek szdmdra biztositott. Az PTA kozdssége
mellett az iskolai k6z6sséghez tartozas szintén tdmogatandd, igy segitik a részvételt az iskolai
kiranduldsokban, az egyéb kulturalis, szabadidSs programokban is.

A csoport szintli tdmogatdsok (4. dbra) a rendszeres havi kulturdlis programokon tul a
karacsonyi k6zos linnepi alkalmakat, az Onismeretfejlesztési csoportokat is jelentik a PTA

tdmogatdsi rendszerében.

4. dbra: A PTA dltal nyujtott csoport (program) szintli tdmogatdsok esetszam szerint (n=230)
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Forrds: PTA mentori beszamolok.

A diagram (4. dbra) alapjan lathatd, milyen sokféle k6zos, csoportszintl tevékenység volt az
évek soran. Az esetszam itt az adott programon részt vevé gyerekek szamat jelenti. Ezek a havi
rendszeres kulturdlis tevékenységeket, a muzeumldtogatast, a szinhazi el6adast, a
hangversenyt, a kirdndulast jelentik. Az Onismeret fejlesztése kiemelt szerepet kap a
tdmogatdsi programban, mivel ez a sikeres palyavalasztast is megalapozza.

A csoport szintld programok célja a kdzosséghez tartozas mellett a kulturalis t6ke erGsitése,

olyan magas kultura megtapasztalasa, amely a csalddok életébdl teljesen hianyoznak.
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A PTA dltal tamogatott tanuldk és mentoraik jellemz6i 2009 és 2023 kbz6tt

A gyerekeket az altalanos iskoldik ajanlasa alapjan (a tanitd csaladi és/vagy szocialis helyzet
alapjan tesz javaslatot) valasztja ki a kuratérium. Csoportonként 15 gyerekrdl van sz, akik
tobbnyire 5-6 csalddot jelentenek. Els6 vagy masodik osztdlyos koruktdl tanulmanyaik
befejezéséig részesiilnek a tamogatdsokban. 2008-ban kétcsoporttal indult (Budapesten és
Gyérben) a szervezet tevékenysége, ami 2009-ben egy budapesti csoporttal béviilt, 2024-t6l
pedig immar 7 csoporttal mikodik. Az esettanulmanyban szerepld két budapesti és egy gy6ri
csoportban nem volt lemorzsolddds az évek sordn.

Induldsa 6ta 6sszesen 27 olyan fiatal feln6tt van, akiket legaldbb 10 éven 4t tamogatott a PTA,
kozulik 20-an dolgoznak, a tobbiek még tanulnak, illetve tanulas mellett alkalmi munkat
vallalnak, vagyis mindannyian dolgoznak valamilyen formdaban. Csupan harman nem fejezték
be a kodzépiskolat, egy szakmunkasképzét végzett, a tobbiek érettségiztek, és jelenleg a
fels6oktatdsba jarnak (n=8), vagy technikumban szakmat tanulnak (n=3).

A fiatalok, habar mar anyagilag nem tamogatja 6ket még mindig részt vesznek az alapitvanyi
programokon, illetve segitenek a mentoroknak a programok szervezésében, lebonyolitasaban.
A segit6 munkat a PTA alkalmazasaban all6 mentorok végzik, 6k a szil6kkel és a gyerekek
pedagdgusaival egyluttm(ikodve, gyermekkozpontl szemlélettel keresik a gyerekek aktudlis
problémaira a megoldasokat. A mentorok képzett, tapasztalt pedagdgusok, akik
elkotelezettek a korszer( oktatasi és nevelési modszerek mellett, és azonosulnak a PTA
céljaival.

A mentorokat a kuratdrium tagjai toborozzak, illetve a kuratérium tagjai dontenek arrdl, hogy
egy adott csoportnak ki lesz a mentora. Ebben a dontésben fontos a mentor el6képzettsége.
A leend6 mentor (fél)professzionalis (pedagdgus vagy szocidlis munkas) dolgozé, akinek van
szakmai tapasztalata a hatranyos helyzet( gyerekekrél, oktatasukrdl.

Fontos szempont volt, hogy egy vdrosban tobb csoport mlkédjon, hogy minden vérosban
legyen egy ,parja” a mentornak, akire szamithat ott, igy a mentorok egymastdl szakmai
tdmogatadst is kapnak. A mentorok szupervizidjat havi taldlkozdk biztositjak, ahol a mentorok
mellett a kurdtorok, is részt vesznek. Emellett évente egy hétvége szolgdlja a mentorok

szakmai fejl6dését, ahol az igények alapjan szervezett tréningeken vesznek részt.
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AZ INTERJUS VIZSGALAT EREDMENYEI

A PTA altal tdmogatott tanuldkkal (5 f6) és szileikkel (4 f6) készitettiink félig strukturalt
interjukat 2024 augusztusaban és szeptemberében. A tanuldkat F betlivel (mivel mind az 6ten
20-25 év kozotti fiatalok), sziileiket Sz betdvel jeloltik.

Az interjuk tematikdjukban a fiatalok reziliencidjanak fejlédésére fokuszaltak, ugymint: az
alapvet6 szlikségletekre, a tamogatdé kapcsolatokra, a csoportkohéziéra, a jov6képre, a

megkUzdési stratégidkra és az 6nértékelésre.
A tanuldi interjuk tematikus 6sszegzése

Az alapvetd sziikségletek, mint a reziliencia meghatdrozo elemei. Az alapvetd szikségletek
tekintetében elmondhatd, hogy a fiatalok elégedettek jelenlegi anyagi helyzetiikkel, mert ez
jobb, mint amiben feln6ttek. Ezt minden megkérdezett fiatal megerGsitette, attdl fliggetlendl,
hogy albérletben, vagy még a szlileikkel élnek, de tervezik az elk6ltozést a parjukkal. Egyikiik
igy fogalmazta meg: ,,Nekem sikertilt egy jo kis egzisztencidt létrehozni: van munkdm, nem
nélkiiléziink, bar nem azt mondom, hogy hdzat tudunk venni, de, mondjuk, ha elterveziink egy
nyaraldst, azt, mondjuk, ki tudjuk fizetni, el tudunk menni, tudunk pihenni.” (F3)

A tamogato kapcsolatok szerepe a reziliencia képességének kialakitasaban. A mentor altal
nyujtott tamogatasrél elmondtdk, hogy havi rendszerességgel taldlkoztak a kozos
programokon, korabban, az 3ltalanos iskolai években csak ezeken, kés6bb, amikor mar
egyszer(ibb volt a kapcsolattartas, a telefon és internet mindenki altal haszndlt felliletek lettek,
gyakrabban beszéltek. ,,Anyukdm nem tudott annyit érdemben hozzdtenni, mint a
[mentorom]. Lelilt velem fél ordt, egy ordat, nézni, béngészni, telefondlgatni, hogy merre
lehetne képezni magam... tehdt azért szerintem ezek komoly dolgok, hogy — idézéjelben
mondom — egy vadidegen, (mert ugye [mentorom] nem idegen mdr) hisz benned és idét szdn
arra, hogy segitsen, a jévéddel kapcsolatban.” (F3)

Mindannyian meghatarozdé szereplének tekintik életiikben a mentorukat, azokat a
készségeket, amiket a kozO0s programok, a mentoralds altal kaptak, a kilépést a
komfortzondbdl, a pozitiv visszajelzéseket, a csoportélményt, a valahova tartozas érzését.
»Egyre inkdbb elmélyiilt [a kapcsolatunk], egyre bizalmasabb voltam a [mentor]-al, illetve
nekem & egy olyan személy lett az életemben, aki mindig, ugymond, erét adott ahhoz, hogy

bizonyos dolgokat meg merjek tenni vagy merjek vdltoztatni, egy kicsit kilépjek a
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komfortzonambdl, ahhoz, hogy nekem jobb legyen, ugyhogy, ha valamiben nem voltam biztos,
vele egy beszélgetés segitett eldénteni azt, hogy az ugy jol lesz.” (F1)

A csoportkohézio, mint a reziliencia fejlédését seqitd tényezd. Sajat korosztalyukon belil tartjak
a kapcsolatot alapitvanyi tarsaikkal. Nagyon fontos ugyanakkor, hogy ezek a fiatalok nem
csupan csoporton beliili tarsaikkal tartjak a kapcsolatot, hanem mas varosok csoportjaival is,
akiket a nyari taborokban, karacsonyi (innepeken vagy az onismereti csoportokban ismertek
meg. Rendszeresen szerveznek taldlkozdkat Budapesten, ezekrdl tobbnyire tudnak a
mentorok, de nem vesznek részt, ez mar a fiatalok 6nalld csoportja. A nyari tdborok
meghatdrozd kdzosségi élményt biztositottak a fiataloknak, a csoportfeladatok, a baratsagok
elmélyiilése, s jelenleg felnSttként a kihivasok, a kisebbekért érzett felelGsség segitik a
csoportkohézioét, er@sitik a valahova tartozas érzését. Mindannyian elmondtak, hogy az
elGitélet-mentességet, a masik elfogadasat mindenképp PTA-nak, a mentoruknak, ennek a
kozosségnek koszonhetik. ,Rengeteg csoportfeladat volt, és ott azért az ilyen... kiiitk6zik, hogy
milyen vagy, meg hogyan viszonyulsz a tébbiekhez.” (F2) ,,...hogy igazabdl teljesen mindegy,
hogy a mdsik honnét jén, nem kifejezetten jelent semmit, mert attél még lehet emberileg
nagyon jo, hogy mondjuk a csaldadi hdattere nem olyan, mint a mdsiké.” (F2)

Jovbkep, onértékelés és megklzdesi stratégick. Gyermekkorban szinte mindenki masként
képzelte el a jov6beni munkajat, a szokasos gyerekkori elképzeléseket mesélték: focista,
Grhajos, lakberendez6, nyomozd stb. A nagyobb dontésekben kikérték sziileik és a mentor
véleményét is. Volt, akit az, hogy a mentor olyan sok id6t szant ra, motivalta abban, hogy
befejezze tanulmanyait, s ma egy jol fizet6 szakmaban dolgozik, amit szeret. ,Meg a kitartdst,
azt hogy amugy nagyon sokszor elegem lett, feladtam volna, otthagytam volna a sulit, de a
[mentorom] mondta hogy kell a suli, muszdj csindlni és akkor beldttam, hogy igaza volt, széval
hogyha nem érettségiztem volna le, nem tudtam volna azt csindlni amit szeretek.” (F3)

A jovérél, egy kivétellel, mindenki pozitivan gondolkodik. A kdzosségi élmények, a kudarcok
kezelése, az 6nbizalom és az alkalmazkoddképesség ndvelése hozzajarultak ahhoz, hogy ezek

a fiatalok sikeres, alkalmazkodod, a nehézségekkel szemben ellendlld felnSttekké valtak.
A sziili interjuk tematikus 6sszegzése

A mentoradlds és az alapitvanyi tamogatasok értékelése. A szlil6i interjukbdl kideril, hogy az
évek sordn egyre jobban megismerték a mentort és a tobbi csalddot, mindannyian, ha csak

tehették, részt vettek a havi k6z6s szabadidds programokon, havonta beszéltek kiilon is a
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mentorral, volt, hogy az anyagi tdmogatasok miatt, de legtdbbszoér a gyerekeik nevelése
kapcsan.

Az alapitvanyi tamogatasok kozil a szil6k kiemelték az anyagi tdmogatast, de emellett azt
tartjak a legfontosabbnak, hogy gyerekiik, s ezdltal 6k is egy kozosségbe tartoztak, ebben a
kozosségben 6k is taldltak olyan szll6tarsakat, akik hasonld gondokkal, problémakkal
kiizdenek, s ez a kdzosség nagyon sokat adott nekik is, nem csak gyerekeiknek. Tébben
elmondtdk, hogy gyerekik ma nem lenne ennyire 6nall6, kommunikativ, ha nincs ez a
kozosség az életében. ,[Gyermekem] énértékelése, Gnismerete szerintem azért nagyon sokat
fejlédott, mert egész mdsfajta visszajelzéseket, viszonyuldsokat kapott ettél a k6zdsségtdl,
mint a mondjuk egy iskolai k6zésségtél.” (Sz4)

Az anyagi tamogatdsok kozil elsésorban a sportolds, a lovaglas lehet6ségét, a nyelvtanulast,
a matematika korrepetalast emelték ki, azokat a dolgokat, amik a ma mar feln6tt gyerekiik
életében meghatdrozdk voltak. ,Nem forintosithatd, de nem is kell, hogyha forintositani kéne,
akkor milliagrdos lenne a gyerek, széval egyébként...” (5z4)

A gyermekek fejlédésének értékelése. Tobb szil6 elvalt, gyerekeit egy ideig egyedil nevelte,
illetve van koztlik, aki most is egyedil neveli. Sajat csalddjuktdl nem, vagy csak kevés
tdmogatdst kaptak, mind anyagilag, mind lelkileg.

Mindannyian biliszkék felnétt gyerekeikre, akik ma mar dolgoznak, élik az életiiket, de gyakran
hazamennek, j6 viszonyt dpolnak sziileikkel: ,,....és hogy 6k igy elmenedzselik az életiiket, és
véqiil is, ez volt a cél, igen, hogy amikor 6k felnéttek lesznek, akkor felnéttek tudjanak lenni.”
(Sz4)

Kiemelték, hogy nem lenne ilyen, mar feln6tt gyerekik, ha nem lett volna az életiikben ez a
fajta tdmogatads. Egyik szUl6 nagyon jol megfogalmazta, szerinte mit kaptak a gyerekei: ,,...hogy
6k most egy ilyen teljesen normdlis életet tudnak élni, hogy el tudjdk tartani magukat, hogyha
probléma van, azt megtudjdk oldani, hogy vannak terveik, vannak céljaik, dolgoznak rajta,
azért abban szerintem nagyon nagy része volt annak is, hogy az alapitvanytdl kaptak olyan
dolgokat, most nem konkrétan az anyagi részére gondolok, hanem, hogy ugye formdlta 6ket,
olyan irdnyba, tehdt az értékek, amiket igy meg tudtak kapni.” (Sz4)

A szulk reszvétele a csaladi programokban. A sziil6k, amikor csak tehették, ott voltak a kdzos
programokon, ezt az interjuk sordn tobbszor is kihangsulyoztdk. Mdsodik csalddként
tekintettek a PTA-ra. Kezdetben kicsik voltak a gyerekek azért mentek velik, késébb pedig a

tarsasagért és a programokért. A csalad életét befolyasolé tényez6knél nagyon sok dolgot
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felsoroltak, nyilvan itt is megemlitették az anyagiakat, de ezen tul a k6z0sség hatasa, a mentor
szerepe a csalad életében maghatarozé volt.

A szil6kkel készitett interjuk megerGsitették a kordbban leirtakat, hogy a csalad, a szll6k
szerepe meghatdrozo a gyerekek, fiatalok életében, a véddéfaktorok egyik eleme. A sziilGk
megerd@sitették, hogy a PTA-ban nem csak gyerekeiket, de 6ket is olyan pozitiv hatasok érték,
amelyek befolyasoltdk életiiket. A csaladi kornyezet, a kdzosség hatasa, az eszkdzokben,
anyagiakban nyujtott segitség, egy mentor altal segitett, koordinalt hosszutavu folyamat

el@segiti a reziliencia kialakulasat.
OSSZEGZES

A hatranyos helyzet( tanuldk oktatdsa csak az iskola, az iskolai innovacidk, a csalad és a civil
szervezetek szoros egyuttm(ikodésével valdsulhat meg (Forray — Hives 2013). Ezek a tanuldk
tobb rizikd- és véddéfaktor hatdsanak vannak kitéve. Minél korabbi életszakaszban
elkezd6dnek a preventiv beavatkozasok, melyek egyik célja a megklizdési képességek
novelése, annal nagyobb a hatékonysaguk. A preventiv programoknak része a mentoralas is,
ugyanis a kutatasok bizonyitottdk a mentoralas pozitiv hatasat a tanuldkra.

Célunk az volt, hogy elemezziik a PTA-ban folyd mentoraldst, a mentordlas reziliencia fejlesztd
hatdsat. A reziliencia fejlesztésének eddig ismert tényezd6i jelen vannak az alapitvanyi
munkaban, s ezek hosszutavu hatasa jol kirajzolodik.

Az Ann Masten (2021) altal leirt beavatkozasi stratégiakat, mint a kockazatok mérséklése, az
eszkdzkozpontl beavatkozasok, vagy a tamogaté és védelemre 6sszpontositd beavatkozasok
mind megjelennek a szervezeti munkaban. A gyermekekkel kapcsolatos szakirodalomban
szerepld 6sztonz6/véds tényezbk a megfelels csaladi tényezbkkel egylitt szerepelnek (Masten
2021). A tanulmanyi eredmények mérészamai és a kockazati tényezdk, illetve a véddéfaktorok
kozotti 0sszefliggések kutatasabdl tudjuk (Hunsu et al. 2023), hogy a csaladi, az egyéni és a
tarsadalmi tényez6k meghatarozok.

Interjus vizsgalatunk eredményei alapjan elmondhatd, hogy mind a tamogatd-, mind a
védéfaktorok jelen vannak a PTA munkajdban. A kiilonbo6z6 reziliencia fejleszté programokkal
Osszehasonlitva a vizsgalat eredményébdl tobb kovetkeztetést is levonhatunk.

A tdmogatdsok segitségével ezek a fiatalok egy er6s kozosség tagjai, egy gyerekkortdl

felnGttkorig tarté védohalét kaptak, amely, egész feln6tt életiikre is hat. Olyan
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értékrendszerben, segit6 kapcsolatban, néttek fel, ami felruhazta &6ket azokkal a
tulajdonsagokkal, megoldasi stratégiakkal, amelyekkel jelenleg teljes életet él6 felnGttek
lettek. Fontos része ennek a kapcsolatnak a csalddokra gyakorolt hatas is, mert a szlGi
interjukbdl és a csaladi és csoportos tdmogatasokbdl kiderllt, hogy a mentoralas nem csak a
gyerekekre hatott, hanem az egész csaladra.

Hogy milyen lett volna az életiik a PTA nélkil nem tudjuk, de azt megallapithatjuk, hogy egy
hatranyos helyzetl gyermek, egy ilyen komplex tdmogatdassal, a tarsadalomba beilleszkedd,
boldog feln6tt lehet. A PTA program tapasztalatai aldtdmasztjdk, hogy a személyes
mentoralds, mint preventiv beavatkozas, kulcsszerepet jatszhat a reziliencia fejlesztésében és
a tarsadalmi esélyegyenlfség novelésében a hatranyos helyzetl(i gyerekek és csalddjaik

esetében.
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