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Absztrakt

Szakirodalomi attekintéslinkben a Schwartz-i alapértékekkel, azok nemi és életkori kilonbségeivel, a
generaciok (szul6k és gyermekeik) kozti értékdtadassal és értékhasonldsaggal, és végll az értékek és az
onkéntesség kapcsolataval foglalkozunk. Az értékelméletek kozil a 10 majd 19 alapértékre bévitett
Schwartz-i modellre alapozunk, annak széleskor( alkalmazhatdsaga miatt. Ezek az alapértékek, tobbek
kozt, el6re jelezhetik az emberi viselkedést, kdztik az dnkéntességet is. Kutatdsunk soran amellett
érveltiink, hogy amennyiben az egyénnek az 6nkéntes cselekvését id6ben viszonylag stabil motivacidk
vezérlik, vagy tdrsadalmi szinten vizsgdldédunk, az alapértékek lényegi prediktiv erével birhatnak.
Azonban kutatasunkban kimutattuk, hogy az adott Schwartz-i alapértékek (példaul a jéakarat vagy az
univerzalizmus) nem mindig vezetnek dnkéntes munkahoz, illetve akik énkéntes munkat végeznek,
valtozatos értékpreferencidkkal rendelkeznek. Az 6nkéntesség Clary-féle Volunteer Functions Inventory
(VFI) motivacids faktoraihoz valtozatos alapértékek rendelheték, tovabba az dnkéntesség motivacioi
sokszor értékambivalens hatterlek. Kimutattuk azt is, hogy az értékpreferencidk nem és kor szerinti
eltérései visszakdszonnek az 6nkéntesség motivacidinak életkori és nemi sajatossagaiban. Szakirodalmi
attekintéslnkben kitérink az értékek szorongdssal és bizalommal valé viszonydra is, és mivel a masok
iranti attit(idok is lehetnek altruistak vagy kompetitivek (énvédd, verseng@), igy az értékkutatdsok e
terilete is 6sszekapcsolhatd az dnkéntességgel.

Kulcsszavak: értékek, generaciok, szil6-gyermek értékatadas, értékhasonldsag, onkéntesség és értékek

Schwartz’s core values, intergenerational values transfer and volunteering
Zsolt Csak — Hajnalka Fényes

Abstract

This literature review examines Schwartz's theory of core values, including gender and age differences,
the transmission of values across generations (parents and children), value similarity within families,
and the relationship between values and volunteering. Among the various value theories, the study
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relies on Schwartz’s model—originally consisting of ten and later expanded to nineteen core values—
due to its broad applicability. These core values have been shown to predict human behavior, including
participation in volunteer activities. This research argues that if an individual’s volunteering is driven by
relatively stable long-term motivations or if volunteering is considered at a societal level, core values
may possess strong predictive power. However, it also demonstrates that Schwartz’s core values (e.g.,
benevolence or universalism) do not consistently lead to volunteering, and that individuals who
volunteer exhibit diverse value preferences. Clary’s Volunteer Functions Inventory (VFI) motivational
factors can be mapped onto several of Schwartz’s core values, and motivations for volunteering are
often value-ambivalent. Furthermore, the study shows that gender- and age-related variations in value
preferences are reflected in the demographic characteristics associated with volunteering motivations.
The study also explores the relationship between values, anxiety, and trust, highlighting that attitudes
toward others may range from altruistic to competitive or self-protective. Thus, this dimension of value
research can be meaningfully linked to the study of volunteering.

Keywords: values, generations, parent—child value transmission, value similarity, volunteering and
values

BEVEZETES

A fejl6dé és novekvd szdmu tudomanyos publikdciok ellenére az emberi viselkedés még
napjainkban sem teljeskérlien megértett vagy el6rejelezhetd. A cselekvést kivalté és formald
tényezb6ket az idegrendszer szintjét6l (példdul a GABA és glutamat neurotranszmitterek
szerepe) egészen a makrotarsadalmi folyamatokig (példaul sztereotipidk) vizsgaljak a kutaték.
Ezen a vertikalisan, a mikroszintt6l a makroszintig terjed6 skalan a motivacios konstruktumok
— koztik az értékek — kiemelt szerepet kapnak, és szamos kutaté vizsgdlja 6ket. Az értékek
konceptualizaldsa soran tobb, eltér6 tudomanydghoz tartozé kutatdi megkozelitéssel
talalkozhatunk.

Az értékek mdr az 1900-as évektdl kezd6dGen lényegi szerepet jatszottak a makroszinti
(Durkheim 1933; Inglehart 1977), és a mikroszint{ tényez6k magyarazataban (Rokeach 1973;
Schwartz 1992). Emile Durkheim (1933) az értékeket az Ugynevezett kollektiv tudat
koncepciodjan belll értelmezte, és a fogalmat a tarsadalom tagjai altal széles kérben osztott
hiedelmekre, normarendszerre, illetve normativ értékek egészére alkalmazta, mint amelyek
el6segitik a tarsadalom kohézidjat. Ronald Inglehart (1977) napjainkban is sokak altal
alkalmazott elméleti modellje két érték-tengelyen helyezi el a tarsadalmakat. Megkozelitése
alapvet6en a nemzetekre jellemzd értékazonosuldsbeli valtozasok és 06sszefliggések

magyardazatdra jott létre.
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Az értékek pszicholdgiai konstruktumként valo értelmezését leginkdbb Milton Rokeach (1973)
munkaja Ujitotta meg. Ezt megel6z6en a pszicholdgiai kutatasokban nem taldlkozhattunk
széles korben elterjedt és konszenzusos értékkoncepcidval. Rokeach elméletében két,
hierachikusan egymadsra épiilé rendszerben képzelte el az értékeket, ahol 1) Végértékeket
(Terminal values) és 2) Eszkozértékeket (Instrumental values) kiilonboztetett meg. El6bbiek az
emberek életének egészén ativel6 célokként (példaul boldogsdg, szabadsag, békés vilag), mig
utdbbiak leginkabb ezeket el6segité ,részcélokként” vagy ,eszkozokként” értelmezhetdk
(példaul batorsag, kedvesség, Gszinteség). Hasonldan Rokeach értékkoncepciéjahoz, Shalom
Schwartz (1992) is az emberi viselkedés és dontés tagan értelmezett motivald tényezbiként
értelmezte az értékeket. Ertékdimenzidi azonban eredendéen mas szerkezeti megkozelitést
mutatnak: az altala meghatarozott értékek egyenranguan, egy korszerkezetbe rendezédnek.
Ugyanakkor megemlitend6, hogy noha Schwartz nevéhez leginkdbb elGbbi, az egyének
szintjén meghatdrozott 10 értéket tartalmazé modellt kotjik, a kés6bbiek soran egy, a
nemzetek atfogd értékorientacidinak megragadasara alkalmas keretrendszert is megalkotott
(Schwartz 1994). A 2010-es években pedig a 10 emberi értéket tartalmazé elméletét empirikus
adatokon bdvitette, igy legljabb megkozelitésében mar 19 értéket hataroz meg.
Tanulmanyunk egyik legfontosabb célja, hogy feltarjuk és bemutassuk a Schwartz-féle
alapértékek és az onkéntes cselekvés motivacioi kozotti lehetséges kapcsolatot. {rasunk
elméleti részében elsGként Schwartz (2016) mikroszintl értékorientacids elméletére térink
ki, mely interdiszciplinaritasdabdl, megbizhatdsagabdl, és kulturakodzi hasznalhatésagabdl
fakaddan jelenkorunk egyik széleskdrben hasznalatos keretrendszere (Schwartz et al. 2012;
Schwartz 2014; 2016; Schwartz et al. 2017; Schwartz — Sortheix 2018; Schwartz — Cieciuch
2022). A mddszertani részt kovetden a feldolgozott szakirodalmak alapjan narrativ elemzést
végzink. Az értékek és a viselkedés kapcsolatanak vizsgalata utdn néhany valtozét (nemek és
kor szerinti eltérések) vesziink sorra, melyekkel a kutatok 6sszefliggésbe hoztak az értékeket.
Tekintettel arra, hogy a generacidk (szul6k és gyermekek) kozti értékatadas és
értékhasonldésag kiemelt szereppel bir az értékek formdalédasaban, ennek egy kiilon alfejezetet
szanunk.

Az onkéntesség egy értéktelitett cselekvés, melyet kiilonb6z8 motivaciok vezérelnek, és e
motivacidkhoz megfeleltethetéek lehetnek bizonyos alapértékek. Ezen elméleti 6sszefliggés
feltardsa érdekében egy tovabbi alfejezetben 6sszekapcsoljuk a Schwartz-i alapértékeket az

onkéntesség funkcionalista megkodzelitésével (lasd Volunteer Funcions Inventory, VFI) (Gazsé

A Schwartz-féle alapértékek, generaciok kozotti értékatadas és az onkéntesség >
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etal. 2022). E két terilet (értékek és az 6nkéntesség motivacidi) integrdlasa ujszerlinek szamit,
mivel a korabbi értékkutatdsok (lasd Sagiv — Schwartz 2022) els6sorban az altruista
viselkedéssel kapcsoltak 0ssze az értékeket, és nem vizsgdltak a vdltozatos motivaciok altal
vezérelt dnkéntes cselekvésekkel valé kapcsolatot. Tanulmanyunk a Schwartz-féle értékek és
a VFI elméleti keretrendszerének szintézisével hozzajarulhat ahhoz, hogy az értékek és az

onkéntesség kapcsolatat vizsgalo, atfogd és komplex magyardazé modellek sziilethessenek.
SCHWARTZ ERTEKORIENTACIOS ELMELETE

Shalom Schwartz (1992) tobb mint 30 éve hatdrozta meg mikroszintl értékelméletének
napjainkban is alkalmazott dimenzidit. A kezdetben 11 értékdimenziét megkilonboztetd
modellt 20 eltér6é nemzet mintdjan validalta. Az empirikus adatokon azonban a spiritualitas
(spirituality) értéke csak néhany nemzet esetében volt azonosithaté kilén dimenzidként, igy
elhagyta a modellbél. Par évvel kés6bb Schwartz (1994) egy makroszint(i, a nemzetek atfogd
értékorientacidinak megragaddsara alkalmas keretrendszert is megalkotott. Ebben harom
bipolaris dimenzidval irja le a kultirakban uralkodé értékeket:

1) Autondémia vs. Beagyazottsag (Intellectual/Affective autonomy vs. Embeddedness),

2) Egalitarizmus vs. Hierarchia (Egalitarianism vs Hierarchy), valamint

3) Harmonia vs. Félény (Harmony vs. Mastery).

Noha a kés6bbiek soran is alkalmaztdk e keretrendszert (lasd Schwartz 2014), de olyan
széleskorben nem terjedt el dgy, mint a mikroszintre irdanyulé modell. Schwartz a mikroszintd,
10 alapértéket tartalmazé modelljét az annak megalkotdsat kovetd hiusz évben atdolgozta, és
19 alapértékre bdvitette (Schwartz et al. 2012). Ezt a részletesebb keretrendszert a
kés6bbiekben szintén bemutatjuk, els6ként azonban Schwartz mikroszint(i értékelméletének
néhany alapvetd fogalmi és szerkezeti tulajdonsagardl szélunk.

Bar Schwartz 1992-ben alkotta meg az 10 alapértéket tartalmazé modelljét, illetve ezzel egytt
elméletének alapvetéseit is, e modell a kés6bbiek soran szdmos empirikus adaton nyugvéd
finomitason ment keresztiil. Példaul az 1992-ben megjelent publikaciéjaban a konformitas és
a tradicié alapértékei még nem egymds mellett, hanem egymds mogott helyezkedtek el
(Schwartz 1992). Annak érdekében, hogy az id6vel eszkdzolt pontositdsokkal egyiitt, a jelen
korunkban is elfogadott modellt mutassuk be, egy kés6bbi munkajara épitkeziink. 2016-os

dolgozata szerint az dltaldnos emberi alapértékek olyan tagan vett motivacidés konstruktumok
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vagy vezérelvek, melyek az emberek vagyait, orientacidit fejezik ki. Elmélete alapjan az
alapértékekkel kapcsolatosan az alabbi hét megallapitas kulcsfontossagu:
1) A kivanatos célok fontossagardl valé hiedelmekként is értelmezheték; 2) Az aktivalédasuk
érzelmeket vdlt ki; 3) Olyan alapveté célok, amelyek szitudciéfiiggetlenil érvényesek, tehat
tulmutatnak konkrét helyzeteken; 4) Tudatosan vagy tudattalanul motivdljdk a viselkedést, az
észlelést és a hozzaallast; 5) Hatdsuk a relevans értékek kozotti kompromisszumok révén
valosul meg; 6) Normaként vagy mérceként szolgdlnak cselekvések, emberek és események
értékelésére; 7) Fontossdgi sorrendbe rendez6dnek egy viszonylag tartds hierarchikus
rendszerben (Schwartz 2016).
Schwartz megkozelitése szerint az alapértékek az emberi 1ét olyan kardindlis igényeihez
kapcsolédnak, mint a bioldgiai sziikségletek, az 6sszehangolt tdrsadalmi interakcidk, és a
csoport tulélésének és jolétének biztositasa. Ebbél kifolyolag az altala deklardlt értékek
kultarafiggetlenek, igy a legtoébb tarsadalomban kell6 pontossaggal mérheték. E
megallapitasat 80 kilénb6z6 orszag mintdjan végzett empirikus vizsgdlatai tdmasztjak ala

(Schwartz 2016; Schwartz — Sortheix 2018).
Schwartz 10 alapértéke és azok kérstrukturdja

Az értékorientacids elméletben az értékeket motivacids irdanyultsaguk alapjan tiz tipusba

soroljak, amelyeket alapértékeknek neveziink:

1. Hatalom (Power). Az emberek és erGforrasok felett gyakorolt kontrollra vonatkozik (pl.
tekintély, vagyon, tarsadalmi befolyas).

2. Teljesitmény (Achievement): A tdarsadalmi sztenderdek szerinti egyéni sikerek és
kompetenciak (pl. ambicid, siker, tehetség, befolyas).

3. Hedonizmus (Hedonism): Az érzéki 6romok és kellemes élmények keresésére iranyul (pl.
szérakozas, az élet élvezete, 6rom).

4. Stimuldciéo (Stimulation): Az emberi szervezet természetes, valtozatossagra vald
torekvésébdl fakad (pl. sokszinliség, kaland, izgalom).

5. Ondllésdg (Self-direction): Onallé gondolkoddsra és cselekvésre irdnyuld értékek (pl.
kreativitas, kivancsisag, szabadsag, figgetlenség).

6. Univerzalizmus (Universalism): Az emberi kozosség felé tanusitott megértés, tolerancia,
valamint a természet jélétének el6émozditasa (pl. igazsagossag, egyenléség, vilagbéke,

kornyezetvédelem).

A Schwartz-féle alapértékek, generaciok kozotti értékatadas és az onkéntesség 7
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7. Joakarat (Benevolence): Azok jolétének megébrzése és elGsegitése, akik kozel dlinak hozzank
(pl. segitGkészség, becsliletesség, szeretet).

8. Tradicié (Tradition): Kulturdlis vagy vallasi szokdsok és eszmék iranti tisztelet és
elkotelezettség (pl. hagyomanytisztelet, aldzat, vallasossag).

9. Konformitds (Conformity): Olyan cselekvések és impulzusok gatlasat (visszafogasat) tiikrozi,
amelyek mdasoknak arthatnak vagy megsértik a tarsadalmi elvardsokat (pl. engedelmesség,
udvariassag, idGsek tisztelete).

10. Biztonsdg (Security): A kapcsolatok, a tarsadalom és ©Onmagunk biztonsagara,
harmoénidjara és stabilitdsara vonatkozé értékek (pl. tarsadalmi rend, személyes
biztonsag, nemzetbiztonsag).

Ezen alapértékek nem flggetlenek egymastdl, kapcsolatuk szemléltetésére leginkdbb egy

korstruktura (lasd az 1. abrat) alkalmas, melyben az egyes értékek kozott nincsenek éles

hatarok.

1. dbra. A Schwartz-féle alapértékek

‘Ongésm entegse'g

510

Szorongas-keriles

Forrds: Sajat szerkesztés Schwartz (2016) alapjan.
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A térben egymas mellett elhelyezked6 értékek tehat fokozatosan simulnak a mellettiik Iévébe.

A korkoros elrendezGdést az egyes hattérvaltozdk alapértékekkel mutatott kapcsolatai is

aldtamasztjak. Ha egy hattérvaltozé az egyik alapértékkel szoros kapcsolatot mutat, ugy az

amellett elhelyezkedd alapértékkel gyengébb, de még mindig pozitiv kapcsolat varhaté

(szomszédsag konzisztencia elve). Minél tavolabbi értékkel vizsgaljuk meg a kapcsolatat, annal

gyengébb lesz a korrelacié, mignem negativ elGjeltivé nem valik (monoton csokkenés elve). A

vizsgdlt valtozo a legerdsebb pozitiv korrelaciét mutaté alapértékkel szemben elhelyezked6

alapértékkel fogja mutatni a leger6sebb negativ korrelaciét (Schwartz 2016; Schwartz —

Sortheix 2018). E szabdlyszerlségek az egyének mindennapi tevékenységei gyakorisaganak, a

jobb- vagy baloldali politikai iranyultsdguknak tovabbd a kooperativitasra valé hajlanddsaguk

el6rejelzése sordn is megfigyelhet6k (Schwartz 2016).

Az el6bbiekben bemutatott alapértékek motivacios iranyultsaguk szempontjabdl azonos

értékeket magukba foglald értékorientacidk. Ezen alapértékeket tobb szempontbdl is

csoportosithatjuk.

A magasabb rendd bipoldris dimenziok. A tiz alapértéket az empirikus vizsgalatokban gyakran

két bipolaris dimenzié mentén vizsgdljdk (Doring et al. 2015; Schwartz — Sortheix, 2018;

Schwartz — Cieciuch 2022). Az egyik dimenzidon a megdrzés (Conservation) értékek allnak

szemben a valtozasra valé nyitottsdgot tiikr6z6kkel (Openness to Change), mig a masik

dimenzién az oOnérvényesités (Self-Enhancement) és az oéntranszendencia (Self-

Transcendence) alkotnak ellentétpdrokat. A szakirodalom e négy, egymadstél elkilonils

értékcsoportot legtobbszér magasabb rendl értékekként definidlja (Schwartz — Cieciuch

2022).

- A meg6rzés értékei a rendet, az 6nkorlatozast, a mult megbrzését, mig a valtozasra vald
nyitottsag értékei a gondolkodas, a cselekvés és az érzelmek fliggetlenségét, valamint
kornyezetlink atalakuldsat szorgalmazzak.

- Az 6nérvényesités a sajat érdekeket és sikert képvisel§, a masok feletti dominanciat célzé
értékeket tikrozi, mig az oOntranszendencia a mdsok jolétével és boldoguldsaval
kapcsolatos értékeket tartalmazza.

E felosztdsban a hedonizmus alapértéke atmeneti helyzet(i, mind az dnérvényesités, mind a

valtozasra valé nyitottsdg dimenzidkhoz kapcsolddik. A négy magasabb rend( értékre vald

tagoldsnak dimenzidredukcids eljarasokbdl fakadd el6nyei is vannak. llyen példaul a

A Schwartz-féle alapértékek, generaciok kozotti értékatadas és az onkéntesség 9
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pontosabb mérés, a statisztikai eljardsok egyszer(ibb kivitelezése, vagy az atlathatésag
novelése.

Alapértékek és érdekek — az egyéni és a szocidlis fokuszu alapértékek. Egy masik
megkozelitésben az alapértékeket az dltaluk szolgdlt érdekek mentén osztjak fel. Ebben az
esetben a személyes/egyéni (personal focus) és a tdrsadalmi/tdrsas fokuszu (social focus)
alapértékek allnak egymassal szemben. Az el6bbi csoport (személyes fokuszu) olyan értékeket
takar, melyek a személyes tényez6khoz kotGdnek (6nalldsdg, stimuldcié, hedonizmus,
teljesitmény, hatalom), és az egyének érdekérvényesitésének maddjait, jellemvondsait
hatarozzak meg. Ezzel szemben az utébbi csoportba (tarsadalmi fékusz) tartozo értékek a
tarsadalmi kollektivdhoz valé viszonyuldst takarjak, mint a joakarat, az univerzalizmus, a
tradicid, a konformitas és a biztonsag.

Az alapértékek viszonya a szorongdssal és a bizalommal. A harmadik megkodzelités az
alapértékeket a szorongassal vald viszony alapjan hatarozza meg. A két csoportnak Schwartz
(2016) a szorongdsmentes (anxiety-free) és a szorongdskeriil6 (anxiety-avoidance)
elnevezéseket adta. A szorongasmentes értékek nem jarnak egyltt intenziv szorongdssal, és
elsGsorban az egyén autondmidjat, fejl6dését és onmegvaldsitasat fejezik ki. Ezzel szemben a
szorongdskeril6 értékek az én védelmét szolgdlva, a fenyegetés elkerilésére, a
kiszdmithatdsag novelésére (meglbrzés értékek) vagy annak aktiv kontrolldldsara vonatkoznak
(hatalom alapérték). A teljesitmény alapértéke ebben az esetben hatarterileten talalhaté. Ez
ugyanis egyszerre 0nérvényesits, igy irdnyulhat a szorongast kivaltd tényezSk kontrollaldsara,
illetve egyszerre szolgdlja az egyén novekedését és fejlédését is, mely a kompetenciaérzés és
az énhatékonysag novelésével szorongasmentes vonasokat hordoz.

Ahogy arra Schwartz (2016) is rdmutat, ez a felosztds parhuzamba hozhatd a szabdlyozdsi
fokusz (growth; self-protection) és a kiils6-bels6 motivdcidk (extrinsic — intrinsic) elméletével.
A Tory Higgins-féle (2012) szabdlyozasi foékusz elmélet alapjan az egyének két f6
Onszabdlyozasi rendszerét kiilonboztethetjik meg. Az egyik (self-protection) a stabilitas
fenntartasat, a veszteségek és a negativ kovetkezmények minimalizalasat tartja szem el6tt. A
korstruktura alsé felén taldlhatd alapértékek leginkdbb e motivumokhoz kéthet6k, hiszen a
tradicid, a biztonsag, a konformitas, a hatalom és a teljesitmény értékek éppen ezt a stabilitast
és a veszteségek elkerlilését célozzdk. A masik 6nszabalyozd rendszer (growth) pedig a

fejl6édésre, onmagunk kiteljesedésére, jutalmak megszerzésére iranyul. Ehhez a felll

10 CSAK ZSOLT — FENYES HAJNALKA



@ @
.:.T.:. gEKEEI\%TLEE 2025.5(4):3-29.
elhelyezkedd alapértékek kapcsolddhatnak, melyek az intellektudlis és személyiségbeli
fejl6dést, az 6nmegvaldsitast, valamint szocialis kapcsolataink megerdsitésének igényét
fejezik ki.
A Richard Ryan és Edward Deci (2000) nevéhez f(iz6d6 kilsG-belsé (extrinsic — intrinsic)
motivacidk megkllonboztetése a motivaciok eredetén alapszik. A kiilsé motivacidk soran az
egyén 6nmagan kivil es6 tényez6kért cselekszik. Az értékek vonatkozasaban ezek lehetnek
anyagi eréGforrasok vagy presztizs (hatalom és teljesitmény értékek), valamint a szankcidk
elkerilése (konformitas, tradicid értékek), vagy a védelem elnyerése (biztonsag értéke). Ezzel
szemben a bels6 motivacidk sordn az egyén a cselekvés kovetkeztében megélt 6rom és
kielégiilés érzése miatt cselekszik. Az értékek vonatkozdsaban ehhez kétédik az djdonsag és
érzéki oromok keresése (stimuldcié és hedonizmus értékek), valamint a gondolatok és
cselekvések szintjén megélt autondmia és kompetencia érzése (6nallosag értéke). A kozeli
ismerdseink jolétének 6nzetlen el6segitése (joakarat értéke) és a tagabb kozdsséghez valo
hozzajarulds (univerzalizmus értéke) ugyancsak a belsé motivaciékhoz sorolhatok.
A hazai szakirodalom (lasd Griinhut et al. 2019) 6sszekapcsolja a Schwartz-i értékmodellt a
bizalom-koncepcidkkal, és empirikus adatokon is Osszefliggéseket mutat ki az
értékpreferencidk és a bizalom harom szintje (mordlisan-emociondlisan megalapozott magas,
moralisan-emociondlisan megalapozatlan magas, illetve az alacsony bizalmu csoport) kézott.
Az elméleti rész olyan formaban koti 6ssze a bizalmat az értékekkel, hogy a hatalom, az
elismerés, a biztonsag, a tradicié és a konformitas értéke énkdzpontu és énvédd funkciokkal
bir, valamint inkdbb az emberek iranti bizalmatlansdggal fligg Ossze. Ezzel szemben a
tarsadalom fokuszu értékek, mint a jéindulat, az univerzalizmus, illetve a valtozasokra vald
nyitottsag (6ndllésag és stimuldcidé) nagyobb foku bizalommal jar egyiitt. Ezzel 6sszhangban az
ESS 2016-0s felmérés adatai mentén kimutattdk, hogy a segit6készség és egyes univerzilis
értékek (mint a tarsadalmi egyenlGség, a tdrsadalmi igazsdgossag, a gondolat szabadsaga) a

moralisan-emociondlisan megalapozott bizalmuak korében voltak a leghangsulyosabbak.
A BOVITETT, 19 ALAPERTEKET TARTALMAZO MODELL

Az elmult évtizedben Schwartz és munkatdrsai (2012) a 10 alapértéket tartalmazod
értékorientacids modellt dtdolgoztdk, és 19 alapértékre bdvitették. Az eredeti 10 alapérték

ebben a mddositott modellben is megtaldlhatd, azonban egyes korabbi alapértéket kettd,
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esetleg harom tovabbi alapértékre osztottak, illetve tovabbi két U értéket is meghataroztak

(Schwartz et al. 2012; 2017; Schwartz — Cieciuch 2022).

2. dbra. Schwartz 19 alapértéket tartalmazo értékorientdcios modellje

-

SZ11ZSald

SZorongés-kerU\és

Forrds: Sajat szerkesztés Schwartz et al. (2017) alapjan.

Schwartz a 19 alapérték mindegyikéhez kilon értelmezést adott. A kordbbi 10 alapérték két
vagy harom részre osztasa soran a f6 jelentéstartalom maradt, azonban annak egy-egy kiilon
aspektusdra irdnyulnak a tagolt dimenzidk. A két Ujonnan meghatarozott érték nem kothet6
egyik korabbi alapértékhez sem, igy ezek interpretacidja is fliggetlen ezektdl. Az 1. tdblazatban
Schwartz és munkatdarsai (2012:669) pontos megfogalmazdsaira épitve mutatjuk be a 19

alapértéket, a korabbi 10 alapértékkel parhuzamba allitva.
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1. tdbldzat. A Schwartz-féle 19 alapérték, valamint annak interpretdcidja

Schwartz 10 alapértéket tartalmazoé
modellje
Hatalom (Power)

Teljesitmény (Achievement)

Hedonizmus (Hedonism)

Stimulacié (Stimulation)

Onallésag (Self-direction)

Jéakarat (Benevolence)

Univerzalizmus (Universalism)

Konformitas (Conformity)

Tradicié (Tradition)

Biztonsag (Security)

Schwartz bdvitett, 19 alapértéket

tartalmazo modellje
Hatalom — Dominancia
(Power — Dominance)
Hatalom - Eréforrasok
(Power — Resources)
Teljesitmény
(Achievement)

Hedonizmus (Hedonism)
Stimulacié (Stimulation)

Onallésag — Gondolat
(Self-direction — Thought)

Onallésag — Cselekvés
(Self-direction — Action)
Jéakarat — Gondoskodas
(Benevolence — Caring)

Jéakarat — Megbizhatésag
(Benevolence — Dependability)
Univerzalizmus — Természet
(Universalism — Nature)
Univerzalizmus — Torédés
(Universalism — Concern)

Univerzalizmus — Tolerancia
(Universalism — Tolerance)
Alazat
(Humility)

Konformitas — Normak
(Conformity — Rules)

Konformitas — Interperszonalis
(Conformity — Interpersonal)
Tradicié
(Tradition)

Biztonsag — Személyes
(Security — Personal)
Biztonsag — Tarsadalmi
(Security — Societal)
Presztizs (Face)

A 19 alapérték értelmezése Schwartz
szerint

,Hatalom az emberek feletti kontroll

gyakorldsa révén”

,Hatalom az anyagi és tdrsadalmi

eréforrdsok feletti kontroll révén”

LA tdrsadalmi sztenderdek szerinti

egyeéni sikerek és kompetencidk”

,Orémszerzés és érzéki élvezetek”
»lzgalom, ujdonsdg és vdltozds”

,Szabadsdg biztositdsa a kreativitds és
a személyes képességek fejlesztése
érdekében”

LA sajat cselekedeteinek szabad
meghatdrozdsa”

,A  csoporttagok  joléte  iranti
elkételezettség”

,Megbizhato és hiteles tagja lenni a
csoportnak”
A természeti kbrnyezet megovdsa”

,Elkételezettség az egyenlGség, az
igazsdgossdg és a védelem irdnt
minden ember szamdra”
,Az 6nmaguktol eltér6 emberek
elfogaddsa és megértése”
,Felismerni sajat
jelentéktelenségiinket  a dolgok
nagyobb rendszerében”
,Megfelelés a szabdlyoknak, a

térvényeknek  és a  hivatalos
kételezettségeknek”
,Mdsok felzaklatasanak vagy

megkdrositasanak elkertilése”
,Kulturdlis, csalddi vagy valldsi
hagyomdnyok fenntartdsa és
megdrzése”

,Biztonsdg a kézvetlen kérnyezetben”

,Biztonsdg és stabilitdas a tdgabb
tarsadalomban”

,Biztonsdg és hatalom a tdrsadalmi
megitélés megdrzésén és a
megaldztatds elkeriilésén keresztiil”

Forrds: sajat szerkesztés(i tablazat. Megjegyzés: A 19 alapérték értelmezése a szerz6k forditasa

A médositdsok ellenére az Uj modell minden kordbban targyalt szerkezeti és egyéb strukturalis
tulajdonsagaban (példaul szomszédsdg konzisztencia elve és monoton csokkenés elve)
megegyezik az eredetivel. Az értékek finomitasat az empirikus eredmények is alatdmasztottak.

Az atdolgozott keretrendszer célja volt — tobbek kézt — a nagyobb magyarazéeré biztositasa,
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illetve a szlikebb aldimenzidok el6nytsebbek lehetnek mas valtozok (pl. politikai iranyultsag,

vagy akdr az onkéntesség) el6rejelzése soran.
MODSZERTAN

Kutatdsunk célkit(izése volt, hogy a generdaciok kozotti értékatadds szakirodalmat is attekintve
feltarjuk az értékek és onkéntesség kozotti elméleti 6sszefliggéseket. Tanulmanyunkban a
narrativ attekintés modszerét alkalmaztuk, mely altal lehet6séglink nyilik a téma
értelmezésére, illetve a meglévd ismeretek szintetizalasdra. Az eljardsbol addéddan a
bevalogatas nem egy el6re meghatdrozott protokoll alapjan tortént, hanem a szerzék szakmai
tdjékozottsagan, ismeretein és a tudomanyos miivek relevancidjanak szerzGi megitélése
mentén. Az irodalomgylijtés soran az olvasott, relevansnak bizonyuld tudomanyos mdvek
bibliografidjan keresztil Ujabb irodalmakat vontunk be az elemzésbe. Eljarasunkban 53

tudomanyos mivet dolgoztunk fel, melyek jelen tanulmany alapjaul szolgalnak.
AZ ERTEKEK ES A VISELKEDES KAPCSOLATA

Munkdnk soran a cselekvést és a viselkedést kilonalld fogalomként értelmezzik. A viselkedést
azolyan kiils@ és bels6 emberi szervezeti reakcidkra értjik, melyeket kivilrél megfigyelhetiink
és nem feltétlenill tudatosak vagy céliranyosak. A cselekvés ezen belll a tudatos, szandékolt
viselkedést jelenti. A motivacidkat pedig a viselkedések — igy egyuttal a cselekvések —
meginditasdért és fenntartasaért felel6s bels6 hajtéeréként definidlhatjuk.

Az értékek viselkedésszervezd szerepét kozvetlenll (Schwartz 2016; Schwartz et al. 2017;
Kesberg — Keller 2018) és kozvetve (Barni et al. 2011; Roest et al. 2012; Chan — Tam 2016;
Pastorelli et al. 2021) szamos kutatads igazolja. Mindenekel6tt azonban lényeges néhany
alapvetéssel tisztaban lenni e témakor kapcsan. Schwartz (2016) megallapitdsai szerint az
értékek azért motivaljdk az emberek viselkedését, illetve azon belil a cselekedeteiket, mert
valenciat (vonzalmat vagy taszitast) rendelnek azok lehetséges kimeneteleihez. Egy
vitahelyzet egy teljesitmény értékeivel er6sen azonosuld egyén szamara pozitiv valenciat
kaphat (vonzé és motivald lesz). Ezzel szemben az univerzalizmus értékeit kiemelkedéen
fontosak tarté egyén, aki a békére és a konfliktus elkerilésére torekszik, a vitahelyzethez
negativ valenciat tarsithat (taszitd lesz szamdra, kerllni fogja). Az értékek aktivacios

gyakorisaga sem elhanyagolhaté: azon érték, amely tébbszor aktivalddik, hangsulyosabb az
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egyén szamara és ezzel parhuzamosan nagyobb hatast is gyakorol a viselkedésére és a
cselekvéseire. Tovabba az érték-viselkedés kozotti kapcsolat akkor igazan nyilvanvald és erds,
ha az adott szituacidban a viselkedés szempontjabdl relevans az adott érték. Egyes vizsgalatok
alapjan az értékek befolyasoljak azt is, hogy az emberek mire figyelnek, mit észlelnek a
szituaciobodl és miképp értelmezik azt, tehat meghatarozé erével birnak a szubjektiv szitudciéd
élményekre (Kesberg — Keller 2018).

A fenti megadllapitasok figgvényében Schwartz (2016) megkiilonbozteti az , értékkifejezé” és
az ,érték-ambivalens” cselekvéseket. EIGbbi halmazba olyan cselekvések tartoznak, amelyeket
elsGsorban egy-két érték O0sztonoz és az azzal ellentétes értékek gatléan hatnak rd. Ennek
kovetkeztében e cselekvések az értékek altal jol elére jelezhet6ek. Példaul a hatalom értéke a
manipuldciot, mig a stimuldcié értéke a kockazatos cselekvéseket jelzi el6re magas
megbizhatdsaggal. Az érték-ambivalens cselekvések viszont akar ellentmondd értékekkel is
Osszefligghetnek, igy az értékek sokkal kevésbé alkalmasak ezek el6rejelzésére. A sok tuldra
vallaldsat példaul motivalhatja a teljesitmény (masokhoz képest jobb teljesitményt nyujtani)
és az Onirdnyitas értékei (a munkdja az 6nmegvaldsitas eszkdze), ugyanakkor a biztonsag
(anyagi stabilitas), vagy akar a konformitas (felettesek elvarasa) értékei is szerepet jatszhatnak
benne. Végezetlil megjegyezzik, hogy az érték és a cselekvés kozotti kapcsolatot nem
befolyasolja Iényegileg sem a normativ nyomas (hogy adott tdrsadalomra milyen értékprofil

jellemzd), sem az adott cselekvést végrehajté egyén neme (Schwartz et al. 2017).
AZ ERTEKEKKEL OSSZEFUGGESBE HOZHATO EGYEB TENYEZOK

Szamos tudomanyos munka foglalkozik azzal, hogy milyen tényez6k mutatnak 6sszefliggést az
emberi értékekkel. Tanulmanyunkban nem vallalkozunk a teljeskor(ségre. Attekintésiink
soran az alapértékek nemi és életkori 0sszefliggéseire tériink ki, majd, mivel a szakirodalom
feldolgozasa sordn kozponti szerepet kapott a generaciok kozti értékatadas és
értékhasonldsag témaja, igy ennek egy kilon fejezetet szanunk. Végul kitériink az dnkéntesség
és az alapértékek kapcsolatdra is.

Az értékorientdciok életkori és nemek szerinti 6sszefliggései

Az, hogy mely értékeket mennyire tartjdk az egyének fontosnak, Osszefliggést mutat a
valaszado életkordval és nemével (Barni et al. 2011; Doring et al. 2015; Schwartz 2016;

Vecchione et al. 2016; Boehnke et al. 2021; Sagiv — Schwartz 2022; Alaminos et al. 2023).

A Schwartz-féle alapértékek, generaciok kozotti értékatadas és az onkéntesség 15

Osszefliggései




2025.5(4):3-29. .:.:.Y.:.'. g;EﬁrETEs
Osszesen 27 orszagban, tébb mint 80 ezer f6 megkérdezésével az az eredmény mutatkozott,
hogy a nék valamivel fontosabbnak vélik a biztonsag (r=0,03), a konformitas (r=0,03), a tradicié
(r=0,09), a joakarat (r=0,16) és az univerzalizmus (r=0,12) értékeket, mint a férfiak. Ezzel
szemben a férfi vdlaszadék az Onirdnyitas (r=0,06), a stimulacié (r=0,09), a hedonizmus
(r=0,07), a teljesitmény (r=0,12) és a hatalom (r=0,13) értékekkel azonosultak inkabb
(Schwartz 2016). E kiilonbségek mar gyermekkorban is megmutatkoznak. A magasabb rend(
értékeket vizsgalva a lanyok az Ontranszcendencia és a megdrzés értékekkel azonosulnak
inkdbb, mig a fiugyermekek inkdbb az dnérvényesités értékekkel (Barni et al. 2011; Déring et
al. 2015; Kandler et al. 2016; Schwartz 2016). Tovabbi értékkutatasok szerint (Alaminos et al.
2023) 40 eurdpai orszaghbdl 5 esetben a n6kre inkabb volt jellemz6 a segit6készség (jdakarat)
és az univerzalizmus, mint alapérték, bar a tobbi orszagban, kdztilk Magyarorszagon, nem volt
szignifikans kiilldnbség nemek szerint. Erdekes viszont, hogy bizonyos felmérések szerint a fiuk
és a lanyok altal a szlleikt6l érzékelt szocializacids értékekben mégsem mutatkozik eltérés
(Barnietal. 2011). Ezen 6sszefliggések elemzése soran fontos megemliteni, hogy a megfigyelt
nemi kilénb6z8ségek eredete eltéré. Nem tudni, hogy a feln6tt mintaban megmutatkozd
nemi eltérésekben mekkora szerepet tulajdonithatunk a bioldgiai és genetikai tényez6knek,
és mekkorat a kornyezeti hatdsoknak (pl. nemi sztereotipidknak megfelel6 nevelés). Bar a
genetika kozvetetten hatast gyakorolhat az ember altal vallott értékekre (Knafo et al. 2020), a
kisgyermekek esetében megfigyelt értékprioritasbeli eltérések leginkdbb szociokulturalis
tényez6knek tudhatdk be. Ebben az életkori szakaszban a két nem kognitiv, szocialis és érzelmi
fejl6dése rendkiviil hasonld (Ardila et al. 2011; Chaplin — Aldao, 2013).

Hasonldan tendenciaszerld megallapitasokat tehetlink az életkorral kapcsolatosan is (Schwartz
et al. 2012; Vecchione et al. 2016; Boehnke et al. 2021). Schwartz és szerz6tarsai (2012)
alapjan a magasabb rendl értékek koziil a meglrzés értékek pozitivan korreldlnak az
életkorral (konformitas r= 0,21; biztonsag r=0,25; hagyomdny r=0,25). Ezek az eredmények
kapcsolatban allhatnak az 6regedéssel egyiitt jaréo magasabb tarsadalmi bedgyazottsaggal, de
felmeriil a generdcids hatas és a szociokulturalis tényez6k szerepe is. Pozitiv 6sszefliggés
figyelhet6 meg az életkor és a hatalom (r=0,10), valamint az életkor és az univerzalizmus (r=
0,09) kozott is, és amennyiben az utdbbit a 19 alapérték szerint bontva vizsgaljuk, nagy
eltéréseket tapasztalhatunk. Az univerzalizmus — természet (r=0,26) és az univerzalizmus —

tor6dés (r=0,17) esetében pozitiv, dm az univerzalizmus — tolerancia érték esetében negativ
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korreldcié figyelheté meg (r=-0,13). Negativ kapcsolat mutathatdé ki még a kor és a stimuldcié
(r=-0,29), illetve a joakarat — megbizhatdsag értékei kozott is (r=-0,26). Osszességében tehat
megfigyelhet6, hogy az emberek életkoruk el6rehaladtaval fontosabbnak vélik a konzervativ,
rend- és hagyomanytisztel6 értékeket, illetve bizonyos gondoskodd értékek prioritasa is né
(pl. torédés, természet iranti aggodalom). Ezzel pdarhuzamosan a nyitottsagot,
valtozatossagot, szérakoztatast és individualitdst el6nyben részesité6 értékekkel vald
azonosulds csokken az életkor ndvekedésével (Schwartz et al. 2012; Vecchione et al. 2016;

Boehnke et al. 2021).

z

A  GENERACIOK (SZULOK ES GYERMEKEK) KOZTI ERTEKATADAS ES
ERTEKHASONLOSAG

Tanulmanyunk tovabbi témaja a szll6i szocializacié soran torténd értékatadas. Az empirikus
eredményekbdl szarmazd kovetkeztetések bemutatdasat megel6z6en feltétlenil szot kell

ejtenlink arrdl, hogy milyen tényezG6k jatszanak szerepet a sziil6-gyermek értékatadas soran.
Az értékdtadast befolydsolé négy f6 tényezé

Szamos szakirodalmi tétel szerint a szlil6-gyermek kozott megfigyelhetd értékhasonldésag nem

egyértelmlen a szUlGi szocializacid sikerességétdl fugg. A szlil6k értékatadasi folyamata

ugyanis nem egyiranyu, a szUil6t nem lehet egyértelmien a kildé, mig a gyermeket a vevd
szerepébe helyezni (Knafo — Galansky 2008; Roest et al. 2010; Akyil et al. 2014; Knafo et al.

2020).

Ariel Knafo és munkatarsai (2020) négy komponensre bontottak a szlil6-gyermek értékatadasi

folyamatot.

1) Asziiléi hatdsok, melybe beletartozik a sziil6 nevelési stilusa, érvelési, valamint jutalmazasi-
blintetési szokasai, illetve a gyermekkel valé kapcsolat mindsége. A szll6 érzékeny és
szeretetteljes viselkedése példaul megnoveli a gyermek értékelfogadasi hajlanddsagat
(Barni et al. 2011; Alfieri et al. 2014; Pastorelli et al. 2021).

2) Kiilon tényez6knek tekintik a gyermeki hatdsokat, ugyanis a gyermekek a szlil6vel szemben
nem passziv befogaddék, hanem reagalnak, kérdéseket tesznek fel, érdeklédnek, sét,
ellendllast is tanusitanak. Ez hatdssal lehet a szilGi értékekre is, igy a gyermek is

szocializalhatja a sz(l6t (Roest et al. 2010; Akyil et al. 2014).
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3) A genetikai diszpoziciok bar nem kozvetlenll hatdrozzak meg, hogy valaki milyen
mértékben azonosul egyes értékekkel, de kozvetetten orientalhatjdk az egyént. Egyes
értékpreferencidk hatterében (pl. tarsas érzékenység, kockdazatkeriilés, ingerkeresés) az
oroklott temperamentumbeli jellemzdék és idegrendszeri eltérések is allhatnak (Knafo —
Spinath 2011; Kandler et al. 2016; Zacharopoulos et al. 2016). Néhany vizsgalat eredménye
példaul arra utal, hogy a neuroticizmus lehet az egyik ilyen gén-értékorientacié kozotti
,kozvetit6” tényezs (Zacharopoulos et al. 2016).

4) Véglil a kérnyezetei és demogrdfiai hatdsok kozott a lakdhely, a vallas, az anyagi helyzet,
tovdbba az etnikum, a nem és az iskolazottsag hatasat emelik ki a kutatdk. Ezek szintén
kozvetetten orientdlhatjdk a gyermeket egy-egy érték felé (Barni et al. 2014; Wray-Lake et
al. 2014; Lepshokova et al. 2016; Doring et al. 2017; Luria — Katz 2020). E tényez6k
tobbséglikben adottak, vagy csak igen nagy idétavban tudnak lényegileg valtozni, azonban
kismértékben mind a szil6, mind a gyermek befolyassal lehet a kdrnyezetre. Példaul a
gyermekek kifejezhetik igénylket, hogy részesei legyenek egy sportcsapatnak, ahogy a
szil6k is orientdlhatjdk a gyermeket egy adott kozoktatdsi intézmény felé. A
csoporttagsagok és a kortarscsoport pedig szintén formalni fogjak az gyermekek értékeit

(Schmid 2012; Kindschi et al. 2019).
A sziil6-gyermek értékhasonlosdg vizsgdlatdnak lehetdségei

A szakirodalmak mddszertanilag két f6 megkozelitést alkalmaznak: a vdltozé kézpontu
(variable-centered) és a pdr kézpontu (couple-centered) megkozelitéseket (Roest et al. 2009).
Az el6bbi esetében a statisztikai eljarast az egész mintdra alkalmazzak, igy itt arra kapunk
valaszt, hogy altalanossdgban hasonlé-e a szil6 és a gyermek értékrendje. Az utdbbiak pedig
a tényleges parok (anya-gyermek, apa-gyermek vagy anya-apa), azaz az ugynevezett , diddok”
kozotti hasonlosdg mértékére és mintazatara iranyulnak. Ebben az esetben Osszekapcsolt
adatokkal dolgoznak, és arra a kérdésre adnak valaszt, hogy a tényleges sziil6-gyermek parok
kozott mekkora 4atlagos értékhasonlésdg figyelhet6 meg. Barmely megkozelitést is
alkalmazzuk, a kapott eredmények tartalmazni fogjak a kulturalis hatasokat is.

Néhany kutaté a korszellemet, vagyis a Zeitgeistet is elkiiloniti modelljeiben. Ezek arra, az
értékformalddas tekintetében jelentds szellemi és kulturalis légkorre utalnak, melynek révén
a tényleges sziil6-gyermek kontaktus nélkil — a tarsadalmi és szociokulturalis tényez6k miatt

— is megfigyelhetd bizonyos mértékl értékhasonldésag a szul§ és a gyermek kozott. A
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gyermekek a médiafogyasztas, a kortarsak, illetve a szélesebb tarsadalommal valé kapcsolatba
lépés miatt is érzékelnek bizonyos értékeket. Amennyiben a tényleges, a szil6k altal
szocializalt értékekre vagyunk kivancsiak, e kulturalis hatasokat érdemes kisz(irni (Roest et al.
2009; Barni et al. 2012; 2013; 2014; Doring et al. 2017).
A kulturalis hatdsok vizsgdlata hozzasegit minket ahhoz is, hogy megtudjuk, mennyire hasonlit
egy személy értékprofilja az adott tdrsadalmi csoport atlagahoz (normativitds), de betekintést
nyerhetlink abba is, hogy a személy értékprofilidban mekkora az egyedi (disztingvalt)
értékorientacid. Amennyiben arra a kérdésre szeretnénk valaszt kapni, hogy a vizsgalt
mintaban az utébbi, egyedi értékpreferencidkat (amik nem egyeznek a csoportatlaggal)
atadta-e a szUl6 a gyermeke szamara, Ugy a szUl6 és a gyermek disztingvalt értékprofiljat kell
Osszehasonlitanunk (Barni et al. 2014).
A tanulmanyok gyakran elkiilonitik az egyéni és a szocializacios értékeket. Az egyéni értékek
azon értékprofilra utalnak, melyekkel az egyén ténylegesen azonosul. Ebben az esetben az
adatfelvétel soran a tételeket 6nmagdra vonatkozdan valaszolja meg a személy (a szul6 vagy
a gyermek). A szil6knél ugyanakkor sok esetben felteszik azt a kérdést is, hogy milyen valaszt
szeretne, hogy adjon a gyermeke az adott kérdésre. Ezzel a szll6k szocializacids értékeit mérik,
tehat azokat az értékeket, melyeket ténylegesen at szeretne adni a gyermeke szamara (Barni
etal. 2011; Tam et al. 2012; Tam — Chan 2015; Chan — Tam 2016; Barni et al. 2017; Luria — Katz
2020). Ahogyan arra a kordbbi részekben is utaltunk, a szll6-gyermek értékatadasban
el6fordulhat az is, hogy egy értékkel a sziil6 azonosul, de nem kivdnja atadni gyermeke
szamara (Benish-Weisman et al. 2013), igy érdemes az egyéni és a szocializacids értékeket

kiilonvalasztani.
A sziil6-gyermek értékhasonlésdgot vizsgdlé kutatdsok eredményei

A kordbbi vizsgdlatok arra utalnak, hogy a felnGttek értékpreferencidi nagyobb mértékben
illeszkednek a tarsadalom normativ értékprofiljahoz, mint gyermekeiké, ugyanakkor ennek
mértéke kulturanként eltéré (Barni et al. 2014; Chan — Tam 2016). Az orszagok kozott
kilonbség mutatkozhat abban, hogy a szll6k milyen mértékben adjak at (vagy tudjak atadni)
gyermekeiknek a disztingvalt értékeiket. Annette Roest és munkatarsai (2009) tanulmanyuk
soran ugyanazon csalddbél szarmazdé anya-apa, anya-gyermek és apa-gyermek pdrokat
vizsgdltak. Eredményeik szerint, mig a két szll6 kozotti értékhasonldsdg javarészt az

interperszonalis kapcsolatukbdl eredeztethets, addig a szlil6-gyermek értékhasonldsagban
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lényegileg kozrejatszik a kulturalis korszellem is. A két generdcié kozott megfigyelhetd
értékhasonldsag tehat jorészt abbdl ered, hogy ugyanazon kulturalis kornyezetben élnek.
Eredményeiket aldtamasztjak azok a kutatdsok is, amelyek szerint a gyermekek csupan
részben interiorizaljak a szUl6k altal kdzvetiteni kivant értékeket (Barni et al. 2011).
Kulturafiiggetlennek mutatkozik az a korai gyermekkortél a serdil6korig tarté osszefliggés,
amit a szUl6i melegség, a csaladi értékek (a csaladtagok megbecsiilése és segitése) és a
gyermekre jellemz6 proszocialis viselkedés harmasanal figyeltek meg (Pastorelli et al. 2021).
A longitudindlis kutatds eredménye alapjan a pozitiv, érzelmi odafigyelést biztosité csaladi
légkor és a csaladi értékek atadasa el6segiti a gyermekek proszocidlis viselkedését. Az értékek
atvételében a kiegyensulyozott, tdmogatd csalddi légkor szerepét hangsulyozza egy masik
kutatds is. Daniela Barni és munkatarsai (2011) eredményei szerint a szlil§-gyermek kozotti
érzelmi kozelség, a gyermeki autondmiat biztositd szil6i viselkedés, a szllGpar
értékkongruencidja, valamint az értékekkel kapcsolatos egyértelml kommunikacié mind
elGsegitették a szlil6 és gyermek kozotti értékhasonldsagot.

Szintén egy longitudinalis vizsgalatbdl kovetkeztethetlink arra is, hogy a gyermekekben a
munkaetika és a politikai tradicionalizmus® értékek mind az anyaktdl, mind az apaktdl
atvehetGk. Ezen értékek atadasa megvaldsulhat kozvetlendl (példaul kommunikacio, utanzas,
modellezés) altal, illetve a sziil6k autondmiat vagy konformitast tamogaté viselkedése révén
is (Roest et al. 2012). Az eredmények igy két elméleti megkdzelitéshez is kapcsolddnak.
Egyrészt ahhoz, mely szerint az értékatadds az utdnzds és a modellezés soran alakul ki a
gyermekben (Bandura 1978; 1999), masrészt ahhoz, amely a szil6k értékformald szerepét
els6sorban a gyermek pszicholdgiai szlikségleteinek kielégitéséb6l (vagy azok
elhanyagolasabdl) gyokerezteti (Ryan — Deci 2001).

Ahogyan arra korabban ramutattunk, mind a fit, mind a lanygyermekek hasonlé szocializaciés
értékeket érzékelnek a szileik fel6l (Barni et al. 2011). Nemi kilénbség mutatkozik viszont
abban, hogy mennyire hajlandd a gyermek a sziil6k altal kozvetitett értékeket atvenni. Barni
és munkatarsai (2011) szerint a lanyok nagyobb nyitottsagot tanusitanak a szil6k értékei felé,

kGlénosen, ha az az anyjuktdl szdrmazik. Magyarazat lehet erre, hogy az anydk és apdk eltéré

3 A politikai tradicionalizmus (political traditionalism) a Roest és szerzétarsainak (2012) kutatdasaban hasznalt
értékmérG eszkéz harom alskalajanak egyike, mely a rend, a tekintély és a hagyomany felé mutatott
elkotelezddést tikrozi. Olyan tételekkel mérik, mint példaul: ,,a hagyomanyos értékek és normak megérzése”
vagy ,a tekintély iranti tisztelet”.
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motivacidbol adjak at értékeiket, mely motivacidk osszefligghetnek az értéktartalmakkal is
(Barni et al. 2017). Bizonyos értékorientaciokat (példaul 6ntrandeszcens) kdnnyebben vesznek
at az emberek (Doring et al. 2017). Az apak valamivel magasabb aranyban szamoltak be kiilsé
nyomasbdl (példaul szégyenérzet) fakadd értékkozvetitésrél. Ez a kiilsé nyomadsbdl eredd
értékkozvetités — fuggetlenil a sz(il6 nemétdl — 6sszefliggést mutatott a megGrzés értékekkel,
mig az autondm motivaciobdl cselekvé sziil6k hajlamosabbak az dntranszcendens értékeket
hangsulyozni. Osszességében azonban a sziil6k értékataddsa — fliggetleniil a nemt8l — inkabb
autondm, belsé motivacidoktdl vezérelt. A szil6k tehat elsGsorban azokat az értékeket
igyekeznek atadni gyermekeiknek, amelyeket sajat bels6 meggy6z6désiik alapjan is fontosnak

tartanak (Barni et al. 2017).
A SCHWARTZ-FELE ALAPERTEKEK ES AZ ONKENTESSEG KAPCSOLATA

Az Oonkéntesség, mint tevékenység, illetve annak motivacios hattere Osszefligg az egyén
értékpreferencidival, tovabbd ennek generacidos és nemi kiilonbségeivel is. Azonban fontos
kiemelni, hogy nincs egyértelmi megfelelés az értékpreferenciadk és az 6nkéntesség kozott. Az
adott Schwartz-i alapértékek (példaul a jéakarat vagy az univerzalizmus) nem mindig vezetnek
onkéntes munkahoz, illetve akik 6nkéntes munkat végeznek, valtozatos értékpreferenciakkal
rendelkeznek. A témahoz kapcsolédik dolgozatunk azon része is, ahol az értékek és a
viselkedés kapcsolatardl irtunk, hogy lehetnek ,értékkifejez6” és ,érték-ambivalens”
cselekvések is.

Schwartz érdekek mentén torténd felosztdsa szerint vannak egyéni és kollektiv fékuszu
értékek. Ehhez hasonldan, Iwona Nowakowska (2024) kiemeli, hogy az Onkéntesség
megvaldsulhat a masok jélétének nodvelési szandéka mellett a sajat jollét novelésének
inditékabol is.

Az oOnkéntesség funkcionalista elméletében (Clary et al. 1998) szintén elkiilonithet6k az
Onkéntesség altruista és individualista motivacidi, melyek parhuzamba hozhatdak a Schwartz-
i alapértékekkel. A Schwartz-i modellben leginkdbb az univerzalizmus és a jéakarat
alapértékhez (6ntranszcendencia értékek) kapcsolddik az onkéntesség (Sagiv — Schwartz
2022), de az onkéntesség hatterében a meglrzés értékek (példaul a biztonsag, a tradicid, a
konformitas) is allhatnak, melyek szintén tarsadalmi fékuszu értékek, s6t megjelenhetnek a

személyes fokuszu alapértékek, mint az onérvényesités (példaul teljesitmény), vagy a
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valtozasra vald nyitottsdg (példaul o6nallésag vagy stimuldcid). Az értékpreferencidk az
onkéntes munka formajat is meghatarozhatjak. A biztonsag értéke példaul arra 6sztondzheti
az egyént, hogy inkdbb szervezett, intézményi kereteken belil végezzen onkéntes munkat.
Ezzel szemben a stimulacids értékazonosulds elStérbe helyezheti a vdltozatos ingerekkel és
ismeretekkel jaré6 onkéntes munkavallalast (példdul idegennyelvi emberek fogaddsa egy
konferencidn). Az onérvényesité értékek (hatalom, teljesitmény) pedig azon o©nkéntes
formdkat helyezhetik el6térbe, melyekbdl az egyén szamara kozvetlen és gyors haszon is
szarmazik. llyen lehet példaul az dnkéntesség egy fesztivalon, ahol ingyenes részvételt is
biztositanak az ©onkéntesnek, vagy egy vallalati onkéntes munka, amely egy kés6bbi
allasajanlat reményével kecsegtet.

A Volunteer Functions Inventory (VFI) hat motivacids faktort hataroz meg, melyek az 6nkéntes
tevékenység végzése mogott allhatnak. Ezen onkéntes motivumoknak megfeleltethet6k
bizonyos Schwartz-féle alapértékek. A VFI-modellben azonban szerepelnek olyan motivaciok,
melyek mogottes céljai az érték-cselekvés kapcsolat szempontjabol érték-ambivalensnek
tekinthet6ek, igy bizonytalanabb a kapcsolatuk az értékekkel. A VFI tarsas motivacidja példaul
a tarsas kapcsolatok fejlesztése, bbvitése céljabol végzett dnkéntességet jeldli. Ez torténhet
segité szandékbdl (példaul ahhoz, hogy segiteni tudjak az embereknek, sziikségesek a
kapcsolatok és a baratok), de a sajat érdekek és a befolyds ndvelése céljabdl is. A Schwartz-i
modell szerint e célok ellentétes értékekbdl eredeztethet6k (Ontranszcendencia vs.
Onérvényesités), igy a VFI tarsas motivaciés faktora érték-ambivalensnek tekinthetd.
Ugyanakkor a 2. tablazatban az ilyen faktorok esetén is megnevezziik azon alapértékeket,
melyekkel a pozitiv 6sszefliggés leginkdbb feltételezhetd. Az dnkéntesség VFI-modell szerinti
motivacids faktoraihoz kapcsolhatd Schwartz-i alapértékek a 2. tdblazatban lathatok.

Fontos megjegyezni, hogy a Schwartz-féle értékek konkrét szituacidkon tulmutatd motivacids
célokként mikodnek, és id6ben stabilak (Vecchione et al. 2016). Emiatt egyes Onkéntes
cselekvéseket nem lehet veliik magyarazni. Amennyiben példaul valaki pillanatnyi blntudata
miatt vallal dnkéntes tevékenységet (VFI, Envédelem motivacids faktor), az altalunk felvazolt
érték-onkéntesség motivacié kapcsolat érvényét veszti. Az 2. tablazatban meghatarozott
parhuzam tehat csak akkor all fenn, ha az 6nkéntességet aktivizalé VFI-motivum viszonylag

tartdsan befolyasolja a személy dnkéntes cselekvéseit.
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2. tabldzat. Az 6nkéntesség VFI-modell szerinti motivdcios faktorai és a Schwartz-i alapértékek
lehetséges kapcsolata

VFI 6nkéntes motivacios faktorok (Gazso A két elmélet kozotti Pozitivan kapcsol6dé Schwartz-i
et al. 2022:73) kapcsolat tipusa (Schwartz alapértékek
megkozelitésében) (zaréjelben a 19 értékes felosztas)
Ertékek: altruista viselkedés és értékek, Ertékkifejezé Jéakarat (megbizhatdsdg, gondoskodds)
tovabba humanitarius szemlélet. Univerzalizmus (t6rédés, természet,
tolerancia)
Megértés: készségek, ismeretek Ertékkifejez6 Onallésag (gondolat)
fejlesztése és tapasztalatok szerzése. Stimulacio
Tarsas: tarsadalmi/szocidlis bedllitédas, a Erték-ambivalens Joakarat (megbizhatdsdg, gondoskodds)
tdrsas kapcsolatok bévitése, fejlesztése, Univerzalizmus (t6rédés, tolerancia)
alkalmazkodas. Hatalom (eréforrdsok)
Presztizs
Karrier: egy szakmai és/vagy tudomanyos | Részben érték-ambivalens Onallésag (gondolkodds)
teriilet megismerése, a karrier épitése. Teljesitmény
Envédelem: az ego védelme és a Ertékkifejez6 Hatalom (dominancia, er6forrdsok)
problémak elkerilése. Presztizs

Biztonsag (személyes)
Konformitds

Novekedés: Gnismeret, 6nfejlesztés és a Részben érték-ambivalens Onallésag (gondolkodds, cselekvés)
jollétre iranyulé motivaciok. Stimulacio
Teljesitmény
Hatalom (eréforrdsok)
Forrds: Sajat szerkesztés. Megjegyzés: az alapértékek esetében csak azokat tlintettiik fel, melyek pozitivan
kapcsolédhatnak az adott 6nkéntes motivacids faktorhoz.

Osszességében az dnkéntesek motivacidi valtozatosak, és sokszor kevertek, de megfigyelhetd,
hogy f6leg a fiatalok kérében egyre inkdbb el6térbe keriilnek az individualista motivaciok.
Ennek hatterében Nowakowska (2024) szerint az all, hogy esetiikben tobb a versengé
tevékenység, igy nagyobb az 6nkéntesség alternativ koltsége. Ilyen értelemben példaul a
szakmai fejl6dés vagy a kapcsolathdlé bévitése fontosabbd valik szamukra az onkéntesség
altal. Az értékek és az dnkéntesség kor szerinti kiilonbségeiben megmutatkozhat a generacios
(tarsadalmi valtozas) hatads és az dregedés/érés hatdsa is. Ahogyan azt korabban kifejtettiik,
az értékek is mutatnak bizonyos tendenciaszer( 6sszefliggéseket az életkorral (Schwartz et al.
2012; Vecchione et al. 2016; Boehnke et al. 2021; Nowakowska 2024). Ezek alapjan az
Onkéntességet az egyén kordanak elGrehaladtaval egyre inkdbb a kollektivista értékek
(Schwartz-féle felosztdsban a tarsadalmi értékek) motivaljak, szemben az individualista
értékekkel (Schwartz-féle felosztasban az egyéni értékek).

A nGk esetén, akarcsak a fiataloknal, szintén igaz, hogy az onkéntességben vald részvétel
nagyobb lemondassal jar, de korikben nem feltétleniil az Onkéntesség individualista
motivacidi az erésebbek. Ok ugyanis — szemben a férfiakkal — valamivel gyakrabban végeznek

onkéntes tevékenységet (pl. véradast) mdasok segitése szandékabol (Dorner 2020). A korabbi
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fejezetlinkben taglalt, értékorientaciokban megmutatkozé nemi eltérések ugyancsak
parhuzamba allithaték ezzel a megfigyeléssel. A nékre jellemz6bb volt ugyanis az
ontranszcendens értékekkel (segit6készség és univerzalizmus) valé azonosulds (Barni et al.
2011; Doring et al. 2015; Kandler et al. 2016; Schwartz 2016; Alaminos et al. 2023). Az is igaz
lehet azonban, hogy a fenti alapértékek a n6k esetében sok esetben a csalddi feladataikban
vagy az onkéntesség informalis keretei kozott érvényesiinek, és nem feltétlenll az
onkéntesség formalis keretei kozott.

Elméleti munkank alapjan tehat az 6nkéntesség, a VFI-modellen keresztiil 6sszekapcsolhatd
az emberek alapértékeivel. Az altalunk felvazolt kapcsolat er6ssége azonban attdl fligg, hogy
mennyire stabil, vonasjellegli motivumok mozgédsitjak az egyén onkéntes cselekedeteit. Az
értékek és az onkéntesség kozotti kapcsolatot az értékek életkori és nemi sajatossagai is
befolyasolhatjak. Fontos kiemelni az els6dleges szocializacié értékorientaciokra gyakorolt
hatdsat is, mely alapjan a generacidok kozotti értékatadas egyuttal az onkéntes viselkedés
atorokitésének szinterévé is valhat. Nowakowska (2024) ramutat arra is, hogy a masok iranti
attitldok lehetnek altruistak vagy kompetitivek (énvédd, verseng6), igy az értékek kapcsolata

a szorongassal és a bizalommal is 0sszefligghet az 6nkéntesség motivacioival.
OSSZEGZES

Szakirodalmi attekintéslink soran bemutattunk tobb, Schwartz nevéhez kothet6 értékmodellt.
Az eredetileg 10 alapértéket tartalmazé értékorientaciés modellt (Schwartz 2016) napjainkra
atdolgoztak Schwartz és munkatarsai, és 19 alapértékre bévitették (Schwartz et al. 2017;
Schwartz — Cieciuch 2022). Az értékek szamanak novelésével parhuzamosan a heurisztikus és
magyarazo erd is n6tt, tovabba a modell megbizhatdsaga 49 vizsgalt orszag alapjan hasonlo,
de egyes mutatokban (pl. belsé konzisztencia) még megfelel6bb is, mint a kordbban hasznalt
modell (Schwartz — Cieciuch 2022). A mérGeszk6z motivdaciés irdnyultsdga alapjan
csoportositja az emberi |éthez és szlikségletekhez kapcsolddo értékeket. Utdbbi tulajdonsaga
miatt kulturdk kozott invarianciat mutat, igy egyetemesen hasznalhaté (Schwartz et al. 2017;
Schwartz — Cieciuch 2022). Alkalmazasaval olyan kérdések mélyebb megértéséhez
keriilhetliink kozelebb, mint hogy a szll6k hogyan és milyen értékeket orokitenek at

gyermekeik szdmdra, tovabbd azt is megismerhetjiik, hogy mennyire egységesek a felndtt
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lakossag korében a vallott értékek, valamint, hogy a tdrsadalmilag normativnak tekintett
értékprofiltdl mely értékek mentén figyelhet6 meg a legnagyobb eltérés.
Az értékek globdlis formaléddsa Osszefliggést mutathat azzal is, hogy miért véllalnak az
emberek Onkéntes munkat (Nowakowska 2024). Bar az értékek elGrejelz6i lehetnek a
cselekvéseknek — igy az dnkéntességnek is —, de a szakirodalom szerint nincs egyértelm(
megfelelés. A Schwartz-i alapértékek kozil leginkabb a jéakarat és az univerzalizmus alapérték
fligghet 6ssze az 6nkéntességgel (Sagiv — Schwartz 2022), de ahogyan arra rdmutattunk, mas
értékek is szerepet jatszhatnak benne. Az egyértelm(i megfelelés hianyaban két tényez6
jatszik szerepet. Egyrészt, hogy az onkéntes tevékenységet motivalhatja az altruizmus,
ugyanakkor az onérdek is. Masrészt, hogy az onkéntes cselekvést a pillanatnyi érzelmi
allapotok és a rovidtdvu motivacidk is befolydsoljak, ami nem magyarazhaté az egyéni
alapértékek segitségével. Elméleti munkank sordan azonban amellett érveltiink, hogy
amennyiben az egyénnek az onkéntes cselekvését id6ben viszonylag stabil motivaciok
vezérlik, vagy tarsadalmi szinten vizsgaldodunk, az alapértékek lényegi prediktiv erével
birhatnak. Ezt aldatamasztja az is, hogy az értékek nemi és életkori eltérései is
visszatiukroz6dnek az 6nkéntesek motivacios hatterében.
Osszességében, az attekintett kutatasok alapjan az dnkéntesség értékhattere nem kizardlag
altruista: az érték-ambivalens motivaciok, valamint a generdcidés kiilonbségek fontos iranyt

jelélnek a jovébeli kutatasok szamara.
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Absztrakt

Az dnkéntességgel foglalkozd eddigi hazai kutatasok elsésorban a fiatalok, a Z generacid, vagy az id6sebb
korosztdly oOnkéntességére fokuszaltak. Hidanypotld kutatdsunkban el8szor vizsgaljuk a magyar
dnkéntesek generacios jellemz8it az ,,Onkéntesség Magyarorszagon 2023” kétezer f8s, reprezentativ
felmérésére alapozva. Elemzésiink célja egyrészt az volt, hogy feltdrjuk a kilénbdz6 generdcidkhoz
tartozé formalis onkéntesek szociodemografiai hatterét, kilsd és belsd motivacidit és 6nkéntességik
jellemz8it. Masrészt célunk volt az is, hogy részletesebben bemutassuk a hazai kutatdsok altal
,elhanyagolt” X és Y generdciés formadlis dnkéntesek — mint az Z generaciod szlleinek — sajatossagait.
Vizsgdlatunk elméleti megalapozashoz attekintettik a modern generdcids elméleteket és ravetitettik a
Rébert-Valuch-féle magyar generdcids térképet a hazai civil-nonprofit és onkéntes szektor torténeti
csomoépontjaira abbdl kiindulva, hogy a kiilénb6z8 generaciok eltéré 6nkéntességének értelmezéséhez
ez megfelel§ kontextust ad. Mddszertanilag a leird statisztika mellett kétvaltozds moddszereket és
f6komponensanalizist haszndltunk fel. Kutatdsi kérdéseinket az eredeti minta 382 f&s almintdjan
vizsgdltuk, amelybe azok az 6nkéntesek tartoztak, akik formalis szervezeti keretek kozott (is) voltak
onkéntesek. Eredményeink azt mutattak, hogy a formalis dnkéntesek X és Y generacidhoz tartozo tagjai
leginkabb abban hasonlitottak egymasra, hogy mindkét generaciéhoz tartozokra érvényes volt a magas
iskolai végzettség és a j6 anyagi helyzet. A belsé motivacidkat tekintve az X és Y generacié annyiban volt
hasonld, hogy 6ket jellemezték leginkdbb a kdzosségi-okoldgiai motivacidk. Ez az eredmény kilonbdzik
a nemzetkdzi szakirodalomban leirtaktél, amely e motivacidkat a Z generdacidéra tartotta kilénosen
jellemzének. Tovabba azt taldltuk, hogy az Ujtipust onkéntesmotivaciok nemcsak a Z generdcionadl,
hanem mar az Y generacional is megjelennek. Azt valdszinGsitjik, amit tovabbi célzott kutatasok
igazolhatnak, hogy e téren motivacidés mintadtadds lehet az Y generacios ,szUl6k” és Z generdcids
Lgyermekek” kdzott. Az X és Y generacio tobbsége civil szervezetekhez kot6dott dnkéntessége soran,
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Mindkét generdcional a domindns tevékenység a tarsadalmi és kdzosségi problémakra reagdld szocialis,
egészséglgyi, kornyezetvédelemi és telepllésfejlesztési (kozosségi), valamint az onfejlesztés, a
rekreacios jellegl sport és a szabadidfs onkéntesség. Kutatdsunk fontos eredménye, hogy mig az X
generaciosok kétotdde rendszeresen volt 6nkéntes, addig az Y, és a Z generdcié kérében mar enyhe
eltolodas latszik az epizodikus és alkalmi dnkéntesség felé. Két évvel a pandémia utdan minden
generacioban a tobbség személyes, offline dnkéntességrdl szamolt be, sét az Y generacional a , digitalis
detox” jelenségét értik tetten.

Kulcsszavak: generacidk, formdlis dnkéntesek, szociodemografiai hattér, dnkéntesség motivacioi és
jellemz@i, kvantitativ masodelemzés

Characteristics of Hungarian volunteers in a generational approach, or what do

we know about the parents of generation Z?
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Abstract

Previous Hungarian research on volunteering has mainly focused on the volunteering of “young people”,
Generation Z or the older generation, with these generations usually being analysed separately. In
contrast, our research closes this gap by examining the generational characteristics of Hungarian
volunteers based on a representative survey of 2,000 people from the project “Volunteering in Hungary
2023”. The main aim of the analysis was to explore the sociodemographic background, external and
internal motivations, and characteristics of volunteering of formal volunteers belonging to different
generations. The other goal was to specify the characteristics of formal volunteers of Generation X and
Y who have been “neglected” in Hungarian research — as parents of Generation Z. To provide a
theoretical foundation, the study reviewed modern generational theories and projected Rébert-
Valuch’s Hungarian generational map onto the historical nodes of the domestic civil (non-profit) and
volunteer sectors. With the assumption that this presents an appropriate context for interpreting the
various volunteering patterns of different generations. The study used bivariate methods and principal
component analysis in addition to descriptive statistics. The research questions were applied on a
subsample of 382 people from the original sample, which included volunteers who had volunteered
within formal organisational frameworks. The results showed that the members of Generations Xand Y
of the formal volunteers were most similar in that both generations exhibited a high level of educational
and economic stability. In terms of intrinsic motivations, the X and Y generations were similar in that
they were mostly characterised by community-ecological motivations. This result differs from those
described in the international literature, which considered these motivations to be particularly
characteristic of the Z generation. In addition, the research found that new types of volunteer
motivations appear not only in generation Z, but also in Generation Y. Further targeted research should
analyse whether there might be a transfer of motivational models between the “parents” of Generation
Y and the “children” of Generation Z in this area. The majority of Generation X and Generation Y have
been involved in civil society organisations during their volunteering. In both generations, the dominant
activities are social, health, environmental protection, and community development activities that
address particular social and community issues, as well as volunteering related to self-development,
recreational sports, and leisure. An important result of our research is that while two-fifths of
Generation X were regular volunteers; there is already a slight shift towards episodic and occasional
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volunteering among Generation Y and Generation Z. Two years after the pandemic, the majority from
each generation reported personal, offline volunteering, and in Generation Y, they even experienced
the phenomenon of “digital detox”.

Keywords: generations, formal volunteers, sociodemographic background, motivations and
characteristics of volunteering, quantitative secondary analysis

BEVEZETES

Az 6nkéntességrél valé gondolkodast a nemzetkozi szakirodalomban a 2000-es évek végéig a
veteran (silent), illetve a Baby Boomer generdcié altal reprezentalt ,klasszikus” dnkénteskép
uralta. A fordulatot a generaciés szemléletl oOnkéntesség-kutatdsban két tanulmany
megjelenése hozta el 2003-ban. Ebben az évben jelent meg a Paul Dekker és Loek Halman altal
szerkesztett , The values of volunteering. Cross-cultural perspective” (Az dnkéntesség értékei.
Kulturak kozotti perspektivak) cim( kotet. Azon kivil, hogy az 6nkéntességgel foglalkozo, maig
legjelent6sebb kutatok — Jeffrey Bruney, Femida Handy, Virginia Hodkings, Lucas Mejis,
Bogdan Voicu — egy-egy értékes tanulmannyal gazdagitottdk a konyvet, kiilonos figyelmet
keltett Paul Dekker és Loek Halman bevezet6 tanulmanya (Dekker — Halman 2003:1-17). A
szerzGk elGszor itt hivtak fel a figyelmet arra, hogy egyrészt a Millennidlis, vagy Y generacidhoz
kothetGen az 6nkéntességnek egy ,,Uj tipusa” van kialakuldban, amit el is neveztek forgdajté-
onkéntességnek (Dekker — Halman 2003:8). Masrészt ugy lattdk, hogy az Onkéntesség
értelmezése is atalakuléban van, hiszen egyre kevésbé tarsadalmi statushoz kotott és elvart
tevékenységként, hanem mindinkdbb a szabadidd ,értelmes” eltoltésének lehetSségeként

III

,merll fel” az dnkéntesség vallalasa.

Nem kellett sokat varni ennek az ,Uj tipusd” Onkéntességnek a teoretikus igény(
megalapozdsara sem, hiszen ugyancsak 2003-ban kozolt Lesley Hustinx és Frans Lammertyn —
»Collective and reflexive styles of volunteering: A sociological modernization perspective” (Az
onkéntesség kollektiv és reflexiv stilusai: egy szocioldgiai modernizacios perspektiva) cimmel
— egy meghatdrozé tanulmanyt (Hustinx — Lammertyn 2003) a Voluntasban. A szerz6k
0sszekototték az onkéntesség klasszikus értelmezését a modern generdacids elméletekkel,
illetve generdciés modellekkel (lasd Strauss — Howe 1991; Tapscott 1999). Egy dichotém
strukturaban elhelyezve mutattak ra a veteran és Baby Boomer generacié — kotelesség alapu

és kozosségi fokuszu — kollektiv stilusu, valamint az Y generacié — individudlis, rugalmas és

reflexiv, valamint a technoldgiai valtozdasokon alapuléd — reflexiv 6nkéntességének és
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motivacidinak jellemzGire. A tanulmany a kritikai elemzéseknek (lasd Gaskin 2003; Rochester
et al. 2010; Smith et al. 2010; Smith-Laurie 2013; Dean 2015) kdszénhetben termékenyitéleg
hatott az ,,4j tipusu” onkéntesség kutatdsara és elemzésére. A késGbbiekben maguk a szerzék
is tovabb finomitottak kollektiv-reflexiv stilusi 6nkéntesség dichotédmiajat, azt hangsulyozva,
hogy az onkéntességet gyakran ,vegyes inditékok” — az 6nérdek, a tarsadalmi kapcsolatok és
az erkolcsi kotelesség 6tvozete — motivaljak, illetve a szervezeti normdak fontossagat és hatasat
is kiemelték az ,,0nkéntes stilus” kialakulasban (Hustinx 2010; Hustinx et al. 2010; Hustinx —
Mejis 2011).
A 2010-es évek kozepétdl a generdcios szemléletl nemzetkozi elemzések leginkabb a Z
generacié onkéntességének feltdrdsdra Osszpontositottak és viszonylag hattérbe szorult a
kilonb6z6 generacidk dsszehasonlitd vizsgalata. Ennek ellenére, a Z generdciés kutatdsok
annak is teret adtak, hogy a digitalizacid szerepét, illetve az 6nkéntesség uj formaja, az online
onkéntesség lehet&ségeit és korlatait is bemutassak.
A viszonylag kis szamu hazai kutatasok (Fényes 2015; Bocsi et al. 2017; Garai-Fodor et al. 2021;
Forgacs-Fabian 2021; Pusztai et al. 2021) az Y, illetve a Z generacidval azonosithato ,fiatalok”,
az ,egyetemistdk” motivacidira vagy attit(idjeire koncentraltak, és gyakran el6fordult, hogy a
korcsoportonkénti elemzéssel helyettesitették a generacidos szempontl megkozelitést.
Mindezekbdl kiindulva, a hazai 6nkéntes-kutatasban elGszor tesziink kisérletet arra, hogy
generaciés megkozelitésbdl adjunk jellemzést a magyar onkéntesekrél a Szazadvég Alapitvany
,,Onkéntesség Magyarorszdgon 2023” cim( 2000 f8s, reprezentativ adatfelvételére épitve.
Tanulmanyunk f6 célja, hogy feltarjuk a magyar formalis 6nkéntesek kiilonb6z6 generacidinak
szociodemografiai sajatossagait és bemutassuk, milyen kiils6 és belsé motivacidok érhet6k
tetten az egyes generacidk tekintetében, illetve milyen vdltozék mentén irhatdk le
onkéntességiik f6bb jellemzdi.
Elemzésiink Ujszer(isége egyfeldl, hogy a magyar onkéntesek generaciok szerinti jellemz&inek
megmutatdsaval hozzdjarulunk annak megértéséhez is, hogy miért viselkednek masképp az
onkéntesség vallaldsakor. Masfelél kitlintetett figyelmet szentellink a Z generacié szlleit
képvisel6 X és Y generacids onkéntesek sajatossagainak, azt feltételezve, hogy ez altal jobban

megérthetjik a Z generdcio 6nkéntességének hatterét is.
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Vizsgdlatunkat az eredeti minta 382 f6s almintdjan végeztiik, amelybe azok az dnkéntesek
tartoztak, akik formalis szervezeti keretek kozoétt (is) voltak dnkéntesek.* Mddszertanilag
egyszer megoszlasokat, kétvaltozds kereszttablakat, valamint fékomponenselemzést
alkalmaztunk, tovdbba az 6sszehasonlitd atlagok mddszerével is végeztiink 6sszevetéseket.

Szerkezetileg a tanulmany ot f6 részbdl all. Az elsé részben az 6nkéntesség generdcios
kutatasanak fé6bb eredményeit mutatjuk be két alfejezetben, igy, mint a modern generacios
elméleteket és csoportositdsokat, amelyek alapjan elemzésiinkben is azonositottuk a vizsgalt
generdacidkat. Tovabbda, a madsodik alfejezetben térink ki az utdbbi években megjelent
nemzetkozi kutatasok eredményeinek ismertetésére, amelyek alapjan az egyes generaciok
onkéntességének jellemzGit le lehet irni. Az elemzés részletes céljainak és modszertananak
bemutatdsa utdn a harmadik fejezetben foglaljuk 6ssze a mdsodelemzés alapjan a formalis
onkéntesek generacidinak f6bb szociodemografiai jellemzéit. A kovetkezé — negyedik és
otodik részben — el6szor e minta kiilsé és belsé motivacidit, majd pedig az 6nkéntességiiket

meghatarozé valtozok alapjan annak funkciondlis jellemzéit elemezziik.

AZ ONKENTESSEG GENERACIOS SZEMLELETU KUTATASANAK FOBB
MEGKOZELITESEI ES EREDMENYEI

A modern generdcids elméletek és a generdcidk csoportositdsa

Noha a szociolégia Auguste Comte-ig vezeti vissza a generdciérdl vald gondolkodast, de ennek
tudomanyos igény( megfogalmazasa Mannheim Karoly 1928-as tanulmanyaban nyert teret
(Mannheim 1928/1969), miszerint: a generacid olyan tarsadalmi csoportnak tekinthetd,
amelyet kozos torténelmi élmények formalnak és ez altal egy k6zos generdcids tudatot hoznak
létre.

A modern generacidos elmélet megfogalmazasa, valamint a Millennialis, Y generacio
fogalmdnak bevezetése és leirdsa William Strauss és Neil Howe amerikai torténészek nevéhez
fliz6dik (Strauss — Howe 1991). A szerz6k Mannheimhez hasonldan definidltdk a generacidk
fogalmat, de a generacids tudat helyett mar egyfajta generaciénkénti kollektiv személyiségrél

irtak. A nyugat-eurdpai és az amerikai torténelem alapjan Strauss és Howe (1991) ugy latta,

4 Ez azt jelenti, hogy az alminta alapsokasagat a csak és kizardlagosan formalis 6nkéntességet végz6k (162 f6),
illetve azok alkotjak, akik azt mondtak, hogy formdlis és informalis onkéntesek voltak (220 f§) a felvételt
megel6z6 12 hdnapban.
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hogy az egymadst kovet6 generaciok értékrendjében, vilaglatasdban és ezekbdl kovetkezéen
viselkedésében egyfajta ciklikussag figyelheté meg, és egy ciklus id6tartamat nyolcvanot
évben hatdroztak meg (Buda 2019:122). Strauss és Howe kidolgoztak az egyes ciklusok 21
évenkénti szakaszait,> amelyekhez kiillénbdz8 generacids archetipusokat® rendeltek. Noha
mindez erds kritikakat valtott ki, de a szerzék inkdbb a generacidk szisztematikus

kategorizacidjardl valtak ,hiressé” (1. tablazat).

1. tdbldzat. Az egyes generdciokhoz két6dé tarsadalmi jellemzbk Strauss és Hove szerint

Generaciok (sziletési kohorszok) Tarsadalmi jellemzék

Baby Boomer (1946-1964) Politikai, tarsadalmi intézményi stabilitas, kozosségi
Osszetartas, optimizmus
X Generacié (1965-1980) Spiritudlis, kulturalis és az anti-institucionalista lazadas, az
egyéniség el6térbe kerilése
Millenniumi, Y Generaci6 (1981-1996) A politikai és a tarsadalmi intézmények gyengulése,
individualisztikus torekvések erésodése, tarsadalmi
polarizacio

Forrds: Strauss — Howe 1991:184-335.
Strauss és Howe (1991; 1997) a Z generdaciét (az 1997 és 2012 kozott sziiletetteket) a
,Hontalanok” jelz6vel illették, de még nem foglalkoztak részletesebb leirdsukkal. A
,Generation Z” kifejezés az amerikai reklamiparban és médidban jelent meg, és jellemz&inek
leirasa — kulonosen a digitdlis eszk6zokhoz vald viszonyuk és azok hasznalata szempontjabdl —
mar inkabb a marketing- és humanerdforras szakértékhoz kothetd (lasd példaul Twenge 2014;
2017).
Meg kell jegyezni, hogy mind az egyes generacidk elnevezésére, mind pedig az egyes sziiletési
intervallumokra és hatarértékekre is szamos valtozatot talalhatunk a generacids
szakirodalomban (lasd errdl bévebben Csutoras 2021).
A generdciés kutatasok egyik f6 kérdése, hogy lehet-e éles hatdrokat huzni az egyes

generdcidk kozé, mivel a vélt generacids sajatossagok sosem lesznek igazak teljes egészében

egy generdcido minden tagjara nézve. Kilénosen jél megmutatkozik ez abban, hogy vannak

5 High — felemelkedés; Awakening — ébredés; Unraveling — kibontakozas; Crisis — krizis.

6 prophet (idealist) generation — préféta, idealista generacio; Nomad (reaktive) generation — nomad, cselekvd,
vdlaszadé generacid; Hero (civic) generation — hds, polgdri generacid, Artist (adaptive) generation — m(ivész,
alkalmazkodo generacio.
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olyan személyek, akik két generacidé hataran szllettek, és mindkét generacioé tulajdonsagait
hordozzak. Az ilyen személyek csoportjara kezdték el hasznalni a generacids cusper kifejezést.’
A generacios kutatdsok leggyakoribb kritikdja az, hogy a ma legelterjedtebb generacids
kategdridk és tarsadalmi jellemzGik leirdsa (lasd példaul Strauss és Howe 1991) a nyugat-
eurdpai, amerikai torténelem eseményei alapjan sziiletett, amelyeket az egyes nemzeti
torténelmi sajatossagok at- és felllirhatnak. Kiilonésen igaz ez a kozép-kelet-eurdpai
nemzetek generdcidinak kozosen megélt torténelmére, tarsadalmi jellemzGire és
szocializacidjara nézve. Erre tett kisérletet RObert Péter és Valuch Tibor (2013), amikor a
magyar politikatorténet jelent6sebb eseményeit egy részletesebb generacids térkép —
amelyben mikrogeneracidos megkozelitést is alkalmaztak — és egy Osszevont generacids

felosztas szerint elemezték (2. tablazat).

2. tdbldzat. Generdcids térkép

Részletesebb generacios térkép Osszevont generacids felosztdas

1945 el6tt szilettek: a Horthy-korszakban szocializalédtak =~ —1949: preszocialista generdcid, 1949 el6tt szocializalddtak
1939-1945: hdborus id&szak alatt szocializalddtak
1945-1948: a fényes szelek generacidja

1949-1962: a hosszu '50-es években szocializdlédtak 1949-1962: a hosszu '50-es években szocializdlédott
generacio
1963-1979: a kadari-konszolidacié id6szakaban 1963-1979: a kadari konszolidacio idején szocializalédott
szocializalodtak (benne a ,nagy generacid” és a generacio

technokrata generacid)

1980-1989: a Kadar-korszak valsaganak generacidja 1980-1989: a Kadar-korszak valsaganak idején

szocializalodott generacio
1990-1995: a transzformacios valsag generaciodja 1990-1995: a transzformacios valsag idején

szocializalédott generacid

1996-t6l napjainkig [2013]: posztszocialista generacid 1996-t6l napjainkig: a posztszocializmus id6szakaban
szocializalédott generdcidé

Forrds: Rébert — Valuch 2013:122.

A szerz6k ezeket, a torténeti id6 szerinti szocializaciés aspektusokat elhelyezték az egyéni id6
kontextusaban is, és ennek alapjan azt hangsulyoztdk, hogy ,,a generacids és szocializacios
csoportok egyrészt jol mutatjdk a csoportszervezddési folyamatok Osszetettségét és
sajatossagait, masrészt a kilonboz6 generaciok markans jelenlétét és id6beli egymadsra

épllését a magyar tarsadalomban (Rébert — Valuch 2013:122).

7 A cusper fogalma mellett még haszndljak a mikrogeneracidk fogalmat is, amikor a kutatdk olyan életkori
csoportokat képeznek, amelyek egyardant magukban hordozhatjdk az el6z6 és kovetkez6 generdciok
jellegzetességeit (Csutoras 2021:112).
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Rdébert Péter és Valuch Tibor tanulmanya alapjan kisérletet teszlink arra, hogy a magyar civil-
nonprofit szektor, illetve onkéntesség torténetének fébb eseményei szerint leirjuk a
nemzetkozileg hasznalt generacids csoportok, illetve a Rébert és Valuch altal felrajzolt
generaciods térkép alapjan a fébb tarsadalmi és szocializacids jellemzbket.
Ahogy a 3. tablazatban lathaté, a magyar civil tarsadalom és onkéntesség — a két haboru
kozotti idészaktol fogva 2013-ig tartd — torténetében tizenharom olyan eseményt emeltiink
ki, amelyek befolyasolhattak a kiilonb6z6 generacidk civil tarsadalomrél és dnkéntességrél
valé gondolkoddasat. A Horthy-korszakban szocializalédott veteran (silent) generdcié tagjainak
volt tapasztalata egy nemre, valldsra, foglalkozdsra tagolédd egyleti életre épulé civil
tarsadalmi kozegrél, amit egyrészt a tarsadalmi statuszhoz kotott és elvart adomanyozas
dominancidja, masrészt pedig a féként felekezetekhez, illetve a munkasegyletekhez kot6dé
onkéntes szocialis munka jellemzett (Bartal 2005:164).
Az 1945 utan sziletett Baby Boomer — a fényes szelek, és a hosszi 1950-es években
szocializalédott — generacid egyes tagjainak civil tdrsadalmi szocializaciéjat hdrom momentum
befolyasolta: a koalicids id6szak harom évében az anyagi és human erdéforrasat vesztett
egyeslileti élet és adomanyozas meggyengiilése, majd a partallam (MDP) altal ellen6rzott és a
demokratikus centralizmus alapjan mkodé gyermek- és az ifjusagi szovetség, a DISZ, és a
szakszervezetek, valamint az alapitvanyi- és maganszervezédésen alapul6 egyesiileti formak
(kivétel sportegyesiiletek) betiltasa (Kuti 1991:48).
A Baby Boomer és az Y generdciod egyes tagjainak kozos tapasztalatava az 1956 utan a kadari
konszolidacié jegyében az ugyancsak partallami ellenérzés alatt tartott gyermek- és ifjusagi
szovetségi (most mar KISZ néven), a szakszervezeti mozgalom, majd a tdrsadalmi szervezetnek
mondott Hazafias Népfront miikodése valt. Egyesiileteket tovdbbra sem lehetett létrehozni,
hanem a kozosségi kezdeményezések tarsadalmi szervezetekként mikodhettek, amelyek
kozott voltak tdmogatott (NGszovetség, Voroskereszt, sportegyestiletek), tlrt (példaul a
kulturdlis és szabadidGs) és a tiltott szervezddések (Kuti 1991:49).
Az Y generacio egyes tagjainak — mint a transzformacids valsag generdcidja — civiltarsadalmi
szocializacidjat alapvet6en befolydsolta az 1987-es alapitvanyi és az 1989-ben, az egyesiilés
szabadsdagardl sziletett torvények, amelyek alapjan az alapitds és az egyesiilési szabadsag

allampolgari joggd valt (Kuti 1991:49; Bartal 2005:190).
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3.tabldzat. A magyar civil-nonprofit szektor és az 6nkéntesség tdrsadalmi és szocializdcids

jellemzbi a nemzetkézi generdcids csoportositds és a magyar generdcios térkép szerint

Nemezetkézi Veteran (silent) Baby Boomer X generacio Y generacio Z Generacio
felosztas generacio generacio 1965-1980 1981-1996 k6zott 1997-2012 ko6zott sziletettek
(Strauss — 1945 el6tt 1945-1964 kozott sziiletettek
Howe 1991) sziletettek kozott szilettetek
sziiletettek
Magyar 1945 el6tt: a 1945-1948: 1963-1979: 1990-1995: 1996-2013
Generaciés Horthy- A fényes szelek A kadari- A Posztszocialista generaci6.
térkép korszakban generacidja konszolidacié transzformacios
(Rébert- szocializalédtak. id6szakaban valsag
Waluch 2013) szocializalédtak generacidja.
1949-1962: 1980-1989:
A hosszu ’50-es A Kadar-korszak
években valsaganak
szocializalodtak. generacidja.
Két haboru Nemre, vallasra,
kozotti foglalkozasra
nonprofit- tagolédé
szektor egyesiileti élet,
adomanyozas
dominanciaja,
onkéntes szocialis
|
Koaliciés Erejét vesztett
id6szak egyleti élet és
Partallami 1949-1956
id6szak DISZ, szakszer-
vezetek, MDP,
betiltott
alapitvanyi,
egyesiileti élet
(sport -
egyesiiletek
kivételével).
1956 -1990
MSZMP, KISZ, Hazafias Népfront, szakszervezetek.
Tiltott, tdrt (kulturalis, szabadidds), tamogatott (sport) egyesiiletek
(1989-ig).
Kotelez6 tarsadalmi munka.
1987: Alapitvany
Alapitvanyi alapitasa
torvény allampolgari
jog.
1989: Egyesiilési Egyestlési
jog badsdg
A civil-nonprofit 1990- 2002-2010 2010 - 2025
szektor 2002 letisztulas, defenziv civil tarsadalom,
Magyarorszagon i ingségi har u: allamkozeli,
fi atalakula nonprofit, civil tarsadal
Onkéntesség Tarsadalmi
fogalom munka vs.
megszilardulasa onké é
2001 -2010: 2001
Onkéntesség Onkéntesség
extenziv Nemzetkozi
fejlédése éve.
2004: Eurépai Program és fejlesztési
Uniés palyazatok.
2005: Térvény a Jogviszonyhoz kotott
kozérdekdi onkéntesség.
e eRtl
2011: Mingségi
Onkéntesség szakasz, vallalati
Eurdpai éve onké ég.
2011: Civil Ujraszabélyozas,
Torvény kézhasznu
2012 - 2020: Fejlesztés,
Nemzeti onkéntesség-
Onkéntes definicié,
Stratégia kiemelt
célcsoportok.

Forrds: Strauss-Howe 1991; Rébert — Waluch 2013; Kuti 1991; Bartal 2005; Bartal 2021. alapjan sajat szerkesztés.
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A hazai civil tarsadalom extenziv fejl6édésének idészaka 2002-ig (Bartal 2005), letisztuldsa és
mindségi atalakuldasa pedig 2010-ig tartott. A haromosztatd — allamkozeli, nonprofit és
klasszikus civil szervezetek alkotta — civil-nonprofit szektor mikodése, illetve a hazai civil
tarsadalom defenzivdba szoritdasa mar a posztszocialista generdcioként jellemzett Z
generdcidval esik egybe. Noha még az Y generacidohoz kéthet6 idészakban indul el, de maraZ
generacié szamadra valik altaldanossad a kotelez6 tarsadalmi munka helyett az dnkéntesség
fogalmdnak elterjedése és megszilardulasa. A hazai 6nkéntes szektor f6bb valtozasai — az
extenziv fejl6dés, az eurdpai unids palyazatok altal megvaldsitott programok, fejlesztések, az
kozérdek(i onkéntességrdl sz6ld torvény megsziletése, egy mindségi szakasz kezdete és a
vallalati 6nkéntesség elinduldsa, valamint a Nemzeti Onkéntes Stratégia megsziiletése — a
2001 és 2012 kozotti id6szakra teheté.

Meg kell emliteni, hogy a Z generacid dnkéntességre vald szocializacidjaban nagy szerepet
jatszik az Iskolai K6z6sségi Szolgalat bevezetése 2012-ben, és 2016-ban érettségizett az az els6
korosztaly, amely mar megtapasztalta a kozosségi szolgalatot.

Végzetlil, a 3. tablazat adatai azt is jol mutatjak, hogy a magyar civil tarsdalom és dnkéntesség
fejl6édésében két nagy cezura volt. Az els6, hogy 1948-tdl betiltottdk az alapitvanyok és
egyesuletek mikodését, ami a veteran- és Baby Boomer generacid elején sziletettek
tapasztaldsa volt. A masodik cezura, hogy negyvenharom év utan (1987, illetve 1989-t6l)
Ujjasziletett a hazai civil-nonprofit szektor, illetve Uj értelmet és lendiletet kapott az
onkéntesség fejl6dése. Ez mar a Kaddar-korszak valsagahoz k6t6dott, és a rendszervaltas utdn

szliletettek civiltdrsadalmi szocializaciéjaba épiilt be.
Az bnkéntesség generdcios jellemzdi a nemzetkézi kutatdsok alapjan

A nemzetkozi onkéntes-kutatdsok terén céliranyos keresést hajtottunk végre és olyan
nagyobb nemzetkozi felmérések eredményeit ismertetjiik, amelyekkel az Onkéntesség
Magyarorszagon 2023 eredményei Osszevethetlk. ElGszor az U.S. Census Bureau két
felmérésének onkéntességre vonatkozo adatait ismertetjik (ldsd U.S Census Bureau 2021;
2023). A 2021-es felmérés a Covid-19 jarvany idején készilt, mig a 2023-as megkozelitéleg a
hazai felméréssel egyidSben, 2023 szeptemberében. Altaldnossagban, az adatok azt mutattak,
hogy a teljes lakossag korében a formalis 6nkéntesek aranya 2019-ben 30 szazalék volt, ami

2021-ben erdsen visszaesett a pandémia miatt (23 szdzalékra), és noha 2023-ban 28

A magyar onkéntesek jellemzé6i generacidés megkozelitésben, avagy mit tudunk a Z 39

generacidsok szileir6l?




2025.5(4):30-64. ;:.Y.:: S’Z"'EﬁrETES

szazalékra emelkedett, még nem érte el a pandémia el6tti aranyt. A generacidk szerinti

Osszehasonlitas alapjan az amerikai 6nkénteseket a kovetkezd6k jellemzik:

e az X generdcidban (2023-ban a 43-58 évesek koérében) mérték a legmagasabb formalis
dnkéntességi aranyt (2019: 33 szazalék; 2021: 28 szazalék; 2023: 34 szazalék).?

o Azinformalis dnkéntesek aranya a teljes népességben elérte az 51 szazalékot. Az informalis
Onkéntességen belll a szomszédsagi segitségnyujtds mutatkozott a legjellemz6bb
formanak és ez inkdbb az idésebb generdcidkra, de kilondsen a Baby Boomerekre volt
jellemz6. Az elemz6k megallapitottdk, hogy a pandémia alatt kialakult szomszédsagi
segitségnyujtasi haldk nem éplltek le 2023-ban sem.

e A pandémia a legnagyobb ardnyu (a 2019-es 28 szazalékrdl 20 szazalékra torténd)
visszaesést az Y generacid formalis Onkéntességében okozta. Ez 2023-ra Ujra
megkozelitette a korabbi adatokat, igy az Y generdcidé koérében a formalis 6nkéntesek
aranya elérte a 27 szazalékot. Jellemz6en e generacidban taladltdak a legtobb online
onkéntest.

e A Z generdcid kés6bbi formalis onkéntes részvétele meghaladta a pandémia elGtti
aranyukat (2019: 25 szazalék; 2021:23 szdzalék; 2023: 26 szazalék), s6t a fiatal tinédzserek
korében elérte a 28 szazalékot is.

A Volunteering Australia-felmérés eredményei szerint 2022-ben a teljes népesség 26,7

szazaléka volt formalis dnkéntes a megel6z6 12 hdnapban. A pandémia az ausztral onkéntes

szektort is ,megrazta”, mivel a formalis dnkéntesek ardnya 2021-ben csak 24,2 szazalék volt

(Volunteering in Australia 2022). Az ausztral Onkéntes Stratégia szerint® a szektor egyik f6

problémaja, hogy az dnkéntesség az idésebb korcsoportokban jellemz8en magasabb, mig a

fiatalabbakndl alacsonyabb és csokkend tendenciat mutatott. Az idésebb korosztalynal — bar

6k magasabb részvételt mutattak — figyelmeztets jel lehet, hogy jelentds részik tervezte a

jov6ben az oOnkéntességének gyakorisag szerinti csokkentését. Az Onkéntesség terén

legaktivabb az X generdcidhoz tartozd 40-54 éves korosztdly volt. Ugyanakkor a fiatalabb

korcsoportoknal kilonosen jellemzd kihivas a stratégia szerint az idGhiany, a bizonytalan

8 Lasd még: https://www.nonprofitpro.com/article/more-than-75-7m-people-volunteered-in-america-
americorps-reports/

9 https://volunteeringstrategy.org.au/wp-content/uploads/2022/08/Volunteering-in-Australia-Research-Early-
Insights-from-the-Volunteer-Perspective.pdf?
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munkavallalasi helyzet, és az olyan dnkéntes lehetd8ségek hianya, amelyek illeszkednek az

értékeikhez (National Strategy for Volunteering 2022).

Az 6nkéntességgel foglalkozd ausztrdl kutatasokban ritkan hasznaljak a kiilonb6z6 generacios

elnevezéseket, inkabb korosztalyos csoportos elemzéseket lehet talalni. Ezért is volt fontos

Judy Esmond huszonhdarom évvel ezel6tt megjelent tanulmanya, ami az akkor nyugdij el6tt

allo, vagy ahhoz kozeli életkorban 1év6 Baby Boomer generdciéval foglalkozott, illetve prébalta

bevinni a generacios szemléletet az ausztral 6nkéntes-kutatasokba (Esmond 2002). A 2022-es
adatok azonban mar egyértelmiien azt mutattdk, hogy az 55 év felettiek esetében az

Oonkéntességi arany viszonylag magasabb, illetve az id6sebbek Ausztralidban nagyobb

aranyban vdllaltak 6nkéntes munkat, mint a fiatalabbak. Katie McCord (2023) az ausztral Lions

onkéntesek korében végzett kutatdsa szerint a Baby Boomer generdcié (az 1945 és 1954

kozott szuletettek) onkénteseit az aktiv 6regedés, a jollét és a hovatartozas érzése, valamint a

készségek atadasa motivalta. Az X generacidohoz (1965 és 1980 kozott sziletettek) tartozokat

ezzel szemben az értelmes élmények, a hasznossag érzése és az Uj emberekkel valé taldlkozas
0sztonozi az onkéntességre. A Millenniumi generacid (1981 és 1996 kozott sziiletettek)

Onkénteseit a kozOsségérzet, az anyagi haszon és az Uj készségek tanuldsa, mig a Z

generdcidhoz (1997 és 2013 kozott sziiletettek) tartozé onkénteseket a karrierkészségek és a

tanulas motivalta.

A nemzetkozi szakirodalom alapjan a generacids aspektusok az dnkéntességben a kiilonb6z6

motivacidk, preferencidk és elkotelez6dési mintak mentén jelennek meg. Ezek az eltérések

nemcsak a kiilénb6z6 generaciok kozott, hanem azok szocialis, gazdasagi és kulturdlis hattere
miatt is jelent6sek.

e Az X generacidé (1965-1980) tagjai el6nyben részesitik a stabil, hosszi tavu
elkotelezettségeket és a formalis szervezeteken keresztiili onkéntes munkat. Motivacidikat
az altruizmus, a felelGsségvallalas és a kdzosségi szerepvallalds hatarozza meg (Omoto —
Snyder 2002; Penner 2002). Részvételliik az 6nkéntes tevékenységekben rendszeres és
Utemezett.

e AY generacio (1981-1996) tagjai a rugalmas, projekt alapu és digitdlis dnkéntes munkakat
vallaljak leginkabb, és el6nyben részesitik az innovativ, technoldgia-vezérelt platformokon
keresztili részvételt (Eyler — Giles 1999; Rodell 2013).

e A Zgenerdciét (1997-2012) a legtobb tanulmany a magas szint( digitalis jartassaggal és a

tarsadalmi tudatossaggal irja le (Campbell — Kwak 2010). Rovidtavd, nagy hatasu és
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érdekérvényesitésre orientdlt onkéntes tevékenységeket végeznek leginkabb.

Onkéntességiikben a tarsadalmi igazsagossag, a kdrnyezeti okok és a kortarsak befolydsa

szamit motivalonak.
A TANULMANY CELJAI ES MODSZERTANA

Ahogy mar a bevezet6ben is utaltunk ra, a tanulmany célja egyrészt az, hogy feltarjuk a
kiilonb6z6 generacidkhoz tartozd formalis dnkéntesek szociodemografiai hatterét, kils6 és
bels6 motivacidit és dnkéntességlik jellemzdit, amely nem csak a tovabbi, hazai vizsgalatokhoz
adhat tdmpontot, hanem nagyban segitheti az 6nkéntes-koordinatorok munkajat is. Mdasrészt

cél volt az is, hogy részletesebben bemutassuk a hazai kutatdsok altal ,elhanyagolt” X és Y

generacids formalis 6nkéntesek — mint az Z generécid sziileinek — jellemzéit. Ugy véljik, ezek

az eredmények segitenek megérteni a Z generdcié onkéntességének hatterét is. E

megkdzelitést az is indokolja, hogy a statisztikai adatok szerint'® az X generacids (1965 és 1979

kozott sziiletettek) sziil6k gyerekeinek nagy része Z generacios (korilbeltl 70-80 szazalékuk),

mig az Y generdcids (1980 és 1996 kozott sziiletettek) sziil6k gyermekeinek kisebb része lehet
még Z generacios, példaul az id6sebb gyerekek miatt (korulbelll 10-20 szazalékuk).

Mindezek alapjan harom kutatdsi irdnyt fogalmaztunk meg:

o Milyen a hazai formalis 6nkéntesek szociodemografiai hattere, és milyen kiilonbségek
vannak ebben generaciok kozott, kiilonds tekintettel az X és Y generaciéra?

e Milyen eltérések vannak generacionként a formalis 6nkéntesek korében az 6nkéntesség
belsd és kilsé motivacioi tekintetében? Mennyiben kiilonbdznek az X és az Y generacidkhoz
tartozok motivacioi, kiléndsen a Z generacio viszonylataban?

o Mi jellemzi az egyes generaciok onkéntességét gyakorisdg, tevékenységterilet, illetve a
személyes és virtudlis oOnkéntesség tekintetében? Igazoljdk-e ezek az adatok a
szakirodalomban (Hustinx — Lammertyn 2003) leirt onkéntes stilus szerinti generacids

kiilonbségeket a magyar ,szil6k” és a ,,gyermekek” generacidja kozott?

10 Forrds: https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/szuletesek_termekenyseg/
https://www.ksh.hu/interaktiv/korfak/orszag.html
https://www.ksh.hu/stadat_files/nep/hu/nep0006.html
https://www.ksh.hu/stadat_files/nep/hu/nep0003.html
https://www.ksh.hu/stadat_files/nep/hu/nep0064.html
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Masodelemzésiink a Szazadvég altal végrehajtott ,Onkéntesség Magyarorszagon 2023”
adatfelvétel adatbazisara épiil. A 18 éven feliili magyar népesség 2000 fés reprezentativ
mintdjabdl elGszor levalogattuk azokat, akik magukat 6nkéntesnek vallottak (590 f6, 29,5
szazalék), majd az 590 f6bdl elkilonitettik azokat, akik azt mondtak magukroél, hogy formalis,
illetve formalis és informalis keretek kozott végeztek dnkéntes tevékenységet. igy allt els a

382 f6t szamlalo elemzésiink alapsokasaga (4. tablazat).

4. tabldzat. A magyar népesség megoszldsa az 6nkéntességlik formalizdltsdga és aktivitdsa alapjdn
az ,,Onkéntesség Magyarorszdgon 2023” cim(i kutatds reprezentativ adatfelvétele alapjdn

Az onkéntesek - nem 6nkéntesek Onkéntes 590 f6 (29,5%) ‘
aranya a magyar népességben Nem 6nkéntes 14106 (70,5%)

(N=2000)

Az 6nkéntesség formalizaltsaga Formalis 6nkéntes 162 6 (27,3%)

szerint (N=590 fG) Informalis 6nkéntes 209 6 (35,5%)

Formalis és informalis 6nkéntes 22016 (37,3 %)

Forrds: Sajat készités(i tablazat az ,Onkéntesség Magyarorszagon 2023” adatfelvétel adatbazisa alapjan.

A generdcios felosztasban kétfele bontottuk a Baby Boomer-csoportot a Rébert-Valuch-féle
(2013) generacidés térképre vetitett hazai civil-nonprofit és ©nkéntes szektor torténeti
csomoépontjai alapjan. Ugyanis ugy véljik, az 1956 utdn, a Kadar-korszakban sziiletetteknek
mar mas civiltdrsadalmi és dnkéntesség tapasztalatai voltak, ami befolydssal volt jelenkori
Onkéntességlk motivacidira is. Az aldbbi, 5. tdbldzat mutatja az altalunk meghatarozott

generaciok fébb adatait a levdlogatott mintdban.

5. tdbldzat. Az elemzésbe bevont formdlis énkéntesek almintdjanak (N=382) megoszldsa
generdcionként
Sziiletési év Eletkor a lekérdezéskor N %
(2023)

Veteranok 1928-1945 78-95 éves 10 2,5%
Baby boomer 1 1946-1956 67-77 éves 38 10,0%
Baby boomer 2 1957-1964 59-66 éves 22 5,7%
X generacio 1965-1980 43-58 éves 138 36,2%
Y generacio 1981-1996 27-42 éves 107 28,1%
Z generacio 1997-2005 18-26éves 66 17,5%

Forrds: Sajat készités(i tablazat az ,Onkéntesség Magyarorszagon 2023” adatfelvétel adatbazisa alapjan.

Eszerint a formadlis, szervezeti keretek kozott dnkéntes munkat végzék legnagyobb hanyadat
(36,2 szazalékat) az X generacié tette ki 2023-ban. Oket kovették az Y és a Z generacidhoz
tartozé onkéntesek (28,1-17,5 szazalékban). Az 59 évnél idésebb (veteran, Baby Boomer)

generaciéhoz tartozék ardnya 18,2 szdzalék volt az almintdban.
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A FORMALIS ONKENTESEK SZOCIODEMOGRAFIAI JELLEMZOI GENERACIOK
SZERINT

A formadalis onkéntes veterdn és a Baby Boomer generdcio jellemzdi. A veterdn generdcido nemek
szerinti megoszldsa — a demografiai folyamatokkal Osszhangban — a nék kétharmados
tobbségét mutatta. Ugyancsak az &ltaldnos demografiai folyamatok tikrozédtek csalddi
allapotukban is: a formalis 6nkéntesek 70 szazaléka 6zvegy (vagy elvalt) volt, és csak harmaduk
élt hazas vagy élettarsi kapcsolatban. Felik kozségekben, harmaduk a févarosban, mig
egyotodik varosokban lakott. DOnt6 tobbséglik alapfoku iskolai végzettséggel rendelkezett és
csak 20 szazalékuknak volt érettségije. Anyagi helyzetér6l valamivel tébb, mint a
haromnegyedik azt mondta, hogy ,beosztdssal jol kijonnek”.

A Baby Boomerl generdaciohoz tartozé (67 év felettiek) kozel fele élt hazassagban, mig 55
szazalékuk 6zvegy (vagy elvélt) volt. Lakdhely szerint valamivel tébb, mint haromnegyedik
kozségi és varosi lakos volt és csak alig 13 szazalékuk lakott megyeszékhelyen, illetve a
févarosiak aranya még kisebb, 10 szazalék volt. Az alapfoku végzettségliek ardnya kortikben
mar csak 55 szazalék, mig az érettségizetteké 39 szazalék volt. A veteranokhoz képest
valamivel jobb anyagi helyzetrdl vallottak: 27 szdzalékuknak nem voltak anyagi gondjai, mig
65 szazalékuk , beosztdssal jol kijon” valaszt adott.

A Baby Boomer2 — az 59-66 éves, nyugdij el6tt allé, vagy éppen mar nyugdijas — generacid
onkéntesei nemek szerinti megoszlasaban, lakdhely és iskolai végzettség tekintetében
jelent6sen eltért a korabbi generacioktodl, ami véleményiink szerint igazolja a Baby Boomer-
csoport kettévalasztasat. A kordbbi generaciokhoz képest a nemenkénti aranyok
megfordulnak koriikben, mivel az 6nkéntesek kozel hdromnegyede férfi, és csak 27 szazalékuk
né. DOont6 tobbségilik (82 szazalékuk) hazas vagy élettarsi kapcsolatban él (az 6zvegyek,
elvaltak aranya 18 szazalék). Kozel felik varosokban, 36 szazalékuk pedig kozségekben lakott,
de a megyeszékhelyi és a févarosi lakosok aranya 6sszesen is csak 18 szdzalékot tett ki. Anyagi
helyzetiiket megitélve, 82 szazalékuk mondta magdrdl, hogy beosztdssal jon ki jol a

jovedelmébdl.
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6. tabldzat. A formdlis énkéntesek nemek, csalddi dllapot, telepliléstipus, iskolai végzettség és anyagi
helyzet szerinti megoszldsa az egyes generdciokban (N=382)
Veteran Baby Baby X Y Z Teljes
generacio Boomerl Boomer2 generaci6 generaci6 generaci6  alminta
78 -95 generacié  generacio 43-58 27-42 18-26
éves 67-77 66-59 éves éves éves
éves éves

Férfi
“ NG 67% 66% 27% 43% 36% 59% 46%
Csaladi Nétlen/ - - - 9% 26% 80% 24%
allapot*** hajadon
Hazas/élettarsi 30% 45% 82% 72% 67% 20% 58%
viszonyban él
Ozvegy/elvalt 70% 55% 18% 20% 7% - 18%
Telepiilés- Févaros 30% 10% 9% 24% 12% 7% 16%
tipus*** Megyeszékhely - 13% 9% 9% 25% 34% 18%
Varos 20% 32% 46% 37% 42% 36% 38%
Kozség 50% 45% 36% 30% 21% 23% 28%
Iskolai Alapfoku 80% 55% 50% 20% 8% 19% 24%
végzettség** K6zépfoku 20% 40% 36% 32% 33% 60% 38%
= (érettségizett)
Fels6foku - 5% 14% 48% 59% 21% 39%
Anyagi Nincsenek 22% 27% 14% 33% 38% 33% 32%
helyzet gondjaik
szubjektiv Beosztassal jol 78% 65% 82% 60% 54% 67% 62%
megitélése kijon
Anyagi gondok - 8% 4% 7% 8% - 6%
kozt él

**0,001<p<0,01, ***p<0,001

Forrds: Sajat készités(i tablazat az ,Onkéntesség Magyarorszagon 2023” adatfelvétel adatbazisa alapjan.

A formalis onkéntes X generdacio jellemzdi. A kérdezés idején, 2023-ban 43-58 éves X generacids
onkéntesek kozott is a férfiak (56 szazalék) és a hazas/élettarsi viszonyban él6k (72 szazalék)
voltak tobben (az egyediilallék ardnya 28 szdzalék volt). Lakdhely szerinti megoszlasuk
valtozatos képet mutatott: tébb mint egyharmaduk varosi, 30 szdzalékuk kozségekben él6,
kozel egynegyedik févarosi lakos volt (a megyeszékhelyeken él6k ardnya nem érte el a tiz
szazalékot). Kozliluk 48 szazaléknak fels6foku, 32 szdzalékuknak pedig kozépfoku végzettsége
volt. Ez tikrozédik anyagi viszonyaikban, mivel 33 szdzalékuk mondta azt, hogy ,nincsenek
gondjaik”, mig 60 szazalékuk beosztassal jol kijott jovedelmébdl.

A formalis 6nkéntes Y generdcio jellemzdi. Koriikben is jellemz6 volt a magasabb iskolazottsag,
mivel tdbb mint fellk (59 szdzalékuk) fels6foku, egyharmaduk pedig kdzépfoku végzettséggel
rendelkezett. Anyagi helyzetiiket illetéen 38 szazalékuk mondta azt, hogy ,nincsenek

gondjaik”, mig 58 szazalékuk beosztdssal jol kijott jovedelmébdl. Koriikben jelent6s aranyu (64
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szazalék) volt a férfiak részvétele az 6nkéntességben. A hazas/élettarsi viszonyban él6k aranya

67 szazalékot, mig az egyedildlloké 33 szazalékot tett ki. Alapvet6en varosi (42 szdzalékban)

és megyeszékhelyi (25 szazalék) lakohely jellemezte Gket (tovabbi 21 szazalékuk lakott

kozségekben, 12 szazalékuk pedig a févarosban élt).

A formdlis onkéntes 7 generdcio jellemzdi. A kérdezéskor a legfiatalabb generaciéhoz (18-26

évesek) tartozd Z generdcidés onkéntesek az a masik generacid, amelynél a nemenkénti

megoszldas megfordul, koztik a ndék kerilnek tobbségbe (59 szazalék). Az életkori
adottsagokbdl kovetkez6en a hdzasok vagy élettarsi kapcsolatban él6k ardnya 20 szdzalék, mig
donté tobbségik nétlen/hajadon volt. Nagyobb aranyban volt koztik varosi (36 szazalék) és
megyeszékhelyi (34 szazalék) illet6ségl, mig kozségekben 23 szazalékuk, a févarosban pedig

7 szazalékuk lakott. Iskolai végzettséglik is életkori helyzetiikkel fligg ©ssze, hiszen 60

szazalékuknak kozépfoku, 21 szazalékuknak fels6foku, 19 szdzalékuknak pedig még csak

alapfoku végzettsége volt. Hasonld anyagi helyzet jellemezte 6ket, mint az X és Y generacid
tagjait: 33 szazalékuk mondta azt, hogy nincsenek megélhetési problémaik, mig 67 szdzalékuk

,beosztassal jél kijon”.

Statisztikailag mind a nem (p=0,002), mind pedig a lakdéhely tipusa, a csaladi allapot és az

iskolai végzettség (p=0,000) tekintetében szignifikans kiilonbségek voltak az egyes generacidk

kozott. A szubjektiv dnbesorolassal mért anyagi helyzet nem mutatott szignifikans eltérést
generdacidnként.

A formalis 6nkéntesek generacidk szerinti szociodemografiai elemzése alapjan a kovetkezbket

kell kiemelnlnk:

e A nemenkénti aranyok el6szor a Baby Boomer1 generdacidhoz tartozé onkéntesek korében
fordulnak meg (a férfiak kerlilnek tobbségbe), majd a Z generaciéndl ismét latunk egy
fordulatot (ekkor pedig a nék keriilnek tobbségbe).

o Az elemzés soran igazolédott, hogy érdemes volt a ,,nagy” Baby Boomer generaciét ketté
bontani, mivel az ide tartozé 6nkéntesek nemek szerinti megoszlasukban, lakdhely és
iskolai végzettség tekintetében jelent&sen eltértek a kordbbi generacidk énkénteseitdl.

o A formalis 6nkéntesek X és Y generdciohoz tartozé tagjai leginkabb abban hasonlitottak
egymasra, hogy mindkét generacidhoz tartozokra (az Y generacidhoz tartozé énkéntesekre
valamivel erGsebben) érvényes volt a magas iskolai végzettség és a jo anyagi helyzet.

Ugyanakkor egyrészt a lakdhelyi megoszldsuk szerint mutattak kiilonbségeket: az X
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generacids onkéntesek nagyobb aranyban laktak k6zségekben és a févarosban, mig az Y
generacidsok alapvetéen varosi és megyeszékhelyi illetéségliek voltak. Masrészt pedig a
csaladi allapotuk szerint kiilonboztek, mivel a X generacidhoz tartozé 6nkéntesek kozott
nagyobb aranyban voltak hazasok, illetve elvéltak (6zvegyek), mig az Y generacid koérében
nétlenek/hajadonok. Ugy véljiik, ennek magyarazata a generaciés hatdsban keresendd.

o Végezetil, a Z generdcidhoz tartozé onkéntesek sajatossaga volt egyrészt a jobb anyagi
helyzet, madsrészt kiemelendd, hogy nagy aranyban éltek megyeszékhelyeken és
varosokban. Ugyanakkor az iskolai végzettség és a csaladi allapot szerinti jellemzdik az

életkori helyzetiikkel lehettek 6sszefliggésben.
AZ ONKENTESSEG BELSO ES KULSO MOTIVACIO! GENERACIONKENT

Az almintat alkotd formdlis dnkéntesek korében elséként a belsé motivacidk eltéréseit
vizsgaljuk meg generacionként. A motivaciokbol f6komponens-elemzés segitségével hét
f6komponenst képeztiink, amelyek a kovetkez6k voltak: a sajat belsé indittatas, az
onfejlesztés vagy kapcsolati motivacio, a vallasi-hitelvi motivacid, a kulturalis vagy rekredcios
motivacid, a kozosségi-Okoldgiai motivacid, az altruista-onértékel6 motivacié és végll a rokoni
és barati indittatds, mint motivacié.!!

Eredményeink szerint (7. tablazat) tébb motivaciés f6komponens esetén is szignifikans eltérés
volt a generacidk kozott.

e Szembet(ing, hogy a belsé indittatas érdemben nem volt eltéré generacidnként, ami arra

utalhat, hogy ez minden formalis 6nkéntes k6z0s ,,sajatossdga”.

e Erdekes, hogy az altruista-6nértékeld motivacié ugyancsak nem tért el generaciénként,

ahogy a csaladi-rokoni indittatas sem, mint motivacio.

11 A belsé motivaciés blokk eredetileg 14 dichotom tételt tartalmazott, amelyek azt mérték, milyen belsd
indittatasbdl lett valaki nkéntes. Ezek koziil a,,Sajat belsd indittatasbdl” valtozdt — gyenge és szort faktortoltései
miatt — eltavolitottuk a f6komponens-analizisbdl, igy a belsé motivacidkat 13 dichotdm valtozéval mértik:
Személyes kihivas keresése, Uj emberek megismerése, Szakmai tapasztalat szerzése, Onfejlesztés és tanulas,
Vallasi, erkolcsi indittatas, Kulturalis-hagyomanyérz6 indittatas, Szabadid6 hasznos eltéltése, Kornyezetvédelem,
Kozligyek melletti kiallds, Empatia, Egylittérzés, Onértékelés javitasa (pl. ,jobb embernek érzem magam”),
Csalddi-rokoni indittatas.

A mintavételi megfelelGséget a KMO = 0,541, mig az eloszlast Bartlett-teszt (x%(78)=288,90; p<0,001) igazolta. A
fékomponensek szamat a Kaiser-kritérium (eigenvalue > 1) alapjan hataroztuk meg: hat komponens rendelkezett
1-nél nagyobb sajatértékkel, és egyiittesen a teljes variancia 56,31 szazalékat magyarazta. A valtozok
kommunalitasai 0,406 és 0,764 kozott mozogtak, ami jol értelmezhetd és stabil faktorstrukturat jelezett.
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e Az onfejlesztés és kapcsolatépités, mint az Ujtipusu 6nkéntességben dominans motivum, a
szakirodalommal 6sszhangban inkabb a fiatalok kérében volt fellelhet6, azaz els6sorban az
Y és Z generdcid esetén volt dominans.

e A valladsi és hitelvi motivacié inkabb az id6sebb korosztalyhoz tartozd onkéntesek
sajatossaga volt (a Baby Boomerek és veteranok esetén atlag feletti mértékben, az X és Y
generdacional atlagosan, mig a Z generacidra nagyon nem volt jellemzé).

o A kulturalis és rekredciés motivum az id6sek (veteranok, Baby Boomer1), és a Z generdcié
esetében atlag feletti, mig az X és Y generdcio esetén atlag korili értéket mutatott.

e Erdekes eredmény, hogy a kézdsségi-tkoldgiai motivacié nem a legfiatalabbakra, hanem az

X és Y generacidra volt inkdbb a jellemz6.

7. tabldzat. A belsé motivdciokbdl képzett f6komponensek dtlagdnak eltérései a formdlis 6nkéntesek
kérében generdcionként (N=382)

Generaciok Sajat Onfejlesztd Vallasi- Kulturalis- K6z06sségi- Altruista- Csaladi-
belsé kapcsolati hitelvi rekreacios okolégiai onértékel6 rokoni
indittatas indittatas

0,37 -0,12 0,62 1,08 -0,47 -0,65 0,46
0,21 -0,05 0,41 0,23 0,07 -0,12 0,09
-0,14 0,21 0,09 -0,31 0,05 -0,08 0,14
0,08 0,09 0,19 0,04 0,21 -0,13 0,06
-0,09 0,20 0,03 0,06 0,14 -0,01 0,17
0,15 0,58 -0,36 0,14 -0,29 -0,03 0,41
m 0,05 0,17 0,08 0,09 0,06 -0,09 0,17

Forrds: Sajat készités(i tablazat az ,Onkéntesség Magyarorszagon 2023” adatfelvétel adatbazisa alapjin

Osszegezve tehat, ugy tlinik, a szubjektiv belsd indittatds minden generacidra egyforman volt
jellemz6. Azonban egyes Ujtipusi motivumok (Onfejlesztés, kapcsolatépités) mar az Y
generdacidnadl is megjelennek, nemcsak a Z generacids 6nkéntesek kdrében. Azt valdszinUsitjik,
amit tovabbi célzott kutatdsok igazolhatnak, hogy e téren motivaciés mintaatadas lehet az Y
generdciés ,szil6k” és Z generdcidés ,gyermekek” kozott. A kulturalis-rekreacidos motivum
viszont inkdbb a legid6sebb (Baby Boomerl) és a legfiatalabb (Z generacidhoz tartozo)
dnkéntesek esetében jatszott szerepet dnkéntességiik vallaldsaban. Erdekes eredmény volt az
is, hogy a kdzOsségi-Okoldgiai motivacio legerGsebben az X és Y generdciot jellemezte, és nem

a Z generaciot, ahogy ezt a szakirodalom (lasd Sengupta et al. 2024) leirja.
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Az almintat alkotd formadlis 6nkéntesek kiils6 motivacioi (lasd 8. tablazat) tekintetében alig
volt szignifikans eltérés generacidnként. A tarsas és kommunikdacids hatas, a személyes dontés
és a korabbi tapasztalat az egyes generdcidkat hasonldéan befolydsolta 6nkéntességlikben.
Egyeddl a kils6 kotelezettség (iskola, munkahely) esetén volt eltérés, ahol a Z generdcidra ez
atlag felett volt jellemz6, az Y generdcidra atlagos mértékben, és a naluk id6sebbekre atlag

alatt.

8. tabldzat. A kiils6 motivdcios indexek eltérései a formdlis 6nkéntesek kérében generdcionként
(N=382)*?
Generaciok Tarsas hatas Kommunikaciés  Személyes dontés

0,37 0,25 0,63 0,00 0,26
0,47 0,23 0,50 0,02 0,11
0,41 0,24 0,35 0,10 0,09
0,52 0,30 0,43 0,03 0,24
0,56 0,27 0,44 0,10 0,22
0,48 0,29 0,32 0,24 0,25
m 0,51 0,28 0,42 0,09 0,22
NS NS NS E NS

Forrds: Sajat készités(i tablazat az ,Onkéntesség Magyarorszagon 2023” adatfelvétel adatbazisa alapjan.

Korabbi
hatas kotelezettség tapasztalat

Kiilsé

AZ ONKENTESSEG FUNKCIONALIS JELLEMZOI GENERACIONKENT: SZERVEZETI
KERETEK, TEVEKENYSEGTIPUS, GYAKORISAG ES A MEGVALOSULAS MODJA

Mind a hazai Onkéntes szektor kutatdsa, de a gyakorlat szdmara is — a toborzds és a
foglalkoztatds szempontjabdl — fontos informdcidkkal szolgalhat annak vizsgalata, hogy a
formalis 6nkénteseket milyen szervezeti, tevékenységbeli és funkcionalis sajatossagok irjak le
generdcionként. A kovetkezékben el6szor azt elemezziik, hogy milyen szervezeti keretek

kozott, majd pedig, hogy milyen tevékenységi teriileteken voltak az egyes generacidkhoz

12 A kuls6 motivacios valtozok esetében a valtozok kozotti gyenge korrelacié (KM0O=0,483) miatt nem alkalmaztak
fékomponens-analizist. Ehelyett az egyes motivacids tételeket tartalmi és elméleti szempontok alapjan o6t
csoportba soroltdk, és minden csoporthoz egy uj, dichotdm 06sszesitett valtozét képeztek. Ezek az aggregalt
valtozdk az 1-es értéket kaptak, ha a valaszadé az adott motivacios csoport barmelyik tételét megjelélte, és 0-at,
ha egyiket sem. E megkdzelités lehet6vé tette, hogy a kilsé motivacidk fébb dimenzidit kompakt és elméletileg
koherens egységekbe rendezziik.

Tarsas hatas: személyes meghivas, ajanlds, ismerés vagy rokon részvétele, mas énkéntesek példaja.
Kommunikacios hatds: kampanyok, informacios felhivasok hatasara véllalt dnkéntesség.

Személyes dontés: a valaszadd sajat elhatdrozasabdl lett 6nkéntes.

Kilsé kotelezettség: iskolai vagy munkahelyi elvardsok miatt végzett dnkéntesség.

Kordbbi tapasztalat: korabban végzett 6nkéntes munka tapasztalata miatt tért vissza.
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tartozok 6nkéntesek. Az 6nkéntességhez fiz6d6 viszony egyik fontos mutatdja az 6nkéntesség
gyakorisaga. Ennek generdcids jellemzdgire tériink ki a tovabbiakban, illetve vizsgaljuk azt is,
milyen médon — személyesen és/vagy digitdlis formaban — valdsult meg ez az 6nkéntesség,

hiszen a pandémia 6ta ez az egyik f6 kérdése a hazai dnkéntes gyakorlatnak.
Milyen szervezeti keretek k6zdtt Gnkéntesek a kiilénbdzé generdciok?

A kérddbives megkérdezés alapjan harom szervezeti format lehetett azonositani, ahol a
megkérdezettek dnkéntesek lehettek: civil szféra (alapitvanyok, egyesiiletek), intézmények,
amelyek lehettek allami, 6nkormanyzati és magdan-tipusuak, illetve egyhazak. Az eredmények
szerint, jol regisztralhatéd egy civil-intézményi-egyhazi ,szervezeti lejt6” az oOnkéntesek
valasztasai alapjan. Ugyanakkor generacionként sajatos szervezeti valasztdsokat is ki lehetett
mutatni (9. tablazat).

Az almintaban résztvevé veteran generacidhoz tartozék legnagyobb aranyban (60 szazalékuk)
egyhazi és alacsonyabb (40 szazalék) aranyban voltak civil szervezeteknél onkéntesek, és

atlagosan vették ki a résziket az intézményi 6nkéntességbdl.

9. tabldzat. A kiilénb6z6 generdcidk énkéntességének szervezeti jellemzdi (N=382) (tébb vdlasztds
alapjén)
Generaciok Civil Intézményekben Egyhazi/ Vallalatok
szervezeteknél egyhaz-kozeli
szervezeteknél
40% 30% 60% 10%
42% 42% 39% 5%
73% 32% 14% 19%
67% 34% 27% 12%
67% 33% 25% 16%
45% 47% 32% 9%
[ Osszesen: | 61% 36% 29% 12%

Forrds: Sajat készités(i tablazat az ,0Onkéntesség Magyarorszagon 2023” adatfelvétel adatbazisa alapjan.

A Baby Boomer generacidhoz tartozé, korosabb (Baby Boomerl) onkéntesek civil
szervezeteket és kiilonbo6z6 intézményeket azonos aranyban (42-42 szazalékban), és valamivel
kevesebben egyhazi/egyhaz-kozeli intézményeket, szervez6déseket tamogattak Onkéntes
munkajukkal. Ugyanakkor a Baby Boomer generacidhoz tartozé ,fiatalabb” (Baby Boomer2)
onkéntesek donté tobbsége (73 szdzalékuk) kot6dott civil szervezetekhez, és csak kozel
egyharmaduk intézményekhez. Hasonlé megoszldsok (civil szervezeteknél 67-67 szazalékuk,

mig intézményeknél 33-34 szdzalékuk) voltak megfigyelheték az X és Y generacid
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onkénteseinek szervezeti jellemz6inek kapcsan, de esetiikben nem elhanyagolhatd azok
aranya (25-27 szazalék), akik egyhazi szervezeteknél (is) voltak 6nkéntesek.

III

Az eddig ismertetett szervezeti kotédéstél eltérS ,,modell” figyelhet6 meg a Z generacio
korében. Kozilik majdnem fellik (47 szazalékuk) intézményeknél, mig valamivel tobb, mint
kétotodik civil szervezeteknél volt dnkéntes. Ugy gondoljuk, hogy az intézményi 6nkéntesség
nagy aranyu valasztasat a Z generdcidban az Iskolai Kozosségi Szolgalaton szerzett
tapasztalatok befolydsolhattak, hiszen nagyon gyakori, hogy a szolgalatot kilonbozé
egyészségligyi és szocidlis intézményekben toltik a kozépiskolasok. Figyelemre méltd, hogy a
veteradn generacié és a Baby Boomerl onkéntesei utan a Z generacidsok korében lehetett
regisztralni a masodik legnagyobb ardnyban az egyhdzi szervezetekben valé Onkéntes
munkavégzést. Azt feltételezziik, hogy ebben az egyhazi iskolakban folytatott kozépiskolai
tanulmanyoknak is lehet szerepe.

Végil érdemes még szot ejteni a vallalati onkéntességrél, ami jellegénél fogva behatarolja az
aktiv generacids részvételt. Ugyanakkor ez egyes oOnkénteseknél — a Baby Boomer2
generacidhoz tartozéknal (19 szazalékuknal), az Y generacidnal (16 szazalékuknal) és az X
generdcional (12 szazalékuknal) — ,kiegészit6” szervezeti lehetfségként jelenik meg.
Statisztikailag a kiilonb6z6 szervezettipusok koziul egyedil a civil szervezeteknél vald
onkéntesség tekintetében talaltunk szignifikans kilonbséget (p= 0,002) a generaciok kozott.
Ennek alapjan érdemes megnézni, hogy a civil szervezeteknél milyen generaciés megoszlas
lelhetd fel. A civil szervezetek dnkéntesei koz6tt — az almintaban valé részvételi aranyuknal —
els6sorban az X (4 szazalékkal), masodsorban az Y (3 szazalékkal), harmadsorban pedig (1

szazalékkal) a Baby Boomer2 generacid tagjai voltak felllreprezentdltak 2023-ban (1. dbra).

1. dbra. A civil szervezeteknél 6nkéntesek megoszldsa generdcidk szerint (N= 233)

100%

13% 17%

80%
sl 28%

60%

40% 40% 36%

20%

0% 2
civil szervezeteknél 6nkéntesek (233 f6) % Osszes formalis 6nkéntes (N=382)
H Veteranok W Babyboomerek 1 Babyboomerek 2 X generacio Y generacié Z generacié

Forrds: Sajat készités(i abra az ,,Onkéntesség Magyarorszagon 2023” adatfelvétel adatbazisa alapjan.
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Mindez arra utal, hogy napjainkban a magyar civil szervezeteknél az Y és az X generacié ,viszi
a hatan” az onkéntes programok megvaldsitasat, és mind az idésebb, mind a fiatalabb
generdcié bevondsa terén erGteljesebb ,kampanyra” van szlkségik a civil-nonprofit

szervezeteknek.
Az egyes generdciok tevékenységi tertiletei 6nkéntességiik sordn

Az elemzéskor a kiilonb6z6, a statisztikdban haszndlatos dnkéntes tevékenységi teriletekbdl
Osszevont kategoridkat képeztiink, dgymint: kultura; oktatas; sport szabadidg; egészségligy és
szocidlis tevékenységek; kornyezetvédelem (beleértve a természet- és allatvédelmet);
teleplilés- és gazdasagfejlesztés; vallds; adomanygyljtés és -osztds, illetve az egyéb
kategdridba soroltuk a kutatds, polgar-, jog- és kozbiztonsagvédelmi, illetve a politikai

tevékenységeket.

10. tabldzat. Az egyes generdciok megoszldsa a kiilénb6z6 6nkéntes tevékenységteriiletek szerint

Generaciok Kultira | Oktatas Sport, Egészségiigy, Kérnyezetvédelem, Vallas, Egyéb
szabadidé szocialis telepiilés- és adomanygyilijtés
teriilet gazdasagfejlesztés és -osztas

Baby 19% = 25% 40% 25% 20% =
Baby 12% = 25% 12% 25% 19% 25%

8% 11% 22% 37% 25% 9% 14%

14% 15% 28% 24% 28% 12% 12%
6% 23% 30% 33% 32% 10% 13%

10% 12% 25% 31% 26% 13% 13%
Forrds: Sajét készités( tdblazat az ,Onkéntesség Magyarorszdgon 2023” adatfelvétel adatbézisa alapjan.

Ahogy a 10. tablazat alapjan lathatd, a veteran generacid tagjai elsGsorban a vallasi és/vagy
adomanygyljté és -osztd, masodsorban pedig az egészségligyi, szocidlis tevékenységeket
részesitették elényben onkéntességiik soran. Ugyanakkor a kovetkezd, a Baby Boomerl
generdcié onkénteseinél mar azt figyelhetjilk meg, hogy sokkal szélesebb tevékenységi
tertileteken voltak onkéntesek. Kétotodiik egészségligyi és szocidlis, mig egy-egynegyediik a
sport, szabadidGs, illetve a kornyezetvédelemmel, telepiilés- és gazdasagfejlesztéssel
kapcsolatos onkéntes munkat végzett 2023-ban.

A Baby Boomer2 generdcidhoz tartozé 6nkéntesek az oktatas kivételével minden tevékenységi
terlileten megjelentek, de tobbségiik szdmdra harom terilet volt igazan preferalt: a sport és a

szabadidd; a kornyezetvédelem, és a teleplilés- és gazdasagfejlesztés, valamint az egyéb alatt
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Osszevont (a kutatasi és/vagy polgar-, jog-, kozbiztonsagvédelmi, illetve politikai)
tevékenységek.
Erdemes felfigyelni arra, hogy ismét igazolddott, hogy a ,nagy” Baby Boomer generaciét
hasznos volt két csoportra bontani. Noha a sport és szabadidg, illetve a kérnyezetvédelem,
telepuilés- és gazdasagfejlesztés mindkét generdcids csoport tagjai szamdra fontos dnkéntes
tevékenység volt, és a vallas, illetve az adomanygydijtés és -osztds is majdnem ugyanannyiukat
vonzotta, ugyanakkor a kulturalis tevékenységekben a Baby Boomer1 generacid aktivabb volt,
mint a Baby Boomer2 generdcid, az egészségligyi és szocidlis tevékenységi teriletek pedig
éppen forditva vonzottak a két generacids csoport tagjait.
Az elemzés masik figyelemre méltdé eredménye, hogy az X, az Y és a Z generacids dnkéntesek
tobbsége — ha kiilonb6z6 aranyokban (22-37 szdzalékban) is, de — harom tevékenységi
terliletre koncentralddott: sport és szabadid6; egészségligyi és szocialis terilet, valamint
kornyezetvédelem, és teleplilés- és gazdasagfejlesztés tevékenységi terlletek. Ez
véleménylink szerint erdsiti azt a feltételezést — amit tovabbi kutatasokkal lehetne igazolni —,
hogy az X és Y generacids ,szUl6k” és a Z generacids ,,gyermekek” kozott dnkéntes minta- és
példaatadds torténik.
Megallapithaté, hogy 2023-ban harom f6 tevékenység koril koncentralédott a kilonbozé
generaciok onkénteseinek aktivitdsa. Egyrészt az egészségligyi, szocialis terilet, ahol az
Onkéntesség kiegésziti vagy korrigdlja a rendszerszint{ hidnyossdgokat. Masrészt az okoldgiai
és kozosségi funkcidkat betolté kornyezetvédelmi és telepllés- és gazdasagfejlesztési
tevékenységek, mig harmadrészt az onfejlesztésnek, a rekreaciénak teret add sport és
szabadidds tevékenységek.
Amennyiben megforditjuk a vizsgalati néz6pontot, és a tevékenységi teriletekre koncentralva
nézzilk meg a generaciok jelenlétét, akkor a kovetkez6ket allapithatjuk meg (2. dbra):
e a kulturalis 6nkéntesek kétotode az Y generacidbdl kerdl ki.
e Az oktatdsi onkéntesek kozott ugyancsak az Y generacio tulsulya (39 szazalék) latszik, mig

az X generacio (36 szazalék) és a Z generdcid kisebb aranyban (25 szdzalékban) jelenik meg.
e A sport és szabadidds onkéntességben az X és Y generdcié azonos aranyban vesz részt és

aranyuk 70 szazalékot tesz ki.
o Az egészségligyi és szocidlis onkéntesek majdnem fele az X generacidbdl kerul ki.
e A kornyezetvédelmi, illetve teleplilés- és gazdasagfejlesztési tevékenységi teriileteken

els6sorban az X generdcids 6nkéntesek a meghatarozdk, az Y generacidésok mellett.
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2. dbra. Az 6nkéntesek tevékenységi terliletei generdcidk szerint (N= 382)

egyéb (N=50) 13% 43% 30% 14%
vallds, adomanygyiijtés és osztas (N=50) 10% 27% 30% 10%
kérnyezetvédelem, telepiilés-, gazdasagfejlesztés (N=99) 7% 37% 33% 16%
egészségiigy, szocialis (N=118) TAEVAE% 48% 24% 14%
sport, szabadid& (N=95) 7% 35% 35% 16%
oktatas (N=46) 36% 39% 25%
kultira (N=38) 9% 29% 42% 8%
B Veteranok  H Babyboomerek 1 Babyboomerek 2 X generacio Y generacio Z generacio

Forrds: Sajat készités(i abra az ,,Onkéntesség Magyarorszagon 2023” adatfelvétel adatbazisa alapjan.

e A vallasi, adomanygydijtési és -osztdsi tevékenységekben az Y generdciét taldljuk nagyobb
aranyban (30 szazalék), és mellettik az X generaciot kisebb ardnyban (27 szazalék). Ez az a
tevékenységi terilet, ahol a leginkabb aktivizalédnak az id6sebb korosztalyok is.

e Az egyéb alatt Osszevont tevékenységi tertleten (kutatas és/vagy polgar-, jog-,
kozbiztonsagvédelem, illetve politika) tobbségében (43 szdzalék) az X generdciéhoz tartozé
onkéntesek vallalnak munkat, mig az Y generdcid kisebb ardnyban képviselteti magat.

Végezetliil pedig a 2018-as felmérés adataival (Gyorgyovich et al. 2020) 6sszevetve a 2023-ban

mérteket, megallapithatd, hogy a formalis dnkéntesek tevékenységi teriileteit tovabbra is a

szocidlis és az egészségligyi terén végzett onkéntesség vezeti, mig az oktatas és a kultura

Ty

Onkéntesség.
Az bnkéntesség gyakorisdga a kilénbdz6 generdciok kérében

Az elmult két évtizedben az dnkéntes szakirodalom kdzponti kérdésévé valt az 6nkéntesség
gyakorisaganak vizsgdlata, mint ami az egyik f6 mutatdja az Onkéntességi ,stilus”
atalakuldasanak. A nemzetkozi ,trend” az, hogy egyre jellemz6bbé valik az epizodikus és az
alkalmi ©6nkéntesség a rendszeres Onkéntességgel szemben, vagy amellett. Fontos
megjegyezni, hogy a magyar onkéntességet mar kialakuldasatdl fogva az epizodikus és alkalmi

onkéntesség jellemezte (Bartal 2023), ugyanakkor 2018 6ta nétt a rendszeres dnkéntesek
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aranya, amit a 2023-as felvétel is regisztralt. Ezek az eredmények a nemzetkozi trendektdl
eltéré fejlédési palyat jelentenek.

Miel6tt a részletes elemzésre ratérnénk, fontos megjegyezni, hogy statisztikailag az
onkéntesség gyakorisaga er6s szignifikdns kilonbséget (p= 0,001) mutatott a generdacidk
kozott. Mindezek figyelembevételével, a részletesebb elemzés szerint veteran generdcids
onkéntesek fele rendszeres, mig kozel azonos aranyban voltak koztiik epizodikus és alkalmi
onkéntesek (11. tablazat). E megoszlas — kiilondsen az epizodikus és az alkalmi 6nkéntesség

vonatkozasaban — vélhet6en a korosztdly fizikai és egészségligyi dllapotaval is magyarazhato.

11. tablazat. Az egyes generdciok megoszldsa az 6nkéntesség gyakorisdga szerint (N=382)

Generaciok Rendszeres 6nkéntesség Epizodikus onkéntesség Alkalmi 6nkéntesség

Forrds: sajat készités( tablazat az ,,Onkéntesség Magyarorszagon 2023” adatfelvétel adatbazisa alapjan.

Az id6ésebb Baby Boomer generacidhoz tartozok Baby Boomerl) valamivel tobb mint a fele
rendszeresen onkénteskedik, masik, kisebb fellik epizodikusan, és alkalmilag alig 5 szdzalékuk.
Ezzel szemben a Baby Boomer2 generacids csoporthoz tartozék dnkéntességének gyakorisaga
éppen forditottan alakult, alacsony (5 szadzalékos) alkalmi 6nkéntesség mellett. Ez az egyik
olyan generdcid, ahol a rendszeres-alkalmi dnkéntesség gyakorisaga megfordul.

A felvétel idején a 43-58 évesek altal alkotott X generacié volt az, melynek tobbsége
(hdromotode) elkotelez6dott a rendszeres dnkéntesség mellett, alig hdrom szazalékuk pedig
alkalmilag volt 6nkéntes. Ez a tobbi generacidhoz képest is magas aranyt jelentett.
Ugyanakkor az Y generaciés onkéntesek tobbsége inkdbb a nem rendszeres formakat
preferdlta (47 szdzalékuk epizodikusan, 8 szazalékuk alkalmilag volt 6nkéntes), mig a
rendszeres Onkéntesek ardnya valamivel alacsonyabb, 45 szdzalék volt korikben, és ez
megegyezett a Baby Boomer2 generacids csoportéval.

A Z generdcié korében tovabb nétt a nem rendszeres onkéntesek aranya: 40 szdzalékuk
epizodikusan, 19 szazalékuk pedig alkalmilag volt 6nkéntes 2023-ban.

Mindezen eredmények alapjan ugy latjuk, hogy az ,Onkéntesség Magyarorszag 2023”

felvétele azt a ,pillanatot” rogzitette, amikor a kiilonb6z6 generdcidk részvételi gyakorisaga
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az onkéntességben atalakuléban volt. Azaz sem az Y, de még a Z generacid kdrében sincs még
tulnyomd, hanem csak enyhe tobbségben a szakirodalom 4altal leirt 6nkéntesség reflexiv
stilusa (az epizodikus és alkalmi 6nkéntesség preferdlasa), de a valtozasi tendenciak mar
latszanak. Eredményeink arnyaljdk azt az daltalanos megfogalmazast is, hogy az id6sebb
generdciodra jellemz6 a klasszikus (a rendszeres dnkéntességben megnyilvanuld) 6nkéntesség
stilusa. Ezt ugyanis csak az X generdciés onkéntesek haromotddére, mig az ennél id6sebbek
esetében — a Baby Boomer2 generacio kivételével — csak a fellikre taldltuk jellemzének.

Amennyiben az egyes gyakorisagi valtozok — rendszeres, epizodikus és alkalmi — szerint

vizsgaljuk meg a kiilonb6z6 generacidk onkéntes aktivitasat, a kovetkez6ket allapithatjuk meg

(3. abra):

e A rendszeres onkéntesek majdnem fele az X generdciébdl, és valamivel kevesebb, mint
egynegyediik az Y generaciébdl kerilt ki.

o Az epizodikus dnkéntesek egyharmadat az Y generacidohoz, masik, valamivel kevesebb, mint
egyharmadukat az X generdciéhoz tartozdk adtak.

o Az alkalmi 6nkéntesek 43 szazaléka a Z generacidhoz, 27 szazalékuk az Y generacidhoz
tartozott.

e Az 56 évesnél idGsebb (Baby Boomer és veteran) generaciok a rendszeres 6nkéntesek 17
szazalékat, az epizodikus onkéntesek 19 szdzalékat, az alkalmi dnkéntesek ugyancsak 17
szazalékat tették ki.

3. dbra. Az 6nkéntesség gyakorisdga generdciok szerint (N=382)

100%
14%

90% 18%
80% 43%
24%
70%
33%
60%
50%
0,
40% 45% 27%
30%
30%
20% 3%
(]
5% 7% o
109 0
0% % 0 2
rendszeres 6nkéntes (N=199) epizodikus 6nkéntes (N=152) egyszeri onkéntes (N=31)

W Veteranok M Babyboomerek 1 Babyboomerek 2 X generacio Y generacid Z generacio

Forrds: Sajat készités(i abra az ,,Onkéntesség Magyarorszagon 2023” adatfelvétel adatbazisa alapjan.
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A formalis szervezeti keretek kozott onkéntességet vallalok valamivel tdbb mint a fele (52
szazalékuk) volt rendszeres dnkéntes, mig 48 szazalékuk nem rendszeres 6nkéntes (ezen belil
az epizodikus 40 szazalék, alkalmi pedig 8 szazalék volt). A 2018-ban, a formalis dnkéntesek
korében mért adatokhoz képest a rendszeres dnkéntesek aranya 4 szazalékkal, az epizodikus
onkénteseké 1 szdzalékkal nétt, az alkalmi Onkénteseké pedig 5 szazalékkal csdkkent

(Gyorgyovich 2021:35).
A kiilénb6z6 generdciok részvétele a személyes és digitdlis jellegli 6nkéntességben

Miel6tt a vonatkozé adatok elemzésére ratérnénk, fontos felidézni, hogy a felmérés a
pandémia teljes feloldasa utan egy évvel késziilt. El6zetes varakozdsunkkal szemben —
amelyben a digitdlis onkéntesség megerlsddését feltételeztiik — az adatok minden
generacidban a személyes, az offline 6nkéntesség domindns jellegét mutattak. igy volt ez a
ydigitalisként” jellemzett Y, de a legfiatalabb, a Z generdcié donté tébbségénél is. S6t, ahogy
a 12. tablazat adatai mutatjak, az Y generdcié tébb mint haromnegyede esetében mintha
,digitalis detoxrdl” lett volna szd, hiszen senki nem mondta kozilik azt, hogy kizarélag csak

virtudlisan végezne dnkéntes munkat.

12. tdbldzat. Az egyes generdciok megoszldsa az énkéntesség személyes, digitdlis és vegyes jellege
szerint (N=382)

Generaciok Kizardlag személyes Kizardlag digitalis Személyesen és digitalisan

onkéntességben vesz részt  6nkéntességben vesz részt is onkéntes

Forrds: sajat készités( tablazat az ,,Onkéntesség Magyarorszagon 2023” adatfelvétel adatbazisa alapjan.

Noha nem taldltunk szignifikans 6sszefliggést a generdcidknal az dnkéntesség online vagy
offline mddja szerint, de bizonyos generacidspecifikus tendencidk annyiban latszanak, hogy:
e akor el6rehaladtaval valamivel (7-9 szazalékkal) csokken a Baby Boomer1 és a Z generécid

korében a személyes dnkéntességben résztvevék aranya.

Ezzel parhuzamosan nem a kizardlag online 6nkéntességben résztvevék aranya novekszik,
hanem a vegyes tipusuaké, akik mindkét formaban, offline és online is dnkéntesek. E
tendenciat egyrészt az X generdcid tori meg azzal, hogy koriikben 72 szazalék a kizardlag

csak személyesen dnkéntesek aranya, de a legmagasabb (27 szdzalék) azoké, akik mindkét
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formdaban végeznek dnkéntes munkat. A személyes dnkéntes munkavégzésrél — a veteran
generdcié utdn — legmagasabb ardnyban (77 szazalékban) az Y generdciéhoz tartozok
szamoltak be, mig tovabbi 23 szazalékuk vegyes formaban volt 6nkéntes. A csak személyes
formdban oOnkéntesek aranya a Z generdcidban is elérte a 70 szazalékot, és csak 6
szazalékuk vallalt csak virtualis 6nkéntességet, mig 24 szadzalékuk vegyes formdaban teszi
ugyanezt.
Ahogy az aldbbi, 4. dbran lathatd, az Osszes formadlis dnkéntes 74 szazaléka (282 f46) a
személyes Onkéntességet részesitette el6nyben, amit a vegyes tipusu — személyes és digitalis
formaban végzett — 6nkéntesség kovetett (23 szazalék, 88 f6) és csak alig 3 szazalékuk (15 f6
mondta azt, hogy csak digitdlisan Onkéntes. Majdnem minden generdcido esetében
elmondhaté, hogy az almintdban vald részvételi ardnyuknak megfelel6en volt személyesen
onkéntes (ez az X és a Z generdcid esetében ez 1-1 szazalékkal volt alacsonyabb, mig a Baby

Boomer2 és az Y generdciénal 1-1 szazalékkal magasabb).

4. dbra. Az 6nkéntesség személyes, digitdlis és vegyes formdja generdcidk szerint (N= 382)
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Kizarélag személyes Kizarélag virtualis onkéntesség Személyes és virtualis Osszes formalis onkéntes
onkéntesség (N=283) (N=15) onkéntesség (N=88) (N=382)
M Veteranok (N=10) W Babyboomerek 1 (N=38) m Babyboomerek 2 (N=22)
X generaci6 (N=138) Y generaci6 (N=107) Z generaci6 (N=66)

Forrds: Sajat készités(i abra az ,,Onkéntesség Magyarorszagon 2023” adatfelvétel adatbazisa alapjan.

A kevés szamu digitalis nkéntes kdzott a Z generacio és a veteranok voltak felllreprezentaltak
az almintaban vald részvételi aranyukhoz képest. Az Z generacid esetében ez ,varhatd” volt,

mig a veteranok esetében ez meglepd eredmény, de valdszinlileg fizikai mobilitasuk

58 FENYES HAJNALKA — BARTAL ANNA MARIA — GYORGYOVICH MIKLOS




29 -9 ONKENTES

L X 2 O 2

OYO SZEMLE 2025.5(4):30-64.
korlatozottsaga is lehet a magyardzat. A vegyes — személyes és digitalis — tipusu
onkéntességben mind az X, mind pedig az Y és a Z generdcié 2-5 szazalékosan volt

felllreprezentalva.
OSSZEGZES

Magyarorszagon az ,Onkéntesség Magyarorszdgon 2023” kétezer fére kiterjedd reprezentativ
felvétel kitolt6inek kozel egyharmada (29,5 szazalékuk, 590 f6) vallotta magdt dnkéntesnek.
Ez a teljes népességre vetitve 2,4 milli6 embert jelentett 2023-ban. Ezek az dnkéntességi
aranyok — az eltéré mintavétel figyelembevételével is — hasonldéak a 2022-ben és 2023-ban
mért amerikai, illetve ausztrdl nagymintds felvételekéhez, amelyek a pandémia utan késziiltek.
Mdsodelemzésiink almintajat az a 382 f6 (az 6sszes donkéntes 65 szazaléka) alkotta, akik
formalis, szervezeti keretek kozott (is) voltak onkéntesek 2023-ban. Az alminta generacidk
szerinti megoszldsa, az X generacid mellett, az Y generacid meghatarozo (6sszesen 64
szazalékos) jelenlétét mutatta. Ez mar — a kés6bbi elemzések altal igazoltan — jelezte, hogy az
id6sebb (veteran, de kiléndsen a Baby Boomer) és a legfiatalabb (a Z generacid) korosztalyok
részvétele a formalis 6nkéntességben a hazai 6nkéntes szektor fejlesztésének egyik kiemelt
célja kellene, hogy legyen.

Kutatdsunk egyik f6 célja az volt, hogy egyrészt generdcidés megkozelitésben, masrészt az X és
Y generacidra koncentralva vizsgaljuk e formalis 6nkénteseknek a jellemzgit, mivel erre még
nem volt példa a magyar dnkéntesség kutatasaban. Ugy véltiik, hogy a magyar kutatdsok altal
»elhanyagolt” X és Y generaciés formdlis dnkéntesek — mint az Z generacid szileinek —
vizsgalata segit megérteni a Z generdacié onkéntességének hatterét is.

Modszertanilag — a megszokottdl eltéréen — a ,nagy” Baby Boomer generdciot két csoportra
bontottuk az eltéré civiltarsadalmi szocializacidéjuk miatt. Egyrészt a szociodemografiai
elemzés, masrészt az onkéntesség tevékenységi teriiletek szerinti elemzése visszaigazolta e
felosztas érvényességét.

A szociodemografiai elemzés alapjan ki kell emelni, hogy az dnkéntesek nemenkénti aranya
el6szor a Baby Boomer generaciondl fordult meg (a férfiak keriiltek tobbségbe), majd a Z
generdciéndl ismét lattunk egy fordulatot (ekkor pedig a nék keriiltek tébbségbe). Tovabbi
eredményeink azt mutattak, hogy a formadlis 6nkéntesek X és Y generdcidéhoz tartozé tagjai

leginkabb abban hasonlitottak egymadsra, hogy mindkét generacidohoz tartozokra érvényes volt
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a magas iskolai végzettség és a j6 anyagi helyzet. A Z generacidhoz tartozdé onkéntesek
sajatossaga volt egyrészt a j6 anyagi helyzet, masrészt, hogy nagy aranyban éltek
megyeszékhelyeken és varosokban.
Vizsgalatunk masik f6 célja a formalis 6nkéntesek belsd és kiilsé motivacidjanak feltarasa és
leirasa volt az egyes generdacidkban. Figyelemre méltd eredménynek tartjuk e tekintetben,
hogy mig az almintat alkoté formalis 6nkéntesek belsé motivacidiban szamos esetben
szignifikdns eltérést taldltunk az egyes generacidk kozott, addig a kiils6 motivaciok
tekintetében alig volt szignifikans eltérés. A belsé motivaciok vizsgalatabdl ki kell emelni, hogy
egyes Ujtipusu motivumok (Onfejlesztés, kapcsolatépités) mar az Y generdciéndl is
megjelennek, nemcsak a Z generaciés oOnkéntesek korében. Ennek alapjan azt
valdszinUsitettiik, hogy e téren motivaciés mintadtadas lehet az Y generdcids ,szul6k” és Z
generdcidés ,gyermekek” kozott, amit tovabbi kvalitativ kutatdsokkal lehetne részletesen
feltarni. Erdekes, és a nemzetkozi kutatasi eredményektd| eltérd eredmény volt az is, hogy a
kozOsségi-Okoldgiai motivacid leger6sebben az X és Y generaciét jellemezte, és nem a Z
generdciot (Sengupta et al. 2024).
Végezetiil, a harmadik célunk az volt, hogy a kiulénb6z6 generacidk onkéntességének
funkciondlis jellemz6it feltarjuk. Ezek az eredmények egyrészt arra mutattak rd, hogy az
onkéntesek tobbsége minden generacidban civil szervezetekhez kotddik, ami a hazai
civiltarsadalmi szocializacié megszilarduldsat jelenti. A nemzetkozi trendekkel ellentétben a
magyar onkéntesek kdrében 2018 6ta nd a rendszeres Onkéntesek aranya (Bartal 2023). A
generacids elemzések e tekintetben azt mutattak, hogy ebben az X generacié emelkedik ki,
mig az Y és a Z generacid ,atmeneti stdtuszban” van. Masodelemzésiink nem igazolta a
pandémia utan a digitdlis onkéntesség tartdssa valdsat, hanem inkdbb annak kiegészitd
jellegét tudtuk kimutatni. Generdciotdl fliggetlenil a személyes onkéntesség dominalta
tobbséglik részvételét.
Osszegezve az X és Y, valamint az Z generaciéhoz tartozd onkéntesek jellemzdit, a
kovetkezbket allapithatjuk meg:
e Az X generdciéhoz (1965-1980 kozott sziletettek) tartozd magyar formalis 6nkéntesek
kiemelkedé jellemzGje a magas iskolai végzettség és a jobb anyagi helyzet volt. Belsé
motivacidikat a belsd indittatds és az altruizmus-onértékelés (lasd Omoto — Snyder 2002)

mellett a k6zdsségi-0koldgiai motivacidk befolyasoltak. Ez utébbiban eltértek a nemzetkozi
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szakirodalomban (Sengupta et al. 2024) leirtaktél. Onkéntességiik soran tdbbségiik
elényben részesitette a civil szervezetekhez kot6ds, valamint a rendszeres, stabil,
Utemezett és személyes formaban megvaldsuld dnkéntességet. E jellemz6ik megfelelnek
az oOnkéntesség ,klasszikus” stilusdanak, illetve rdmutatnak erds civiltarsadalmi
szocializacidjukra. Tobbségiik altaldban hdrom tevékenységi teriileten volt 6nkéntes:
szocidlis-egészségligyi terllet, kdrnyezetvédelem és telepilésfejlesztés, kozosségi teriilet
(Iasd bels6é motivacidikat), valamint sport és szabadidd.

e A Y generdciéhoz (1981-1996 sziletettek) tartozdé magyar formadlis 6nkénteseket az X
generacidhoz képest nagyobb aranyban jellemezte a magas iskolai végzettség és a jo anyagi
helyzet. Az § bels6 motivacidikat is a belsé indittatas és az altruizmus-6nértékelés alapozta
meg az Ujtipusu motivumok (6nfejlesztés, kapcsolatépités) mellett. Hasonléan az X
generdacidhoz, tobbségliket civil szervezeti kot6dés jellemzte, de abban mar majdnem fele-
fele aranyban megosztottak voltak, hogy rendszeresen vagy epizodikusan/alkalmilag
vallaltak 6nkéntességet. Ennek alapjan ugy latjuk, ez a generdcidé , atmenetben” van az
onkéntesség kollektiv stilusabdl a reflexiv stilusaba. A 2023-ban mértek alapjan jelentds
tobbséglik arrdl nyilatkozott, hogy a személyes onkéntességet preferalja, és nem volt
koztiik olyan, aki csak digitalisan lett volna dnkéntes. Ugy tiinik ennek alapjan, hogy a
pandémia alatti digitalis 6nkéntesség utdn ez a generacié ,digitdlis detoxba” helyezte
onkéntességét. Mindezek ellentétesek a korabban a nemzetk6zi irodalmakban leirtakkal
(Eyler — Giles 1999; Rodell 2013). Tébb mint felik két tevékenységi teriiletet preferalt: az
onfejlesztd, kapcsolatépité lehet6ségeket nydjtd sport és szabadid6s (lasd belsé
motivaciok), valamint a kornyezetvédelmi-telepilésfejlesztési (kbzOsségi)
tevékenységeket. A szocidlis és egészségligyi teriileten végzett onkéntes munka csak
egynegyediikre volt jellemzé.

e A7 generacidhoz (1997-2012 kozott sziiletett) tartozd magyar formalis onkénteseket az X
és Y generacidhoz hasonldan jé anyagi helyzet jellemezte. Réluk is elmondhatd, hogy belsé
motivacidikat a belsé indittatas és az altruizmus-6nértékelés alapozta meg. Ezek mellett —
a szakirodalommal 6sszhangban — az dnfejlesztés és a kapcsolatépités, mint az Ujtipusu
Onkéntességben domindns motivum is megjelent, illetve jellemzé volt még rajuk a
kulturdlis és rekredciés motivumok &tlag feletti dsztonzéje. Onkéntességiik elsésorban
kiillonb6z6 intézményekhez, és csak mdasodsorban civil-szervezetekhez két6dott. Ezt, ugy

gondoljuk, az Iskolai Kozosségi Szolgdlat soran szerzett tapasztalataik jelent&sen
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befolydsoljdk, ezért ezen irdnyba érdemes lenne tovabbi kutatasokat folytatni.
Tevékenységiik megoszlott a szocialis-egészségligyi, kornyezetvédelmi-telepiilésfejlesztési
(kozosségi) és sport-szabadidé tevékenységek kozott (ldsd bels6 motivumaikat).
Haromotodiknek az dnkéntessége epizodikusan/alkalomszeriGen nyilvanult meg, és csak
kétotodik volt rendszeres dnkéntes. Ennyiben az dnkéntesség reflexiv stilusanak jegyeit
viselik magukon. Noha elmondhaté réluk a digitalis jartassag, de a 2023-as felvétel szerint
70 szdazalékuk el6nyben részesitette a személyes Onkéntességet, és megkozelitbleg
egynegyediikre volt jellemz6 a vegyes (személyes és virtualis) 6nkéntesség.
Végzetil fontos kitérniink arra, hogy a masodelemzés eredményeit a veterdnoknal és a Baby
Boomernél az alacsony elemszamok miatt korlatozottan tartjuk érvényesnek. Mindenképpen
sziilkséges lenne, egy nagyobb mintdn megismételni a kutatdst, ha tébbet akarunk megtudni
az onkéntesség generdcids kilonbségeirdl. Az eredmények gyakorlati alkalmazasakor fel
szeretnénk hivni arra a figyelmet, hogy a koordinatori munkaban a generacids kiilonbségek
sok mindent magyardznak az dnkéntességhez vald hozzadlldsban. Ugyanakkor e nézGpont
merev alkalmazasa elfedheti azt, hogy mds tényez6k (példaul egyéni reaktivitds, multbeli

események) esetleg jobban magyardzzak az nkéntesek kozotti kilonbségeket.
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Absztrakt

Az 6nkéntes-koordinatori szervezeti pozicid, munka- és feladatkér mintegy tiz, tizenot éve valt
altaldnossa a magyar 6nkéntes szektor jél professzionalizalt civil-nonprofit szervezeteinek korében.
Tanulmanyunk abbdl a problémafelvetésbdl indult ki, hogy ma az dnkéntes-koordinatoroknak nincs
foglalkoztatasi besoroldsa, sem pedig akkreditalt képzése Magyarorszagon. Ovatos becslések szerint is
tizenkétezer civil-nonprofit szervezetrdl feltételezhets (az dnkénteseket foglalkoztatd civil-nonprofit
szervezetek 50 szazalékardl), hogy — anyagi ereje, professzionalizaltsaga alapjan — van olyan dnkéntese,
munkatarsa, mellék- vagy f6allasu alkalmazottja, akit dnkéntes-koordindtornak nevez, vagy aki ilyen
jellegli munkat 1at el. Mindezek alapjan egyrészt az volt a célunk, hogy a vonatkozd nemzetkozi és
magyar onkéntes-kutatdsok, tanulmanyok, kiadvanyok, segédletek 6sszehasonlité elemzése alapjan
leirjuk és elemezziik az dnkéntes-koordinator , definicios” jellemzdit, azonositsuk rekrutacios forrasait,
szereptipusait, feladatait és készségeit. Masrészt az is célunk volt, hogy a 2024-ben létrejott Onkéntes-
koordinator Haldzat 43 jelentkezbje altal kitoltott belépési kérdbiv elemzése alapjan bemutassuk
formalis és funkcionalis jellemzd&iket, motivacidikat és elvarasaikat a haldzati tagsaggal kapcsolatosan,
illetve a koordindtori munka kapcsan jelzett szakmai, valamint szektorszintl problémaikat.
Eredményeink szerint, mig a szelektiven valogatott nemzetkozi ,,definiciokban” inkdbb a koordinator
felel6sség-szempontu feladat- és munkakori meghatdrozasat taldljuk, addig a magyar értelmezésekben
az onkéntes-koordindtor készségalapl meghatdrozasai, leirdsai keverednek vagy valtakoznak a
feladatkdzpontl megkdzelitéssel. A szakirodalom alapjan a koordinatorok belsé és kilsé rekrutacids
forrdsait azonositottuk. Relevans magyar kutatdsok hijan tapasztalati forrdsokra tamaszkodva azt
valdszinUsitettlik, hogy a magyar koordinatorok inkabb bels6, mint kilsé rekrutacios forrasok alapjan
kertlnek kivalasztasra, amit alapvetfen a szervezetek anyagi eréforrasai és professzionalizéltsaguk
szintje befolyasol. Ugyancsak tapasztalati forrdsokra tdmaszkodva, azt taldltuk, hogy a magyar
koordinatorok a , klasszikus” koordinatori szereptipust kovetik és csak néhany (nagyobb) szervezetnél
leleheté fel a stratégiai, a HR, illetve a vezet6-fejleszt6i koordindtor tipusa. Elemzésink arra is
rdmutatott, hogy Magyarorszagon hidnyzik egy egységes, a koordinatori munka szakmai
keretrendszerét leird és a koordinatorok sziikséges és elvart készségeit targyald kézikonyv. Az Onkéntes-
koordinatori Haldozatba jelentkez6k formalis és funkcionalis jellemz&inek vizsgalata azt mutatta, hogy

1 Bartal Anna Mdria (PhD), szocidlpolitikus-szocioldgus, az Onkéntes Szemle f6szerkesztéje.
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tobbséglkben egyesiletekbdl, f6ként szocidlis, kulturalis, oktatdsi és egészségligyi szervezetekben
dolgozdk kozil keriltek ki. Az 6nkénteseik l1étszama szerint jél reprezentaltdk a hazai dnkéntes szektor
minden szegmensét, illetve majdnem fele-fele aranyban volt koztlk tapasztaltabb és kevésbé tapasztalt
koordinator. A haldzatba valé jelentkezés vezetd motivacioi a kapcsolatépités, a szakmai kozosség
megtaldldsa és a tapasztalatmegosztds voltak, amik jorészt egybeesnek a haldzati tagsaggal kapcsolatos
elvarasokkal, de ott hangsulyosan megjelent az Uj inspiraciok keresése és a kdzosségépités szandéka is.
Az onkéntes-koordindtori munka f6 problémadi kozott az Onkéntesek motivaldsa, toborzdsa (és
technikaik), valamint megtartasuk modszerei, illetve menedzsmenti (vezetés, stratégia, id6beosztas)
kérdések kaptak hangsulyt, amellett, hogy szektorszint(i problémak és deficitek is emlitésre kerultek.

Kulcsszavak:  dnkéntes-koordinator, rekrutécid, szereptipus, feladatok, készségek, Onkéntes-
koordinator Halozat

“Dream-catcher” and professionalism — on volunteer coordinators in the light of

international and Hungarian analyses
Anna Maria Bartal

Abstract

The position of the volunteer coordinator as an organisational function and responsibilities emerged
about ten to fifteen years ago in the well-professionalised civil (non-profit) organisations of the
Hungarian volunteer sector. However, this study arose from the problem that volunteer coordinators in
Hungary still do not have an employment classification or accredited training. Even according to
conservative estimates, twelve thousand civil-nonprofit organisations (about 50 percent of civil-non-
profit organisations employing volunteers) have a volunteer, a colleague, a part-time or full-time
employee — depending on their financial strength and professionalism —whom they call as a volunteer
coordinator or who performs such work.

Based on all this, the goal of the study was to describe and analyse the "definitional" characteristics of
a volunteer coordinator, to identify their recruitment sources, role types, tasks, and skills. Another
objective was to analyse the initial questionnaire completed by 43 applicants to the Volunteer
Coordinator Network founded in 2024 and to present their formal and functional characteristics,
motivations and expectations regarding network membership, as well as the professional and sector-
specific problems they expressed in connection with the work of a coordinator.

According to our results, the selected international “definitions” represent a responsibility-oriented
definition of the tasks and profession of the coordinator, while in the Hungarian interpretations the skill-
oriented definitions and descriptions of the volunteer coordinator are mixed or alternated with the task-
oriented approach. Based on the literature, we identified the internal and external recruitment sources
of the coordinators. In the absence of relevant Hungarian research, the study relied on empirical sources
to suggest that Hungarian coordinators are selected more from internal than external recruitment
sources, which is fundamentally influenced by the financial resources and level of professionalism of the
organizations. Empirical sources also show that Hungarian coordinators correspond to a "classic"
coordinator role type and that only a few larger organisations have strategic, HR or leadership
development coordinators. The analysis also pointed out that Hungary lacks a unified manual, describing
the professional framework of coordination work and discussing the required skills of a coordinator. The
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examination of the formal and functional characteristics of those applying to the Hungarian Volunteer
Coordinator Network showed that most of them came from associations, mainly from those working in
social, cultural, educational, and healthcare organisations. In terms of the number of volunteers, they
represented all segments of the Hungarian volunteer sector well, and almost half of them were
experienced coordinators. The main motivations to join the network were building relationships, finding
a professional community, and sharing experiences, which largely coincided with the expectations
related to network membership, but the search for new inspirations and the intention to build a
community were prominent. Among the main problems of volunteer coordinator work, the emphasis
was on motivating and recruiting volunteers (and their techniques), on retention and methods, as well
as management (leadership, strategy, time management) issues, in addition to sector-level problems
and deficits.

Keywords: volunteer coordinator, recruitment, role type, tasks, skills, Hungarian Volunteer Coordinator
Network

BEVEZETES

Ivan Scheier,? akit az amerikai 6nkéntes menedzsment egyik megalapozéjanak tartanak, 2000-
ben jelentette meg ,Making dreams come true without money, might or miracles: A guide for
dream-chasers and dream-catchers.” (Almok valdra valtdsa pénz, hatalom vagy csodak nélkiil:
Utmutaté dlomiildézéknek és dlomfogdknak.) cim(i kdnyvét. A , spiritudlisnak” tind cim senkit
ne tévesszen meg, mert Scheier arra kereste a valaszt ebben a mivében, hogy az dnkéntes-
koordindtorok és -menedzserek — az ,, alomfogdk” — hogyan tudjak legjobban kiaknazni azt a
lehet6séget, hogy dnkéntesekkel —az ,dlomild6z6kkel” — dolgozzanak egyitt egy misszidért,
egy programért. ,, Az én dlomfogdm egy személy, nem egy eszkoz... Azt a feladatot vallalja,
hogy segitsen az embereknek megvaldsitani az almaikat, ahol az »alom« célt, szandékot, ligyet
vagy viziét jelent (inkdbb célirdnyos, mint misztikus értelemben).” — irta Scheier magyardzatul
(Scheier 2000:4). Susan Ellis — aki szintén az amerikai onkéntes menedzsmenti képzés,
fejlesztés jeles képviselbje volt — a kovetkez6ként azonositotta Scheier ,,alomiild6z6it” a konyv
méltatasakor: ,,Az 6nkéntesség eredendben optimista tevékenység. Senki sem lesz 6nkéntes
egy olyan lgyért, amelyrdl azt hiszi, hogy reménytelen. Tehat maga a részvétel aktusa egy
almot feltételez: ez a probléma megoldhato, ez az ligy sikeres lehet, ez az er6feszités valtozast

hozhat.” (Ellis 2000).

2 Lasd Ivan Sheier-rél bévebben: http://ellisarchive.org/trailblazer/ivan-henry-scheier
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Az Ilvan Scheier konyvének megjelenése 6ta eltelt huszonot évben az 6nkéntes menedzsmenti
szakirodalom jelent8sen gyarapodott. A korabban , monolitikus” 6énkéntes menedzsment a
2010-es években egyre specializaltabbd valt a kilonb6z6 tevékenységi terileteknek
megfelel6en (lasd példdul Studer — Schnurbein 2013; Brudney — Meijs 2014; Einolf 2018;
Fredriksen et al. 2021). Ebbél kovetkez6en az dnkéntes-koordinator kompetencia teriletei is
differencialtabba és tevékenység-specifikusabba valtak.

Jelen tanulmanyban az ,,az alomfogdkrdl” lesz sz, akiknek nem csak a munkdja, hanem mar
az elnevezése is igen valtozatos lehet, ahogy erre ugyancsak Susan Ellis, egy 2006-ban
megjelent irdsdban ramutatott.3 Az igen véltozatos elnevezések egyrészt utalnak a szervezeti
hierarchidban elfoglalt helyre, de kdzvetve a rekrutalédas eredetére is, valamint arra is, hogy
valaki vagy onkéntesként, vagy fizetett alkalmazottként tervezi, szervezi az ,alomild6z6”
onkéntesek munkajat.

Magyarorszdgon az ©nkéntes-szervezé vagy -koordindtor kifejezést* haszndljuk annak a
tevékenységnek a megjeldlésére, aminek nincs foglalkoztatasi besoroldsa. A Foglalkozasok
Egységes Osztdlyozasi Rendszere a fels6foku vagy kozépfoku képzettségek kozott, az egyéb

s _

lgyintéz6 alatt nevesiti a kozosségi-civil szervez6t, a nonprofit menedzsert és a nonprofit
tigyintéz6t. Ovatos becslések szerint® is tizenkétezer civil-nonprofit szervezetrél feltételezhetd
— anyagi ereje, professzionalizaltsaga alapjan —, hogy van olyan 6nkéntese, munkatarsa,
mellék- vagy féallasu alkalmazottja, akit dnkéntes-koordinatornak nevez, vagy aki ilyen jelleg(
munkat |4t el. Ahogy nincs foglalkoztatdsi besoroldsa, ugy akkreditalt képzése® sincs a magyar

onkéntes-szervez6knek, -koordinatoroknak. Ez a foglalkozds masik problematikus pontja,

3 Nyolc olyan elnevezést gydjtott Gssze, amelyek a 2000-es évek kozepén az angolszdsz orszédgokban
hasznalatosak voltak, ugy mint: 6nkéntes-koordindtor (volunteer coordinator), 6nkéntes program menedzser
(volunteer program manager), 6nkéntesek igazgatdja/vezet6je (director of volunteers), 6nkéntes szolgaltatasok
igazgatoja/vezetGje (director of volunteer service), énkéntes eréforrasok igazgatdja/vezet6je (director of
volunteer resources), 6nkéntes er6forrds menedzser (volunteer resources manager), illetve o6nkéntesek
menedzsere (volunteers’ manager. Az Egyesilt Allamokban mindezen elnevezések gytjténeveként az 6nkéntes
adminisztrator (volunteer administrator) nevet is hasznaljak.

4 A két kifejezést a tovabbiakban egyuttesen fogjuk hasznalni—kiilon6sen a magyar szakirodalom elemzése soran
— nem téve éles kilonbséget a két kilonboz6 pozicid kdzott, ugyanis minden dnkéntes-koordinacié egyben
szervezés is, bar nem minden szervezés koordinacid, ahogy majd ezt be is mutatjuk.

5 A becslés alapja, hogy a nonprofit statisztikai adatok szerint Magyarorszdgon 2022-ben valamivel tébb, mint 60
ezer civil-nonprofit szervezet miikddott. Bevallasuk alapjan a szervezetek 40 szazaléka foglalkoztatott legalabb
egy onkéntest. Ez 24 ezer szervezetet jelent, amelyek koérulbelll felérdl (12 ezer szervezetrdl) mondhato el,
Ovatos szamitasok szerint, hogy legalabb 5-10 6nkéntese van, akik valamilyen fajta szervezést igényelnek.

6 Korabban az Onkéntes Kdzpont Alapitvany inditott 6nkéntes-koordinatoroknak képzést, jelenleg az Appy
Nonprofit Zrt. nydjt dnkéntes menedzsment terén képzést csatlakozo tagjainak.
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hiszen professzionalizalt 6nkéntes-koordinacié nélkil nincs j6 6nkéntes program, ami egyben
az onkéntes szektor professzionalizdlédasanak is az alapja.
E problémafelvetésbdl kiindulva a tanulmany elGszér a nemzetkozi szakirodalmi elemzésekre
alapozva olyan kérdésekre prébal valaszt adni, mint: kit neveznek 6nkéntes-koordinatornak?
Mit csinal és hogyan lesz valaki 6nkéntes-koordinator? Milyen feladatai és szereptipusai
alakultak ki? Végezetil pedig, milyen készségek kellenek az 6nkéntes-koordinatori munka
végzéséhez?
Ezt kovet6en — a nemzetkozi szakirodalmi elemzésnél kialakitott szempontok alapjan —
attekintjik a kétezres évekt6l napvilagot latott, az o6nkéntes-koordindtori munkaval is
foglalkozd magyar onkéntesmenedzsmenti kézikonyveket, segédleteket és
esettanulmanyokat. Mindez lehet6vé teszi, hogy helyzetképet adjunk a hazai 6nkéntes-
koordinatori munka szakmai megalapozottsagaradl.
A harmadik részében ismertetjik a 2024 juniusdban létrejétt Onkéntes-koordinatori
Haldzatba jelentkez6 koordinatorok szervezeti jellemzGit, az dltaluk megfogalmazott tagsagi
motivacidkat és elvarasokat, valamint a koordinatori munka soran jelzett problémadikat.
E hdromszintl elemzéssel az a célunk, hogy megalapozzuk a hazai dnkéntes-koordinatori
pozicié foglalkoztatasi jellemzGinek kidolgozasdra iranyuld kdozos gondolkodast. Mdasik célunk,
hogy — bar egy sz(ik ,,minta” alapjan — ramutassunk azokra, a hazai 6nkéntes-koordinaciét és
annak megvaldsuldsat befolydsold hattértényez6kre, amelyek lehetGséget és alapot adnak a

szakmai professzionalizacio fejlesztési iranyainak kijel6léséhez.

AZ ONKENTES-KOORDINATOR ,DEFINIALASA”, REKRUTACIOS FORRASAI,
FELADATAI, SZEREPTIPUSAI ES KESZSEGEI A NEMZETKOZI SZAKIRODALOM
ALAPJAN

Mit csindl az énkéntes-koordinator?

Az onkéntes-koordinacié (volunteer coordination) és az ©6nkéntes-koordinator (volunteer
coordinator) kifejezések majd hatvan évvel ezel6tt, az 1960-as évek végén, az 1970-es évek
elején terjedtek el az angolszasz menedzsmenti szakirodalomban (Wedel 2010). Ellis és
Katherine Campbell (2005) az 6nkéntes-koordinator szerepének kialakuldasat és szakmava

valasat torténeti perspektivabdl vizsgalva megallapitjak, hogy ez a szervezeti pozicié innentdl
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fogva valt 6nallé szakmai identitassa. E fejlédést jol reprezentalja a mar fentebb, Ellis (2006)
alapjan bemutatott elnevezések sokrétiisége is.

A nemzetkdzi szakirodalomban az o6nkéntes-koordinator pozicid, tevékenység tagabb
kontextusban — nonprofit vagy 6nkéntes menedzsmenti (ldsd Hager — Brudney 2004; Holmes
— Smith 2009; Rochester 2010) —, vagy pedig specializaltabb szempontok — humaneré&forras
vagy vezetési menedzsment (példaul Ozyurt — Villicana-Reyna 2016; Xu et al. 2024) — alapjan
kertl meghatarozdasra vagy korilirasra. A cimben feltett kérdés megvalaszoldsdahoz kdzelebb
visz, ha megnézzik, milyen tipusi meghatdrozasokat, leirdsokat adnak erre a mérvadd és
széles ismertségli, az onkéntességgel foglalkozd- és a HR-portdlok. A szelektiv keresés alapjan

négy angolszdsz — két dnkéntes és két HR — portal meghatarozdsat ismertetjik, amit az 1.

tablazatban foglalunk dssze.

1. tdblazat. Mit csindl énkéntes koordinator?

Platform neve Meghatarozas, leiras Jellemzdk
National Council for ,Az 6nkéntes koordinator altalaban az 6nkéntesek FelelsGség-szempontu
Voluntary Organisations szervezéséért felelGs. Néhany szervezet ezt a szerepet munkakoéri leiras.
www.nationalcouncil.org.uk onkéntes menedzsernek vagy 6nkéntes-szervezének
(UK) nevezi.

Az 6nkéntes koordinator szerepe gyakran magdaban
foglalja: az 6nkéntesek szerepkoreinek létrehozasat,
toborzasukat, beilleszkedésiiket és beillesztésliket,
tdmogatasukat és felligyeletiiket, képzéstiket és
fejlesztésliket, betoltott szerepuik értékelését és
elismerését. Biztositja a felmeruld problémak megoldasat,
illetve, hogy az 6nkéntesség élménye befogadd és
hozzaférhet6 legyen.””

ErGésen onkéntes-
szempontu
feladatmeghatarozas.
A problémamegoldas, a
befogadas és a
hozzaférhet6ség
hangsulyozasa.

VolunteerHub »[Az 6nkéntes-koordinator feladata] Olyan emberek Részletes feladatkori
www.volunteerhub.com toborzasa, akiknek a képességeik, céljaik vagy érdeklédési leirds, amiben
Onkéntes menedzsment koriik 6sszhangban van az ligyeddel vagy kiildetéseddel. egyensulyban vannak a

platform (USA) Potencidlis 6nkéntesek szlirése hattérellenérzésekkel vagy szervezeti és az

interjukkal. Tajékoztato és képzések lebonyolitasa az onkéntes szempontok
dnkéntesek szamara. Onkéntesek szervezése és is.
koordinalasa annak érdekében, hogy tevékenységeid és Az 6nkéntes-
eseményeid lefedettek legyenek. Onkéntesek tdmogatasa koordinatori munka
és iranyitasa munkdjuk sordn. Olyan kapcsolatok kiépitése elektronikus és digitalis
az onkéntesekkel, amelyek 6sztonzik 6ket az aspektusai.

elkotelezettség és a hliség fenntartdsara. Az 6nkéntesek
elsédleges kommunikacios pontjaként valé mikodés.
Onkéntes adatbazis kezelése és rendszerezése. Az
onkéntes-kezel6 szoftvermegoldas felhasznalasi mdédjainak
megtalaldsa.”8

7 Lasd bévebben: https://www.ncvo.org.uk/help-and-guidance/involving-volunteers/planning-for-
volunteers/coordinating-volunteers/
8 Eric Burger (2024): Volunteer coordination: your blue print to succes.

https://volunteerhub.com/blog/mastering-volunteer-coordination-your-blueprint-to-success?
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Indeed ,Az 6nkéntes-koordinator konkrét feladatai a nonprofit Deskriptiv leiras
www.indeed.com szervezet tipusatdl fuggben valtozhatnak. Vannak azonban  feladatmeghatarozassal.
HR platform tipikus feladatok, beleértve az 6nkéntesek toborzasat,

(USA) interjuztatdsat, fellgyeletét és képzését. A koordinatorok Feladatorientalt

Utemezik be jellemz&en az 6nkénteseket a folyamatban (tipikus és plusz
lévé feladatokra, valamint az események személyzetének feladatok).

biztositasara. Az események szervezése és népszerdsitése
egy masik felel6sség, amelyet sok szervezet a
koordindtorra biz.”?

Workable Az onkéntes koordinator segit megszervezni az Feladat- és
www.workable.com onkéntesség minden aspektusat, az Uj 6nkéntesek felelGsségkdzpontu
nemzetkozi HR platform toborzasatdl kezdve a lehetdségek népszerUsitéséig. leiras.
FelelGs az dnkéntesek interjuztatasaért és felvételéért, A koordinator helye a
valamint a képzettségik alapjan kiilonb6z6 szerepkorokbe szervezeti
valé beosztasukért. Feladatai kozé tartozik tovabba a hierarchidban.

vezet6k tajékoztatdsa az adminisztrativ és a beosztasbeli
véltozasokrol és a folyamatos képzési kovetelményekrél. Az
onkéntes-koordinatorok a szervezettdl fliggéen kilonb6z6
vezet6knek, példaul irodavezetének vagy HR-vezetének
jelenthetnek.”10

Forrds: Sajat készitésU tablazat.

A tablazatban foglaltak alapjan megallapithaté, hogy konkrét, ,egy mondatos” definiciét csak
az NCVO (National Council for Voluntary Organisations) leirasaban taldltunk arra, hogy ki is az
onkéntes-koordinator. Tartalmilag az onkéntességgel foglalkozé platformok nagyon részletes
leirdsat adjdk a koordinatori munkakoérnek, mig a HR-portalok leirasdban jobban megjelenik a
koordinatori munkakor felel6sségi aspektusa, szervezetbeli helye. Az egyes feladatleirdsok
arra is j0 példat szolgaltatnak, hogy mennyire vannak egyensulyban az onkéntes- és a
szervezeti célok, valamint, milyen a koordinatori munkakor poziciondldsa a szervezeti
hierarchidban. Mindezeknél, ahogy majd az alabbiakban is latjuk, a szakirodalmi elemzések
alapjan sokkal arnyaltabb képet alkothatunk arrdl, hogy mit is csindl egy Onkéntes-

koordinator, de el6bb vizsgdljuk meg, hogy is lesz valaki 6nkéntes-koordinator.
Az dnkéntes-koordindtorok rekrutdcidja

Az dnkéntes-koordindtorok!! kilénbdz8 szervezeti hattérrel rendelkeznek, attdl figgden,
hogy az adott szervezet milyen tipusu (példaul civil-nonprofit-, egyhazi szervezet vagy éppen
kozintézmény), valamint, hogy milyen professzionalizacids szinttel, illetve er&forrasokkal
rendelkezik. E harom tényez6 dontéen meghatdrozza azt is, hogy honnan és milyen pozicidkra

tud és képes szakembereket rekrutdlni egy adott szervezet. A pozicidk tekintetében Colin

9 Lasd b6vebben: https://www.indeed.com/hire/job-description/volunteer-coordinator?

10 | 3sd bévebben: https://resources.workable.com/volunteer-coordinator-job-description?

11 A fentebb bemutatott, igen differencialt elnevezések ellenére a nemzetkozi szakirodalmi elemzések
bemutatdsakor a magyar kontextusban is jobban érthet6 6nkéntes-koordinator elnevezést hasznaljuk.
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Rochester és munkatarsai (2010) és Nancy Macduff (2011) azt talaltak, hogy a kisebb civil-
nonprofit szervezeteknél a koordinatori feladatokat jellemz6en 6nkéntes projektvezeték
latjak el, mig a nagyobb szervezetek madr jorészt fizetett dnkéntes menedzser (volunteer
manager) vagy onkéntes er6forrds menedzser (volunteer resources manager) pozicidkat
hoznak létre. Kristen Holmes és Karen Smith (2009) tovdbb arnyaljdk a képet azzal, hogy
megallapitjak, a koordinatori szerep gyakran ,atmenet” az énkéntesség és a fizetett munka
kozott, és igy a pozicid maga is az 6nkéntesség professzionalizdldddsanak koztes terepe.

Az dnkéntes-koordinatorok rekrutaciés bazisa lehet bels6 (internal recruitment) vagy kilsé

forrasbdl (external recruitment) szdrmazd. Fontos megemliteni, hogy van egy tényez6, ami

mind a bels6, mind pedig a kiils6 bazisi onkéntes-koordindtori rekrutdciot, illetve a

kivalasztdst is nagyban befolyasolhatja, ez pedig a bizalom. Macduff (2011) szerint az 6nkéntes

menedzsment teriiletén a személyes bizalom és reputacié nagyon sokszor fontosabb, mint a

megfelelés a formalis kritériumoknak. lgen gyakori mddja az Onkéntes-koordinatorok

kivalasztdsdnak, hogy a szervezet vezetGje vagy alapitdja személyes ismeretség alapjan kér fel
valakit e feladatra.

A belsé forrdsokra tdmaszkodd — amikor is az 6nkéntes-koordinatorok toborzasa (szamos

esetben) nem formalis HR-folyamat eredményeként valdosul meg — rekrutdciénak két formajat

irja le a szakirodalom:

o Az egyik leggyakoribb forma a szervezet kulturajat, mikodését és az 6nkéntesek igényeit
jol ismerS8, megbizhaté és tapasztalt oOnkéntes kivalasztasa, ,el6léptetése” a
koordinatori/vezetdi poziciéba. Lesley Hustinx és Frans Lammertyn (2003) alapjan Clare
Holdsworth (2010) ezt az 6nkéntesbél vezet6vé valast az Y generacid esetében , reflexiv
karrierutként” jellemezte. Ez alatt azt értette, hogy a reflexiv stilusinak jellemzett (Hustinx
— Lammertyn 2003) onkéntesek mar nem pusztan ,altruizmusbdl segitenek”, hanem
tudatosan fejlesztik szakmai készségeiket (példaul projektmenedzsment, kommunikacio).
Ez egyfel6l kozeliti 6ket a professzionadlis civil-nonprofit (vagy forprofit) szervezeti
szerepekhez (csoportvezetd, mentor), masfeldl el6késziti Gket (a nem fizetett vagy fizetett)
vezetGi/koordinatori feladatokra. A reflexiv karrierut l1ényege tehat, hogy a Z generacié
onkéntesség irant elkotelezett tagjai korében ez nagyon gyakran egy tudatosan felépitett
életstratégia része. Masrészt példakovetés is lehet, ugyanis a civil-nonprofit szervezeteket

vizsgdlva a szerz6k megallapitottak, hogy az Onkéntesség egyre gyakrabban valik az

72 BARTAL ANNA MARIA



@ @

.:.T.:. gEKEEI\%TLEE 2025.5(4):65-100.
elkotelezett Z és a fiatalabb Y generdcid szamara belép6pontta is a civil-nonprofit szektorba
azon példak alapjan is, hogy szamos koordinator, projektmenedzser vagy civil szakember
onkéntesként kezdte munkajat.

e A masik gyakori formdja a koordinatorra valasnak az, amikor a szervezeten belili fizetett
alkalmazottak kapjak meg az onkéntes-koordinatori funkciét. Mark Hager és Jefferey
Brudney (2004:8) empirikus vizsgdlata szerint az amerikai szervezetekben a ,6nkéntes
menedzsment” a kétezres évek elején még nemigen volt kiilonalld munkakér, hanem olyan
tevékenység, amelyet az alkalmazottak mas elsédleges felel§sségeik mellett lattak el. Tiz
évvel kés6bb, Brudney és Lucas Meijs (2014:343) is azt hangsulyoztak, hogy az dnkéntes
menedzsment professzionalizacidja sok szervezetben részlegesen valésult meg: a
koordindciés feladatok gyakran bedgyazottak voltak mds szerepekbe, példaul
programvezet6k vagy adminisztrativ munkatarsak munkakori leirasaba.

Ahogy a 2. tablazat alapjan is lathatd, az 6nkéntes-koordinatorok kiilsé forrdsokra tdmaszkodd

— formalis HR-folyamat eredményeként megvaldsuld — rekrutdcidjanak joval szélesebb a

bazisa. A szakirodalom szerint ennek négy kiilénb6z6 formaja azonosithato.

e A civil-nonprofit szervezetek kozotti munkaer6aramlas hasonléan megy végbe, mint a
forprofit szektorban, amit a kdzos értékrend tesz lehet6vé. A leggyakrabban cserél6d6
poziciék a projektmenedzsereké és a kommunikaciés munkatdrsaké (Wilson 2012;
Rochester et al. 2010). Szervezeti szinten e pozicidk és feladatkorok allnak a legkozelebbi
kapcsolatban az 6nkéntes-koordinacidval.

e Egyrészt a hasonlé kompetencidkbdl és feladatokbdl (kapcsolatépités, érzelmi tamogatas,
kozosségi elkotelez6dés erdsitése, motivalds) fakaddan az dnkéntes-koordinatorok kozil
szamosan rendelkeznek szocialis-, oktatdsi- és human szolgaltatdi-, egészségigyi
végzettséggel vagy éppen ifjusdg- és kozbOsségszervezési tapasztalatokkal. Masrészt e
teriiletek tovabbi k6zos vonasa, hogy az ott dolgozdk interperszonalis készségeikre, érzelmi
intelligenciajukra és szervezési képességeikre épitenek, amelyek sziikségesek az
Onkéntesek toborzasahoz, tamogatdsdhoz és motivaldsdhoz is (Wilson 2012:186-188;
Handy — Hustinx 2009:208).

e leginkdbb azokban az esetekben figyelheté meg a forprofit- vagy a kozszférabadl
rekrutdléodd, HR- vagy menedzsmenti hattérrel rendelkez6 ©nkéntes-koordindtorok

alkalmazasa, amikor az 6nkéntesekkel folytatott munka és szervezésiik stratégiai kérdéssé
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valik. Ahogy mar fentebb is utaltunk rd, Brudney és Meijs (2014) szerint a 2010-es évektdl

egyre inkdbb jellemzévé vélt a hivatasszerl onkéntes-koordinatori munka.
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emliteni a formalis csatornakon (hirdetések, allaskeresé portalok) keresztiili koordinator-
toborzast. Ugyanakkor szdmos szervezet kapcsolati haldkon (networking) keresztiil

(ajanlasok, partnerszervezetek, korabbi kollégak utjan) igyekszik koordinatort taldlni.

2. tabldzat. Az énkéntes-koordindtorok rekrutdcdjdnak belsé és kiilsé forrdsai a szakirodalmi
elemzések alapjan

Belsd rekrutacio forrasai

Forma Jellemzék Szakirodalmi forras
Onkéntes kivalasztasa, a koordinatorra valas klasszikus utja Hustinx — Lammertyn (2003)
eloléptetése” - reflexiv karrierut Holdsworth (2010)
- példakovetés
A szervezeten beliili fizetett - akoordinaciés feladatok mas Hager — Brudney (2004)
alkalmazottak plusz feladatként szerepekbe vannak bedgyazva Brudney — Meijs (2014)
Forma Jellemzék Szakirodalmi forras
Civil-nonprofit szektorbol - civil/dnkéntes értékrend Wilson (2012)
Rochester et al. (2010)
Szocialis-, oktatasi-, vagy human - hasonlé kompetenciak Wilson (2012)
szolgaltatéi szektorbol (kapcsolatépités, érzelmi tamogatas, Studer — Schnurbein (2013)
kozosségi elkotelez6dés erdsitése) Fredriksen et al. (2021)
Forprofitbdl vagy kozszférabdl stratégiai menedzsment erGsitése Brudney — Meijs (2014)
(HR- vagy menedzsmenti
hattérrel)
Formalis csatornakon és/vagy - hirdetések, allaskeresd portalok
informalis halézatokon keresztiil - ajanlasok, partnerszervezetek, Macduff (2011)

korabbi kollégak
Forrds: Sajat készitésU tablazat.
Az oOnkéntes-koordinatorok kilsé forrasbdl valé rekrutacidjanak formai latensen arra is
utalhatnak, hogy melyek lehetnek a fejlesztendé teriiletek az adott szervezet onkéntes
menedzsmentjében. Azaz, Uj személlyel, Uj stilussal kell-e megujitani a koordinatori munkat,
vagy éppen az Onkéntesek toborzasi, tdmogatasi és motivacids maddszereit, technikait kell-e
javitani, vagy netan szervezésik stratégiai kérdéssé valik egy program, egy projekt kapcsan,

illetve a szervezet misszidjanak elérése folytan.
Az bnkéntes-koordindtor feladatai — a szakmai keretrendszer

A szakirodalomban altalanos egyetértés van abban, hogy az dnkéntes-koordinator szerepe a

civil-nonprofit szervezetek mikodésének egyik kulcstényezdje. Tovabba, az dnkéntesekkel
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folytatott munka hatékonysaga nagymértékben fligg attdl, mennyire professzionadlisan
szervezett és tamogatott ez a folyamat (Hager — Brudney 2004; Brudney — Meijs 2014).
Ahogy fentebb lathattuk, az 6nkéntes-koordinatort alapvetGen foglalkoztatasi szempontbdl,
munkakori feladataira koncentrdlva hatarozzak meg. Fejl6déstorténetileg nézve, e
feladatkészlet korvonalazdasa mar az 1980-as években megjelent az angolszasz
szakirodalomban, de valéjaban Stewe McCurley és Rick Lynch irtak le el6szor szisztematikusan
az onkéntes menedzsmentnek azt a hét |épését —toborzas, kivalasztas, orientdcio, fellgyelet,
értékelés, elismerés és megtartas —, amelyek még ma is az o©nkéntes-koordinatorok
kompetencidinak alapkészletét jelentik (McCurley — Lynch 1997).
Ennek empirikus validaldsa és operacionalizaldasa mar Hager és Brudney (2004) nevéhez
flz6dik. Az oOnkéntes menedzsmenti szakirodalomban egyik legtobbet idézett
tanulmanyukban a kovetkezd, kulcsfontossagu onkéntes menedzsmenti-gyakorlatotokat
azonositottak, mint amelyek az o©nkéntes-koordindtor kompetenciateriileteit is
meghatdrozzak: 1. toborzas és kivalasztas; 2. betanitas és képzés; 3. felligyelet és tdmogatas;
4. elismerés; 5. kommunikacio; 6. tervezés; valamint 7. értékelés és megtartds (a sorrend nem
logikai, hanem a legtébbet alkalmazott menedzsmenti modszert jelenti).
A brit National Council for Voluntary Organisations (NCVO 2020) gyakorlati irdnyelvei —
tematizaltabb formaban — a koordinator kulcsfeladatait a kovetkezékben irja le: 1. az
onkéntesek toborzasa, kivalasztasa és betanitasa; 2. a megfelel6 motivacid és elkotelez6dés
fenntartasa; 3. a tevékenységek nyomon kovetése és értékelése; valamint 4. a szervezeten
beliili kommunikacid és elismerési kultura fejlesztése.
Osszegezve tehat, az 6nkéntes-koordindtori munka szakmai keretrendszerét (competency
framework) alkoté feladatok négy nagy csoportba rendezheték:
e Operativ, menedzsmenti feladatok: toborzds és kivalasztds, betanitas és képzés,
adminisztracio és adatkezelés.
e HR feladatok: felligyelet és tamogatas, motivalas és elismerési kultura, jolét és biztonsag,
karrier- és kompetenciaépités, monitoring.
o Kapcsolati és vezetdi feladatok: kapcsolatépités és partnerségek, bels6 és kiilsé
kommunikacid, PR.
e Stratégiai stratégiai feladatok: tervezés, programfejlesztés és professzionalizacid, vezetdi

kultura és kapacitasfejlesztés.
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Az 6nkéntes-koordindtor szereptipusai

Az elmult tiz évben megjelent 6nkéntesmenedzsmenti tanulmanyok az 6nkéntes-koordinator
feladatkori- és szerepvaltozasaira hivjak fel a figyelmet. Dale Safrit és Ryan Schmiesing (2011)
szerint az onkéntes-koordinator szervez6i és adminisztrativ szerepe atfordult egy vezetdi-
fejlesztbibe: a vezetGi szerep az 6nkéntesek motivaldsdban, a kozos vizid megalkotdsaban, mig
a fejlesztdi a tanuldsi és fejlédési lehet6ségek biztositdsaban nyilvanul meg. Eszerint at kell
keretezni a koordinatori szerepet, mivel az dnkéntes-koordinator mar nem csak feladatokat
oszt ki, hanem személyes és szakmai fejl6dést tdmogat, és ezaltal egyfajta kozosségi vezetbvé
(community leader) valik. Fontos megjegyezni, hogy ebben az értelmezésben a ,vezets” és a
yvezetés” nem a klasszikus, hierarchikus vezet6t jelenti, hanem inkdbb egy facilitatort,
motivatort, kapcsolatépit6t, akit nem a menedzseri hatalom, hanem a felelés vezet§ szerepe
jellemez.

Mas  megkozelitésb6l - az  onkéntes-koordinatori  szerep és  feladatkor
professzionalizalddasabdl — kiindulva Brudney és Meijs (2014) az 6nkéntes-koordinatort mar
kifejezetten stratégiai szerepl6ként irtdk le. Szerintlik a professzionalizalédé civil-nonprofit
szervezetekben — kiilonGsen a nagy alapitvanyoknal és nemzetkdzi NGO-knal — az 6nkéntes
menedzsment egyre inkdbb az emberi eréforrds (HR) menedzsment logikdjaba illeszkedik. Az
ilyen szervezetek HR-tapasztalattal rendelkez6 koordinatorokat keresnek, akik képesek az
onkéntesek toborzdsat, motivaldsat és megtartasat a szervezeti célokkal 6sszehangoltan
végezni (Brudney — Meijs 2014:342—-345). A koordinator feladatai igy kiterjednek a stratégiai
tervezésre, a teljesitménykovetésre és a szervezeti integracid elésegitésére is. Brudney és
Meijs szerint tehat az onkéntes-koordindtori poziciét egy hibrid (6sszetett) szereppel lehet
azonositani. Ez azt jelenti, hogy egyszerre |4t el operativ, kapcsolati és stratégiai feladatokat,
amelyek az 6nkéntesek bevonasatol és képzésétdl a szervezeti szint(i értékelésig és motivacids
rendszerek kialakitasaig terjednek. Erdemes felfigyelni arra, hogy a mar idézett NCVO
gyakorlati iranyelveiben nem a szerep Osszetettsége, hanem annak csak kapcsolati jellege
jelenik meg, miszerint: az dnkéntes-koordinator az a személy, aki hidat képez az 6nkéntesek
és a szervezet kozott, egyensulyozva az Onkéntesek igényei és a szervezet céljai kozott.
Mindezek alapjan az elmult 20 évben leirt 6nkéntes-koordinatori szerepek harom tipusat
lehetett azonositani: a klasszikust, a fejleszt6/vezetGit és a stratégiai, HR-koordinatori

tipusokat.
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3. tdbldzat. Az 6nkéntes-koordindtor szereptipusai az elmult 20 évben

Dimenzid Klasszikus koordinator Vezetéi/fejleszté Stratégia, HR koordinator

(Hager —Brudney 2004) koordinator (Brudney — Meijs 2014)
(Safrit — Schmiesing 2011)
vezetS, mentor, fejleszté

menedzser, adminisztrator hibrid: operativ, kapcsolati

és stratégiai szerepek

a program hatékony az 6nkéntesek bevonddasa HR-szempontok és a
mikodtetése és fejl6dése szervezeti célok
Osszeegyeztetése
Kapcsolat az feladatorientalt tanuldsorientalt célorientalt
onkéntesekkel (hierarchikus) (k6lcsonos) (racionalis)
Kompetenciak szervezés, értékelés, inspiracio, coaching, kdzos elismerési kultura,
kommunikacié tanulas karrierfejlesztés,
monitoring
onkéntes menedzsment onkéntes vezetés/fejlesztés onkéntes menedzsmenti
(volunteer management) (volunteer, development professzionalizacio
leadership) (volunteer management

professionalisation)
Forrds: Hager — Brudney 2004; Safrit — Schmiesing 2011; valamint Brudney — Meijs 2014. alapjan sajat készitésd
tablazat.

JellemzG6iket 6t dimenzid — szerep, cél, az dnkéntesekkel valé kapcsolat, kompetencidk és a
kulcsszavak — alapjan vizsgdljuk. Fontos megjegyezni, hogy e teoretikus tipusok nem egy
fejl6dési modellt jelentenek, hanem egylitt és egyszerre (is) létez6 variaciok. A 3. tablazat
alapjan az is jol lathato, hogy milyen meglévé kompetenciak domindnssa valasaval vagy ujak
megjelenésével jartak egyiitt az egyes tipusok.

Végezetiil, miel6tt ratérnénk az onkéntes-koordinatorok készségeinek ismertetésre, érdemes
a Volunteer Administrator folydirat 1970-es szamanak f6szerkeszt6i el6szavabal idézni: , Az
Oonkéntes szolgaltatdsok béviilése minden kérnyezetben olyan helyzetbe hozta az 6nkéntes
szolgdltatasok koordinatorait, hogy kifinomultabb toborzasi, kivalasztasi, orientacids, képzési
és megbizasi eljardsokat kellett bevezetniik, amelyek a multban nem voltak annyira
sziilkségesek az onkéntesek korlatozott munkakorének kezeléséhez. E nyomas és a szerepiikre
vald alulképzettség érzése miatt egyre tobb koordinator hangot ad a tovabbi és folyamatos
képzés iranti igényének.” (Araffa 1970:1). Az idézet rdvilagit arra a hatvan év 6ta minduntalan
felmeriilé dilemmara, hogy az 6nkéntes-koordinatorok Ujra és Ujra olyan ,helyzetekbe” és
»nyomas ald” kerllnek, amelyek megkovetelik munkamddszereik finomitast, és amihez

képzésre és mddszereik folyamatos fejlesztésére van sziikség.
Az bnkéntes-koordindtori munka sziikséges és elvdrt készségei

Nem kétséges, hogy az dnkéntes-koordinatori munka sziikséges és elvart készségei szorosan
kapcsolédnak a mar fentebb ismertetett szakmai keretrendszerhez. Az elmult években e

szilkséges és elvart készségek listdja egyre bévilt, aminek hatterében nem csak a
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menedzsmenti maddszerek finomabba véldsa all, hanem azok a tarsadalmi, technikai
valtozasok is, amelyek hatast gyakoroltak erre a foglalkozasra is. A szakirodalom (példaul
Cuskelly et al. 2008; Ozyurt — Villicana-Reyna 2016; Xu et al. 2024; Volunteer Coordinator
Handbook 2024) alapjan az onkéntes-koordinator tizenot, optimalisan sziikséges és elvart
készségét lehetett Osszegydljteni. Ezeket a menedzsmenti irodalomban elfogadottak szerint
két nagy csoportba rendeztik ugy, mint személyes és interperszonalis (soft skillek), valamint

technikai és adminisztrativ (hard skillek) készségek (4. tablazat).

4. tabldzat. Az 6nkéntes-koordindtor optimdlisan sziikséges és elvdrt készségeinek csoportositdsa

Személyes és interperszonalis készségek

Kommunikacids készség

Motivalo és inspiracio
készség

Rugalmassag,
alkalmazkodoképesség

Empatias készség

Konfliktuskezel6 és

Hatékony kommunikacio a
kiilsG és belsé
kapcsolattartashoz
Osztonzés és elkdtelez6dés
erGsitése.

Igazodas a valtozo
kornyezethez és gyors
reagalas.

Korlatok megértése,

tamogato, befogadd

koérnyezet biztositasa.
(Kuls6 és belsd)

Technikai és adminisztrativ készségek

Szervezés és
idémenedzsmenti
ismeretek
Stratégiai- és
projektmenedzsment-
ismeretek

Toborzashoz és képzéshez
sziikséges ismeretek

Jelentéskészitéshez és
adatelemzéshez sziikséges
készségek
IT- és adatkezeléshez

Tobb feladat parhuzamos
kezelése, priorizalds,
hataridék betartasa.

Események tervezése,
végrehajtasa és értékelése

a szervezeti célok elérése

érdekében.

Stratégiadk kidolgozdsa az

onkéntesek vonzasara, a

beillesztésiik (onboarding)

és a szikséges képzések
biztositasa.

Adatgyjtés és -elemzés a

vezetGség, a stakeholderek
és a tdmogatok felé.

Jartassag irodai, 6nkéntes

problémamegoldé készség Feszlltségek, ad hoc sziikséges ismeretek menedzsmenti
helyzetek kezelése. szoftverekben és
programokban.

Vezetési,
kozosségfejlesztési,
csapatépitési skillek

Elk6telezettség/missz6-

Képes irdnyitani, csapatot
és kozosséget épiteni.

Lojalis és azonosul a

tudat. szervezet kiildetésével.
Onfejlesztés, tanulasi Fejleszti sajat tudasat,
készség koveti az 6nkéntes

menedzsment trendjeit.
Tud kezelni, tamogatni
kiilénbo6z6 tipusu
onkénteseket, kulturakat.
Forrds: Sajat készitésU tablazat.

Be- és elfogadas készsége

7 _

A tablazatban foglaltak meggy6z6en bizonyitjdk azt a gyakorlati tapasztalatot, hogy az
onkéntes-koordinator els6sorban a személyes, interperszondlis készségeit kell, hogy
alkalmazza. Ugyanakkor legalabb ilyen fontosak a technikai és adminisztrativ készségek. Ha
van, amiben nagyot fejl6dott a koordinatori szakma, az éppen az IT-rendszerek (az

adatkezelés, a nyilvantartas digitalizalasa és az 6nkéntes-nyilvantarto szoftverek) alkalmazasa.
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AZ ONKENTES-KOORDINATOR KEPE A MAGYAR ONKENTES MENEDZSMENTI
SZAKIRODALOM ALAPJAN

Magyarorszagon az els6, magyar nyelvl, az onkéntes-koordinatori feladatokat is targyald
menedzsmenti kézikdnyv 2008-ban jelent meg (Karman — Farkas 2008). Ezt kovetGen két nagy
hullam mutathaté ki a hazai 6nkéntes menedzsmenti szakirodalom megjelenésében. Az els6
hullam a 2010-es évek kozepéhez kotheté, amikor is egyrészt a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat Egyesiilet kiadta 6nkéntes kézikonyvét (Hajdu 2015), masrészt megjelent az
els6 olyan komplex, gyakorlati Utmutatd az intézményi 6nkéntes programok |étrehozdsahoz,
amelyet Csordds lzabella szerkesztett 2016-ban. A masodik hulldm a 2020-as évek elején
indult, ami egyrészt kéthetd az Onkéntes Szemle folyéirat induldsdhoz, ami rendszeresen ad
helyt a koordindtori munkat bemutatd esettanulmdanyoknak, masrészt ezen id6szak alatt
latott napvildgot az onkéntesekkel vald munkdhoz segédletként az B. Balog Edit és
munkatarsai (2023) altal 6sszeallitott online kiadvany. Végiil, de nem utolsé sorban, egy olyan
2025-ben kiadott online kiadvanyt kell megemliteni, amely — tobbek k6zott — részletesen
foglalkozik az ©Onkéntes-koordinacié folyamataval, tovdbbd az oOnkéntes-koordinator
szerepével, feladataival és kihivasaival is (Bartal et al. 2025).

A kiadvanyokban k6z0s, hogy az 6nkéntes menedzsmenti folyamat részeként foglalkoznak az
onkéntes-koordinacidval, illetve az onkéntes-koordinator feladatainak és készségeinek
leirasaval. A kovetkez6kben, amikor az ©onkéntes-koordinator magyar szakirodalomban
megjelend ,képét” festjik fel, els6sorban e kiadvanyokra tdmaszkodunk, illetve a témaban

irott folydirat-cikkekre, online elérhet6 irdsokra is kitértink.
Az énkéntes-koordindtor ,,azonositdsa”

Annak érdekében, hogy vildgosan ldssuk, milyen fogalmi hattere van a magyar,
onkéntességgel foglalkozd gyakorlati kozegben az 6nkéntes-koordinator értelmezésének,
Osszegytljtottik az elmudlt tizenot évben sziiletett leirdsokat, értelmezéseket,

meghatarozasokat (5. tablazat).
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5. tdbldzat. Ki az 6nkéntes-koordindator és mit csindl?

Forras Meghatarozas, leiras
Csordas A jo stratégat — esetiinkben az 6nkéntes koordinatort — tehat Ggy hataroznam
(2011) meg, mint azt a személyt, aki atlatja az intézmény mikodését meghatarozd
irdnyokat, tudja azonositani ezek kulcsfigurdit, megtaldlja hozzajuk az utat, és
miel6tt kapcsolatba Iépne veliik, a rendelkezésére all6 rengeteg informaciot
képes ugy rendszerezni, hogy mindegyik targyalopartnere szamara kiemelje a
legrelevansabbat.”
Csordas »Az onkéntes koordinator koordinal, toboroz, kivalaszt, betanit, képez, fejleszt,
(2011) épit, elismer —embereket és csapatot.”
Csordas Az onkéntes koordinatorsag els6 és utolsé Iépése is adminisztrativ — amikor
(2011) elkezdjiik 6sszeirni (adminisztralni) a felmeruld igényeket, és amikor az
eredményekrél beszamolot készitlink a vezetdségnek.”
Hajdu [a regionalis...] 6nkéntes-koordinatorok a szervezet és az 6nkénteseket

(2015:38-39) kozvetlenil foglalkoztatok kozotti 6sszekotd szerepét toltik be. Az onkéntesek

felé a szervezet elképzeléseit, dontéseit, az elvégzendd feladatokat, a szervezet
felé pedig az 6nkéntesek érdekeit, kivansagait, otleteit képviselik. Kézben tartjak
az 6nkéntes programhoz kapcsol6dé feladatokat. Osszegy(ijtik mindazon
terlleteket, ahova 6nkénteseket lehet bevonni, ezt kdzvetitik a mentoroknak,
helyi vezet6knek, akik ezekre a feladatokra megtaldlhatjak a kell6en motivalt, a
feladat elvégzéséhez sziikséges kompetencidkkal rendelkez6 embert. [...] a
regiondlis koordinator elsGsorban a gyakorlati, szervezési feladatokat latja el és
az egész 6nkéntes programot iranyitja egy adott régidban...”

Az Onkéntes Menedzser felelSs a szervezet életében résztvevs dnkéntesekkel
kapcsolatos feladatok altalanos irdnyitasaért. Az Onkéntes Menedzser stratégiai
megkodzelitéseket javasol az dnkéntesekkel kapcsolatban a szervezeten belill,
felligyeli az 6nkéntesek bevonasat a szervezetbe, biztositja az 6nkéntes
menedzsment folyamat min&ségét, vezetést biztosit az dnkénteseknek, iranyitja
az egyuttmUikodést az onkéntesek és a cég Osszes kils6 és belsd érdekeltjei
kozott (a vezetés és menedzsmenttdl a kedvezményezettek, partnerek,
egylttm(ikodbk, dontéshozok, adomanyozok és médiaig), és felelbs
dokumentalni és elGsegiteni az 6nkéntesek egylittmiikodését és elismerését a
szervezet céljai érdekében.”

,Egy 6nkéntes koordinatornak alapvetéen rendelkeznie kell a munkahelyi

Csordas (szerk.)
(2016)

Safrany-Kovalik

(2017) vezet6khoz hasonld képességekkel annak érdekében, hogy hatékonyan tudja
vezetni az dnkénteseket, és a szervezet megfelel§ miikodését is biztositani
tudja.”
Antal et al. ,Ahhoz, hogy egyesiletlink gordiilékenyen és szakmailag magas szinvonalon
(2023:68) tudjon mkodni, hogy képes legyen folyamatosan megujulni és helytallni az
Ujabb és Ujabb kihivasok kozepette — a biztos és stabil dnkéntesbazis mellett —
sziikség van olyan kulcsemberekre, akik mindent a kezlkben tartanak, atlatnak
és iranyitanak.”
B. Balog - Ungi- Az dnkéntes tevékenységhez sziikség van feladatokra, amit az dnkéntes megkap,
Zsivkovitsné tudja és érti, hogy pontosan mi a dolga. Aki a feladatokat kiadja, irdnyitja,
(2023:69) visszaveszi, ellen6rzi, az a koordinator. Képes csoportos és egyéni dnkéntesek
vezetésére is.”
Ovari »[..] azokat az embereket értem, akik nonprofit szervezetnél, akar fizetett vagy
(2025:16) onkéntes munkavallaldként, akar formalisan kijelolt vezet6ként vagy
»belekerilve« a szerepbe 6nkéntesség szervezésével és koordinalasaval
foglalkoznak hosszabb tavon.”
Bartal et al. Aki a koordindaciot megvaldsitja.
(2025:44)

Forrds: Sajat készités( tablazat.

Jellemzék
Az 6nkéntes-
koordinator, mint
stratéga — készség
alapu megkozelités.

Az 6nkéntes-
koordinator, mint HR-
szakember — feladat-

és készség alapu
meghatarozas.

Az 6nkéntes-
koordinator, mint
adminisztrator —
feladat- és készség
alapu meghatarozas.
Szervezetspecifikus
leirds — az onkéntes-
koordinator ,mezo-
szint(”
megkozelitése.
Osszekots, kozvetits,
gyakorlati szervezési
feladatokat lat el,
iranyit.

Onkéntes menedzser
— feladatkézpontu
meghatarozas.
FelelGsség, iranyitas
javaslat, felligyelet,
vezetés.

Készségalapu,
szervezeti
megkozelités.
VezetGi készségek,
hatékonysag,
muikodtetés.
Készségalapu és
vezet6kozpontu
meghatarozas.

,Kulcsember” — atlat,

iranyit.
Tevékenység- és
vezet6kodzpontu
meghatarozas.
Feladatot kiad,
iranyit, ellendriz.
Foglalkoztatasi
szempontu
megkozelités
Munkavallalo,
onkéntes,
kijelolt vezet6.
Funkcionalis
meghatarozas.

80 BARTAL ANNA MARIA



@ el
0:?:0 gEKEElaTLEg 2025.5(4):65-100.
A tablazatba foglalt, szelektiven valogatott idézetek alapjan megallapithatd, hogy a magyar
értelmezésekben az onkéntes-koordinator készségalapu meghatarozasai, leirasai keverednek
vagy valtakoznak a feladatkdzpontd megkozelitéssel, példaul:
e az,0sszekotd, kozvetito,
o vezetGi készségek (atlat, irdnyit),
e adminisztrator, HR-szakember” és
e dominansan olyan vezet6ként jelenik meg, aki ,feladatot kiad, irdnyit, ellendriz.”
Poziciondlasat tekintve latunk példat a mezo-szintl (az vezetés/menedzser és az 6nkéntesek
kozotti) leirdsokra, mig mas helyltt menedzserként azonositjak, illetve mas funkcidkhoz kotott

tarspozicioként azonositjak.
A hazai énkéntes-koordindtorok rekrutdcidja és szereptipusaik

A rekrutacio jellemzdi a tapasztalatok szerint. Célzott felmérések és kutatasok hidnyaban csak
tapasztalati megkozelitéseket adhatunk arra, hogy a bels6é vagy kiilsé rekrutacios forrasok
hogyan és mennyire jellemz6k az ©6nkéntes-koordinatorrd valdsra a magyar ©Onkéntes
szektorban.

A hazai Onkéntes szektorra ma is igaz Hager és Brundey (2004) huisz évvel ezelGtti
megallapitdsa, ami a dolgozdk alulfizetettségre, a foglalkoztatdsi bizonytalansagra (a
foglalkoztatottal rendelkezd civil-nonprofit szervezetek jelentlds tobbségénél jellemzé az
atipikus foglalkoztatdsi forma, a részmunkaidGs-, vagy projektalapu foglalkoztatas) és a ndi
tulsulyra vonatkozott. Mindezekbdl kévetkezben is, az 6nkénteseket foglalkoztatd szervezetek
inkabb belsé rekrutdcios forrasbél, onkéntesekbél igyekeznek a koordinatorokat toborozni. A
kovetkez6 idézet is ezt er6siti meg ,,Az én tapasztalatom [...] az sugallja, hogy a legtobb helyen
abbdl lett 6nkéntes-koordinator, aki mar régdta a szervezetnél dolgozott, ismerte a szervezeti
kulturat, az alapito okiratban felvazolt célokat, azt, hogy miért és hogyan kiizd a kollektiva, igy
nagyobb kockazat nélkil el tudta sajatitani azokat a készségeket és képességeket, amik ennek
a pozicidnak a betoltéséhez kellenek.” (Surdnyi 2022:101). Ugyanakkor az idézet jol rdmutat a
belsd, , kényszer(” vagy ,tudatos” mobilitds két nagy el6nyére: a szervezeti elkotelez6désre,
és arra a kozkeletd igazsagra, hogy ,,0nkéntesbdl lesz a »legjobb« koordinator”.

Ahogy a fentebb mér bemutatott forrasban, az Antal Agnes és kollégai (2023:68) &ltal irt
esettanulmanyban is olvashatd, az o©nkéntes-koordinatori feladatok sok esetben a

projektmenedzseri poziciéhoz vannak kdtve. A magyar 6nkéntes szektorban is nagyon gyakori
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tehat, hogy a koordindacios feladatok gyakran bedgyazottak mas szerepekbe. Ez tovabb erésiti
Brudney és Meijs (2014) tiz évvel ezel6tti megallapitdsat, hogy kis és kdzepes nagysagu civil-
nonprofit szervezeteknél az 6nkéntes-koordinacid plusz feladatként jelenik meg, mert nincs
sem anyagi-, sem humaner&forrdsa a szervezetnek f6allasu koordindtor alkalmazasara.
Nyilvanvald, hogy ezt a szervezeti er6forrdsok mellett az is befolyasolja, hogy hany dnkéntest
foglalkoztat egy szervezet, hiszen van egy kritikus hatara annak is, hogy egy koordinator hany
onkéntes szervezését birja el.

A hazai 6nkéntes szektorban is tanui lehetiink a koordindtori munka specializaléddsanak
kilénosen az egészségligyi (l1asd Tothné Almdsy 2021; Kdsa et al. 2022), az oktatdsi (Szlics et
al. 2024; Benkd 2024) és a kulturdlis (Sz6ke 2022) teriileten, ami utal a kilsé rekrutacids
forrasok specializdlddasara is. Ennek alapjan az is feltételezhetd, hogy a hazai koordinatorok
kozul is tobben rendelkeznek szocidlis-, oktatasi- és humdn szolgaltatdi, egészségligyi
végzettséggel vagy éppen ifjusag- és kozosségszervezési tapasztalatokkal.

Még harom kiilsé rekrutacios forrast kell megemliteniink, amelyeket tapasztalataink alapjan
jellemzének vélink a hazai o©nkéntes-koordinatorok esetében: a szektoron belili
mobilizacidnak, a formalis csatornaknak (allashirdetések, allaskeresé portalok), de ugy véljik,
az informalis csatornaknak is nagy szereplik van abban, hogy egy szervezet megtaldlja az
onkéntes-koordindatorat.

Lehetséges szereptipusok. A fentebbiekben harom 6nkéntes-koordinatori szerepet mutattunk
be: a klasszikust, a fejleszt6/vezetGit és a stratégiai, HR-koordinatori tipusokat. A célzott
kutatdsok hidnyaban ez esetben is tapasztalati allitasokat tudunk megfogalmazni. Mindezek
alapjan dgy véljik, hogy a legtobb 6nkéntes-koordindtor Magyarorszagon a klasszikus
onkéntes-koordinatori stilussal irhatd le. Ezt alapvet6en a program hatékony mikodtetése, a
feladatorientalt megkozelités jellemzi. Kulcskészségei a kommunikdcio, a szervezés és az
értékel6 magatartds. A nagyobb és jol professzionalizalt szervezeteknél taldlkozhatunk a
stratégiai, HR-tipusu onkéntes-koordinatori stilussal, amit nevezhetnénk mar menedzserinek
is, de ez kevésbé elterjedt a hazai széhasznalatban. Az ilyen koordinatorok tevékenysége az
operativ, kapcsolati és stratégiai stilusjellemzékkel irhato le. Ebbél kovetkez6en miikodésik
célraciondlis, aminek kozéppontjdban a HR-szempontok és a szervezeti célok
Osszeegyeztetése all. Feltételezéseink szerint a (leg)kevésbé tiinik elterjedtnek a magyar

onkéntesek kozott a vezetdi/fejleszti koordinator-stilus. Noha fentebb lathattuk, hogy a
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legtobb meghatarozasban a koordinator olyan vezet6ként jelent meg, aki ,feladatot kiad,
iranyit, ellenériz” Ugyanakkor e koordinatori stilusban a vezet6 egy masabb értelmezésben,
facilitatorként, motivatorként és kapcsolatépitéként jelenik meg. Még kevés szervezetben
jelenik meg elvarasként a koordinator felé, hogy az dnkéntesek iranyitasat kdlcsénos tanulds-

orientdlt folyamatként, fejlesztésként értelmezzék és végezzék.
Az bnkéntes-koordindtor feladatai a szakmai keretrendszer szerint, illetve készségei

Az Onkéntes-koordindtor feladatai. A tovabbiakban el6szér azt vizsgaljuk meg, hogy az
onkéntes-koordinatorok szakmai munkajat is tdmogato kiadvanyok miként irjak le, hatdrozzak
meg azt a keretrendszert, amiben a koordindtor feladatai azonosithatok. A mar
ismertetetteknek megfelel6en a szakmai keretrendszert négy elem szerint vizsgdljuk: az
operativ, a menedzsmenti, a HR és a kapcsolati, vezetbi és stratégiai feladatok. Az elemzés
soran az egyes kiadvanyokban felsorolt koordinatori feladatokat megprdbaltuk megfeleltetni,
és e keretrendszer négy elemébe illesztve csoportositani. A 6. tablazatban ezt a harom, eltéré
logika szerint felépll6 szakmai keretrendszert és a koordindatori feladatok , listajat” lathatjuk.
A Csordas lzabella altal 2016-ban szerkesztett kiadvany az onkéntes szektor egy szlikebb
rétege, az intézményi oOnkéntesek szdmadra késziilt. Nemcsak szemléletében, hanem a
feladatok azonositasaban is egy erételjes menedzsmenti megkozelités tikrozédik benne, és
mivel nem kiloniti el és differencialja az 6nkéntes menedzser és a -koordinator feladatait, igy
egy komplexnek tlin6é szakmai keretrendszert és menedzsmenti orientacioju feladat-listat
kozol. Fontos eleme a Csordas és munkatarsai altal megadott keretrendszernek, hogy ezt
direkten kitagitja szektorszint( feladatokkal is — példdul az onkéntesség népszerdsitésével —,
ami latensen minden koordinator munkajaban ott van.

A B. Balog Edit és szerz6tdrsai altal 2023-ban megjelentett mdodszertani segédlet az 6nkéntes
menedzsment keretelemeibe helyezi el a koordinator feladatait. Olyan szervezetek szamdra
készilt a kiadvany, akik egy otletbdl, egy dlombdl kiindulva, dnkéntesek segitségével akarnak
megvaldsitani egy programot, szamba véve annak minden |épését, nehézségeit és kihivasait.
Az elemzés alapjan Osszeallitott csoportositds azt mutatja, hogy az onkéntes-koordinator
feladatai kozott az operativ és a menedzsmenti, valamint a stratégiai feladatok
hangsulyosabban jelennek meg a segédletben, mint a HR- és a kapcsolat-orientalt, valamint a

vezetGi feladatok.
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6. tdbldzat. Az 6nkéntes-koordindtor szakmai keretrendszere és feladatainak elemzése a hazai
énkéntes menedzsmenti kiadvdnyok alapjdn

Szakmai Csordas(szerk.) 2016. B. Balog -Ungi -— Zsivkovitsné Bartal et al. 2025.
keretrendszer (szerk.) 2023.
Operativ, Az 6nkéntesek menedzselése. Az 6nkéntesek Toborzas és kivalasztas,
menedzsmenti Az 6nkéntes tevékenységek menedzselésének felkészités és/vagy képzés, a
feladatok menedzsment-tamogatasa. megvaldsitasa. munkavégzés korilményeinek
Adminisztracio az onkéntes biztositasa, adminisztracio és
folyamatok adatkezelés, informatikai
dokumentaélasahoz. rendszerek alkalmazasa.
HR-feladatok Az 6nkéntesek Problémamegoldas a Feltgyelet, problémamegoldas
munkaviszonyainak tevékenység soran. és konfliktuskezelés, értékelés
menedzselése. és elismerés, kilépés és
utankovetés.

Az 6nkéntes tevékenységek Egyeztetés a vezetSséggel. Kommunikacid az
vezetdi feladatok menedzsment-tamogatasa. onkéntesekkel.
Stratégiai Stratégia- és szabalyalkotas az Az 6nkéntes tevékenységek Tervezés, szervezeti
feladatok onkéntesek bevonasara. megtervezése, visszajelzés, szervezeti értékek

menedzselésének kozvetitése.
kidolgozasa.

A szervezet, a program teljes
és hiteles képviselete az
onkéntesek felé.
Szektorszint(i Onkéntesség népszerdisitése.

feladatok

Forrds: Sajat készités( tablazat.

Ugyanakkor az 6nkéntes-koordinatori feladatok keretrendszerét a Bartal Anna Maria és
szerz6tdrsai altal 2025-ben megjelentetett kiadvanyban az operativ és a menedzsmenti,
valamint HR-feladatok eréGteljesebben képviselik, mint a kapcsolati és vezet6i, valamint a
stratégiai feladatok.

Az onkéntes-koordindtor készségei. Ahogy fentebb mar utaltunk ra, az 6nkéntes-koordinatori
tevékenység leirasaban, annak meghatarozdsdban erGteljesen megjelentek a készségalapu
szempontok. A kbvetkez6kben Hajdu Krisztina (2015), Csordds (2016) és Bartal és munkatarsai
(2025) altal irt szakmai anyagok alapjan adunk attekintést arrdl, hogy milyen készségeket
tartottak fontosnak az egyes szerz6k. Ezeket is csoportositva, a személyes és interperszonalis,
valamint a technikai és adminisztrativ készségek szerint mutatjuk be a 7. tablazatban.

Az elsé szembetling jelenség, hogy a személyes és interperszonadlis készségek leirdsa mind a
harom kiadvanyban nagyobb hangsulyt kap, mint a technikai és adminisztrativ készségeké. A
Hajdu (2015) altal jegyzett kiadvany a Magyar Madltai Szeretetszolgalat Egyesilet
Gyermekesély programjanak keretében készilt a helyi segiték, a regionalis onkéntes-
koordinatorok és a mentorok szamara, akik kozott egyfajta feladatmegosztds volt. Ennek
értelmében csak bizonyos készségek kapcsolddnak a koordinatorhoz, mig masok a

mentorokhoz. Az aldbbi 6sszegzést ennek fényében kell értelmezni.
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7. tabldzat. Az 6nkéntes-koordindtor személyes és interperszondlis, valamint technikai és

Személyes és interperszonalis Hajdu
készségek (2015:39)
Kommunikacids
készség.
Mobilis.

Problémakra

Problémamegoldd
készség.

FelelGsségteljes.

Motivalt a
fejl6désre.

Technikai és adminisztrativ

készségek

Forrds: Sajat készités( tablazat.

SzervezGkészség.

Onkéntes
tapasztalat

érzékenyen reagal.

Csordas (szerk.)
(2016)
Targyaloképesség.
Képes informacidkat
bizalmasan kezelni.
Képes masokat inspiralni és
motivalni.

Kénnyen alkalmazkodik és
rugalmas.

Képes megoldani és
kielemezni a problémakat.
Képes megoldani és
kielemezni a problémakat.

Képes masokat iranyitani és
pozitivan befolyasolni,
csapatban dolgozni és

tdmogatja a csapatmunkat.

Dontéshozasi képesség.

Kreativitds és innovacios
készség.

Képes kiilonboz6 tipusu
emberekkel banni.
Rugalmasan, és nem
itélkezéen viszonyul az
emberekhez és a
munkahoz.

Képes menedzselni és
koordinalni projekteket.

Pénzligyi és gazdasagi
tajékozottsag.

Képes nyilvantartast,
valamint pontos irdsbeli és
szobeli jelentéseket
késziteni.
Prezentdcids készség.
Adminisztracios és IT-
szakértelem.

adminisztrativ készségeinek elemzése a hazai 6nkéntesmenedzsmenti kiadvanyok alapjan

Bartal et al.
(2025)
Kivalé kommunikacios
készségekkel rendelkezik.

Motivald, 6sztonzé,
lelkesit6 hozzaallassal
rendelkezik.
Rugalmas,
alkalmazkoddképes,
hatarozott.
Empatikus, baratsagos
személyiség.
Problémamegoldd
személyisége/képességei
vannak.

Kivald szervezési
képességei vannak.

J6 csapatépitd készségekkel
rendelkezik.

Elfogadja a szervezet
alapértékeit.
Vannak céljai, tervei az
onkéntes-koordinacioval.
Motivalt az 6nkéntes-
koordinatori munkaban.

Hajdu Csordas (szerk.) Bartal et al.
(2015:39.) (2016) (2025)

Kivalo szervezési
képességei vannak.

Sajdtja a rendszerszint( és
folyamatokban vald
gondolkodas.
Onkéntes tapasztalat.

Ismeri a koordinacidt segit6
informatikai eszkozoket,
programokat, azok
hasznélatat.

Csordas (2016), valamint Bartal és munkatarsai (2025) szinte a teljes készletét megadjak az

onkéntes-koordindtor személyes és

interperszonalis

készségeinek. Az

intézményi
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onkéntességet targyald kiadvanybdl az elkotelezettség/misszid-tudat hianyzott, mig a masik
kiadvanybdl a be- és elfogadas készségének felsoroldsa.

A technikai és adminisztrativ készségek négy nagy csoportjahoz a Csordas (2016) és Bartal és
szerzGtarsai (2025) dltal jegyzett kiadvanyokban részletes felsorolast talalunk, de itt is
latszanak a két kiadvany kozotti hangsulyeltolddasok is.

Osszességében megallapithatd, hogy nincs egy egységes, a koordinatori munka feladatait és
készségeit teljesen feldlelS és azt részleteiben bemutatd kiadvany. Ez részben eredeztethetd
a kiadvanyok eltéré célcsoportjaibdl, masrészt abbdl is, hogy nem kifejezetten a koordinatori
feladatokrdl, készségekrd| irédtak. EgetSen hidnyzik tehat egy olyan dnkéntes-koordinatori
kézikdnyv a magyar onkéntesség ,piacarol”, ami kifejezetten a koordinatorok szamara irddott
és lépésrél-lépésre, a nemzetkozi és a hazai gyakorlatokat vegyitve nyujt segitséget a szakmai

keretrendszer kialakitasahoz.
ONKENTES-KOORDINATOROK HALOZATBAN

Az Onkéntes-koordindtor Héldzat és a hozza tartozd portdl’2 masfél éve, 2024. juniusaban
indult el azzal a céllal, hogy tudas- és tapasztalatmegosztassal segitse — a kezdd, a mar
gyakorlattal és tapasztalattal rendelkez, valamint a professzionalis — dnkéntes-koordinatorok
munkajat. Mindezzel egyltt cél volt az is, hogy létrej6jjon a hazai 6nkéntes-koordinatorok
olyan szakmai haldzata és kozossége, ami lehetGséget teremt a tapasztalatcserére, illetve a
szakmai problémak és eredmények megbeszélésre.

A hdldzatba az elmult masfél évben 42 személy jelentkezett, és 2025 szeptemberében 18 aktiv
tagja volt a halézatnak. Az Onkéntes-koordinator Halézat az ingyenes, de az aktiv tagsag elve
alapjan mdkodik, havonta egyszer, masféldrds idGtartamban. Ezt tobb jelentkezd nem tudta
vallalni, hanem csak adminisztrativ tagsagnak szanta jelentkezését.

A kovetkez6kben a 42 jelentkez6 altal kitoltott belépési kérddiv feldolgozasa alapjan sziletett
elemzést mutatjuk be. Az eredmények ismertetésével az a célunk, hogy ramutassunk azokra,
a hazai Onkéntes-koordinaciét és annak megvaldsulasat befolyasoldé hattértényezbkre,
amelyek lehet6séget és alapot adnak a szakmai professzionalizacié fejlesztési iranyainak

kijeloléséhez.

12 https://www.onkenteskoordinator.hu
A portalt az Alapitvany a Magyar Onkéntesség Fejlesztéséért tartja fenn dnerébdl.
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Az Onkéntes-koordindtor Hdlézatba jelentkezbk formdlis jellemzéi

A haldzatba jelentkez6k tobb mint 76 szdzaléka klasszikus civil szervezetekbdl (55 szazalékuk
egyesliletekbdl, 21 szazalékuk alapitvanyokbdl) mig tovabbi 7 szazalékuk nonprofit gazdasagi
tarsasagokbol jott. Az onkéntes-szervezés és -koordindcié altalanosabba valé igényét jol
mutatja, hogy a jelentkez6k 12 szazaléka féként szocialis intézményekben, 5 szazalékuk pedig

onkormanyzati szervezeti egységeknél dolgozott (8. tablazat).

8. tdbldzat. Az Onkéntes-koordindtor Hdldzatba jelentkez6k formdilis jellemzéi (N=42)

Szempontok Megoszlas

Szervezetének miikodési formaja alapitvany 21%
egyesilet 55%
nonprofit gazdasagi tarsasag 7%
intézmény 12%
onkormanyzati szervezet 5%
Szervezetének tevékenységi terilete [EFZIeES 25%
kultara 22%
oktatds 18%
egészségligy 15%
kornyezet- és természetvédelem 8%
teleptilésfejlesztés 2%
sport 5%
adomanyoszto 5%
Onkéntesek szama 1-5 6 12%
5-10 6 7%
10-30f6 17%
30-50 f6 12%
50-100 f6 19%
100 f6 felett 33%
Onkéntes-koordinatorkent eltoltott WG MU AR 17%
id6 1-2 éve 9%
3-5 éve 26%
5 évnél régebben 48%

Forrds: Sajat készités( tablazat.

A jelentkez6k f6ként harom, a szocidlis- (25 szazalékban), a kulturdlis- (22 szazalékban) és
oktatdsi (18 szdzalékban) tevékenységi teriiletr6l kerilltek ki. Tovabbi 35 szdzalékuk
egészséglgyi- (15 szazalék), kornyezet- és természetvédelmi- (8 szazalék), sport- (5 szazalék)

és adomanyosztd (5 szazalék) szervezetekhez tartozott. Ovatossaggal — mivel a halézat

,Alomfogék” és a professzionalizmus — az &nkéntes-koordinatorokrél a nemzetkdzi és a 87

hazai elemzések tikrében




2025.5(4):65-100. ;:.Y.:: S;Eﬁﬂz“s
induldsardl sz6lo informacidk eljutasardl nincsenek adataink — azt mondhatjuk, hogy a
szocidlis, a kulturalis, az oktatdsi és az egészségligyi civil-nonprofit szervezetek tobbségében
vannak olyan dnkéntes programok, amelyek mar koordinator alkalmazdasat teszik szlikségessé.
A jelentkezd onkéntes szervez6k és koordindtorok tobb mint a fele nagyszamu (50-100 f6
feletti) 6nkéntessel dolgozott egyltt — a szdz fénél is tobb dnkéntest koordindlék aranya 33
szazalék volt. A kisebb Iétszamu (1-10 f6) onkéntest szervez6k aranya 19 szazalékot, a 10-30
fével foglalkozok 17 szdzalékot, mig a 30-50 f6t koordinaldké 19 szazalékot tett ki. A haldzatba
jelentkez6k tehat jol reprezentaltak az 6nkéntesek Iétszama szerint a hazai 6nkéntes szektor
minden szegmensét.

A halézatba olyan szervez6k, koordindtorok jelentkeztek, akiknek majdnem a fele (48
szazaléka) ot évnél régebben foglalkozott 6nkéntesek koordinalasaval. A szakmai kozosségre,
halozati tagsagra leginkdbb tehat a ,szakmaban” régéta jelenlév6knek volt igénye a
jelentkez6k kozil. A mar tapasztaltabb (3-5 éves szakmai multtal rendelkez6) koordindtorok
aranya 26 szazalék, a kevésbé tapasztaltaké ugyancsak 26 szazalék volt a jelentkez6k kérében.
Osszességében tehat a szakmai kapcsolatok elmélyitésére és haldzati tagsagra jelentkezék
elsG6sorban a szocidlis, a kulturalis, az oktatasi és az egészségligyi klasszikus civil
szervezetekben dolgozdk koziil keriiltek ki, jol reprezentaltak az onkénteseik |étszdma szerint
a hazai 6nkéntes szektor minden szegmensét, illetve majdnem fele-fele aranyban volt koztiik

tapasztaltabb és kevésbé tapasztalt.
A jelentkez6 énkéntes-koordindtorok szakmai tapasztalatai

A tudds- és tapasztalatatadas szempontjabdl nemcsak a szakmai mult, az dnkéntesek szama,
hanem a koordindlt 6nkéntesek részvételi gyakorisaga, illetve generacids jellemzéi arra is
ramutatnak, hogy milyen tipusu onkéntesekkel dolgoznak egylitt a koordinatorok. Mind az
elméleti, mind pedig a gyakorlati esettanulmanyokbdl tudjuk, hogy az epizodikus 6nkéntesek,
illetve a generdcids kiilonbségek az dnkéntes-koordinatori munka egyik jelent8s kihivasat
jelentik a motivalas és a kozosségépités terén.

Mindezek figyelembevételével, a jelentkezési kérddiv egyik kérdése tehat arra vonatkozott,
hogy felmérje, milyen gyakorisag szerinti — egyszeri, epizodikus (alkalmi vagy évente tobbszor)
vagy rendszeres (havonta, hetente tobbszor) — oOnkéntesekkel dolgoznak egyitt a
koordindtorok. Ezt négyes Likert-skalan kellett értékelniiik, ahol 1= nem jellemz6, 2= kevéssé

jellemzd, 3= altalaban jellemzd 4= nagyon jellemzé volt.
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A tevékenységtipus szerint a kulturdlis teriletrél jelentkez6 koordindtorok 4ltaldban
epizodikus, az oktatdsiak rendszeres (havonta tobbszori), a szocidlis és az egészséglgyi
teriuletrdl epizodikus és/vagy rendszeres onkéntesekkel dolgoztak egydtt.
Ugyanezt a koordinalt dnkéntesek szama szerint nézve, az 1. dbra azt mutatja, hogy a
jelentkez6 koordinatorok mar nem a ,klasszikus” mddszerek — azaz vagy rendszeres vagy

egyszeri onkéntesség — szerint dolgoznak egyiitt 6nkénteseikkel.

1. dbra. A koordindlt énkéntesek jellemzGi énkéntességiik gyakorisdga (dtlag) és szamuk alapjdn

3.5
3 3 3.07 82 .
3 2.8 2.8 1 .2.8 2.8~
b
- e b.717° 27177
2.4 ] [ ] 2.4
25 2.3 5236 o 4 236
2.29 [|° ] 2.2 —
2 2 2
2 1.84
1616 1616
1.5
1
Egy akcio Alkalmanként Evente t6bbszor Havonta tébbszoér Hetente

01-5f6 MO5-10f6 @10-30f6 @30-50f6 [@50-100f6 M 100 f6 felett

Forrds: Sajat szerkesztés( abra, az Onkéntes-koordinator Halézat jelentkezési kérdSivének feldolgozésa alapjan.
A kislétszamu onkéntesekkel dolgozé koordinatorok altaldban vagy egy akcidra, vagy évente
tobb alkalommal szervezik onkénteseiket. A 10-30 fével rendelkez6k altaldban vagy évente
tobbszori alkalommal és/vagy rendszeresen taldlkoznak onkénteseikkel. 30 6nkéntestdl
felefelé lathatd, hogy a koordindtori munka egyre differencialtabba valik, mivel koordinalniuk
kell epizodikusan (alkalmanként és évente tobbszor) és rendszeresen (havonta tobbszor) is az
onkénteseket, de valaszaik alapjan kevéssé jellemz6 az 6nkéntes akcidk szervezése.

Az oOnkéntesek generdcidos megoszlasat nézve a jelentkez6 koordindtorok kilénb6z6
tevékenységi teriiletei szerint azt taldltuk, hogy a kulturalis terileten jellemz6en (csak) fiatal,
az oktatasi szervezeteknél dontéen vegyes korosztalyud oOnkéntesek vannak, mig az
egészségligyi és szocidlis szervezeteknél fiatalok és/vagy vegyes korosztdly, a szocialis
szervezeteknél pedig a 60+ és/vagy vegyes korosztaly alkotja az 6nkéntesek célcsoportjait.
Amennyiben az dnkéntesek generacids jellemzdit és a koordindlandd 6nkéntesek szamat
Osszevetjik, akkor a kovetkez6k jellemezték a koordinalandé o©nkénteseket: a fiatal

onkéntesek a kis |étszamu, a 30-50 f6s és a 100 f6 feletti csoportokban jelennek meg. Az
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idésebb korosztadly a 30-50 f6s onkéntesek csoportjaban van jelen, mig a nagyszamu

onkéntesek koordinacidjara a vegyes korosztaly volt jellemzé.

2. abra. A koordindlt 6nkéntesek életkori jellemzéi (dtlag) és szamuk alapjan

3 286 rg _ g 286 —

] — — 2.64 2.67]

24
2.5 2.33 229 |5,5236 229" [

1.5

0.5

fiatalok 60+ korosztaly tobbségében kozépkoru vegyes korosztaly

01-5f6 M@5-10f6 @10-30f6 M@30-50f6 [@50-100f6 M 100 f6 felett

Forrés: Sajat szerkesztés( abra, az Onkéntes-koordinator Héldzat jelentkezési kérd8ivének feldolgozasa alapjan.

A jelentkezd 6nkéntes-koordinatorok kozil azoknak, akik nagyszamu onkéntest koordindltak
még a vegyes korosztalyu onkéntesek foglalkoztatasaval is szamolniuk kellett.

Osszességében tehat a hdldzatba jelentkez8k széles szakmai tapasztalatokrdl tettek
bizonysagot, mind az onkéntesek gyakorisag szerinti, mind pedig a korosztdlyos

foglalkoztatdsa terén.
A jelentkez6 énkéntes-koordindtorok szakmai ismeretei

A jelentkezési kérd6iv masik kérdése arra vonatkozott, hogy az 6énkéntes-koordinatorok az
onkéntes-szervezéssel/koordinacioval kapcsolatos ismereteiket hogyan, milyen maddon
szerezték/sajatitottak el. Erre hét lehetGséget (6nkéntes tarsa tanitotta be, elédje tanitotta
be, szervezete tagjai tanitottak be, a szervezet munkatdrsai tanitottak be, a ,,csinalva” tanulds
modjan sajatitotta el a tudasat, konyvekbdl tanulta, képzésen vett részt) soroltunk fel,
amelyeket ugyancsak négyes Likert-skalan kellett értékelnilik, ahol 1= nem jellemz6, 2=

kevéssé jellemz6, 3= jellemz6, 4= nagyon jellemz6 volt.

90 BARTAL ANNA MARIA



@ el

0:?:0 gEKEElaTLEg 2025.5(4):65-100.

A valaszadé jelentkez6k

e 62 szazaléka ugy nyilatkozott, hogy ,nagyon jellemzéen”, és 31 szazalékuk pedig
Jjellemzéen” a  ,csindlva tanulds” maddjan  sajatitotta el az  ©onkéntes
szervezéssel/koordindacidval kapcsolatos ismereteit.

e A szervezet munkatarsai tanitottak be ,,nagyon jellemzéen” 31 szazalékukat, ,jellemzéen”
pedig 24 szazalékukat.

e Onkéntestarsa, el6dje vagy a szervezet tagjai tanitottak be ,nagyon jellemzéen” 15-17
szdzalékukat, illetve ,jellemzéen” 10-12 szazalékukat.

o Képzésben vett részt ,nagyon jellemz6en” 14 szazalékuk, illetve , jellemz&en” ugyancsak 14
szazalékuk, mig konyvekbdl szerezte a tudasat ,nagyon jellemzéen” 10 szdzalékuk, illetve
siellemzéen” 19 szazalékuk.

Osszességében ezek az adatok abszolUt aldtdmasztjdk az dnkéntes-koordinatorok szakmai

kapcsolodasra vald igényét, hiszen a gyakorlatban kiizzadt tudast, a ,csinalva tanulast” alig

egyharmaduknadl alapozta meg valamilyen képzésben valé részvétel.

Masrészt ezek az adatok arra is utalnak, hogy a koordinatorok egy része, kiilon6sen az Gjonnan

belépdk, szakmailag ,,maganyosak” és ,magukra” vannak hagyva. Ez pedig nem éppen az

onkéntes-koordinatorok szakmai professzionalizacidjardl szél. J6l mutatja ezt az alabbi 3. abra,
ahol is a koordinatorként elt6ltott id6 szerint néztilk meg a kiilonb6z6 ismeretszerzési
formakat. JOl lathatd, hogy a két évnél nem régebb 6ta koordinatori munkat végzdék
ismeretszerzésére egyaltalan nem volt jellemz6 (M=1,27), hogy képzésben vettek volna részt,
és 6k mondtdk a legmagasabb atlaggal (M=3,82), hogy a csindlva tanulds mdédjan sajatitjak el

a koordinatori munkdhoz sziikséges készségeket, tudast.

A képzés altali ismeretszerzést a 3-5 éve mar koordinatorként dolgozék sem volt jellemzé

(M=1,36), de mar a ,kevéssé jellemz6” kategoridba (M=2,18) soroltak a konyvek altali

ismeretszerzést. A képzésben valé részvétel és a konyvek altali ismeretszerzés emlitése a

,kevéssé jellemz6” kategéridba esett (M=2,35; M=2,2) az 5 évnél régebb ota koordinatorként

dolgozdk csoportjanal is. Noha a csinalva tanuldst 6k is a jellemz6 ismeretszerzési formanak

tartottdk (M=3,25), de joval alacsonyabb emlitési atlaggal, mint a koordinatori munkat

kevesebb ideje végzok.
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3. dbra. Az 6nkéntes-szervezéssel/koordindciéval kapcsolatos ismeretek forrdsai (dtlag) és az
Onkéntes-koordindtorként eltoltott idd (év)

4 3.73
3.5
3 2.64 -
2.36
2.5 2 218
2 19 2
2 s 1.64
15 127 136
. N
2 évnél nem régebben 3-5 éve 5 évnél régebben
Oonkéntes tarsa tanitotta be O el6dje tanitotta be
O szervezet tagjai tanitottak be O szervezet munkatarsai tanitottak be
B "csinalva" tanulas médjan W konyvekbdl tanulta

B képzésen vett részt

Forrds: Sajat szerkesztés( abra, az Onkéntes-koordinator Hal4zat jelentkezési kérdivének feldolgozésa alapjan.

Az Onkéntes-koordindtor Hdldzat tagsdgi motivdcidja és az azzal kapcsolatos elvdrdsok

Mind a haldzati tagsdg motivacidjat, mind pedig a haldzati tagsaggal kapcsolatos elvarasokat
a valaszado jelentkez6k szabadszavas vélaszainak feldolgozasa alapjan csoportositva, a f6
hivoszavak alapjan foglaltuk 0ssze az aldbbi, 9. tdblazatban.

A haldzati tagsdggal kapcsolatos elvardsok alapjan 10 f6csoportot lehetett képezni, amelyek

mellett a sz60sszetételek jelentették az alkategdridkat.

o Az els6 f6csoportot a ,szakmai” motivacidk jelentették — otféle szdéosszetételben — a
legtobb, Osszesen 22 emlitéssel. Mindez egyértelmien utal arra, hogy a jelentkez6k
szdmadra a szakmaisdg valamilyen formdja kiemelten fontos motivacié volt a jelentkezéskor.

e A 3. dbran lathaté volt, hogy a jelentkez6k kiemelked6en magas atlaggal a ,csindlva
tanuldst” jelolték meg, mint f6 ismeretforrast. A tapasztalati Uton tanulds tehat altalanosan
jellemz6 volt a jelentkezbkre, ezért nem véletlen, hogy a masodik legtobbet emlitett (20
emlitéssel) motivaciojuk a jelentkezésre tapasztalatok megosztasa, tapasztalatok szerzése
és cseréje volt.

e Ugyancsak a 3. dbra adatai tanuskodtak arrél, hogy a koordinatori munkahoz kapcsold
tudds konyvek, képzések altali elsajatitdsat a kevéssé jellemz6 kategdriaba soroltdk a

jelentkezék. Ugy véljik, e hidnyok lekiizdése jelent meg abban, hogy a harmadik
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legfontosabb motivacidjuk (11 emlitéssel) a tuddsszerzés, a tuddsbbvités és a tudas atadasa
volt a haldzati tagsag altal.

e Ugyanennyi, 11 emlitést kapott a kapcsolatépités is, mint minden halézati m(ikodés alapja.

9. tdbldzat. Az Onkéntes-koordindtor Hdlézatba jelentkezbk tagsdgi motivdcidi és elvdrdsai
(emlitések szama)

Szempontok A halozati tagsag A halézati tagsaggal

motivacioi kapcsolatos elvarasok
koz6sség keresése 6 emlités 12 emlités
egyluttmdkodés 5 emlités 4 emlités
fejlédés 5 emlités 7 emlités
tamogatas 4 emlités 1 emlités
kapcsolatok/kapcsolatépités 2 emlités 7 emlités

Tapasztalat megosztas 9 emlités 3 emlités
szerzés 6 emlités 7 emlités
csere 5 emlités 6 emlités
szerzés (tanulas) 7 emlités 7 emlités
bévités 4 emlités

megosztas 6 emlités

Kapcsolatépités 11 emlités 9 emlités
Jogyakorlatok megismerése 5 emlités 4 emlités

Informacioszerzés 5 emlités 1 emlités

megkozelitések 1 emlités 1 emlités
ismeretek 1 emlités 1 emlités
gyakorlatok 1 emlités

lehet6ségek 1 emlités

inspiraciok, impulzusok 7 emlités
fejlédés 3 emlités 1 emlités
megoldasok, csapatmunka 6 emlités 6 emlités
tanulas/képzés 1 emlités 2 emlités

K6z6sség tagja lenni 9 emlités
Segitség (kérés, kapas) 3 emlités 3 emlités
Forrds: Sajat szerkesztésd tablazat, az Onkéntes-koordindtor Halézat jelentkezési kérd6ivének feldolgozasa
alapjan.

Alacsonyabb szamu, harom-6t emlitést kaptak az olyan motivaciék, mint a valami Ujhoz
(megkozelitéshez, ismerethez, gyakorlathoz, lehetGséghez) vald hozzajutds, illetve a

segitségkérés.

Kilon ki kell emelni a motivacidk kozott a ,kozos” hivdszd ala (fejlédés, megoldasok,
csapatmunka, tanulds/képzés) sorolhaté motivaciokat, amelyek 10 emlitéssel a hatodik
leggyakoribb motivacié lettek az emlitések szama szerint.

A tagsdgi motivaciok ismertetése utdn nézzilk meg, miként estek ezek egybe az Onkéntes-

koordinator Haldzat tagsdgahoz fiz6d6 elvarasokkal (9. tablazat).
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e Az elsé szembet(ind eredmény, hogy a szakmaisag (és a vele kapcsolatos szé66sszetételek)
31 emlitéssel keriilt az els6dleges elvarasok kézé. Erdemes megjegyezni, hogy a motivaciok
esetében a szakmaisag csak 22 emlitést kapott.

e A tapasztalat (megosztasa, szerzése és cseréje) ez esetben is a masodik helyre kerilt (16
emlitéssel), de érdekes, hogy tagsagi motivacioként magasabb, 21 emlitést kapott. A
halozati tagsdggal kapcsolatos elvarasként tehat gyengilt az emlitése.

e A tudas (szerzése, bévitése) esetében is hasonld ,tendencia” latszik a 9. tablazat adatai
alapjan, mivel az elvardsok kozott megjelent a tuddsmegosztas is: 11 emlités motivacioként
és 13 emlités elvarasként.

o A kapcsolatépités, az informdcidszerzés, a jogyakorlatok elvarasként mar alacsonyabb
emlitést kaptak a tagsagi motivacional.

e A valami ,Uj” kapdsa esetében ismét az elvardsok lesznek az er6sebbek azzal, hogy
megjelenik az 4j inspiracidkhoz, impulzusokhoz valé hozzajutds elvarasa.

o A kozos fejlédés, a megoldasok keresése, a csapatmunka, a tanulas és képzés esetében a
tagsdgi motivaciok egybeestek az elvardsokkal, ahogy a segitség (kérés, kapas) esetében.

e Végezetil, a tagsagi elvarasok kozott egy Uj szempont is megjelent (9 emlitéssel): a
k6zdsség tagjanak lenni, ami arra utal, hogy az Onkéntes-koordindatori Halézat a hianyzé
szakmai ko6zosség elvarasanak is meg kell, hogy feleljen.

Osszegezve megallapithatd, hogy az Onkéntes-koordindtor Halézatba jelentkez6k magas

motivacidkkal érkeztek a hdldzatba, de elvarasaikat még magasabban fogalmaztak meg a

szakmaisag, a tapasztalat- és a tuddsszerzés, valamint az Uj inspiracidokhoz, impulzusokhoz valé

hozzéjutas terén. Ovatosan fogalmazva, a fentebb bemutatott motivacidk és magas elvarasok
jellegik szerint az Onkéntes-koordinatorok szakmai maganyossagara, a tudas- és

tapasztalatmegosztas hidnyzo lehet6ségeire, férumaira utalnak. Mindezek jél indokoljak a

szakmai halézat létrehozasanak és miikodésének sziikségességét.
Az Onkéntes-koordindtor Hdlézatba jelentkezék jelzett szakmai problémdi

A jelentkezési kérdGivben azt kértlk, hogy a kitolt6k irjanak harom olyan problémat, ami
munkdjuk sordan gondot okoz szdmukra. A szabadszavas valaszokat ez esetben is
kategorizaltuk és 11 problémacsoportba tudtuk rendezni. A 11 problémacsoport kézil az els6é
hét kozvetlenll az onkéntes-koordinatori munka jelenlegi kihivasaival volt kapcsolatosak.

Ehhez szorosan kapcsoldédott a nyolcadikként emlitett — a célcsoporttal kapcsolatos —
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problémacsoport. A tovabbi két csoportositasba keriltek bele a menedzsmenti jellegl
problémdk és az Onkéntes-koordinatori szerep kihivasai. Végezetiil, viszonylag kis

emlitésszammal a szektorszint(i problémakat lehetett azonositani.

10.tablézat. Az Onkéntes-koordindtor Hdldzatba jelentkezék dltal jelzett szakmai problémdk

(emlitések szama)
Onkéntesek motivalds, 6sztonzés, motivacio fenntartdsa, motivaciéo megtartasa, 15 emlités
motivacidja motivacios technikak

toborzas, technikdk, mddszerek, 6nkéntesbazis novelése 12 emlités
toborzasa

megtartas és modszerei 11 emlités
megtartdsa

K6z6sségépités kozosség- és csapatépités, szervezés, haldzatépités 7 emlités

Onkéntes életut onkéntes jolét, élményalapi megkozelités, jutalmazas, ellentételezés 7 emlités
tamogatasa

Adminisztracio, jogi adminisztracid, adminisztracios technikak, szerz6dések 5 emlités
szabalyozas jogi hattér, jogszabalyi megfelelés, jogszabalyok 4 emlités
az 6nkéntesség és az dnkéntesekkel valé kommunikacio, lathatosag 4 emlités

Célcsoport rendszeres és epizodikus dnkéntesek, szil6i onkéntesség, 7 emlités
problémak generdciovaltas, kilonb6z6 korosztalyok megszolitdsa nyugdijasok
bevonasa, Iskolai K6zosségi Szolgalat és az onkéntesség, aktivistak
versus onkéntesek
Menedzsmenti vezetésmadszertan, id6menedzsment, stratégia kialakitasa, palyazati 11 emlités
szempontok lehet6ségek, szlirési modszerek, konfliktuskezelés, logisztika,

visszajelzés, szervezeten belili kommunikacio, kampanyok szervezése

Onkéntes- képzés, fejlédés, elkotelezddés, kiégés, tovabbképzések, jogyakorlatok 8 emlités
koordinatori szerep alkalmazasa, szakirodalom hasznalat, IT-rendszerek, szoftverek

kihivasai

Szektorszin onkéntesség tarsadalmi megbecsiilése, onkéntesrendszerek 2 emlités
problémak atalakitasa, az 6nkéntesség integrativ szerepe
Forrds: Sajat szerkesztésd tablazat, az Onkéntes-koordindtor Haldzat jelentkezési kérdSivének feldolgozésa
alapjan.

A jelentkez6k legnagyobb szamu, 15-11 emlitéssel harom f6 problémat jel6ltek meg: az
onkéntesek motivalasa, toborzasa és megtartdsa. E problémacsoportok jél mutatjik a Bartal
és szerzGtarsai (2024) altal is jelzett, a hazai ©Onkéntes szektor kritikus kérdéseinek
gyakorlatban valé megjelenését, nevezetesen az oOnkéntesség ,stilusanak” atalakulasat,
amelynek problémai leginkabb a motivalasban, a megfelel6 toborzasi moddszerek
megtaldldsaban, illetve az epizodikus, valamint a rendszeres Onkéntesek megtartasaban
jelentkeznek. E nehézségek a ,célcsoport problémai” kategdria alatt is részletesen emlitésre
kertltek. Mindezek alapjan jol lathaté, hogy a toborzas, motivalds, megtartds harmasa koré

koncentralddnak a hazai 6nkéntes-koordinacio f6bb kihivasai.

,Alomfogék” és a professzionalizmus — az &nkéntes-koordinatorokrél a nemzetkdzi és a 95

hazai elemzések tikrében




2025.5(4):65-100. ;:.Y.:: S’Z"'EﬁrETES
Noha kisebb szamu, 7-7 emlitést kaptak a kozosségépités és az dnkéntes életut tdmogatdsa
ald osszegyljtott problémak, de ezek kovetkezményesen mertlnek fel, hogy: miként, hogyan
lehet motivalni és megtartani az 6nkénteseket. Az 6nkéntes-koordindtori munka szerves része
az adminisztracid, a jogi szabdlyozas (5-4 emlitéssel) és a mindennapi kommunikacié (4
emlitéssel), amelyek a koordindtori munka ,sziikséges rossz” oldalat jelentik.

Az Oonkéntes menedzsmenti problémak — a vezetésmoddszertantdl a szlirési modszereken
keresztiil a kampanyok szervezéséig — sokrétliségiik miatt kaptak nagyobb szamu, 11 emlitést.
Az oOnkéntes-koordindtori szerep kihivasai kozé soroltunk olyan emlitéseket, amelyek a
szakmai munkdval, a koordinatori feladatokkal és készségekkel voltak kapcsolatosak.
Osszességében tehat, a hazai 6nkéntes-koordinatori szakma olyan hasonlé kihivasokkal kell,
hogy szembenézzen, mint amelyek jelent6sen befolydsoljdk a hazai 6nkéntesség fejlédését is,

hiszen ezek egymadssal szorosan és kovetkezményesen fliggnek Ossze.
OSSZEGZES

A tanulmanyban arra vdllalkoztunk, hogy a nemzetkozi és hazai szakirodalom alapjan

attekintést adjunk az oOnkéntes-koordinator szervezeti poziciérél, mint feladat- és

feladatainak és készségeinek bemutatdsaig. Célunk — ami az elemzés soran tébbszorosen is

megerdsodott — az volt, hogy elinditsuk a hazai 6nkéntes-koordinatori pozicio foglalkoztatasi

jellemzSinek kidolgozdsdra irdnyuldé kozos gondolkoddst. Ehhez a tanulmany f6bb

megallapitasai alapjan a kovetkez6 problémakészletet tudjuk nydjtani:

e Az Onkéntes-koordinator ,definidlasa” az o©nkéntes-koordindtor készségalapu
meghatdrozasai, leirdsai keverednek vagy valtakoznak a feladatkdzpontu megkozelitéssel.
— csak tapasztalati megkozelitést lehetett adni. Marpedig egy szakma 6nazonossagahoz
egyrészt elengedtethetetlen, hogy tudjuk, kik, hogyan és milyen képzettségi szinten |épnek
be. Mdsrészt pedig, mi hatarozza meg foglalkoztatasi és mlkodési szerepeiket és milyen
maddszereket alkalmaznak feladatvégzésiik sordn.

e A magyar nyelv(i szakirodalom attanulmanyozasa alapjan megallapithaté, hogy nincs egy
egységes, a koordinatori munka feladatait és készségeit teljesen felblel6 és részleteiben

bemutaté kiadvany. Egetéen hidnyzik tehat egy olyan énkéntes-koordinatori kézikényv a
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magyar onkéntesség ,piacarél”, ami kifejezetten a koordinatorok szamdra irddott és
lépésrdl-lépésre, a nemzetkdzi és a hazai gyakorlatokat vegyitve nyujt segitséget a szakmai
keretrendszer kialakitasahoz.

e E megallapitdsunkat aldtdmasztotta az Onkéntes-koordindtor Hélézatba jelentkezdk
megnyilatkozasai 4ltal felrajzolhatd problématérkép. Ez arra is ramutatott, hogy a
koordinatorok mindennapi munkajat jelentésen befolyasolja az is, hogy kdézben a hazai
onkéntesség is valtozdban van és ez Uj, folyamatosan megoldandd kihivasokat jelent.

e Az Onkéntes-koordinator Halézatba jelentkez6k magas motivacidkkal érkeztek a halézatba,
de elvardsaikat még magasabban fogalmaztdk meg a szakmaisdg, a tapasztalat- és a

tuddsszerzés, az Uj inspiracidkhoz, impulzusokhoz valé hozzajutas terén.
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Absztrakt

Az esettanulmany a Youth Care for Change nemzetkdzi programhoz kapcsolédd kozosségi onkéntes
akciot mutatja be, amely Somogyszentpal egyik szegregdlt telepllésrészén jott |étre. A program soran
civil szervezetek — a Fekete Sereg Ifjusagi Egyesllet és a Megoldds a Biztonsagra Alapitvany —, hazai és
nemzetkozi 6nkéntesekkel, valamint helyi roma fiatalokkal egyUttmikodésben, Ujitotta meg a telepulés
elhanyagolt, balesetveszélyes buszmegalljat.

A kutatds célja annak feltardsa, miként vdlhat az Onkéntesség a tarsadalmi integracid és
kozosségfejlesztés hatékony eszkdzévé hatranyos helyzet(l vidéki kozdsségekben, kilonds tekintettel az
interkulturalis és intergenerdcids tanulasi folyamatokra. A projekt el6zménye egy ifjusagi workshop és
kerekasztal-sorozat, illetve egy részvételi filmes workshop volt, mely sordn a résztvevék szembesultek a
helyi lakosok — kilonosen a fiatalok — altal készitett videdkban is dokumentdlt infrastrukturalis
problémakkal. Egy francia onkéntes, aki vandoracsként dolgozik, dnként vallalta az Uj buszmegalld
megtervezését és megépitését, amennyiben sikerll a szlkséges anyagokat elSteremteni. Az épités
harom hétvégén at tartott, féként Ujrahasznositott anyagok felhasznalasaval. A munkaban kilfoldi és
magyar onkéntesek, valamint helyi roma fiatalok is részt vettek. Az elemzés kvalitativ esettanulmany-
modszerre épll, amely a terepmunka soran végzett megfigyelésekre, interjukra és részvételi
dokumentdciéra tamaszkodik. A tanulmany részletesen bemutatja az dnkéntes program koordinacidjat,
arésztvevd szervezetek egylttmikodésének tapasztalatait, az interkulturalis és intergeneracios tanuldsi
folyamatokat, valamint azokat a kihivdsokat és megolddsokat, amelyek a terepen jelentkeztek. A
torténet jol példazza, hogyan véalhat az dnkéntesség eszktzzé a kozosségfejlesztésben és a tarsadalmi
kirekesztés enyhitésében.

Kulcsszavak: onkéntesség, kozosségi részvétel, civil egylttmikodés, interkulturdlis egylttmkodés,
részvételi videdzas, lgyvided

1 Viddk Gdbor szocidlis munkds, emberi eréforrds tandcsadd, a PTE-BTK K6zdsségi és Szocidlis Tanulmdnyok
Tanszék tandrsegéde, a PTE-BTK Oktatds és Tdrsadalom Neveléstudomdnyi Doktori Iskola doktorandusza.
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"Together for the bus stop" —a community volunteer action in a rural segregated

area

Gabor Vidak

Abstract

The case study presents a community volunteer action carried out in connection with the international
Youth Care for Change program, implemented in a segregated neighborhood of Somogyszentpal,
Hungary. During the project, civil organizations — the Fekete Sereg Youth Association and the Megoldas
a Biztonsdgra Foundation — collaborated with domestic and international volunteers as well as local
Roma youth to renovate the village’s neglected and hazardous bus stop.

The aim of the study is to explore how volunteering can serve as an effective tool for social integration
and community development in disadvantaged rural areas, with special attention to intercultural and
intergenerational learning processes. The project was preceded by a series of youth workshops and
roundtable discussions, as well as a Participatory Video workshop, during which participants confronted
the infrastructural problems of the area, documented in videos made by young local residents. A
volunteer from France, who works as a traveling carpenter, offered to design and build a new bus stop,
provided that the necessary materials were provided. Construction took place over three weekends,
mainly using recycled materials. Both international and Hungarian volunteers, together with local Roma
youth, participated in the work. The analysis applies a qualitative case study approach, drawing on field
observations, semi-structured interviews, and participatory documentation. The study provides a
detailed account of the coordination of the volunteer program, the experiences of cooperation between
the participating organizations, and the intercultural and intergenerational learning processes. It also
discusses the challenges and solutions that emerged in the field. The story exemplifies how volunteering
can become an effective tool for community development and for mitigating social exclusion.

Keywords: volunteering, community participation, civil cooperation, intercultural collaboration,
participatory video, advocacy video

BEVEZETES

A hatranyos helyzet( telepliléseken él6 kozosségek tarsadalmi felzarkdztatasa és a kdzosségi
részvétel erdsitése az utdbbi években a hazai és nemzetkozi fejlesztéspolitika kiemelt
célterilete lett. A periférian él6, szegregalt csoportok esetében az intézményi eszk6zok
gyakran csak korlatozottan érik el a kivant hatast, ezért egyre nagyobb hangsulyt kapnak azok
a helyi, alulrél szervez6d6 kezdeményezések, amelyekben az onkéntesség és a kozosségi

cselekvés kap kdzponti szerepet (Imre 2015).
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Jelen tanulmany egy ilyen helyi jé gyakorlatot mutat be Somogyszentpadl telepiilés példajan
keresztiil, ahol 2025 nyardn dnkéntesek és helyi fiatalok kbzosen épitettek Uj buszmegallét a
szegregatum teriiletén. A projekt — amely a Fekete Sereg Ifjusagi Egyesiilet? és a Megoldas a
Biztonsagra Alapitvany?® egylttm(ikodésében, nemzetkozi dnkéntesek bevondsaval valdsult
meg — a YOU(th) CARE for Change* program helyi pilot-akcidjaként indult.

A projekt kiindulépontjat a helyi fiatalok altal készitett Ggyvidedk adtdk, amelyekben 6k maguk
fogalmaztdk meg problémaikat és igényeiket, koztilk a hasznalhatatlan, balesetveszélyes
buszmegall6 allapotat. Az igy el6tart kdzosségi igény a helyi cselekvés katalizatorava valt, és
lehet&séget teremtett arra, hogy a fiatalok aktiv szerepl6kké valjanak sajat kornyezetiik
alakitasaban.

A tanulmany, amely az ,Egyltt a megalléért” cimet viseli, arra a kérdésre keresi a valaszt,
miként valhat az onkéntesség a tdrsadalmi integracid és kozosségfejlesztés hatékony
eszkdzévé hatranyos helyzetl térségekben. A dolgozat kiemelt figyelmet fordit arra, hogy
milyen tanulasi, egylttm(ikodési és kozosségi folyamatok bontakoznak ki akkor, amikor helyi
lakosok és nemzetko6zi 6nkéntesek k6zos célért dolgoznak, valamint, hogy milyen akadalyok
és feltételek hatarozzak meg a részvételt olyan kozosségekben, ahol az 6nkéntesség kordbban
nem volt a kulturalis gyakorlat része. A vizsgalat nem csupan az dnkéntes munka tarsadalmi
hatdsaira, hanem annak k6z6sség- és szemléletformalé szerepére is fokuszal, bemutatva, hogy
a kozos cselekvés miként erGsitheti a bizalmat, a szolidaritdst és a helyi identitast olyan
kdzegben, ahol a tarsadalmi kirekesztettség mindennapos valdsag.

A tanulmany szerkezete a kozosségi onkéntes akcid folyamatdt koveti a kezdetektél a
lezarasig. A kovetkezd fejezet a telepiilés tarsadalmi és infrastrukturalis helyzetét mutatja be,
kordbbi kutatdsi eredményekre tamaszkodva, hogy kontextust adjon az akcio |étrejottének.
Ezt kovet6en a YOU(th) CARE for Change program somogyszentpali tevékenységeinek
ismertetése kovetkezik, amely a projekt kozvetlen hatterét adja. A megvaldsitds fejezete
részletesen bemutatja a buszmegdlld uUjjdépitésének folyamatat, az 6nkéntes munka
megszervezését és lebonyolitasat. A résztvevlk és az egylttm(ikodés jellemzGi cimd rész

elemzi a civil szervezetek, a nemzetkozi 6nkéntesek és a helyi roma fiatalok szerepét, valamint

2 https://fekete-sereg.hu/
3 https://megoldasabiztonsagra.hu/
4 https://dearprogramme.eu/project/youth-care-for-change/
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az interkulturalis és intergeneracids tanulasi helyzeteket. A kihivasok és megoldasok-fejezet a
terepen jelentkez6 nehézségeket és az azok kezelésére alkalmazott stratégiakat targyalja.
Végil az eredmények és hatdsok cimet visel6 fejezet egyben lattatja az akcid rovid és hosszu
tdvu tdrsadalmi hozadékait, mig az Osszegzés a tanulsagokat és a tovabbi fejlesztési
lehet&ségeket festi fel.

A kutatas kvalitativ esettanulmanyra épll, amelynek célja a kozosségi onkéntes akcio
tarsadalmi és pedagdgiai tanulsagainak feltarasa volt. A vizsgdlat tobb, egymast kiegészit6
modszert alkalmazott: félig strukturdlt interjuk késziltek a projektben részt vevd helyi
fiatalokkal, az o©nkéntesekkel és a civil szervezeti képvisel6kkel, valamint résztvevd
megfigyelés zajlott az épitési folyamat alatt. A szerz6 a terepmunkaban aktivan jelen volt a
buszmegalld épitésének harom hétvégéje sordn, igy elsé kézbdl gyljtott tapasztalatokat a
kozOsségi egylttmikodés dinamikajardl, a bizalomépitésr6l és a tanulasi helyzetek
alakulasardl. A kutatdas dokumentumelemzéssel és fotdalapu terepnaploval is kiegésziilt,
amelyek segitették a kozosségi folyamatok és a tanuldsi tapasztalatok értelmezését.

Az elemzés célja nem a reprezentativitas, hanem a folyamatok mélyebb megértése és annak
bemutatdsa, hogyan alakitja at az onkéntes cselekvés a kozosségi viszonyokat és a helyi

identitast egy hatranyos helyzet(, szegregalt térségben.

SOMOGYSZENTPAL TELEPULES BEMUTATASA A KORABBI, CELZOTT KUTATASOK
EREDMENYEI ALAPJAN

Somogyszentpal Somogy megye délnyugati részén taldlhatd, kézel a Balatonhoz. A telepiilés
1929-ben alakult Varjaskér és Totszentpal egyesitésével,” jelenlegi népessége (2025) 812 f6,°
kozulik 238 gyermek. A lakdsallomany 367 darab, ezek tobb mint egynegyede alacsony
komfortfokozatu, és a szennyvizelvezetés a hazak kétharmadaban nincs megoldva.

A munkanélkiiliség magas, a lakossag jelent8s része kozfoglalkoztatasban dolgozik, a kozség
f6 foglalkoztatdja az 6nkormdnyzat. A teleplilésen csak dvoda mUikodik, az iskola évtizedek 6ta
zarva van, a gyerekek Kéthelyre és Marcaliba jarnak iskoldba. A telepilésen a tarsadalmi
szerkezet er6sen szegmentalt, és a romak ardnya magas. A szegregatumban a legmagasabb a

hatranyos helyzetben él6 romak és nem romak szdma (Vidak 2023a).

5 https://www.somogyszentpal.hu/index.php/telepulesunk/tortenelem
6 https://lakossaginfo.hu/somogyszentpal/
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A faluban két elkiiléniilé szegregatum taladlhato (Arpad utca és Ady Endre utca), amelyekben
a lakok tulnyomé tébbsége mélyszegénységben él. A lakasok tébb mint fele komfort nélkiili, a
munkanélkiiliség meghaladja a 80 szdzalékot, és a 15-59 éves korosztaly kozel kétharmada
legfeljebb alapfoku végzettséggel rendelkezik. Jelen tanulmany szerz6jének kutatasai szerint
(Vidak 2023b) a somogyszentpali fiatalok korében gyakori a dohanyzas, az alkoholfogyasztas
és az energiaital-fogyasztas, valamint megjelennek az 0j tipusu pszichoaktiv szerek, mint a
,kristaly” és a ,biof(i”. A szerhasznalat elterjedését a tarsadalmi kirekesztettség, a szegénység,
a szUl8i mintak hidnya és a korlatozott prevenciods lehet8ségek is erdsitik. A kutatas ravilagit
arra, hogy a fiataloknak gyakran hidnyoznak az alapvet6 szocidlis és Onreflexids
kompetenciaik, valamint a segitségkérés képessége, ami megneheziti a problémadak korai

felismerését és kezelését.

1. dbra. A népesség megoszldsa Somogyszentpdlon a legmagasabb iskolai végzettség szerint
(2001 — 2011 — 2022)

2022 11.3 21.8 19.4 10.4 3.3

2011 12.6 26.3 15.7 6.9 i

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
7 évesnél fiatalabb személy Altaldnos iskola 8. évfolyamnal alacsonyabb
Altaldnos iskola 8. évfolyam W Kozépfoku iskola érettségi nélkiil, szakmai oklevéllel
W Erettségi Egyetem, fGiskola stb. oklevéllel

Forrds: KSH Népszamlalas 2022.

A Somogyszentpalra jellemzdé alacsony iskolai végzettség jol mutatja a telepllés tartésan
hatranyos helyzetét. A 2022-es népszamldlasi adatok szerint a lakossag jelentGs része
legfeljebb az altaldnos iskola nyolc osztalydt végezte el, mikdzben az érettségivel vagy
fels6foku végzettséggel rendelkez6k ardnya az orszagos atlaghoz képest rendkiviil alacsony.

Ez a kép nemcsak az egyéni munkaerGpiaci esélyeket korlatozza, hanem strukturalisan is
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rogziti a telepiilés gazdasagi és tarsadalmi lemaraddsat. Az alacsony végzettség szorosan
Osszefligg a magas munkanélkiliséggel, az alacsony jovedelmi szinttel és a gyenge kozosségi
Onszervez6déssel, vagyis azokkal a tényez6kkel, amelyek egyittesen a hatranyos helyzet
Ujratermel6déséhez vezetnek. Ezért kilonosen fontosak azok a helyi, alulrél jové
kezdeményezések, amelyek a tanulds, az Onkéntesség és a kodzosségi egylttmikodés
erdsitésén keresztll prébalnak kitérési pontot teremteni. Mas telepiléseken, mint példaul
Bag’ vagy Ozd® kérnyékén, mar bizonyitottdk, hogy a helyi kozdsség mozgdsitasa képes
javitani az iskolai eredményességet és a tarsadalmi integraciot — Somogyszentpdl szamara is
ez jelentheti a redlis fejl6dési irdnyt.

A szegregatumok tdrsadalmi és fizikai elszigeteltségét tovabb erGsiti, hogy a telepiilés
kdzpontjatdl tavol, gyenge kozlekedési infrastrukturaval rendelkezé teriileten helyezkednek
el, igy a mindennapi kodzszolgdltatasok (oktatads, egészségligy, szocidlis ellatas) elérése is
nehezitett. 2018 és 2021 k6z6tt Somogyszentpalon valdsult meg az EFOP-1.6.2-16 ,Szegregalt
élethelyzetek felszamoldsa komplex programokkal” cimd eurdpai unids projekt, amely sordn
létrejott a Csillagpont K6zosségi Haz, ami a hatranyos helyzet( fiatalok és csalddok szamara
biztositott kozosségi, oktatasi és kulturalis szolgaltatasokat (Vidak 2023a).

A Csillagpont Kozosségi Haz (Perjési Pajta) 2022 6ta mikodik tehat Somogyszentpalon az unidés
felzarkdéztatd program eredményeként. A haz a telepiilés szegregalt lakoovezetében élg,
hatranyos helyzet( fiatalok szamara kinal kozosségi és kulturalis programokat, amelyek célja
a tdrsadalmi integrdcid elGsegitése és a szabadid6 értelmes eltoltésének tamogatdsa.
MUkoddésében kulcsszerepet jatszik az onkéntesség, amely a kezdeti, alkalmi (,,akcionalista”)
formabdl mara rendszeres és epizodikus 6nkéntes tevékenységgé fejlédott. A Csillagpont
programjai — példaul a tanoda jellegl foglalkozasok, valamint a Veszprém-Balaton 2023
Eurdpa Kulturdlis Févdrosa programhoz kapcsolodd kozosségi események — hozzajarultak
ahhoz, hogy a helyi fiatalok tanulmanyi eredményei és szocialis készségei fejlédjenek, és
erdsodjon a helyi kozosség kohézidja (Vidak 2023a). A kdozosségi hdz a Veszprém-Balaton 2023
projekt utan még egy évig toltdtte be kdzosség és készségfejlesztd funkcidjat, az elmult kozel
masfél évben alkalomszerden, f6ként 6nkéntes alapon szervezett itt programokat a Megoldas

a Biztonsagra Alapitvany.®

7 https://bagazs.org/munkank/
8 https://vanhelyed.org/
9 https://www.facebook.com/profile.php?id=100069461374355&locale=hu_HU

106



20 .02 ONKENTES o
Y SZEMILE 2025.5(4):101-117.

A YOU(TH) CARE FOR CHANGE PROGRAM SOMOGYSZETPALI EREDMENYEI 2025-
BEN

2025-ben a teleplilés U kozosségi aktivitasai a Megoldas a Biztonsagra Alapitvany
koordindlasaban, a YOU(th) CARE for Change elnevezés(i nemzetkozi ifjusdgi program
keretében valdsultak meg. A projektet az EU-DEAR Programme tarsfinanszirozasaban, 12
orszag (8 eurdpai unids és 4 mediterran régids) partnerségében valdsitjdk meg 2023 és 2027
kozott. Célja a fiatalok (14-25 évesek) bevondsa a globalis kihivasok — klimavaltozas, emberi
jogok, nemek kozotti egyenl6ség és fenntarthatésag — kapcsan folytatott cselekvé
parbeszédbe, valamint helyi kozosségi akciok megvaldsitasa a gondoskodds (CARE) szemlélet
mentén,1°

A program részeként 2025 juniusaban Somogyszentpdlon kerlilt sor egy ifjusagi kerekasztalra
és workshopra, amelyen a helyi fiatalok mellett hazai és nemzetkozi dnkéntesek is részt
vettek. A rendezvény utdn a résztvevék kozosen ellatogattak a korabbi EFOP-projekt
keretében létrejott Csillagpont K6zOsségi Hazhoz, ahol felfigyeltek a hdz melletti rozsdas,
omladozo és életveszélyes allapotu buszmegallora. Ekkor a Fekete Sereg Ifjusagi Egyesiilet
egyik francia onkéntese felajanlotta, hogy elkésziti az Uj buszmegalld tervrajzat, és a helyi
fiatalokkal, valamint a korabbi 6nkéntesekkel kozosen meg is épitik azt. Ez a kezdeményezés
a ,Egyltt a megalléért” program alapgondolatat adta: egy konkrét kozosségi probléma
kollektiv, részvételi megoldasat.

Mindezt megel6zte, hogy 2025. majus 23-a és 25-e kozott a teleplilésen részvételi filmes
workshopot is tartottak az ELTE Kommunikacid és Média Tanszék hallgatéi és a Megoldas a
Biztonsagra Alapitvany szervezésében, amelyen 25 hatranyos helyzet( helyi fiatal vett részt. A
részvételi filmezés olyan eszkdz, amely lehet6vé teszi, hogy hatranyos helyzet(i kozosségek
sajat torténeteiket és problémadikat sajat szemszoglikbSl mutassdk be, igy valddi hangot
kapjanak a nyilvanossagban. Ez a mddszer egyszerre erdsiti a kozosségi részvételt és csokkenti
a tarsadalmi lathatatlansagot, mert a résztvevék aktivan alakitjak a réluk szélé narrativat. A
kozOsségi alapu filmezés igy az oktatdsi és tdrsadalmi egyenlGtlenségek elleni kiizdelem

hatékony eszkodzévé valik (Vidak 2024). A workshop sordan mar kihangositottak a fiatalok a

10 https://dearprogramme.eu/project/youth-care-for-change/
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buszmegallé problémajat, de a konkrét eset feldolgozasara egy kés6bbi, 2025 juniusi ifjusagi
program keretében az ligyvided mddszertanat alkalmazva kerilt sor. Az ,ligyvided” olyan
részvételi filmezési mddszer, amelynek célja, hogy a helyi kozosségek — kiiléndsen a hatranyos
helyzet(i, vagy roma kozosségek — sajat Ugyeikr6l, problémaikrol és értékeikrdl sajat
hangjukon készithessenek révid, kozosségi videdkat. Az Ugyvided Haldzat (CERV-P-2023-0316,
Media Universalis Alapitvany) keretében ez a mddszer lehetlséget teremt arra, hogy a
résztvev6k — roma fiatalok, civil szervezetek, fiatal filmesek és egyetemi hallgatok —
mobiltelefonos videdmhelyekben tanuljak meg, miként lehet a film eszkozeivel véleményt
formalni, informacidt k6zolni és tarsadalmi ligyeket képviselni. Az ligyvideod tehat nem csupan
egy filmes formatum, hanem tdrsadalmi eszkdz is a demokratikus részvétel és az onkifejezés
erdsitésére. A kozos alkotdsi folyamat soran a résztvevék helyi értékeket, kozosségi célokat és
tarsadalmi problémakat dolgoznak fel, amelyeket sajtékampanyokon és nyilvanos
bemutatdkon keresztiil is megosztanak. A kezdeményezés lényege, hogy a roma kdzosségek
sajat narrativaikat formalhassak meg és tegyék lathatéva azokat, igy az lgyvided egyszerre
m(ifaj, mddszertan és tarsadalmi innovacio.!!

A Somogyszentpalon késziilt filmekben a fiatalok bemutattdk, hogy a szegregatum egyetlen
buszmegalldja tobb évtizede hasznalhatatlan, a gyerekek félnek bedllni a tet6 ald, mert a
szerkezet korrodalt és beazik. A kordbbi években tobb civil szervezet igéretet tett a megalld
felujitasara, azonban e prébalkozasok rendre elmaradtak. A részvételi filmezés lehetdséget
adott a fiataloknak, hogy sajat hangjukon fogalmazzdk meg igényeiket, és a videdkon keresztiil

kozvetlenil képviseljék kozosségiik lgyét.
A projekt megvaldsitdsa

A buszmeqgadllo dllapota és a probléma azonositdsa. A somogyszentpali szegregatum egyetlen
buszmegalldja évtizedek 6ta folyamatosan romld allapotban volt. A vasvdzas szerkezet
rozsdas, beazé és szerkezetileg instabil lett, ezért a helyiek — kiilonosen a gyermekek — mar
nem merték haszndlni. A megallé a Kisperjés teleplilésrészen, a Csillagpont K6zosségi Haz
mellett all, igy napi szinten érintette a probléma a szegregatumban él6 csalddokat és didkokat,

akik a kornyezd telepiilésekre ingaztak.

11 https://kozosertekeink.hu/tamogatott/646
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A helyiek és a fiatalok egyontetlien panaszkodtak a megdllé dllapotdra, amely hosszu ideje
nem biztositott védelmet az id6jards ellen. Az elmult években tobb civil szervezet és
onkormanyzati szerepl§ is igéretet tett a felljitasra, azonban tényleges beavatkozas soha nem
tortént. Ez az ismétl6dé csalddas tovabb novelte a kozosség kiszolgaltatottsagat és az
intézményekbe vetett bizalom hidnyat. A probléma 2025 tavaszan valt Ujra kdzponti témava
a részvételi filmes workshop soran, amikor a fiatalok sajat készitési ,ligyvidedikban” mutattak
be, mennyire hidnyzik szamukra egy biztonsagos, esztétikus és hasznalhatd buszmegallé.

A francia dcs dnkéntes étlete és szerepe, valamint az uj buszmegdllo kivitelezése. A valtozast
egy fiatal francia 6nkéntes, Louise, a Fekete Sereg Ifjusagi Egyesiilet eurdpai 6nkéntese hozta
el. Louise hivatdsos vandoracs,’® aki Franciaorszadg kilénb6z6 régidiban és tdrténelmi
éplletein — tobbek kdzott a parizsi Notre-Dame felldjitdsan — szerzett szakmai tapasztalatot.
2025-ben Magyarorszagon, a Fekete Sereg Ifjusagi Egyesiiletnél toltott onkéntes évének zard
id6szakaban (julius-augusztus) célul tlzte ki, hogy a helyi fiatalokkal k6zosen megtervezi és
felépiti Somogyszentpal 0j buszmegalldjat. A projekt idGkorlatjat Louise szerz6désének
lejarata hatarozta meg: augusztus 20-ig be kellett fejezni az épitést, hogy a megalldé a nyar
végére atadhato legyen.

A kivitelezés alapanyagait részben a Fekete Sereg Ifjusagi Egyesilet biztositotta, amely a
faanyagot vasarolta meg és gondoskodott a logisztikai hattérrél. A tet6fedéshez hasznalt
cserép Ujrahasznositott anyaghbdl szarmazott, amelyet helyi lakosok ajanlottak fel.

Louise sajat szerszdmait is magdval hozta, de a projekt igazi kozosségi ereje abban mutatkozott
meg, hogy a hianyzd eszkdzoket — mint a csavarbehajté, a furd vagy a flex — a telepiilés lakdi
adtdk kélcson. igy a buszmegalld épitése a kozdsségi dsszefogds szimbolikus és gyakorlati
példajava valt.

A megvaldsitds folyamata. Az épitési munkalatok tobb hétvégén keresztiil, julius és augusztus
folyamdan zajlottak. A projektben 6sszesen mintegy 20-25 f6 vett részt aktivan a harom
hétvége soran: kozilik 4 volt nemzetkdzi onkéntes (Franciaorszdgbdl, Németorszaghdl és

Oroszorszaghbdl), valamint 15-18 helyi lakos, f6ként roma fiatalok és sziileik. A résztvevdik

12 A vandoracs: charpentier itinérant 8 compagnon du devior. A ,Les Compagnons Du Devoir” a franciaorszagi
allami szakképzési rendszer mellett mikods, a kézépkori céhes hagyomanyokra épuld specialis szakképzési
forma, amely a kézmlves szakmak szakmai alapképzésen kiviil a fiatal szakmunkasok szamara szervezett
mesterképzés lehetGségét is magaban foglalja.

Lasd: https://evosz.hu/szakképzés,-palyavalasztas/szakképzés/783-a-les-compagnons-du-devoir-franciaorszagi-
szakkepzo-intezmeny-2
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kozott tobben korabban mar kapcsolatban alltak a Csillagpont K6zosségi Hazzal vagy a Fekete
Sereg Egyesilettel, igy az egyuttmd{kodés részben kordbbi bizalmi haldkra épiilt.

A munkafolyamatok kozé tartoztak a vazszerkezet kialakitdsa, a tet6szerkezet megépitése, a
festés és a pad kialakitasa. A munka minden hétvégén ujabb helyi 6nkénteseket vonzott be,
akik a fizikai munka mellett ételt, alapanyagokat és eszkdzoket is hoztak.

A buszmegdlld elkésziilte utan 2025. augusztus 20-an, Magyarorszag nemzeti Unnepén
tartottdk az avatdlinnepséget, amelyet kdzos f6zés és zenés program kisért. Az esemény
nemcsak az Uj épitmény atadasat jelentette, hanem a helyi kbzosség és a nemzetkozi fiatalok
kozos sikerének meglinneplését is. A megalldé ma mar a telepiilés fiataljai szdmara nemcsak
kozlekedési pont, hanem talalkozéhely, a koz6sség Uj szimbolikus kdztere, amely 0-24 6raban

biztonsagos, nyitott és él6 kozosségi térként szolgal.

A RESZTVEVOK ES AZ EGYUTTMUKODES JELLEMZOI AZ ,,EGYUTT A MEGALLOERT”
PROJEKTBEN

A civil szervezetek szerepe

A Egyltt a megalléért” projekt a Balaton térségében mikodd civil szervezetek szoros
egylttmUkodésével valdsult meg, amelyek kordbban is aktiv szerepldi voltak az ifjusagi és
kozosségfejleszté programoknak. A projekt f6 szervezbje és koordinatora a Fekete Sereg
Ifjusagi Egyesitilet volt, amely tobb mint husz éve mikodik a fiatalok tarsadalmi részvételét és
onkéntességét erGsité nemzetkozi programok keretében. Az egyesiilet a YOU(th) CARE for
Change program magyarorszagi megvalésitdjaként kulcsszerepet vallalt a somogyszentpali
pilot-akcié szervezésében, az Onkéntesek fogaddsdban és a helyi kozosséggel vald
kapcsolattartasban. A program szakmai és moddszertani partnere volt a Megoldas a
Biztonsagra Alapitvany, amely a Balaton régidban ifjusagi és tarsadalmi felel6sségvallalasi
projekteket koordindl, valamint a Nyugat-Balatoni Ifjusagi Egyesilet (NYUBIF),'* amely az
ifjusdgi munkdsok és fiatalok kozotti tuddsmegosztast, tréningeket és haldzatosodast segiti
eld.

Tovabbi szakmai tamogatdast nyujtott az Azok Alapitvany, amely a kéz0sségi mivészet és az

interkulturalis parbeszéd fejlesztésében vett részt. A szervezetek kdzosen biztositottak, hogy

13 https://nyubif.hu/

110



o9- 9o ONKENTES
ooo® 2025.5(4):101-117.
" SZEMLE 4)
a projekt egyszerre legyen helyi bedgyazottsagu és nemzetkozi szemlélet(, erGsitve ezzel a

fiatalok aktiv tarsadalmi szerepvallalasat.
A nemzetkézi 6nkéntesek hozzdjaruldsa

A projekt sikerében meghatarozé szerepet jatszott a nemzetkdzi Onkéntesek jelenléte,
kiilondsen Louise, a francia dacs, aki a Fekete Sereg Ifjusagi Egyestilet European Solidarity Corps
programjanak keretében vett részt a kezdeményezésben. Louise szakmai tuddsat a
buszmegalld tervezésében és kivitelezésében kamatoztatta: 3D-s tervet készitett, kiszamitotta
a faanyag-igényt, és személyesen vezette az épitési folyamatot. Vezetésével a résztvevék —
koztik francia, német és orosz fiatal dnkéntesek — megtapasztalhattak, miként erdsithet6 a
kozosségi egyuttmikodés és a kulturalis megértés egy kozos, kézzelfoghatd alkotds révén.
Louise Onkéntes szolgdlata augusztusban ért véget, az elkészilt buszmegallé pedig méltd
lezarasa lett magyarorszagi munkajanak. A Fényes Hajnalka és Kiss Gabriella (2011) altal leirt
onkéntességtipusok alapjan a projektben részt vevé onkéntesek tevékenysége az Uj tipusu,
reflexiv onkéntesség kategdridjaba sorolhaté. E forma a késémodern tarsadalmak
individualizalt, élményorientalt és projektalapu részvételét jelenti, ahol az 6nkéntesek nem
kizardlag altruista indittatdsbdl, hanem szakmai fejl6dés, kulturdlis tapasztalatszerzés és
onmegvaldsitds céljabdl vesznek részt a kozosségi munkaban. A reflexiv dnkéntesség lényege,
hogy a résztvev6k tudatosan valasztanak rovidebb, de intenziv elkotelez6dést igényl6
feladatokat, amelyekben a személyes kompetencidk és a tarsadalmi felelGsségvallalds
egyszerre jelennek meg. Louise és tarsai munkdja — amely egyszerre volt k6zosségépit6 és
tanulasi folyamat — jol példdzza az interkulturalis, projektjellegl reflexiv dnkéntességet, amely
az onkifejezést, a kozosségi hasznot és a tarsadalmi integrdciét egyarant szolgalja (Fényes —
Kiss 2011).

Ezzel parhuzamosan az ,Egyltt a megalldért” projekt dnkénteseinek tevékenysége szorosan
kapcsolédik Bartal Anna Maria (2023) epizodikus ©nkéntesség-fogalmahoz is, amely az
onkéntesség rugalmas, id6ben korlatozott, de nagy hatasu formajat jelenti. Az ilyen
onkéntesek — mint Louise és tarsai — jellemz6en egy-egy meghatarozott projekt vagy id6szak
erejéig kapcsolédnak be a munkaba, dm elkotelezetten és magas motivaciéval dolgoznak. A
buszmegalld épitésében részt vevo fiatalok nemcsak a kozosségi infrastruktura fejlesztéséhez
jarultak hozza, hanem kulturalis és tarsadalmi tapasztalatokat is szereztek, amelyek el&segitik

az empadtia, az egylttm(kodés és a kdozosségi felelGsség erGsdodését. Bartal (2023) szerint az
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epizodikus 6nkéntesség kaput nyithat a mélyebb és hosszabb tavu kozosségi részvétel felé,
mikozben az oOnkéntesek szamara lehet6séget teremt az onkifejezésre és a tarsadalmi
hasznossag megélésére. A két elméleti megkozelités — a reflexiv és az epizodikus 6nkéntesség
— koz6s metszete éppen ebben rejlik: mindkett6 a személyes motivacié és a kdzosségi
cselekvés integraciojat hangsulyozza, ahol az 6nkéntes egyszerre tanul, alkot és teremt

tarsadalmi értéket (Bartal 2023; Fényes — Kiss 2011).
A helyi roma fiatalok bevondsa és motivdcidja

A projekt egyik legnagyobb értéke a helyi roma fiatalok és csaladok aktiv részvétele volt. A
Kisperjés szegregatumban élG fiatalok és felnGttek a kezdetekt6l bekapcsolodtak a munkaba:
segitettek a tereprendezésben, az alapozdsban, a festésben és az eszk6zok biztositadsaban.

A koz0s cél — egy Uj, biztonsagos buszmegallé felépitése — erés motivaciot jelentett a kozosség
szamara. A korabbi években a megallo felujitasara tett beteljesiletlen igéretek miatt a helyiek
csalddottsaggal és bizalmatlansaggal viszonyultak az ilyen tipusu beavatkozasokhoz, azonban
a mostani, valdban megvaldsult kozosségi épités visszaadta szamukra a hitet az
egylittm(ikodés erejében. A fiatalok szamara ez a tapasztalat nemcsak fizikai munka, hanem
tanulasi folyamat is volt — megtapasztalhattak, hogy képesek hatdssal lenni a sajat
kornyezetiikre és jovGjlikre. A helyi lakosok etnikai hovatartozasdra és a projekt tarsadalmi
hatdsaira vonatkozd informacidk a terepmunka soran végzett interjukbal, helyi 6nkormanyzati
adatokbdl szarmaznak. A kutatds nem etnikai alapu adatgydljtésre torekedett, hanem a
kO0zOsségi részvétel és tarsadalmi integracié szempontjabdl vizsgdlta a roma és nem roma

lakosok egylittmU(kodését.
KIHIVASOK ES MEGOLDASOK AZ , EGYUTT A MEGALLOERT” PROJEKTBEN

Anyagi, szervezési és logisztikai nehézségek

A buszmegdlld megépitése teljes mértékben oOnkéntes alapon valésult meg, kiilsé
finanszirozdas nélkil. A civil szervezetek — koztiik a Fekete Sereg Ifjusagi Egyestlet, a Megoldas
a Biztonsagra Alapitvany és a Nyugat-Balatoni Ifjusagi Egyesiilet — sajat erdéforrdsaikra és
partnerségi haldzatukra tamaszkodtak. A projekt szervezése komoly logisztikai kihivast
jelentett, mivel az 6nkéntesek tulnyomo tobbsége nem a telepiilésen él, hanem a Balaton-
felvidék vagy a févaros térségébdl érkezett. Ennek kovetkeztében a kozds idépontok

egyeztetése — figyelembe véve a résztvev6k munkarendijét és iskolai elfoglaltsagat — jelent6s
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koordinaciot igényelt. A faanyag és az eszk6zok tarolasa szintén nehézséget okozott, hiszen a
helyszinen nem 3allt rendelkezésre fedett, biztonsagos raktar. Ebben a helyi lakosok
kulcsszerepet vallaltak: sajat udvaraikban és melléképileteikben biztositottak helyet az
anyagok és szerszdmok taroldsara. Ez a gesztus nemcsak gyakorlati segitség volt, hanem a

bizalom és a kozosségi felelGsségvallalas elséd jele is.
A kbzbsségi részvétel akaddlyai és azok athidaldsa

A projekt kezdeti id6szakdban a helyi kozosség részérél bizalmatlansag és bizonytalansag volt
tapasztalhatd. Sokan nem értették, miért érkeztek idegen fiatalok és dnkéntesek, és nehezen
hitték el, hogy egy teljesen onkéntes kezdeményezésbdl valdban megépiilhet az Uj
buszmegalld. A szegregatumban él6 emberek korabbi tapasztalatai — kiléndsen a félbemaradt
vagy elmaradt fejlesztési igéretek — miatt kezdetben nem lattdk realisnak a projektet. Az
attorés fokozatosan, a személyes jelenlét és a hétvégi kozos munka révén tortént meg.
Hétrdl hétre egyre tobben kapcsoldodtak be: el6szor a gyerekek és fiatalok, majd a felnGttek is
csatlakoztak. A koz0s cél, a fizikai munka és az egyitt toltott id6 lathatd és kézzelfoghatd
eredményt teremtett, amely erésitette a k6zosség 6nbizalmat és hitelességet adott a civil
szervezetek tevékenységének. A bizalom és az egylttm(ikddés igy nemcsak a projekt sikeréhez
jarult hozza, hanem hosszabb tdvon is pozitiv mintdt mutatott a helyi tdrsadalom szdmara az
onkéntes cselekvés erejérdl.

A projekt soran el6fordult néhdny kisebb konfliktushelyzet, f6ként a kozdsségi munka
értelmezésébll adddoan. Tobben Udgy gondoltdk, hogy a részvétellikért anyagi juttatdst
kapnak, hiszen az o©Onkéntesség fogalma és gyakorlata korabban nem volt jelen a
szegregatumban él6k mindennapjaiban. A félreértéseket személyes beszélgetésekkel, k6zos
értelmezéssel és az atlathatdsag biztositasaval sikeriilt feloldani. Amikor a résztvevdk
megértették, hogy a megalld értiik és nekik épiil, és hogy a k6z6s munka valddi célja a sajat
életkornyezetik javitdsa, a motivacido és az elkotelez6dés megerdsodott. E helyzetek
ravilagitottak arra, hogy a koz0sségi beavatkozasok soran a részvétel kulturajat is épiteni kell
— id6t, figyelmet és parbeszédet igényel annak megértése, mit jelent az o©nkéntes
egyuttmikodés. A folyamat végére a helyi lakosok nemcsak elfogadtak, hanem maguk is aktiv
kezdeményezGivé valtak a projektnek. A tapasztalat szerint a személyes példamutatds, a
folyamatos kommunikacié és a kozos sikerélmény a leghatékonyabb eszkdz a kezdeti

ellenallas lektizdésére.
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EREDMENYEK ES OSSZEGZES

A projekt legkézzelfoghatobb és egyben legmaradanddébb eredménye az Uj buszmegdlld
megépitése volt, amely egyszerre tolt be funkcionalis, esztétikai és szimbolikus szerepet. Az
épitmény nem csupan a mindennapi kozlekedést konnyiti meg, hanem a kdzosségi 6sszefogds
fizikai megtestesit6jévé is valt: l1athato jelként hirdeti, hogy a helyi lakosok és az 6nkéntesek
kozosen képesek voltak létrehozni valamit, ami az egész teleplilés javat szolgalja. A
megvaldsitds Onkéntes munkdval, a helyi lakosok és kilsé civil szervezetek
egylittmUkodésében tortént, ami 6Gnmagdaban is ritka és példamutaté tarsadalmi teljesitmény.
A buszmegallé szimbolikus jelentésége azonban messze tulmutat az épitészeti eredményen: a
kezdeti bizalmatlansag és tdvolsagtartas fokozatosan a bizalom, a partnerség és a kodzos
cselekvés élményévé alakult. A helyi kdzosség, kiulonosen a fiatalok és a csaladok korében,
megtapasztalta, hogy az egylttm(ikddés nem kilsé segitség, hanem egyenrangu részvétel és
kozos felel6sségvallalas.

A projektben részt vevé onkéntesek szdmdra a kdzés munka szakmai és személyes fejlédési
lehet8séget is jelentett. A kiils6, nemzetkozi 6nkéntesek a helyszini tapasztalataik révén
mélyebb betekintést nyertek a vidéki, hatranyos helyzetl kozOosségek mindennapjaiba,
mikozben megtapasztaltak, hogy az 6nkéntesség nem csupan segitségnyujtas, hanem tanulasi
folyamat is, amely fejleszti az empatidt, az onreflexiét és a tarsadalmi érzékenységet. A helyi
fiatalok szamara pedig az épitésben valéd részvétel erdsitette az Onbizalmat és a
cselekvGképességbe vetett hitet: megtapasztaltak, hogy a kozos munka kézzelfoghato
eredményt hoz, és hogy a kozosségi részvételnek valddi értéke van. A projekt sordn kialakult
Uj kapcsolatok, szerepek és tanuldsi mintak a kdzosség egészét formaltdk, hozzajarulva a
tarsadalmi t6ke er6sodéséhez és a hosszu tavu kozosségi aktivitds fenntartasahoz.

A projekt hosszabb tdvu eredménye nemcsak az Uj buszmegdlld megépitése, hanem a
kozOsségi 6nszervezd8dés és felelGsségvallalds megerésodése is. A kdzos épitési folyamat sordn
szerzett tapasztalatok alapot teremtenek jovébeli helyi kezdeményezésekhez és ifjusagi
programokhoz, mikdzben erdsitették a lakosokban azt a tudatot, hogy képesek sajat
kornyezetiik alakitdsara. Az , Egyltt a megalléért” projekt igy hozzajarult a helyi identitds, a
bizalom és a tarsadalmi téke fejlédéséhez, egyben bizonyitva, hogy a k6z6sségi 6nkéntesség

hosszu tavon is fenntarthato fejl6dési folyamatokat indithat el.
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Az épitési folyamat tobb héten at zajlott, ahol hétvégéken Gjabb dnkéntesek, helyi lakosok,
gyermekek és szil6k csatlakoztak a munkdhoz. A kozos tevékenység soran olyan
interkulturalis és intergenerdcids tanuldsi helyzetek jottek Iétre, amelyek tulmutattak a puszta
fizikai munkavégzés keretein: a kilonb6z6 orszdgokbdl érkezé fiatalok és a helyi roma
csaladok kolcsonosen tanulhattak egymastdél, mikdzben a szakmai ismeretek — dcsmesterség,
Ujrahasznositas, tervezés — mellett a szocidlis kompetencidk (kommunikacid, egytttmkodés,
konfliktuskezelés) is fejlédtek. A folyamat kezdetén a nyelvi akaddlyok és a kulturalis
kGlénbségek természetes fesziiltségeket okoztak, am ezek fokozatos lekiizdése maga is
tanuldsi tapasztalatta valt: a k6z6s munka, a nonverbalis kommunikacié és a kdlcsonos segités
révén Uj, bizalmon alapuld parbeszéd jott létre a csoportok kozott. Emellett a hétvégi
kozosségi események — kozos f6zés, zenélés, tanc — jelentésen hozzajarultak a kulturalis
kilonbségek olddsdhoz és a bizalom épitéséhez, igy a program nem csupan egy Uj
infrastruktura létrejottét eredményezte, hanem egy miikodd tanuld kozosséget is, ahol
fiatalok, feln6ttek és onkéntesek egyltt élték at az aktiv részvétel, a kozos alkotds és a
szolidaritds élményét. A szakirodalom ramutat arra, hogy az ilyen tipusu intergeneracids és
interkulturalis 6nkéntes tevékenységek nemcsak kozosségépit6 szerepet toltenek be, hanem
tanulasi és fejlédési keretet is biztositanak a résztvev6k szamara: az European Federation for
Intercultural Learning tanulmanya példaul azt fogalmazza meg, hogy az interkulturalis és
intergenerdciés tanulds két egymassal szorosan 0Osszefliggé folyamat, melyek komplex
interakciékban valdsulnak meg (EFIL 2011). Ugyanakkor a friss kutatasok azt is aldtamasztjak,
hogy az intergenerdcids onkéntesség noveli a kozosségi Osszetartozas érzését, javitja a
tarsadalmi kapcsolatokat, és tdmogathatja a kulturalis kompetencidk fejlédését fiatalok és
id6sebb korosztalyok kozott egyarant (Volunteer Canada 2023). Mindebbdl kdvetkezik, hogy
az daltalunk vizsgalt projekt tanuldsi szituaciéi nem véletlenszerlek, hanem jellemz6k rajuk
azok a modern 6nkéntes keretek, amelyek egyszerre kindlnak szakmai tanuldst, kulturalis
atélhetGséget és generaciok kozotti tapasztalatcserét.

Az Egylitt a megalléért” kezdeményezés legfGbb tanulsdga, hogy az 6nkéntesség sokkal tobb,
mint segitségnyujtas: olyan kozOsségi er6forras, amely képes hidat képezni kilonb6z6
tarsadalmi csoportok kozott, és elinditani az onszervez6dés folyamatat. A projekt soran a
k6z6s munka nemcsak egy Uj buszmegalldt hozott létre, hanem megerésitette a bizalmat, az

egylttm(kodést és a felel§sségvallalas érzését is. Az onkéntesek és a helyi lakosok

115



20..%2 ONKENTES
2025.5(4):101-117. 0Y0 SZEMLE

partnersége bebizonyitotta, hogy a kozosségfejlesztés legfontosabb feltétele az egyenrangu
részvétel és a kolcsonds tanulas. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy az ilyen kis, de emberi
léptékl projektek képesek hosszabb tavon is fenntarthaté valtozasokat elinditani, erdsitve a
helyi identitast és a tarsadalmi t6két. A buszmegdlléd ma mar nemcsak egy kozlekedési eszkoz,
hanem a kozosségi onkéntesség szimbdluma — annak bizonyitéka, hogy az dsszefogds és az

emberi kapcsolatok képesek valds tarsadalmi valtozast |étrehozni.
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Absztrakt

Az esettanulmany egy kvalitativ elemzést mutat be 6t kilénb6z8, formalis és informalis szervez&dési
szinten m(ikods, onkéntesen szervez6d6 csoport tevékenységérél. Elemzésink célja az volt, hogy
feltarjuk ezen, Onkéntességen alapuld csoportok szervezddésének részvételi mintdzatait és
fenntarthatésagi tényez6it egy székelyfoldi faluban, Csikszentmikléson. Az esettanulmanyt
maodszertanilag ot célzott, az aktiv tagokkal/vezet6kkel készilt, félig strukturalt interjura alapoztuk.

A kutatas megerdsitette, hogy a formalis és informalis szervezeti keretek k6zott m(ikodd, helyi 6nkéntes
csoportok er6s, szorosan egyUttmdkods, egymast kiegészitd haldzatot alkotnak, melynek
fenntarthatésaga egy komplex, nem-linedris részvételi spektrum mdlkodésében gydkerezik. Az
informalis csoportok atmeneti és rekrutacios eréforrasként szolgdlnak a formalis szervezetek szamara.

Mindazonadltal lathatéva valnak az onkénteskapacitds korlatai is. E feszlltség az informalis életuti
kotelezettségek (példaul csaladi segités) els6bbségébdl adddik a strukturalt, formalis 6nkéntesség irdnti
igényekkel szemben, korldtozva ezzel a szabadid6 rendelkezésre allasat. A fenntarthatdsag noveléséhez
rugalmas szervezeti formak szikségesek, amelyek kezelni tudjak az életuti tényezdk altal okozott valtozé
elkotelezettségi szinteket. A jév6beni kutatdsnak az életut-perspektivat kellene mélyitenie.

Kulcsszavak: informalis onkéntesség, formalis onkéntesség, életciklus/életut, kozosségi részvétel,

esettanulmany

Forms and sustainability of volunteering in Csikszentmiklds

Botond Daniel — Nora Erdss

Abstract

The study presents a qualitative case study of five volunteer groups operating in the small rural
community of Csikszentmiklds. Its theoretical aim is to analyze local volunteering practices within the
informal-formal spectrum of volunteering (Woolvin and Harper 2015) differentiating between informal

1 Ddniel Botond (PhD) szocioldgus, egyetemi adjunktus, Babes-Bolyai Tudomdnyegyetem, Szocioldgia és Szocidlis
Munka Kar, Kolozsvar; vezetd kutatd, Mihely Egyesiilet — Reziliencia 21 Intézet, Gyergydszentmiklos.

2 Eréss Nora (BA) szocidlis munkds, Babes-Bolyai Tudomdnyegyetem, Szocioldgia és Szocidlis Munka Kar, szocidlis
munka szak, Kolozsvar.
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and formal volunteering. The empirical goal is to explore the groups’ organization, participation
patterns, and sustainability factors. The methodology involved five targeted, semi-structured interviews
with active members/leaders.

The research confirmed that the local volunteer groups form a strong, closely cooperating,
complementary network, the sustainability of which is rooted in the operation of a complex, non-linear
spectrum of participation. Informal groups serve as transitional and recruitment resources for formal
organizations. However, the limitations of volunteer capacity are also becoming apparent. This tension
arises from the priority of informal life-course commitments (e.g., family obligations ) over the demands
of structured formal volunteering, thereby limiting the availability of free time. To enhance
sustainability, flexible organizational forms are required to manage changing commitment levels caused
by life-course factors. Future research should deepen the investigation using a life-course perspective.

Keywords: informal volunteering, formal volunteering, life-course, community participation, case study

BEVEZETES

Az Onkéntesség és a koOzOsségi részvétel témdja az utdbbi évtizedekben egyre
hangsulyosabban jelenik meg a tarsadalomtudomanyi kutatasokban. Az 6nkéntesség és annak
informalis formaja, a mindennapi segitségnyujtds, a helyi egylttmikodések formai kiilondsen
fontos szerepet toltenek be a kisléptékd, vidéki kozosségek életében, ahol az allami és a piaci
szolgaltatasok hidnyait gyakran a helyi kapcsolathalék és 6nkéntes kezdeményezések potoljak.
A szakirodalom ramutat arra, hogy az 6nkéntesség nem kizardlag formalis, szervezeti keretek
kozott zajlé tevékenység, hanem magaban foglalja a spontan, 6nszervez6d6, kozosségi
segités kilonb6zd formait is (Woolvin — Hardill 2015). Ezek az informalis részvételi formak a
helyi tdrsadalom m(ikédésének alapvetd szervezdi.

A székelyfoldi térségben az 6nkéntesség sajatos, tobbnyire informalis formakban jelenik meg
(Sarosi-Blaga — Sillé 2017). Gyakran a kozosségi élethez, a vallasi, kulturalis és hagyomanyérzé
eseményekhez kotédik, és a helyi szerepl6k (tandrok, papok, civil szervezeti vezetSk vagy aktiv
lakosok) személyes elkotelez6désén alapul. A csikszentmikldsi kozosség ebben az értelemben
tipikus, ugyanakkor egyedi esettanulmanyi terep: a telepllésen tobb, kilénbozé
korosztalyhoz és érdekl6dési korhoz kot6d6, dnkéntes alapon szervez6dd csoport mikodik,
amelyek a kozosségi élet meghatdrozd szereplGi: a Csikszentmikldsért Egyesiilet
(Csikszentmikldsi Ifjusagi Egyesiilet), az Id&sek Klubja, az Onkéntes Tiizoltdk csapata, a

Kozbirtokossdg, valamint a Hentescsapat.
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Az esettanulmany egy kvalitativ kutatason keresztiil a csikszentmikldsi kozdsségi részvétel és
az onkéntességen alapuld szervez6dések vilagat vizsgalja. Ezeket az onkéntesen mikodé
csoportokat a kozosségi részvétel formdiként értelmezziik, és az informdlis dnkéntesség
elméleti keretében vizsgaljuk.

Az esettanulmanynak két, egymassal 6sszefligg6 célja van. Egyfel6l a Mike Woolvin és Helen
Harper (2015) altal leirt részvételi spektrum-modell alapjan elhelyezzik és jellemezzik
csikszentmikldsi dnkéntes szervezédéseket, kiilonds tekintettel a koztes, ,félig strukturalt”
formakra. Masrészt az informdlis dnkéntességre vonatkozd relevans szakirodalmi eredmények
(Finkelstein — Brannick 2007; Einolf et al. 2016; Ramaekers et al. 2022; Bartal 2025) alapjan
azonositjuk az informalis 6nkéntesség jellemzéit a csikszentmikldsi szervez6désekben.

Az empirikus vizsgalat célja az, hogy feltarja az Onkéntesség szervez6dését, részvételi
mintazatait és kapcsolati haldit, bemutatva, hogyan valik a mindennapi egylittm(kodés a
kozosségi élet alapvets szervezGerejévé. Eredményeinktél azt varjuk, hogy hozzajarulnak az
onkéntes csoportok mikodését befolyasold belsé er6sségek és gyengeségek, valamint a kiilsé
lehet6ségek és kihivasok azonositdsahoz, ezzel tdmogatva a kozosségi részvétel és a helyi

onkéntesség fenntarthatésaganak értelmezését.
A RESZVETELI SPEKTRUM-MODELL, MINT ELEMZESI KERET

A tarsadalmi részvétel horizontalis fogalom, ami magaban foglalja az egyén kdzbsségi,
tarsadalmi és/vagy politikai aktivitasat. Olyan széles, atfogo keretet képez, amely egybefogja
a vizsgalt jelenséghez tartozd lehetséges formakat. Tanulmdanyunkban a tarsadalmi
részvételen, a tdgabb tarsadalmi és allampolgari szerepvallalason beliil els6sorban a tdamogatd
tevékenységekre fékuszalunk.

Az esettanulmanyban vizsgalt o6t csikszentmikldsi szervezet szervezeti és Onkéntességgel
kapcsolatos jellemzGinek leirdsahoz a Woolvin és Harper 2015-ben megjelent tanulmanydban
vazolt részvételi spektrum-modellt hasznaljuk fel.

A modell megalkotasat Woolvin és Harper (2015) 2007 és 2011 kozott végzett kutatasa
alapozta meg. Céljuk elGszor is az volt, hogy megértsék, hogyan értelmezik maguk az emberek
az informalis 6nkéntességet és hogy ezt az empirikus tapasztalatot a formalis 6nkéntességgel
valé viszonyukban helyezzék el. A valaszok feltarasa érdekében a kutaték életut-interjukat

alkalmaztak, ahol a résztvev6k sajat szavaikkal és a szamukra fontosnak tartott
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tevékenységekkel irhattak le, hogyan vettek részt a kozosségiik életében az életiik soran. A
leggyakoribb a relaciés megkozelités volt, azaz a résztvevék bizonyos tevékenységeket inkabb
»onkéntességként”, mdsokat viszont egyértelmien ,segitésként” értelmeztek (Woolvin —
Harper 2015). Mivel a tevékenységek egy része szervezeti kereteken kivil tortént, és a
résztvev6k ezt egyszerlen ,segitésnek” hivtdk, a kutatdk létrehoztak egy részvételi
spektrumot az egyéni tapasztalatok vizualis rendszerezésére. A spektrum egyik oldalan
helyezték el az informalis 6nkéntességet, amelyet felosztottak egyéni és csoportos segitségre.
Az egyéni segitség magaba foglalja a baratok, szomszédok, rokonok segitését, mig a csoportos
formara olyan példdkat adtak, mint a gyerekfelligyelet megosztasa, gyerekek iskoldba kisérése
sth. A két kategoridban kozos, hogy mindkettd szervezetek bevonasa nélkil valdosul meg. A
spektrum masik oldala a hagyomanyos formadlis Onkéntességi példakat tartalmazza, a
szervezeteken keresztil, rendszeresen végzett 6nkéntes tevékenységet. A spektrum kozepén

III

az ugynevezett ,kozOsségi akcidk/tarsadalmi részvétel” kategdridja all. E tevékenységek
jelentik az atmeneti strukturakat, mert egyrészt szervezeti keretek kdzott valdsulnak meg, de
a szervezetek leginkdbb ténylegesen csak keretet biztositanak az 6nkéntes tevékenységre (pl.
kozosségi kozpontok, szomszédsagi figyel6 csoportok, vagy akar bérl6i és lakossagi csoportok),
ahol az egyének alkalmilag vesznek részt valamilyen dnkéntes tevékenységben (Woolvin —
Harper 2015).

Az Onkéntesség tevékenységkozponti megkozelitése helyett ez, az 1. abran bemutatott
részvételi modell azért ad &rnyaltabb képet, mert egyes tevékenységek is lehetnek
atmenetiek, példaul az adomanygyl(ijtés is végezhetd tobbféle mddon, tobbé-kevésbé
formalisan. A pénzgyd(jtés torténhet ,informalisan” a szomszédok kdzott egy beteg gyerek
szamara oOnszervez6d6 modon, szervezeti hattér nélkil, vagy ezen feliil/helyett formalis
szervezeten keresztil is (Woolvin — Harper 2015).

Woolvin és Harper (2015) modellje tobb fontos felismeréssel is hozzajarul az 6nkéntesség, és
annak a helyi kozosségekben jatszott szerepének jobb megértéséhez. A szerz6k olyan
megléve, egyszer(sit6 feltételezéseket kérdbjeleznek meg szakirodalmi felvetésként, hogy az
informalis dnkéntesség az elsé ,fok” azon a ,létran”, amely a formalis dnkéntessé valashoz
vezet. Ehelyett az életutinterjuk alapjan azt allitjdk, hogy az utak a kiilonb6z6 tipusu
részvételek kapcsdn sokkal sszetettebbek, sokrétiibbek, és az életuti tényez6k befolyasoljak

6ket. A kutatas szerint az emberek egyid6ében lehetnek formalis és informalis 6nkéntesek is
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tovabba ahelyett, hogy ,elkotelezett” vagy ,el nem kotelezett” emberekrél beszélnénk,
hasznosabb megérteni, hogy az ,észlelhetd” (on the radar) és a ,,radar alatt |évé” (below the

radar) tevékenység Osszetétele valtozhat az ember élete soran.

1. dbra. A részvétel spektruma

Informaélis

Személyes Csoportos Kéz&sségi cselekvés /

: S : Formilis
tarsadalmi részvétel T

Rendszeres, elkdtelezett...

e  (Onkéntes munka egy

szervezetnél, példaul:

o (Onkéntes természet-

védelmi munka a

National Trust for
Scotland szervezetnél

s Adomanygyljtés egy
helyi jétékonysagi
boltban

/
\

v

Forrds: Woolvin — Harper 2015:4 alapjan sajat szerkesztés.

Ez egyrészt megnyilvanul abban is, hogy azok az egyének, akik felhagynak a formadlis
onkéntességgel, a jov6ben visszatérhetnek hozza, masrészt lathatd az is, hogy a részvételre
vonatkozd dontéseket szamos életesemény és tényezd befolyasolja. Ezek kozil a szerz6k
kiemelik a gyermekvallalas, valamint az egészségi dllapot hatasat, utdbbi egyszerre lehet gat
és motivalé tényez6 is (Woolvin — Harper 2015). A kutatds ravildgitott a kiilonb6z6 tdmogatd
tevékenységek kozotti fesziltségre is. Az interjukbdl az deriilt ki, hogy a segités (kiilondsen a
csalad, de a baratok és a szomszédok segitése is) altalaban els6bbséget élvez a strukturalt
tevékenységgel szemben. A résztvev6k elmondtdk, hogy id6hidany vagy mdsok segitésének
nyomasa esetén visszavonulnak a formalis onkéntességtél. A tanulmany szerint ezért nem

mindig koénny( az informalis ©nkéntességet/segitést, vagy e motivacidkat formalis
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programokba csatorndzni, mert a formalis onkéntesség valdszinlleg fesziltségben all a
szamos informalis nkéntes/segitd jellegl kotelezettséggel (Woolvin — Harper 2015).

Az informalis 6nkéntességre érdemes ugy tekinteni, mint olyan tdmogatasi formara, ami a
kdlcsonos segitségnyujtds és a formalis onkéntesség kozott kdzvetit, masrészt rekrutacios
eréforrast is jelent (Bartal 2025:21). Azaz az informalis onkéntesség ,beléps” pontként
funkciondlhat az 6nkéntesség spektrumaban. Azok az egyének, akik informalis keretek kozott
kezdenek segiteni, idGvel atléphetnek a szervezeti keretek kozé, a formalis onkéntesség
teriletére (Bartal 2025). Ugyanakkor az informalis 6nkéntesség az a teriilet, ahol a haztartasok
szintjén jelentkez6 rezidudlis tdmogatasi igényekre elGszor sziiletik valasz. Az informalis
onkéntesség kitolti azokat a réseket és tdmogatdsi hianyokat, amelyeket az els6dleges segit6
rendszerek (mint a reciprok segitségnyujtds) és az allami ellatdsok nem fednek le teljesen. A
nevelésben és gondozasban els6dleges kotelezettsége a csalddnak van, a reciprok
segitségnyuijtas elsGsorban az ,erds kotések” (csaldd, rokonsag, kdzeli szomszédsag) kérében
mUkodik. Az informalis 6nkéntesség jellemzGen ott I1ép be, ahol a segitségnyljtas a ,,gyenge
kotések” (baratok, ismer6sok, szlikebb kozosségi halézat) felé iranyul. A rezidudlis igények,
azaz az olyan sziikségletek, amelyekre a csaldd nem tud vélaszt adni, de még nem érik el a
formalis, szervezett ellatas szintjét (vagy nem férnek hozza), a haztartasok/csaladok szintjén
jelentkeznek, és rendszerint az informalis 6nkéntesség biztositja az els6 nem viszonossagi
alapon m(ikodé valaszt. Végiil az informalis dnkéntesség az a forma, ahol kozosségi aktivitasok
teret nyernek. Bar az informalis dnkéntességet a jogi, szervezeti forma hidnya jellemzi,
jellemzdé lehet rd egyfajta szervezettség, félig strukturalt mikodés is, kilondsen, ha az
kozosségi keretek kozott valdsul meg (Bartal 2025).

A harom tdmogatd forma jellemzGi a valdsagban valdszinlileg nem mindig ennyire tisztan
jelentkeznek és az egyes szervezetek, Onkéntes csoportosuldsok mikodése jobban
megérthetd, ha a jellemzék szintjén, elemz6en vizsgaljuk meg 6ket, mintha csak kiragadnank
egy jellemz6t (példaul a jogi format) és az alapjan prébdlnank kategorizalni vagy megérteni
G6ket. Esettanulmanyunkban mi is ezt kiséreljik meg, hogy az egy konkrét terepen, egy
falukozosségben m(ikodé onkéntes csoportosuldsokat elemezzilk, hogy megértsik
mUikodésiiket, jellemzGiket, kozosségi kapcsolataikat. Mindezen jellemz&ket érdekes a
szervez6dések szintjén is megnézni, de még komplexebb képet ad, amikor a teljes kozosség,

teleplilés szintjén vizsgaljuk 6ket és kapcsolddasaikat.
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AZ ESETTANULMANY CELIA ES MODSZERE

A jelen tanulmany egy, a kolozsvari Babes-Bolyai Tudomdanyegyetem szocialis munka szakdn
készilt szakdolgozat (Eréss 2025) empirikus anyagdra épiil, azonban mas megkozelitéssel és
elméleti keretben vizsgalja az dnkéntes tevékenységet. Mig a szakdolgozat els6sorban az
onkéntesség kozosségfejleszté hatdsat kivanta feltarni, jelen esettanulmany mar a kdzosségi
részvétel formdira és dinamikdjara helyezi a hangsulyt.

Az Onkéntesség helyi formdit a kozosségi részvétel szemszogébdl vizsgaljuk, bemutatva,
hogyan helyezhet6k el a formalis és informalis részvétel kontinuuman a kilénb6z6 dnkéntes
gyakorlatok, és miként jelennek meg a gyakorlatban azok az atmeneti, ,félig strukturdlt”
szervez&dési formak, amelyek a két polus kozott helyezkednek el.

Az esettanulmany empirikus célja, hogy a formdlis — a Csikszentmikldsi Ifjusagi Egyesiilet, a
Kdzbirtokossag — és az informalis szervez6dések — a Hentescsapat, az Onkéntes Tlzoltosag és
az ldések Klubja — mlikodésének elemzésével feltarja, miként szervezédik és m(ikodik az
onkéntesség egy kis, székelyfoldi kozosségben. A kutatas a kapcsolati haldk és részvételi
mintazatok vizsgdlatdra 6sszpontosit, bemutatva, hogy a helyi kapcsolatok, egytttmikodések
és belsé strukturdk milyen moédon valnak az 6nkéntes részvétel alapveté szervezGerejévé a
faluban. Az elemzés soran vezet6i interjukat készitettink SWOT-fékusszal, amelyek
eredményei segitenek azonositani azokat a bels6é erGsségeket és gyengeségeket, valamint a
kiils6 lehet6ségeket és kihivasokat, amelyek meghatdrozzak a kozosségi részvétel
fenntarthatésagat és az 6nkéntes csoportok fejlédési potencialjat.

A kutatas kvalitativ mddszertanra épilt, amely lehet6vé tette, hogy az 6nkéntes csoportok
vezetGi sajat tapasztalataikon és élményeiken keresztiil mutassak be a helyi részvétel formait,
sajat szavaikkal fogalmazzak meg, mit jelent szamukra az 6nkéntesség, a kozosségért végzett
munka és a helyi 0sszetartozas. A kutatds igy nemcsak szervezeti szinten, hanem az egyéni
elkotelez6dés és motivacio szintjén is feltarta a csikszentmikldsi 6nkéntesség dinamikajat.

A mintavétel célzott mddon tortént: az interjualanyok a csikszentmikldsi dnkéntes csoportok
vezetGi vagy aktiv tagjai voltak, akik meghatarozd szerepet toltenek be a helyi kdzosségi
szervezddésben. A kutatds soran ot interju késziilt, egy-egy kozdsség képviselbjével. Két
esetben — ahol a csoportvezetés atfedést mutatott — aktiv tagot valasztottunk, hogy minden

szervezet 6nallo nézépontbdl jelenjen meg. Ot kézdsség keriilt bevondsra: a Csikszentmikldsi
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Ifjusagi Egyesiilet, az ld8sek Klubja, az Onkéntes T(izoltésdg, a Hentescsapat és a
Kozbirtokossag.

A félig strukturdlt interjuk tematikajat a SWOT-elemzés négy dimenzidja — erdsségek,
gyengeségek, lehet6ségek és veszélyek — adta. Az interjuk kérdései a mlikodés tdmogatod- és
akadalyozé tényezGire, a motivacidkra, a belsd szervezberdre, valamint a kiilsé kérnyezet
hatasaira iranyultak. Az interjukat a szakdolgozd személyesen készitette 2025 folyaman, a
résztvevék el6zetes beleegyezésével, az etikai és adatvédelmi elvek betartasdval. A
beszélgetések szbveges atirasat kvalitativ tartalomelemzés kévette, amely soran a visszatérd
motivumok és fogalmak alapjan alakultak ki a fébb témakategoridk. A SWOT-keret
segitségével azonosithatovd valtak azok a tényez6k, amelyek a koOzOsségi részvétel
fenntarthatdsagat el8segitik vagy korlatozzak. Ez a mddszer nemcsak az egyes csoportok
mikodésének értékelését tette lehet6vé, hanem a kozosségi részvétel tagabb
feltételrendszerének megértését is.

A kutatds sajatossaga, hogy kis mintan, egyetlen telepilésen késziilt, ezért az eredmények
nem altalanosithatdk, de mély betekintést nyudjtanak a helyi 6nkéntesség miikodésébe. A
személyes terepismeret el6nyt jelentett a kontextus értelmezésében, ugyanakkor reflexiot

igényelt a kutatdi néz6pont esetleges torzitasainak elkerilésére.
TELEPULESI HATTER ES TARSADALMI KONTEXTUS

Az esettanulmdanyt megalapozé kutatas helyszine Csikszentmiklds, egy székelyfoldi telepdilés
Hargita megyében, Csikszereda vonzaskorzetében. A 2021-es romaniai népszamlalas szerint a
teleplilés népessége 1079 f6, melynek tulnyomd tobbsége magyar anyanyelvl, székely —
magyar identitdsu lakos. A kdzségszerkezet szerint Csikszépviz kozséghez tartozik, amely tobb
falut foglal magaba, koztilik Csikszentmikldst is.

A kozség torténelmileg Székelyfold szivében alakult ki, és a kozelmultig érizte a hagyomanyos
falukozosségi jelleget. A székelyfoldi térség torténelmi sajatossaga, hogy tobb évszazadon at
katonai és kozosségi Onszervez8dési elvekre épll§ tarsadalmat alkotott. A tarsadalmi
szlikségszer(iségek az évszazadok alatt egy sajatos informalis szocidlis segit6rendszert hoztak
létre, amely abban nyilvanult meg, hogy a raszoruldkat (az idGseket, a betegeket, a fiatal
csaladalapitokat) lokalis kozosségi haldzatok tamogattak. Ilyen hdlézatok voltak a csaldd, a

szomszédsag, a rokonsag vagy a kaldka intézménye. Ezek jelentik a kbzosségi kapcsolatok és
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az 6nszervez6dés hagyomanyos formait, és még a két vilaghaboru kozotti idészakban is erésen
jellemzéek voltak (Olah 2016, id. Sarosi-Blaga — Sillé 2017). Az allamszocializmus idején a civil
szervezetek és a helyi 6nkéntes kezdeményezések szigoruan korlatozottak voltak, majd a
rendszervaltast kovet6en fokozatosan tértek vissza a kozosségi aktivitas hagyomanyos formai
(Sarosi-Blaga — Sill6 2017). A térségre a kis telepiilésszerkezet jellemzd, gazdasagi jellege
ruralis, a megélhetés a csaladi gazdasdgokra épiil, a helyi lakossag szamara korlatozottak a
bérmunkalehet8ségek. A kézelmultra Székelyfold gazdasagi periférids helyzete, a fiatalok
elvandorlasa és a kilféldi munkavallalds elterjedtsége jellemz6, ami a helyi civil
kezdeményezéseknek kiilonosen fontos szerepet ad a kozosség fenntartasaban. A tarsadalmi
részvétel aktorai a székelyfoldi tdrsadalomban az (6nkéntes) civil szervezetek,
kozbirtokossdgok, kalakdk, mez6gazdasagi és egyéb jellegl tarsuldasok, kozdsségszervezd
egyének (Sarosi-Blaga — Sillé 2017:63).

Csikszentmiklds tarsadalmi szerkezetét is hagyomdnyosan er6s kozosségi kapcsolatok
jellemzik: a kolcsonos segitség, a kaldkaszerl egyuttm(ikodések és az 6sszetartozds normai. A
faluban tobb, kilonboz6 korosztalyhoz és érdeklédési korhoz kot6dd onkéntes kozosség
mikodik, amelyek az utdbbi években a helyi tarsadalmi élet meghatdrozé szerepldivé valtak.
Az 6nkéntesség itt tobbnyire informalis formaban jelenik meg, személyes kapcsolatokon, helyi
kezdeményezéseken és csoportos akciokon keresztiil. A terep ezért idedlisnak bizonyult az
informalis 6nkéntesség és a kozOsségi részvétel mintdzatainak vizsgdlatara.

A csikszentmiklosi civil szféra alakuldsa jol tlikrozi a térségi tendenciakat. A romaniai
egyesililetek és alapitvanyok hivatalos jegyzéke szerint eddig hét, Csikszentmikldson
bejegyzett civil szervezet |étezett. KozUllik hatot a 2002 és 2007 kozotti idészakban jegyeztek
be, ami a 2000-es évek elején tapasztalhatd orszagos civil fellendllés helyi megjelenését
mutatja. 2002-ben alakult a telepulés iskolajahoz két6d6 Szentmikldsi Iskola Egyesiilet, amely
ma is aktiv, am kis, évi 10.000 lej alatti koltségvetéssel mikodik. Ugyanebben az idGszakban
harom gazdasagi-érdekvédelmi szervezetet is bejegyeztek: a Szarvasmarhatartdk Egyesiiletét
(2002), a Kozbirtokossagot (2005) és a Juhtartok Egyesiletét (2006). Ezek koziul a
Kozbirtokossdg és a Szarvasmarhatarték szervezete jelenleg is aktiv, mig a juhtartok
egyestilete pénzigyileg inaktiv. Szintén 2005-ben jott |étre a kordbbi Csikszentmiklési Ifjusagi
Szervezet, amely 2013-ban sz(int meg, majd tevékenységét Uj formaban a Csikszentmikldsért

Egyesiilet folytatta. 2007-ben még egy civil szervezet, a Néri Szent Filop Egyesilet is
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bejegyzésre kerlilt, am ez 2018 6ta nem adott le pénzligyi beszdmolét, igy ténylegesen nem
mukodik.

A telepilésen tehat a civil szervezetek szama csekély, de jelenlétiik sokszin(: az oktatashoz, a
gazdasdagi érdekvédelemhez és a kozosségi élethez kapcsolddnak. A szervezetek koziil ma négy
tekinthet6 aktivnak: a Szentmikldsi Iskola Egyesiilet és a Szarvasmarhatartdk Egyesilete,
valamint a Csikszentmikldsért Egyesilet és a Kozbirtokossag — ezek adjak a helyi civil szféra
gerincét. Bar a hivatalosan bejegyzett szervezetek szama korlatozott, az 6nkéntesség
informalis formai (Onkéntes T(zoltdk, Hentescsapat, Id6sek Klubja) rendkiviil é16k: a kdzosségi
rendezvényeken, kulturalis eseményeken és mindennapi segitségnyujtasokban sokan vesznek
részt anélkiil, hogy jogilag bejegyzett szervezeti hattérrel rendelkeznének. E kett6sség — a
formadlis civil szervezetek kis szdma és az informadlis részvétel széles kore — jél példazza a

csikszentmiklosi kozosségi élet sajatos, endogén fejl6dési mintazatat.
AZ ONKENTESSEG FORMAI CSIKSZENTMIKLOSON

A formdlis részvétel spektrumdn a formalis szervezetek kozé sorolhatd a Csikszentmikldsért
Egyesiilet (kozismert nevén Csikszentmikldsi Ifjusagi Egyesilet) és annak Junior csapata,
valamint a Csikszentmiklési Kozbirtokossag. A tobbi csoport —az Id&sek Klubja, a Hentescsapat
és az Onkéntes Tizoltosag — inkdbb az informalis &nkéntesség keretein beliil mkédik, szoros
kozosségi kapcsolatokra, hagyomanyokra és személyes elkotelez6désre épitve. E szervezetek
klénb6z6 célcsoportokat képviselnek, ugyanakkor k6zos benniik, hogy tevékenységiik a helyi
kozosség fejlédését, a tarsadalmi Osszetartozast és a generacidk kozotti egyuttmikodést
erdsiti.

A formadlis szervezetek kérében megvaldsuld 6nkéntesség jellemzoi

A Csikszentmiklosi Ifjusdgi Egyestilet

A Csikszentmikldsi Ifjusagi Egyesiilet a helyi dnkéntesség legaktivabb és legdinamikusabb
szervezete, amely elsGsorban a fiatalokat és a fiatal feln6tteket szdlitjia meg. 2013-as
megalakuldsa ota kozponti szerepet tolt be a falu kozosségi életében. Az egyesiilet célja a
fiatalok kozosségi életének Ujjaszervezése és a teleplilés tarsadalmi aktivitdsanak novelése.
Mar az els6 események —a malombajnoksag és az Ifjusagi Napok —varatlanul nagy érdeklédést

valtottak ki, és rovid id6n bellil tobb mint negyven programot sikerilt megszervezniik. A
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kezdeti lendilet gyorsan megerGsitette a fiatalok 6sszefogasat: ekkor az egyesiilet huszonhat
tagot szamlalt.

2014-ben az egyesiilet elnyerte a Heineken palyazatanak fédijat, amelybdl két kozosségi
termet sikerdlt feldjitani és felszerelni (butorzattal, szamitégépekkel, nyomtatodval,
projektorral). Ennek kdszonhetéen a kulturotthon emelete ismét a helyi kozosségi élet
kO6zpontjava valt. 2015-ben az egyesiilet tevékenységi kore tovabb béviilt: elinditottak az After
School programot, amelyben dnkéntes fiatalok segitették az iskolasokat a tanulasban és a hazi
feladatok elkészitésében, valamint megszervezték az elsé angol és roman nyelvi kurzusokat.
Ugyanebben az évben alakult meg a CslE Junior csapat, amely a fiatalabb korosztaly szdmara
teremtett belépési lehetGséget a kozosségi életbe, biztositva ezzel az dnkéntes-utanpdtlast.
Az egyesiilet azdta két generdcidvaltast is sikeresen atvészelt a junior csapatok révén. Az els6
2014 és 2016 kozott zajlott, amikor szamos korabbi tag kilfoldre vagy egyetemre tavozott,
helylikre pedig a Junior-csapat fiataljai Iéptek. A masodik 2018 és 2020 kozott kdvetkezett be,
hasonlé okok miatt, 4m a fiatalabb korosztdly ujbdli toborzdsaval, Uj Junior-csapat
létrehozasaval ezt a kihivast is sikeresen kezelték. Az egyesiilet jelenleg harmincnyolc aktiv
taggal folytatja tevékenységét.

Az Ifjusagi Egyesiilet egyik legjelent6sebb kezdeményezése a Csikszentmikldsi Kolbdszfesztival,
amelyet 2014-ben rendeztek meg elGszor, és mdra a telepilés legnagyobb kozosségi
eseményévé valt. A fesztivadl a kozosségi egyluttmikodés katalizatora is. Az elsé években
kizardlag az ifjusagi egyeslilet szervezte, de rovid idén belll bekapcsolddtak a teleplilés mas
onkéntes csoportjai is. 2016-ban megalakult a Hentescsapat, majd 2017-ben a téli és nyari
rendezvények mar k6zdsségi szervezésben valdsultak meg, az Onkéntes T(zoltdsag és tovabbi
egyéni segit6k részvételével. A fesztival ezzel az ifjusagi kezdeményezés szintjérdl
falukozosségi egylttmikodéssé nétte ki magat.

A koz0s szervezések a csapatok kozotti egytittmikodést is erésitették: a kiilonb6z6 csoportok
kdzdsen és onalldan is tobb versenyen és kiranduldason vettek részt. 2018-ban a kdzosségi
onkéntesség halézata tovabb bdévilt: a 2005 dta m(ikédd Csikszentmiklosi Kozbirtokossag is
csatlakozott a szervezett Onkéntes csoportokhoz, miutan az Ifjusagi Egyesiilet korabbi
alapitdja és vezetGje lett a Kozbirtokossag elndke. Az egylttmikodés eredményeként a
rendezvények anyagi hattere is meger6sodott, a Kolbaszfesztival népszer(isége pedig tovabb
nétt. 2019-re az Onkéntesek szama meghaladta a szaz f6t, ami a teleplilés méretéhez

viszonyitva kiemelked6en magas részvételi aranyt jelent.
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Az Ifjusagi Egyesiilet és a Junior-csapat jelenleg mintegy hatvanharom f6t szamldl, és az év
soran rendszeresen szervez kozosségi eseményeket: gyermek- és csaladi programokat,
kézml(ives foglalkozasokat, Gyereknapot, valamint, az adventi id6szakban, idéseknek szél6
segitségnyujtasi akcidkat. A szervezet szoros egylttmUkodést dpol az IdGsek Klubjaval és mas
helyi onkéntes csoportokkal, kiilonésen a Kolbdszfesztivdal és a Nemzetek Konyhaja
rendezvényein.

Az egyesiilet legnagyobb er6ssége, hogy képes megszodlitani és aktivizalni a fiatal generaciot.
A fiatalok tovabbra is kezdeményez6i a helyi eseményeknek: jelenleg elsdsorban a
gyermekprogramok szervezésére helyezik a hangsulyt. Emellett elinditottak a ,Kalaka” nevd
kezdeményezést, amelynek keretében fiatalok hdazrdl hazra jarva segitik az egyedilalld
id&seket a haz korali munkakban. A fiuk fat vagnak, fivet nyirnak, a lanyok takaritanak, s6t
sokszor még ebédet is féznek. Bar a kezdeményezés a Kaldka nevet viseli, amely
hagyomanyosan a viszonossagon alapuld, reciprok segitségnyujtas sajatos formaja, valéjaban
a tevékenység jellege Bartal (2025) elméleti lehatarolasa mentén inkdbb a nem viszonossagi
elven m(ikédé informalis ©nkéntesség kategdridajaba sorolhaté. Az akcid ugyanis a
haztartasok/csaladok szintjén jelentkezé rezidudlis tamogatasi igényekre, a csaladon és
rokonsagon kivili ,gyenge kotések” (egyedildllé idések) felé iranyul, ahol a kdlcsondsség
normaja nem érvényesl.

Az egyesiilet tudatosan épiti utanpdtlasat a Junior-program segitségével. A vezet6 igy
fogalmazott: ,... Iényegében arrdl szdl, hogy aki csatlakozni akar hozzdnk, el6bb junioros lesz,
majd pedig pdr nagyobb fesztival vagy rendezvény utdn dénthet, hogy szeretne maradni vagy
sem, igy lesznek tagjai a rendes CslE-nek. Nyilvdn, akin ldtjuk, hogy még nem teljes a
felel6sségtudat és az akarat, azt még hagyjuk a juniorban tevékenykedni, azonban ezek a
személyek legtébb esetben maguktdl lépnek ki. Taldn azt mondandm a legnehezebbnek az uj
tagokndl, hogy bdrki bedllhat, de nem mindenkibél lesz tag az egyesiiletnél.”

A rendszer lehet6vé teszi, hogy a csatlakozni vagyok fokozatosan, prébaidén keresztiil
kapcsolédjanak be a szervezet munkajdba. E szlirémechanizmus el8segiti a tagok
elkotelez6dését, mikdzben tanuldkozosségként is mikodik, ahol a junior tagok fokozatosan
valnak elhivatott onkéntessé. A részvétel ugyan nyitott, de az elkotelez6dés nem minden
fiatalban alakul ki hosszu tavon, igy a lemorzsolddas is jelen van. ,, Tervben van a jévére nézve

tébb csapat dsszerdzo hétvége, ahol kicsit egyiitt lehetiink, beszélgethetiink és megoszthatjuk

129



. . & "
2025.5(4):118-144. “:?gﬁ VT
egymdassal az észrevételeinket. Eddig is voltak ilyen jellegli megmozduldsaink, viszont ugy
latjuk, hogy nagyobb igény van erre most, hogy egyre tébb a juniorosunk.”

A motivacidos kiilonbségek azonban a bels6 kommunikacidban és a szervezésben is
nehézségeket okoznak. A vezetG szerint a tagok nagy szama miatt nem mindenki vesz részt
aktivan a dontéshozatalban, a gy(iléseken, ami megneheziti a feladatok megosztasat is. Bar
igyekeznek jegyz6konyvet irni és megosztani azt a csoporton belil, ,nem mindenki veszi a
faradtsagot, hogy elolvassa” — fogalmazott az elndk. Ez a megjegyzés jol érzékelteti, hogy a
formalis m(ikodés (jegyzékonyvek, adminisztracié) 6Gnmagaban nem garantdlja a hatékony
kommunikaciot.

Az Ifjusdgi Egyesiilet szamara a térségi egylittmikodések is jelentSs lehetdséget jelentenek. A
szervezet nem elszigetelten m(ikédik, hanem aktivan keresi a kapcsolatot a kornyezé
teleplilések ifjusagi csoportjaival: ,Szerencsére a szomszéd faluban, Szépvizen is van egy
hasonld ifjusdgi egyesiilet, leginkdbb veliik szoktunk egyeztetni és tdmogatni egymdst a
kélcsénds részvétellel egymds rendezvényein.”

Ez a gyakorlat a halézatos tanulas alapjat képezi: a szervezetek kolcséndsen inspiraljak és
erGsitik egymast, bdvitik kapcsolati tékéjiiket, a tanultak felhaszndlasaval szinesitik
programjaikat, és a kozos eseményekkel novelik az ifjusagi onkéntesség lathatdsagat is. A
térségi egyluttm(ikodés Uj szintre emelkedik a Csik Teriilet Ifjusagi Tanacsaval fenntartott
partnerség révén: ,Kiemelném itt még a Csik Teriilet Ifjusagi Tandcsdt is, akikkel nemrég
kezdtiink el kéz6sen gondolkodni... Szerintem nagy lehet6ség van ebben, mert jo kapcsolati
hdléjuk van, és sok tapasztalatot tudunk téliik tanulni.”

Az Ifjusagi Egyesiilet szamara az egyik legnagyobb kihivast a digitalizacié és a fiatalok kozosségi
érdeklédésének atalakulasa jelenti. A szervezet vezetdje igy fogalmazott: ,A legnagyobb
kihivasnak az egyre eldigitalizalédd vildgot tartom, ami arra 6szténzi a gyerekeket, hogy a
telefon, a tablet és a laptop bdrmire haszndlhatd és mindent meg lehet rajta oldani. Ez a
kézmdives foglalkozdsok szempontjabdl jelenti rank a legnagyobb veszélyt, hiszen elfogyhat az
érdeklédés a kétkezii kreativ csoddk elkészitésére.”

Ez a felismerés tulmutat a technolégiai kérdéseken: valéjdban a kdzosségi éimény formainak
atalakuldsat irja le. A fiatal generdcid szamdra a digitalis tér egyre inkabb a kdzosségi élet
szinterévé valik, ami csokkenti a fizikai egylttlétek — példaul a rendezvények, a kézmdlves
programok vagy az 6nkéntes akciok — vonzerejét. Bar a sziil6k tamogaté hozzaallasa (,,otthon

arra biztatjak a gyerekeket, hogy vegyenek részt és készitsenek valami kiilonlegeset”) enyhiti
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ezt a folyamatot, a szervezet hosszu tavu kihivasa az, hogy Uj formdakban tudja megdrizni a
kozosségi élményt a fiatalok szamara.

Az Ifjusagi Egyesllet masik jelent6s veszélyforrasa a helyi onkéntes kozosségen beliili
generacids viszonyokbodl fakad. A vezetS igy fogalmazott: ,Leginkdbb a felsébb 6nkéntes
csapatokbol valé beleszdlds az, ami neheziti a kibontakozdsunkat, féként az olyan
rendezvényeken, ahol nem mivagyunk a f6szervezék.”

A ,fels6bb Onkéntes csapatok” alatt az idGsebb generacié altal mikodtetett, nagyobb
hagyomanyu helyi 6nkéntes kdzosségeket értette — a Kozbirtokossagot, a Hentescsapatot
vagy az Onkéntes Tlzoltokat —, akik a falusi rendezvények megszervezésében kdzponti
szerepet jatszanak. Az idézet nem ala-folérendeltséget, hanem generdcios és szerepbeli
feszlltséget tikroz: a fiatalok szeretnének lathatobb, 6nalldbb szerepet vallalni a helyi
eseményekben, de ehhez gyakran a ,régebbi” csapatok dontéseihez kell igazodniuk. Ez a
helyzet id6nként korldtozza a kezdeményezGkészséget és az 6nallé megvaldsitas lehetGségét.
A vezetd szavai ugyanakkor az identitds- és autondmiakeresés folyamatat is megyvilagitjak: ,Ez
sok tagnak nem tetszik, kbztlik nekem sem, ezért is igyeksziink minél tébb eseményt szervezni

mi magunk, éndlléan.”
A Csikszentmiklosi Kézbirtokossdg

A masik formalis szervezet, a Csikszentmikldsi Kozbirtokossag 2018 6ta tartozik a telepiilés
aktiv dnkéntes csoportjai kozé. A helyi kozosség kozel 2000 hektdrnyi erds- és legel6-vagyonat
kezeli. Jelent&s anyagi hattérrel rendelkezik, mivel 2023-ban évi 445 ezer eurds, 2024-ben évi
630 ezer eurds arbevételt valdsitott meg. A helyi k6z6sségi rendezvények jelentés tamogatdja.
Anyagi forrasaikat tudatosan forditjak rendezvényekre, kozosségi programokra és csapatépité
kezdeményezésekre, ez pedig azt mutatja, hogy nemcsak adminisztrativ, vagyonkezel6 és
gazdalkodé testliletként mikodnek, hanem motorjai a faluban zajlo kzosségi életnek is.

A szervezet f6ként a nagyobb rendezvények lebonyolitdsaban, a vendéglatds és a logisztikai
hattér biztositasaban mikodik kdzre. A Kozbirtokossag hozzajaruldsa ugyanakkor tulmutat az
anyagi tdmogatason: tagjai személyesen is részt vesznek az események megszervezésében,
ezzel erbsitve a kozosségi egylttmUikodés és felelGsségvallalas kulturajat. A Hentescsapattal
és az Ifjusagi Egyesiilettel szoros partnerségben dolgoznak, egylitt biztositva a telepiilés

nagyrendezvényeinek sikerét. A Kozbirtokossag a pénziigyi adatok szerint 2010 és 2022 kozott
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ot, 2023-ban négy féallasu alkalmazottal rendelkezett, 6nkéntes is jelent8s, és az utdbbi
években névekvd tendencidt mutat: 2020-ban 15, jelenleg 25 tagot szamlal.

Ok a f6szervez6i a telepiilés egyik legnagyobb eseményének, a Kolbaszfesztivalnak, ahol egy
nap alatt 5000 ember is megfordul. Az elnok szerint ez egyfajta pozitiv visszajelzés a kozosség
részérdl, és ez 6sztonzi 6ket a folytatasra: ,Amikor Idtjuk, hogy mennyien eljbnnek egy-egy
rendezvényre, és hogy tényleg élvezik, amit csindlunk, az nagyon sokat szamit. Az ember érzi,
hogy van értelme annak, amit csindl, nemcsak magunknak szerveziink, hanem az egész
kézdsségnek. Ez mindig ad egy ujabb léketet, hogy folytassuk.”

Az idézet rdvilagit arra, hogy a kozbirtokossag dnkéntes csapata szamara a kozosség pozitiv
visszajelzése a legfontosabb motivacié. Ez a fajta tarsadalmi meger@sités a formalis
onkéntességben is alapvet6 jelentdségl, hiszen a kozosség tdmogatasa a legitimitas forrasa
is.

A Kozbirtokossdg esetében a csapat tarsadalmi szerepének névekedése Uj tipusu eréforras-
problémakat hozott felszinre. Ahogy az elnok megfogalmazta: ,A fesztivdljaink egyre
nagyobbak, ezzel lépést kell tartani.” A novekvé események tobb emberi és szervezési
kapacitast igényelnének, mint amennyi a helyi k6zosségb6l mozgdsithatd. A motivacid hianya
és a kozosségi munka iranti csokkend érdekl6dés szintén érzékelhet6: ,,A k6zdsségi munka
kevés embernek fontos, ezért nagyon nehéz az embereket meggydézni, hogy ebben részt kellene
venni. Az 6nkéntes munka nem jdr renumerdcioval, ezért az énkénteseket kénnyen el lehet
csabitani.” Ez az idézet tulmutat a szervezet keretein: a tarsadalmi részvétel korlatait jelzi a
kozosségben. A formalis onkéntesség tehat ugyan biztosabb szervezeti keretek kozott
mUikodik, de fligg a motivalt, elkotelezett tagsagtdl. A kozbirtokossag esetében e jelenség a
»novekedés onkéntes-korlatjdban” nyilvanul meg: a rendezvények folyamatos névekedése
olyan mérték( erd6forras-igényt generdl, amely meghaladja az Onkéntes kozOsség
rendelkezésre 4llé kapacitasat. Ugyanakkor e kozosségi események az Uj onkéntesek
bevonasanak legfontosabb terepei is. A Kdzbirtokossag szamara a rendezvények és kozdsségi
akciok kapuk: olyan alkalmak, amelyekben a részvétel élménye Uj tagokat vonzhat, és
erG@sitheti a szervezet tarsadalmi beagyazottsagat.

A Kozbirtokossag esetében a legnagyobb veszélyt a gazdasdagi kornyezet kiszamithatatlansaga
és az életmodbeli valtozdsok jelentik. Az elnok realistan fogalmazott: ,[A legnagyobb veszély]

a helyi gazdasdgi helyzet... addig fognak miikédni a csapatok, mig van anyagi tdmogatds.”
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Ugyanakkor egy masik, finomabb, de legaldabb ennyire fontos jelenségre is ramutatott: ,Az
ember figyelmét nagyon megosztja a mindennapos élet, ezért mindenki kevesebb idét szan a
kézosségi életre.”

Az elndk megjegyzése jol jellemzi a kozbirtokossag dnkéntes csapatanak tagsagi és kapacitasi
korlatjat. Ez a megfigyelés ravilagit arra a feszlltségre, amelyet Woolvin és Harper (2015) is
leirtak: a formalis ©nkéntesség valdszinlleg fesziltségben all a szdmos informalis
onkéntes/segité jellegli kotelezettséggel (pl. csaldd, baratok segitése, haztartasi
kotelezettségek). A mindennapi megélhetéshez kapcsolddd nyomas, a gyorsulé életmadd és az
individualizacié miatt egyre kevesebb id6 és energia jut a kozosségi részvételre. Az informalis
kotelezettségek altalaban els6bbséget élveznek a strukturalt tevékenységgel szemben. Ebbdl
kovetkez6en a Kozbirtokossag kapacitasbeli korlatja tobbek kozott az életciklus okozta
feszlltséget is tukrozi. A tagok kénytelenek a formdlis dnkéntesség idGigényes feladatait
csokkenteni az informalis, személyes kotelezettségeik teljesitése érdekében. Ez a jelenség
minden onkéntes szervezet miikodését veszélyezteti, hiszen az 6nkéntesség alapja éppen az

a szabadon felajanlott id6 és figyelem, ami ma a legsz(ikdsebb eréforras.
Az bnkéntesség sajdtossdgai az informdlis szervezédések kérében

A teleplilésen aktivan m(ikodd informalis onkéntes csoportok kodzé a Hentescsapat, az

Onkéntes T(izolték csapata, illetve az Id6sek Klubja tartoznak.
A Hentescsapat

A Hentescsapat gasztrondmiai és hagyomanydrzé tevékenységeirél ismert. 2016-ban alakult,
hat taggal, de négy év alatt még kétszer ennyi személy csatlakozott hozz3, jelenleg pedig 25
tagot szamlal. Tagjai els6sorban a Kolbaszfesztival és a Nemzetek Konyhdja rendezvényein
vesznek részt, ahol a f6zés és a vendéglatas szervezésében kulcsszerepet jatszanak. Emellett
a csapat rendszeresen képviseli a telepiilést kilonb6z6 f6z6versenyeken, mind a kérnyezé
teleptléseken, mind kilféldon, ezzel noveli Csikszentmikldés hirnevét és erGsiti a helyi
identitast. Kisebb eseményeken is szerepet vallalnak, példaul oktéberben a larmafa égetésen
is a résztvevGk szdmdra meleg ételt és forralt bort készitenek.

Hagyomanyosan az erdssége a szaktudas, az 6sszeszokottsdg és a jol szervezett munkavégzés.
Ahogy a hentescsapat vezetGje fogalmazott ,mindenki tudja a feladatkérét és el is végzi

azokat”. A hentescsapat erGssége éppen ebben a ,lathatatlan szervezettségben” rejlett: az
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informalis m{kodési rend stabilitdast, az ismétl6dé kozos tevékenységek pedig identitast
adnak. A csapat nyitottsdga és tanulasi hajlanddsaga szintén kiemelendd, ahogy a vezet6
elmondta: ,Szoktunk jarni kiilonbézé f6zéversenyekre, nemcsak itthon, hanem kiilféldre is.
Gyuldn példdul van eqy mdsik hentescsapat, veliik j6 a kapcsolatunk. Ujkigydsra is szoktunk
menni. Szlovdkidban is voltunk mdr tébbszér, ott Idttuk el6szor a zsetonos rendszert. Atldthato
volt, igazsdgos, és az emberek is gyorsabban, kénnyebben tudtak vdsdrolni. Azota mi is ezt
haszndljuk a rendezvényeinken, és tényleg jol bevadlt.”

Ez a részlet jol példazza, hogy a helyi kozosségi gyakorlatok képesek beépiteni a kiilsé
tapasztalatokat és adaptalni azokat, ami az innovacio és a tanulds egyik formaja az informalis
onkéntességben. A csapat a tradiciok meg6rzése mellett tehat Uj megoldasokra is nyitott, ha
azok a kozosség érdekét szolgdljak.

Az utdbbi id6ben azonban, a tagsag létszamanak ndvekedésével jelentls atalakulds tortént a
csapat kulturdjaban, miikodésében. A csoport létszama ugyan nétt, de a részvétel minGsége
csokkent. A csapat vezetGje szerint egyre tobben csatlakoznak, de az Uj tagok kodziil sokan nem
igazan vallalnak részt a szervezGi munkaban: ,,nagyon sokan a végére dlinak oda”, fogalmazott,
utalva arra, hogy ugy érzékeli, tobben csak a rendezvények latvanyosabb, kevésbé megterhel6
részeibe kapcsolddnak be, mikozben a hattérmunkat kevesen vallaljak fel.

A vezetGi megjegyzés érzékletesen irja le azt a jelenséget, hogy az 6nkéntesség latvanyos,
kozOsségi pillanatai vonzébbak, mint a hattérmunka vagy az elGkésziiletek. A Hentescsapat
tevékenysége — kiiléndsen a f6zés a Kolbaszfesztivdlon és a részvétel a f6z6versenyeken —
ramutat arra a feltételezésre, hogy a tagok egy része nem elsGsorban az onkéntes segités,
hanem a fesztival-élmény miatti részvételt keresi, de ez nem zarja ki az 6nkéntesség fogalmat,
hanem csak jelzi a tevékenység hibrid jellegét. Bar a csapat munkdaja a kdzosség (nem
viszonossagi alapon torténd) segitését szolgalja, a tagok motivacidéjat befolydsolhatja a
szabadidds tevékenység (serious leisure) élvezeti értéke is (Rochester et al. 2016). Ez a fajta
motivacids aszimmetria csupan azt jelzi, hogy az dnkéntességiik alapjat képezd motivacios
bazis Osszetett, amelyben a személyes elégedettség és a kdzosségi megerdsités éppugy a
fenntarto tényez6k kozé tartozik, mint a segité szandék.

A Hentescsapat m(ikodésében igy figyelhet6é meg a motivacidés aszimmetria: sokan részt
vennének, de kevesen vallaljdk az idGigényes feladatokat. Ezzel parhuzamosan a csapat
tevékenysége is vesztett intenzitasabodl: ,Az dltalunk szervezett rendezvényeken jol jon a

segitség, viszont mdr nem jarunk olyan gyakran f6z6versenyekre.”
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A helyzet kezelésére a hentescsapat vezetGje tObb utat is lat: az egyik lehetséges Ut a csapat
szlikitése: ,Leszlikiteném a csoportot, csak az aktiv tagokat hagyndm meg”. Egy masik
lehetséges megolddsnak az aktivitadsok novelését és a csapat erGsitését latja. Szerinte az egyik
legfontosabb Iépés az lenne, ha Ujra rendszeresen részt vennének f6z6versenyeken, ahonnan
korabban sok inspiracidt meritettek. ,Jo lenne, ha megint tébb f6z6versenyre mennénk el,
régebben siiriibben jdrtunk. Ha megint tébbet mennénk, akkor szerintem 6sszeszokottabbak
lennénk és tébb tapasztalatot szerezhetnénk.” A vezetd altal megfogalmazott vagy a kordbbi
versenyeken vald Ujbdli részvétel irdnt nem csupan nosztalgia, hanem annak a felismerése,
hogy az ilyen események tapasztalatokat adnak, eré@sitik a kapcsolatokat és motivaciot
jelentenek.

A harmadik lehetséges Ut a hozzaért6 tagok toborzasa lehet. A vezetd fontosnak tartja, hogy
a jovében olyan Uj tagokat is bevonjanak, akik valdban értenek a hentességhez, ezzel er6sédne
a csapat szakmai hattere is. ,Nagyon jo lenne, ha az elkévetkezékben az uj énkéntesek kéziil
lennének olyanok, akik értenek a hentességhez. Tudom, most mdr nem foglalkozzunk annyira
a hentességgel, meg nem is ez a Iényeg a rendezvényeinken, de mégis ebbdl indult ki a csapat.”
Az idézet mogott egy fontos felismerés huzodik meg: a csapat mikodése sikeres, de egyre
inkabb eltavolodik eredeti identitdsatél. E profilvesztés hosszd tavon azt eredményezheti,
hogy a k6z0sség elvesziti kiilonlegességét, amely korabban 6sszetartotta a tagokat.

A tagsdg atalakuldsdval parhuzamosan egy masik kihivds az id6hiany. A csapat tagjai
elsGsorban a sajat munkdjuk mellett, szabadidejikben végzik az 6nkéntes tevékenységet, ami
gyakran utolsé pillanatos szervezéshez vezet. A vezet6 megfogalmazasaban: , Mindenki

madshol dolgozik, utolsé perces tervezések vannak.”
Az Onkéntes Tlizoltok csapata

Az Onkéntes Tlizolték a kdzosségi szolidaritas legaktivabb formajat testesitik meg. Elsédleges
feladatuknak a vészhelyezetekben, tlizeseteknél torténé segitségnyujtast tartjak.
Folyamatosan képezik magukat szakmai gyakorlatokon és rendszeresen részt vesznek
onkéntes tlzoltdknak szervezett versenyeken is, ahol tobbszor elsé helyezéseket is szereztek.
Tagsaguk egy jol osszeszokott csoportbdl, valamint prébaidds érdekl6d6kbél all, 1étszam
tekintetében stabilnak mondhaté. Mig 2020-ban 13 f6t szamldlt a csapat, jelenleg 15 tagja

van.
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Tevékenységiik nem korlatozédik a vészhelyzetekre és tlizesetekre, hanem a mindennapi
segitségnyujtasban is megnyilvanul. Részt vesznek a rendezvények szervezésében, segitenek
az idéseknek, vagy akar a falubeliek mindennapi gondjaiban is. Mottojuk szinte jelképévé valt
ennek a hozzaallasnak: ,Ha baj van, segitiink.”

Akarcsak a Kozbirtokossag dnkéntes csapatdnal, ndluk is megjelenik a kozosségi visszajelzés az
onkéntes motivaciot er6sitd tényez6k kozott. Ugyanakkor a segitésben atélt pozitiv érzelmi
megerd@sités is: ,Jo érzéssel tolti el a csapatot, ha kérik a segitségiinket.” Ez az 6nkéntesség
érzelmi dimenzidja, amely a helyi bizalom és a legitimdacié megerGsitését, a kozosségi téke
Ujratermelését szolgalja. A tlzoltok szamdra a felelGsségvallaldas egyben az identitasuk
kozponti eleme is, annak a tudata, hogy a k6z0sség tdmaszai, akikre baj esetén mindig lehet
szamitani.

Az Onkéntes T(izoltok esetében a gyengeségek a professzionalizacié és az eréforrashiany
feszliltségében jelennek meg. Akarcsak a tobbi felnStt 6nkéntescsapat tagjai, 6k is dolgozd
emberek, akik az 6nkéntes tevékenységet a szabadidejikbdél végzik, és nehéz 6sszeegyeztetni
a mindennapi életet a kozosségi feladatokkal. Emellett az anyagi korlatok, mint példaul a
korszer( felszerelések magas koltsége, allando kihivast jelentenek. A csapatvezet6 ugyanakkor
a belsé normak megerdsitését is sziikségesnek latja: ,, Egy dnkéntes tizolto jo példaval kell
jdarjon.” E kijelentés egyszerre tiikrozi a felelGsségérzetet és azt a nyomast, amit a kdzosség
elvarasai rénak az onkéntesekre. A masik, sokkal konkrétabb probléma a felkésziiltség és a
technikai hattér hidnya. Az dnkéntes tlizolték szdmara az egyik legnagyobb félem az, hogy
egyszer csak egy olyan helyzet all el6, amire nem lesznek elég felkésziilve. ,,[A legnagyobb
veszély] olyan katasztrofa, amihez nem elég képzett az énkéntes csapat, vagy nincs meg az
ahhoz sziikséges felszerelés.”

Ez a kiszolgaltatottsag egyben strukturalis gyengeség is, amely az 6nkéntes tevékenység
hatékonysagat is korlatozza. Emellett az Onkéntes T(izoltok esetében a tovabbi, nagy
veszélyeket a csapat vezetdje szerint a kiils6 fliggés és az informacidaramlas akadozasa jelenti.
A vezet( igy fogalmazott: ,Probléma szokott az is lenni, hogy az orszagos tiizoltésdgtdl késére
kapjuk meg az informdciot bizonyos helyzetekrél, és ez neheziti a hatékonysdgunkat.”

Ez a technikai jellegl probléma valéjaban mélyebb tarsadalmi kérdéseket is felvet: mennyire
értékeli és tamogatja az allam az 6nkéntes szervezetek munkajat, és azok milyen mértékben
férnek hozza azokhoz az informacidkhoz, amelyek nélkiil nem tudnak hatékonyan mdikodni. A

csapatvezetd egy masik megjegyzése plasztikusan mutatja meg ennek kovetkezményeit: , Az
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a baj, hogy sokszor csak utdlag kapjuk meg az értesitést egy-egy riasztdsrol, amikor mdr ott
vannak mds egységek és mi meg épp csak késziilédiink. llyenkor nemcsak az idével vagyunk
lemaraddsban, hanem a helyzettel is. Ez nem rajtunk mulik, hanem azon, hogy az informdcio
nem jut el hozzdnk id6ben. Hosszu tdvon ez azt eredményezheti, hogy kevésbé tudjuk betélteni
azt a szerepet, amit itt a k6zdsség elvar téliink.”

Azilyen helyzetek hosszu tavon alddshatjdk a csapat onbecsiilését és tarsadalmi elismertségét,
hiszen a kozOosségben betoltott szerepik értéke éppen a gyors reagaldson és a
megbizhatdsagon alapul. Ha a kiilsé intézményi kornyezet nem biztositja ehhez a feltételeket,
az oOnkéntes tlizolték tevékenysége fokozatosan szimbolikussa valhat, mivel bar ,jelen
vannak”, de tényleges hatasuk korlatozott.

Az Onkéntes T(zoltok esetében a legfontosabb lehet8ség a fiatalok bevondsa és a szervezeti
nyitottsag. A csapat mlkodésének egyik sajatossaga, hogy a jelentkez6ket fokozatosan,
egyéves probaidé utan integrdljdk, ami segit a hosszu tavu elkotelez6dés kialakitasaban,
ugyanakkor a jelentkezé is el tudja donteni, hogy ténylegesen szeretne-e teljes jogu tag lenni
a csapatban. A vezetd szavaival: ,,.Személyes meghivds alapjdn is akdr. De bdarki megkereshet,
az ajtonk minden énkénteskedni vagyo el6tt nyitva dll.”

A csapat tovabba nemzetkozi és térségi kapcsolatokat is adpol mas onkéntes
tlizoltoegységekkel, ami teret nyit a halézatos tanulasra és a k6zos gyakorlatokra. A k6zos
képzések és tapasztalatcserék révén a szakmai kompetencidk is fejlédnek, és az onkéntes

tlizoltosdgok kozosségi presztizse is er6sodik.
Csikszentmiklosi Id6sek Klubja

Az Id6sek Klubja 2014-ben jott létre, és mar 10 éve rendszeres taldlkozdkkal és sajat
programokkal erdsiti az id6sek kozosségét. Kilenc taggal kezdte m(ikodését, és az évek sordn
a tagsag szama jelent6sen emelkedett. 2020-ban példaul 27 f6t szamlalt, de jelenleg is
mintegy 20 aktiv tagja van. Az 6nkéntes csapatok koziil az Id&sek Klubja tagsaga a legstabilabb.
Tagjai heti rendszerességgel taldlkoznak klubhelyiségiikben beszélgetésekre, sziiletésnapok
meglinneplésére, kozos éneklésre. A klubtagok szamara a k6zos éneklés kilondsen fontos:
»Ugyanis van egy énekcsapatunk is, a Lila Krizantém. Ebben a csapatban is az Idések Klubjdnak
tagjai vagyunk benne. A heti taldlkozoinkon mindig szoktunk egy kicsit énekelgetni is, ez mar

ilyen szokdssd vdlt. Legtébbszér csak ugy, magunk 6romére. Jo érzés, amikor egyiitt énekeliink,
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valahogy mindig jobb lesz téle a hangulat. Mindenki nagyon szereti, és szerintem ez is
Osszekovdcsol benniinket. Szeretnénk, ha az énekkarunk fejlédne, és néha fel is Iéphetnénk.”
Az iddsek klubja a telepiilés id&skoru lakosainak biztosit kozosségi teret és aktiv tarsas életet,
fontos szocialis funkcidt It el: hozzajarul a tarsas izolacidé csokkentéséhez. ,,Sokan kéziiliink
egyediil élnek, és ezek a taldlkozdk feldobjdk a hétkdznapjainkat.” Ugyanakkor lehet6séget
biztosit az id6sebb generacidnak az 6nkéntes tevékenységekre is, a faluk6z6sség eseményeibe
vald bekapcsolddasra. Ugyanis az idések nem csupan a sajat programjaikon vesznek részt,
hanem aktiv szerepet véllalnak a telepilési eseményeken is, gyakran egyitt dolgozva a
fiatalokkal, ezzel is erGsitve a generacidk kozotti kapcsolatokat.

A kOzOsségi részvétel az életkori sajatossagok miatt természetes modon beszdkiilhet. Az
Id6sek Klubja esetében a részvételt korlatozd f6 tényez6 a tagok egészségi allapota. Ez
fokozatosan korlatozza a talalkozdsokon és az Onkéntes tevékenységekben vald részvétel
lehet6ségét. Vannak, akik szivesen jarnanak a tevékenységekre, de egyszerlien nem birjak mar
az utat, vagy a lépcs6zést. A korabbi klubhelyiség példaul azért bizonyult alkalmatlannak, mert
tul sok lépcsén kellett felmenni, amit sokan mar nem tudtak vallalni. Ugyanigy az 6nkéntes
tevékenységekben vald részvétel is nehézségekkel jar. ,Mindenkinek megvan a maga baja,
betegsége. Mdr nem vagyunk fiatalok, és a betegségeink csak egyre jobban felgylilnek, emiatt
kieshetiink az énkéntességbdl.” A részvétel tehat gyakran nem a motivacioé, hanem a fizikai
lehet6ség hianyan bukik el. A tagok egészségi allapotanak romlasa (pl. mobilitasi nehézségek,
betegségek) pontosan az a kritikus életuti tényezd, amelyet Woolvin és Harper (2015) is
kiemeltek. Bar a rossz egészségi allapot kiesést eredményezhet a klub rendszeres
tevékenységeibdl, ez a visszavonulds nem feltétlenliil végleges. Woolvin és Harper
megallapitasa szerint az egészség motivalo tényezdje is lehet a részvételnek: egyesek id6vel
re-integralddhatnak a formalisabb aktivitasba a felépllés (recuperation) utan, vagy a tarsas
kapcsolatok Ujraépitése céljabdl.

A masik kihivas a tagsag megujitasa, bévitése. Az 6sszeszokottsag miatt a klub kintrél zartabb
kozosségnek tlnik, a helyi kdzosség fiatalabb tagjai kevés ismerettel rendelkeznek a klub
tevékenységeirdl és téves elképzeléseik vannak réla, ami bizalmatlansagot és tavolsagtartast
is szlil, ezért nehezebb Uj tagokat bevonni. ,Sokan a falubdl elsére elitélik a csapatunkat, és
inkdbb otthon maradnak, pedig szerintem, ha egyszer eljonnének, megldtndk, milyen jo a
hangulat.” Az idézet jol érzékelteti, hogy az idGsek klubja a fizikai korlatok mellett szimbolikus

korlatokkal is kiizd: a tdrsadalmi percepcid és a bizalmatlansag csokkenti az Uj tagok
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bevondsdnak esélyét. A megoldast a frissen nyugdijazottak meghivdsaban latjak, illetve
pontosan rdaéreznek a helyi 6nkéntes kozosségek kozotti erés dsszefonddasra, amikor azt
fogalmazzdk meg, hogy mas dnkéntes csapatokbdl kidregedett személyek kapcsolddhatnanak
be az 6k kozosségiikbe. , Taldn meghivni azokat a személyeket, akik mdr kiéregedtek a tébbi
Onkéntes csapatbdl vagy most lettek nyugdijasok. Nét, férfit, szivesen varunk mindenkit.” E
megjegyzés az életcikluson ativel6 részvételi Utvonalat példdzza, ahol az egyének az aktiv,
formalisabb szerepekrél az életiik soran attérnek a stabilabb, de kevésbé mobilizalo, szocialis
fokuszu kozosségi terekbe. A klub fennmaradasanak egyik kulcsa a nyitottsag és a generaciok
kozotti atjards lehet, amely lehetGséget ad az életcikluson ativelS részvételre, amelyben az
aktiv évekbdl kilépb emberek tovabbra is hasznosnak és a kozosséghez tartozonak érezhetik
magukat.

A csikszentmikldsi onkéntes szervezetek kilonb6z6 célokat szolgdlnak, de tevékenységiik
egymast kiegészitve tartja fenn a teleplilés kozosségi életét. Egylittesen olyan onkéntes
haldzatot alkotnak, amelyben minden csoport sajat szerepe mellett masok tevékenységét is
tdmogatja, legyen sz6 akdr az id6seknek sz6l6 aktiv segitségnyujtasrdl (a fiatalok részérdl),
akar kozosségi rendezvények szervezésérdl (amelyekben gyakorlatilag mindegyik 6nkéntes

csapat részt vesz).
KOVETKEZTETESEK

Az esettanulmany empirikus célja az volt, hogy feltarja az dnkéntesség szervezGdését és
mUikodését egy kis, székelyfoldi kozosségben. Els6sorban a részvételi mintazatok vizsgalatara
Osszpontositottunk, ezen kivil préobaltuk feltarni a kapcsolati haldkat, egylttm(kodéseket,
valamint az oOnkéntes csapatok strukturdit és mikodését, annak érdekében, hogy
megismerjiik, hogyan szervez6dik az dnkéntesség a faluban. Eredményeinktdl tovabba azt
vartuk, hogy hozzdjarulnak az 6nkéntes csoportok miikodését befolyasold belsé erésségek és
gyengeségek, valamint a kiilsé lehetGségek és kihivasok azonositdsahoz, ezzel tamogatva a
kozosségi részvétel és a helyi 6nkéntesség fenntarthatésaganak értelmezését.

A csikszentmiklési  Onkéntes hdldzat tobb, eltéré szervezettségi szintl csoport
egylttmUkodésére épil, amelyek tevékenysége egymast kiegészitve tartja fenn a telepiilés
részvételi infrastrukturajat. A formalis szervezetek — mint a Csikszentmikldsért Egyesiilet és a

Kozbirtokossag — mellett erételjesen jelen vannak a félig strukturdlt és informalis csoportok,
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igy az Onkéntes Tzoltok, a Hentescsapat és az Idések Klubja. Ezek egyiittesen olyan hibrid
haldzatot alkotnak, ahol a részvétel intenzitasa és formaja jelentGsen eltérhet, ugyanakkor
kdzos helyi identitds és rendszeres egylttm(ikdodés koti 6ssze Sket. A nagyrendezvények —
kiilonosen a Kolbaszfesztival — kulcsfontossagul integrdld szerepet téltenek be, mivel egyszerre
mozgositjak a formalis szervezetek tagjait és az alkalmi 6nkénteseket.

A hdldzat értelmezéséhez a Woolvin és Harper éaltal kidolgozott részvételi spektrum modellje
bizonyult iranyaddnak. A spektrum ravilagit arra, hogy a formalis és informalis 6nkéntesség
nem elkilonilé kategéridk, hanem folyamatos atmenetben létez6 részvételi formdk. A
csikszentmikldsi csoportok elhelyezése a spektrumon (2. abra) jol mutatja, hogy a helyi
részvételi mintazatok nem illeszkednek merev kategdriakba: a jogi forma gyakran nem tiikrozi
a tényleges mikodési logikat, és egy adott csoporton beliil is tébb rétegben jelenik meg a

bevonddas.

2. abra. A Csikszentmiklési 6nkéntes csapatok elhelyezkedése a Woolvin és Harper-féle
részvételi spektrumon

T
Informalis

Formalis

® Csikszentmiklosért
Egyesiilet

(Csikszentmikldsi Ifjusagi
Egyesiilet)

e Kozbirtokossag

Ak A

v

Forrds: Sajat szerkesztés Woolvin — Harper 2015:4 abrajanak felhasznaldsaval.
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Az Id6sek Klubja tipikusan informalis részvételi forma, amely kozosségi teret biztosit az
id6skoruaknak, és szocidlis funkciot 1at el a tarsas izolaciod csokkentésével. Bar nem 6nkéntes
szervezet klasszikus értelemben, tagjai gyakran vallalnak feladatokat a ko&zosségi
rendezvényeken, igy a részvétel szocidlis és kozosségépité szerepe itt kilondsen erds. Az
Onkéntes T(izoltdk és a Hentescsapat a félig strukturalt miikodés példai: nincs formalis jogi
statuszuk, de bels6 normaik, gyakorlataik és a képzések vagy probaid6k révén kialakult
szervezettséglik a strukturdlt mikodés felé mutat. Ugyanakkor a Hentescsapat esetében jol
megfigyelhet6 a részvételi mindség csokkenése a létszam novekedésével, ami belsd
aszimmetriat eredményez, és az alkalmi, élményorientalt részvétel tulsulyat jelzi.

A Junior Program sajatos atmeneti zonat képvisel: formdlis szervezeti hattérhez kot6dik, de
rugalmas belépési lehet6ségei és a lemorzsolddast is megengedd struktiraja miatt a kozosségi
cselekvés és a formalis 6nkéntesség kozotti kapocsként miikodik. Ezzel betolti azt a szerepet,
amelyet Bartal (2025) az informalis 6nkéntesség rekrutacids potencidljaként azonosit. A
tobbes tagsag lehetGsége — amely szerint az 6nkéntesek egyszerre tobb csoporthoz is
tartozhatnak — tovabb erGsiti a spektrum logikdjat, és megneheziti a szervezetek rigid
tipologizaldsat.

A halézat mUkodését tekintve Csikszentmikléson nem a ,létra-modell” szerinti linedris
elérehaladas figyelhet6 meg, hanem egy rugalmas, tobbszorés belépési pontokkal
jellemezhetd részvételi rendszer. A Junior Program és a nagyrendezvények alkalmi bevonddasi
terepe olyan atmeneti strukturat hoz létre, amelyben a formalis szervezetek utdnpdtlasa
részben informalis részvételi mintazatokbdl épiil fel. Az Onkéntes T(izoltdk esetében a
prébaidd intézménye ugyanezt a fokozatos integraciét szolgalja, a Hentescsapatnal pedig a
kOozOsségi események koré szervez6d6 csoportos akcidé teremti meg a rugalmas részvétel
alapjat.

A részvételi formdk atjarhatésaga nemcsak szervezeti, hanem életut-perspektivabdl is
értelmezhetd. A részvétel intenzitdsa és jellege véltozik az életciklus soran, és a helyi haldzat
ezt képes részben kovetni: a fiatalok szamara a Junior Program jelent belépési pontot, a feln6tt
korosztaly szamadra tobb formalis és félig strukturalt csoport kindl lehet6séget, mig az id6sebb
korosztaly szdmdra az ld6sek Klubja biztosit kozosségi teret. A nagyrendezvények e
rendszerben mindharom csoportot 6sszekapcsoljak, és alkalmasak arra, hogy az egyébként

elkiilonilé részvételi formak kdzott atmeneti hidat képezzenek.
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Osszességében a haldzat bemutatdsa és miikodési logikajanak elemzése azt mutatja, hogy a
csikszentmikldsi 6nkéntesség egy hibrid, sokszintl és er6sen atjarhatod struktiraban valdsul
meg. A formalis és informalis részvételi formak nem elkiiloniilnek, hanem egymast kiegészitve
teremtik meg azt a rugalmas rendszer(i k6zosségi infrastruktdrat, amely a telepiilés 6nkéntes
életének fenntarthatdsagat biztositja.

A fenntarthatdsagot alapvetGen a részvételi spektrum mikoédése hatdrozza meg: a csoportok
kozotti kiegészité szerepek, az eltérd elkdtelez6dési szintek befogaddsa és az élethelyzeti
valtozasok kezelése mind hozzajarulnak a rendszer rugalmassagahoz. A SWOT-fékuszu vezetdGi
interjuk tobb olyan erésséget azonositottak, amelyek stabilizaljak a haldzatot: a koézel 150 f6s
Onkéntesbazis, az er6s utdnpodtlasi csatornat jelentd Junior Program, a Kozbirtokossag anyagi
hozzajaruldsa, valamint a telepillés nagy rendezvényeiben megvaldsulé egylttm(ikddés. A
generaciok kozotti kapcsolddasok és a kozosségi eseményekhez kot6d6 mobilizacid szintén a
fenntarthatésdagot erésitik.

Ugyanakkor jelentds kockazatok is megjelennek. A Kozbirtokossag gazdasagi kdrnyezetbdl
fakadd sériilékenysége, az Onkéntes T(zoltésdg informacidaramlassal kapcsolatos
nehézségei, valamint a Hentescsapat esetében tapasztalt motivacids aszimmetria a hosszu
tavu mikodést gyengithetik. Az Ifjusagi Egyestiiletet érint6 generacids fesziiltségek és a
digitalizacio altal csokkend fizikai részvételi hajlanddsag tovabb noveli a kockazatokat. A
formalis dnkéntesség szamara a legjelent6sebb korlat az id6beli eréforrasok sz(ikdssége: az
elndki interjuk szerint kevés az olyan személy, aki tartédsan képes magas elkdtelez6dési szintet
vallalni, mivel a személyes és informalis kotelezettségek gyakran els6bbséget élveznek.

A fenntarthatésag kulcsa ezért a rugalmassdg fenntartdsa: a halézat akkor maradhat
életképes, ha képes tovabbra is befogadni az alkalmi részvételt, és kézben biztositani tudja az
atmeneteket az informalis és a formadlis részvételi szintek kdzott. A telepllésen mar létezé
példak — példaul az Ifjusagi Egyesiiletbdl a Kozbirtokossag vezetésébe vald atdramlas — arra
utalnak, hogy ez a struktura mikoddéképes, de tudatos megerdsitést igényel.

Az onkéntescsapatok altal emlitett és itt Osszefoglalt problémak kezelése és megoldasa
mellett, figyelembe véve a formalis dnkéntesség és informalis/segité jellegli kotelezettségek
feszliltségét, az onkénteseket bevoné programoknak rugalmasabb megkdzelitést lenne
érdemesebb alkalmazniuk az id6beli elkotelezettségek és a részvétel gyakorisaga
tekintetében. Javaslatként megfogalmazhato, hogy a kutatas alapjan indokolt olyan rugalmas

részvételi lehet6ségek elGtérbe helyezése, amelyek nem kovetelnek allando elkdtelez6dést,
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mégis lehet6séget biztositanak az alkalmi bevondddsra. A nagy rendezvények jellegzetesen
ilyen terek, de tovabbi révid tavu vagy egyszeri feladatok kinalata csékkentheti a részvételi
korlatokat.

Az életut-szemlélet megerdsitése szikséges a formdlis szervezetek kozotti atjards
biztositdsahoz. Az Ifjusagi Egyesiletbdl a felnStt dnkéntes csoportokba vald atmenet tudatos
szervezése, valamint az id6skoruaknal az Id6sek Klubja felé torténd atlépés lehetdsége
hozzdjarulhat a spektrumszer( részvételi rendszer stabilizaldsdhoz.

A generacids fesziiltségek csokkentése érdekében indokolt a fiatalok autondmidjanak
erdsitése, és olyan parbeszédférumok kialakitasa, amelyek segitik a szerepek, elvardsok és
felelGsségi korok tisztazasat. Ez hosszu tdvon megkonnyitheti a fiatal 6nkéntesek szervezeti
A kutatds moddszertani korlatja, hogy kizardlag a vezetdi és aktiv tagi interjuk néz6pontjara
tdmaszkodott, ami egy bellilrél épitkezd, sziikségszerlien torzitott képet eredményez a helyi
részvételi dinamikardl. Hidnyoznak a nem-résztvevék és a segitett személyek percepcidi,
amelyek nélkal a feszlltségek és a kapcsolati strukturdk teljesebb értelmezése nem
lehetséges. Emellett nem alltak rendelkezésre életut-adatok, igy nem volt vizsgalhatd a tobbes
tagsag, illetve a részvételi formdk kozotti atmenetek folyamata.

Osszességében elmondhatjuk, hogy a csikszentmikldsi dnkéntes haldzat egy rugalmas, hibrid
és életuton ativel6 részvételi rendszerként irhaté le, amelynek fenntarthatdsaga a formalis és
informalis részvételi formdk dinamikus egyensulydn és a kozosségi dtmenetek tudatos

tdmogatdsan mulik.
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NOK ES ESELYEK A BORTONBEN — A MAGYARORSZAGI
BAPTISTA EGYHAZ BORTONMISSZIOS SZOLGALATANAK
REINTEGRACIOS PROGRAMIJA

KERESKEDO EMOKE?

Absztrakt

A néi fogvatartottak reintegracidja kiemelt tarsadalmi jelent&ségl, mivel a sikeres visszailleszkedés
csokkenti a visszaesés kockdzatdt, erdsiti a kdzosségek biztonsagat és mérsékli a hatranyos helyzet
generaciokon ativel§ UjratermelSdését. A néi elitéltek sajatos élethelyzete — kiilondsen az anyasaghoz,
a csaladi szerepekhez és a tdrsadalmi stigmatizacidhoz kapcsoldddan — olyan célzott tdmogatdsi
formakat igényel, amelyek tulmutatnak a hagyomanyos blntetés-végrehajtasi eszkdzokon. Az
esettanulmany a néi fogvatartottak reintegracidjanak kérdését vizsgalja a Magyarorszagi Baptista
Egyhdz bortdnmisszids szolgalatanak keretében, kilonds tekintettel a lelki és tarsadalmi tdmogatds
szerepére. A tanulmany el8sz6r bemutatja a néi fogvatartottak specidlis pszichoszocialis jellemzdit, a
stigmatizdacid, a csaladi hattér és a gyermekektél vald elszakadas hatdsait, valamint az ezekre vélaszold
hazai reintegraciés programokat (kilonosen az EFOP és EFOP-Plusz projekteket). Ezt kdvetben a
Magyarorszagi Baptista Egyhdz Reintegracids Kozpontjanak létrehozasanak terveit és muikodési
modelljét ismerteti, amely komplex, multidiszciplinaris megkdzelitésben — lelki, jogi, szocidlis és
munkaerdpiaci tdmogatassal — segiti a szabadult n6k Ujrakezdését. Az esettanulmany részletesen
bemutatja a reintegracios programban szolgald dnkénteseket, feladataikat, eredményeiket. Elemzésem
f6 megadllapitasa, hogy a sikeres néi reintegracio kulcsa a személyre szabott, hitre és kozdsségre éplld
tamogatasi rendszer, amely mar a borton falain belll elkezdédik. Ebben kiemelt szerepet kap a
tarsadalmi érzékenyités, a n@specifikus programok fejlesztése és az utdgondozasi szolgdltatasok
bévitésének fontossaga, mint a visszaesés csokkentését és a tarsadalmi kohézid erBsitését szolgald
alapvetd tényezd. Az onkéntesek jelenléte kulcsfontossagl a reintegraciés folyamatban, mivel
személyes elkotelezddésik, hitelességiik és tamogatd kapcsolattartasuk olyan kiegészité lelki és érzelmi
eréforrasokat nyujt, amelyek értékes médon gazdagitjak a blntetés-végrehajtds szakmai munkajat. Az
onkéntes segitdk jelenléte hidat képez a bortdnben kialakuld belsé valtozas és a tarsadalomba vald
visszakapcsolodas kozott, eldsegitve a bizalom, a motivacio és a redlis jovékép kialakulasat.

Kulcsszavak: n6i fogvatartottak, reintegracid, bortdénmisszid, vallds, 6nkéntesség, Magyarorszagi
Baptista Egyhaz, tarsadalmi felelGsségvallalas

1 Kereskedé Eméke énkéntes koordindtor, néi bérténmisszié vezets, Baptista Egyhdzi Szocidlis Mddszertani
Kézpont.
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Opportunities for women in prison: The reintegration program of the Hungarian

Baptist Church’s Prison Mission

Emo&ke Kereskedd

Abstract

The reintegration of female prisoners holds significant social importance, as successful resettlement
reduces the risk of recidivism, strengthens community safety, and helps mitigate the intergenerational
reproduction of social disadvantage. The unique life circumstances of women in prison—especially
those related to motherhood, family roles, and societal stigma—call for targeted forms of support that
extend beyond traditional correctional interventions. This case study examines the reintegration of
female inmates within the prison ministry of the Hungarian Baptist Church, with particular attention to
the role of spiritual and social support. The study first presents the specific psychosocial characteristics
of female prisoners, the effects of stigmatization, family background, and separation from children, as
well as the Hungarian reintegration programs that respond to these needs (especially the EFOP and
EFOP-Plus projects). It then introduces the planned establishment and operational model of the
Hungarian Baptist Church’s Reintegration Center, which assists formerly incarcerated women through
a complex, multidisciplinary approach—including spiritual, legal, social, and labour-market support. The
case study also focuses on the volunteers serving in the reintegration program and analyzes their roles
and their achievements. Its main conclusion is that the key to successful female reintegration lies in a
personalized system of support grounded in faith and community, which begins within the walls of the
prison. The study highlights the importance of social awareness, the development of gender-specific
programs, and the expansion of aftercare services as fundamental factors that reduce recidivism and
strengthen social cohesion. The presence of volunteers is essential in the reintegration process: their
personal commitment, authenticity, and supportive engagement provide additional spiritual and
emotional resources that meaningfully complement the professional work of the correctional system.
Their involvement forms a bridge between the internal transformation initiated in prison and the
women’s re-entry into society, fostering trust, motivation, and the development of a realistic future
perspective.

Keywords: female prisoners, reintegration, prison ministry, religion, volunteering, Hungarian Baptist
Church, social responsibility

BEVEZETES

A né6i fogvatartottak reintegrdcidja kiemelt tarsadalmi jelent6ségl, mivel a sikeres
visszailleszkedés nemcsak a visszaesés kockazatanak csokkenését eredményezi, hanem
hozzajarul a k6zOsségi biztonsag erbsitéséhez és a hatranyos helyzet generdcidkon ativel6
tovabborokitése mérsékléséhez is. A ndi elitéltek reintegracidja kilonosen érzékeny terilet,
hiszen élethelyzetiik gyakran kapcsolddik a csalddon belili szereplikh6z, az anyasaghoz, a

gyermekektdl vald elszakaddashoz, illetve a tarsadalmi stigmatizacidhoz, amelyek egyittesen

146



::.Y.:: g%KEEI\’TLEE 2025.5(4):145-158.
Osszetett pszichoszocialis kihivasok elé allitjak Gket. A reintegracidban részt vevé nék sokszor
tobbszorésen hatranyos helyzetbdl érkeznek: alacsony iskolai végzettség, rendezetlen csaladi
hattér, parkapcsolati és anyagi bizonytalansag, addikciék vagy traumak jellemzik 6ket. E
tényez6k miatt szamukra a szabadulast kovet6 élet Gjraszervezése nemcsak jogi- és szocialis-,
hanem lelki- és koz6sségi tamogatast is igényel.

A Magyarorszagi Baptista Egyhaz bortonmisszids szolgalata e folyamatban olyan kiegészit6é
szerepet vallal, amely a lelki gondozds, a kozOsségépités, az értékalapu orientacié és az
elfogadd kapcsolati hald biztositasaval segiti az elitélteket. A bortdnmisszié tevékenysége a
személyes beszélgetésektbl a csoportos alkalmakon és bortonmisszids érakon at egészen a
szabadulas utdni tamogatasig terjed, hangsulyozva, hogy a belsé lelki valtozas és a kdzosségi
megtartd erd a reintegracio alapvetd pillérei.

A program milkodésében kiemelt jelentésége van az onkénteseknek, akik személyes
elkotelez6désiikkel, hitelességiikkel és tamogatd jelenlétikkel olyan érzelmi és lelki
biztonsagot teremtenek, amelyet a résztvevék gyakran sehol mashol nem tapasztalnak. Az
onkéntesek hidat képeznek a bortonben megkezd6dé belsé valtozas és a tarsadalomba vald

visszatérés kozott: motivalnak és példat mutatnak.
MIERT FONTOS A NOK REINTEGRACIOJAVAL FOGLALKOZNI MAGYARORSZAGON?

A nGi reintegracio a bortonbdl szabadulé nék tarsadalmi, pszicholdgiai és gazdasagi
visszailleszkedését jelenti, amely soran kilonos hangsulyt kapnak a csaladi kapcsolatok, az
anyasaghoz kapcsoldédd szerepek és a tarsadalmi stigma kezelése, valamint a tamogato,
kozosségi és hitbeli halézatok bevondsa a visszaesés kockdzatanak csokkentése érdekében
(Covington — Bloom 2008).

A magyarorszagi ndi fogvatartottak helyzete kiléndsen sérilékeny: a szabadulas utan
nehezebben taldlnak munkat, gyakran szembestilnek stigmatizacidval, és csaladi kapcsolataik
is sértlhetnek. A sikeres reintegracido nem csupan humanitdrius, hanem térsadalmi érdek is,
hiszen a visszaesés csokkentése, a csaladok stabilitdsa és a tarsadalmi kohézié erGsitése mind
azon mulik, hogy teret adunk-e a valtozdsnak és a masodik esélynek (Johnson 2012).
Osszességében, a n6i fogvatartottak specidlis igényeinek felismerése és a reintegracidjukat

célzé6 programok fejlesztése kulcsfontossdgl a magyar tdrsadalom szempontjabodl. Az
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Ujrakezdéshez nyujtott tdmogatds nem csak az egyéni életminéséget javitja, hanem csokkenti

a tarsadalmi kockazatokat, és elGsegiti a kozosségek fenntarthato fejl6dését.
A ndi fogvatartottak helyzete Magyarorszdgon

A magyar bortonpopulaciéban a nék ardnya alacsony, 2023-ban korulbellil 5-6 szazalékra volt
tehet6. Bar szamuk abszolut értékben csekélyebb volt, de a néi fogvatartottak specialis
problémai miatt kiemelt figyelmet igényelnek a blintetés-végrehajtasi intézményrendszertdl.
A néi elitéltek korében gyakori az alacsony iskolai végzettség, a szocialis deprivacid, valamint
a partneri vagy csaladon beliili er6szak megtapasztaldsa a blinelkovetés el6zményeként. A n6k
bortonbe kerilése sok esetben erGs stigmatizacioval jar, ami a szabadulds utani tarsadalmi
visszafogadast is akadalyozza. Emellett az anyai szerep, a gyermekekkel valé kapcsolat
fenntartasa kilon pszichés és gyakorlati terhet jelent a blintetés-végrehajtas idején.

Amint a rendelkezésre all6 bizonyitékok mutatjak, az anya beborténzése nem mindig vezet a
gyermek pszichopatoldgias elvdltozdsdhoz. Azonban a sziil6k bebortonzése komoly kockazati
tényez6 a hosszu tdvu pszichopatoldgids megnyilvanuldsok kialakuldsdnak szempontjabol
(Johnson — Waldfogel 2002). Hogy megértsiik az anya bebortonzésének a gyermek
fejl6désére, illetve az anya-gyermek viszonyra tett hatdsat, Elizabeth Johnson és Jane
Waldfogel (2002) szerint fontos megvizsgalnunk a beboérténzés el6tti anya-gyermek
kapcsolatot, a gyermek életkérilményeit az anya altal borténben toltott id6 alatt, illetve a
gyermeknek a masik szlilével fenntartott kapcsolatat.

A Joseph Murray — David Murray szerz6paros 2010-ben arra a kévetkeztetésre jutott, hogy a
gyermeki kotédés biztonsagat nemcsak az veszélyezteti, hogy az anya bértonben van, hanem
azis, hogy a gyermek nem tarthat fenn kapcsolatot az anydval, tovabb3d, hogy nem biztosak az
életkorilményei, illetve, hogy a kornyezetében nem magyardazzdak meg az anya
tdvolmaradasanak okait. Azt is megallapitjdk, hogy az anya bebdrténzése nagyobb
valdszinliséggel fogja negativ iranyba befolydsolni a szil6-gyermek kotédést, mint az apa
bebortonzése. Egy vizsgalat, amely a pillanatnyilag beborténzott anyak 2,5-7,5 év kozotti
gyermekeibdl allé korcsoportot vizsgalta a kotédések szempontjabdl, kimutatta, hogy a
gyermekek 63 szazaléka bizonytalan kot6désekkel rendelkezik, ami az anyat illeti (Murray —
Murray 2010).

A kotédés biztosabbnak, erételjesebbnek bizonyult a vizsgalat szerint abban az esetben, ha a

gyermek az anyatdl vald elvalast szomorusaggal és nem haraggal élte meg, illetve, ha a
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gyermek idGsebb volt. A vizsgalat azt is bebizonyitotta, hogy a gyermekek 83 szazaléka az
elvalds els6 két hetében rendszeresen hivta az anyjat. Meg kell azonban emliteni, hogy ebben
a vizsgalatban nem alkalmaztak kontrollcsoportot. Egybehangzéan azon véleménnyel, hogy a
bebortonzott anydk gyermekei magasabb kockazati csoportba tartoznak, Rebecca Shlafer és
Joan Poehlmann (2010) ramutattak arra, hogy azoknak a gyermekeknek a tébbsége, akiknek
az anyjuk bortonben volt, nem egyértelmlen koétédott anyjahoz. Ugyanakkor azoknal a
gyermekeknél, akik az anya tavolléte alatt is folyamatos és jé ellatasban részesiltek, a kot6dés
er8sebb és biztosabb volt.

Azok az anyak, akikkel a bortonben taldlkoztam, sok esetben ugy keriiltek a racsok mogé, hogy
a férjikkel egyitt tartoztattdk le 6ket, igy a gyermekeik egyszerre veszitették el a sziileiket. A
legtobb nének a gyermekeiktdl vald kényszer( tavollét okozta a legnagyobb hidnyérzetet és
szenvedést a racsok mogott. Személyesen ismertem olyan fogvatartottat, akit a férje
szoktatott ra a kabitdszerekre, és kiallitotta 6t az utcara. Amikor a nét letartoztattak, a kisebb
gyermekeket ideiglenesen gondozasba helyezték, ami jelentés érzelmi megterhelést okozott
szamara. And a bortonben folyamatosan sirt, kifejezte szorongasat, tervezte, hogyan tud majd
a szabaduldsat kovetGen levalni a férjérdl, aki még a borton falai kozott felvette vele a
kapcsolatot, és kezdeményezte a békiilést. A tapasztalatok azt mutatjdk, hogy az ilyen,
partnerkapcsolathoz két6dé dinamikak, valamint a gyermekektdl valé elszakadas kiemelt
pszicholdgiai stresszforrast jelentenek a né6i fogvatartottak szamara, és alapvetéen
befolydsoljdk a reintegracio folyamatat.

A ndi elitéltek reintegracidja soran kiemelt jelent6ségli az anyaszerep és a csaladi kapcsolatok
vizsgalata. Azokban az esetekben, amikor mindkét sziil6t egyszerre tartéztatjak le, a
gyermekek kettds veszteséget élnek at: nem csupdn egyik, hanem mindkét szilGi tamasztdl
elszakadnak. E kérilmény kilondsen sulyos terhet ré a gyermekekre, hiszen ilyen esetben
rokonokhoz vagy nevelGsziil6khoz keriilnek, ahol fokozédhat az érzelmi biztonsag hidnya.

A bortonbintetés igy nemcsak jogi és tarsadalmi kovetkezményeket hordoz, hanem mélyen
hat a csaladi kotelékekre nézve is. A gyermekektdl elszakadds gyakran a reintegracié egyik
legkomolyabb akaddlya, mivel az anya identitdsdnak, onértékelésének és jovbbeli terveinek
kozponti eleme a szilGi szerep.

Kutatdsok is rdmutatnak arra, hogy azok a nék, akik szoros kapcsolatot tudnak fenntartani

gyermekeikkel a fogvatartas ideje alatt (példaul latogatasok, levelezés vagy telefonhivasok
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révén), nagyobb eséllyel illeszkednek vissza a tdrsadalomba szabaduldsukat kdvetéen. A
csaladi kotelékek erGsitése tehat nemcsak a gyermekek érdekét szolgalja, hanem a visszaesés

megel&zésének is hatékony eszkoze lehet.
A stigmatizdcio és a csaldd szerepe a ndi fogvatartottak életében

A nGi fogvatartottakra kilonosen erds tarsadalmi stigma nehezedik. A kdzvélemény gyakran
erkolcsi alapon is elitél6bb a néi blinelkovetékkel szemben, mivel a néi szerepekkel
kapcsolatos tarsadalmi elvarasok (példaul gondoskodas, anyasag, aldozatisag) nehezen férnek
Ossze a kriminalitds képével. Emiatt a szabadulds utani reintegraciét jelentésen megneheziti a
kornyezet elutasitdsa, a munkaerdpiaci diszkrimindcié és a megbélyegzés.

A csalad szerepe kett8s: egyszerre lehet védd és kockazati tényezd. A tamogatd csaladi
kapcsolatok a szabadulds utan fontos védéfaktort jelentenek a blinismétlés ellen. Ugyanakkor
gyakori, hogy a néi fogvatartottak bantalmazé kapcsolatokbdl érkeznek, és szabaduldskor
nincs hova visszatérnitik, vagy veszélyes, blinoz6i kornyezet varja &6ket. A szocidlis
ellatérendszer és a reintegraciés programok egyik legnagyobb kihivasa ezért a biztonsagos,
tdmogatd kornyezet biztositasa.

A nGi fogvatartottak bezartsag-élménye Osszetettebb és gyakran intenzivebb, mint a férfiaké.
Pat Carlen (2002) szerint a n6k er6sebb csaladi kotelékekkel rendelkeznek, igy a bortonfalak
miatti elszakadas sulyosabb pszichés terhet jelent szamukra. Tovabba, Stephanie Covington
és Barbara Bloom (2003) kutatdsai ramutatnak, hogy a n6k gyakran komplex traumakkal,
csaladi felel6sségekkel és stresszel kilizdenek, amelyek befolyasoljak rehabilitacidjuk
sikerességét. Nicole Messina és munkatarsai pedig hangsulyozzdk, hogy a mentdlis egészség
és a csaladi kapcsolatok minGsége jelentGsen kilonbozik nemek szerint, ami meghatarozé a

reintegracié folyamatdban (Messina et al. 2006).
A néi biinelkéveték reintegrdcidjanak tarsadalmi kérdései

A bintetés-végrehajtds és a reintegrdciés szakirodalom hagyomanyosan férfikozpontu. A
bortonrendszer strukturdja, a programok tobbsége els6sorban a férfi fogvatartottak
igényeihez igazodik. Bar Magyarorszagon is |éteznek kifejezetten n6knek szd6l6 reintegracids
kezdeményezések (példaul anya-gyermek programok, képzések), ezek szama és kapacitdsa
korlatozott.

A néGi blnelkovet6k jellemz8en kisebb aranyt képviselnek a teljes fogvatartotti populdcidban,

de specidlis kriminoldgiai és pszichoszocialis profiljuk miatt eltéré sziikségletekkel
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rendelkeznek. Sok né dldozati tapasztalattal érkezik (csalddon bellli erészak, szexudlis
bantalmazds), gyakran alacsony iskolai végzettségli, szegénységben él6, marginalizalt
tarsadalmi csoportokbdl szarmazik. E tényez6k ndvelik a blinelkdvetés kockazatat, ugyanakkor
a reintegracio soran kilon figyelmet és komplex, interdiszciplinaris megkdzelitést igényelnek.
A kutatdsok hidnyossagai miatt gyakran nem all rendelkezésre elegendd adat arrdl, hogy mely
programok a leghatékonyabbak néi fogvatartottak esetében, hogyan lehetne személyre
szabottabban tdmogatni 6ket a bortonben és szabadulds utdn. Ennek potldsa és a téma irdnti
érzékenyebb, tudomanyos és szakpolitikai megkozelités fontos 1épés lenne a blnismétlés
csokkentése és a tarsadalmi reintegracio elGsegitése felé.

Magyarorszagon nincs pontos, minden évben kozolt statisztika. A bintetésvégrehajtasi

felvételkor készitett egészségligyi felmérésekbdl és kutatasokbdl néha becsiilt adatok

azonban vannak, igy példaul:

e A Nemzeti Drog Fokuszpont (EMCDDA Country Report) beszél arrél, hogy a fogvatartottak
kozott altaldban 30-50 szazalék kozotti ardnyban vannak, akik életlikben mar haszndltak
illegdlis szert.

e Magyar tanulmanyokban (lasd Fazekas — Papp 2017) szerepel, hogy a nGi fogvatartottaknal

is jellemz6 a szerhaszndlat, de pontos hazai aranyt nem minden vizsgdlat kilonit el.
VISSZAESESI ARANYOK ES UTANKOVETES

A magyar bortdnpopuldcidban a 3 éves visszaesési arany korulbelil 41 szazalék. A néi elitéltek

esetében valamivel alacsonyabb (megkozelitéleg 30-35 szazalék), de igy is magas. A

szakirodalom szerint a visszaesés f6 okai kozott szerepel a szabadulds utani tdmogatas hianya,

kiilonosen a lakhatds, a munka és a pszichés segitség biztositasanak elégtelensége.

A tudomdnyos kutatasok és a programértékelések egyarant kiemelik az aldbbi f6bb

nehézségeket:

o Aképzések nem eléggé személyre szabottak, nem igazodnak a n6k tanulasi sziikségleteihez.

e Avallasi és pszicholdgiai programok pozitiv hatasai a szabadulas utan csékkennek a gyenge
utdnkovetés miatt.

o A csaladdi kapcsolatépitésre iranyuld programok szama és intenzitasa alacsony.

e Lakhatasi és munkaerdpiaci diszkriminacio sujtja a szabadult néket.

o Kevés a kifejezetten nékre szabott jovatételi és resztorativ program.
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Osszességében a magyar biintetés-végrehajtasi rendszer jelentds 1épéseket tett a reintegracid
fejlesztése érdekében, kilondsen az unids tamogatdsu EFOP-programok révén. A nGi
fogvatartottak bevondsa és tamogatdsa kiemelt cél lett, és szamos pozitiveredmény sziiletett,
mint az iskolai végzettség megszerzése, szakmai képzések, jovatételi programok és
hozzatartozdi tdmogatas.

Ugyanakkor a szakirodalom egyértelmlen ramutat arra, hogy a néi elitéltek sajatos
sziilkségleteit csak részben sikeriil figyelembe venni. A jov6ben elengedhetetlen lenne a
képzési modszerek differencidldsa, az utdégondozasi szolgdltatasok bdvitése, és a csaladi

kapcsolatok erdsitése érdekében inditott programok fejlesztése.
A NOI FOGVATARTOTTAK REINTEGRACIOS PROGRAMJAI MAGYARORSZAGON

A bintetés-végrehajtds egyik legfontosabb tarsadalmi feladata a fogvatartottak sikeres
reintegraciéjanak el6segitése. A reintegracid célja nem csupan a visszaesés esélyének
csokkentése, hanem a szabadult személy tarsadalmi beilleszkedésének tdmogatasa, a
munkavallalasi esélyek novelése, és a tarsadalmi béke, biztonsag erGsitése is. Kiilondsen
fontos ez a néi fogvatartottak esetében, akik a férfiakhoz képest eltéré tarsadalmi és

pszicholdgiai sajatossagokkal rendelkeznek, és sokszor fokozottan sériilékenyek.
A reintegrdcids programok céljai és tipusai

A magyar blntetés-végrehajtasi rendszer a reintegraciét a visszaesés megelGzésének, a

kozbiztonsag novelésének és a tarsadalmi beilleszkedés tamogatasanak eszkozeként

értelmezi. A f6 cél, hogy a szabaduld személy jogkovetd életmddot folytasson, képes legyen

legdlis jovedelemszerzésre, és stabil szocialis kornyezetbe térjen vissza.

A programok f6 tipusai:

e Alapkompetencia-fejlesztés és oktatas: irds-olvasasi készségek fejlesztése, altaldnos iskolai
végzettség megszerzése.

e Szakmai képzések: piacképes szakképesitések (pl. konyhai kisegit6, varréné, apolasi
asszisztens).

¢ Munkaerd@piaci tréningek: allaskeresési technikak, onéletrajzirds, interjufelkészités.

o Jovatételi programok: resztorativ szemléletli gyakorlatok, pl. aldozatnak cimzett
bocsanatkéré levél, kozosségi szolgalat.

e Pszicholdgiai és mentalhigiénés tamogatas: kriziskezelés, trauma-feldolgozas.

152



°0- 9> ONKENTES
oo 2025.5(4):145-158.
" SZEMLE “)
e Vallasi programok: bortonlelkészi szolgalatok altal szervezett hitbeli és kozOsségi
foglalkozasok.
e Csaladi kapcsolatok erésitése: hozzatartozok bevonasa, csaladi latogatdsok tdmogatasa.
A néi fogvatartottaknal e programok kilonds jelent6séggel birnak, mert a kirekesztettségiik

mértéke nagyobb, és sérlilékenységlik kiilonos figyelmet igényel.
A MAGYARORSZAGI REINTEGRACIOS PROGRAMOK ES EREDMENYEK

EFOP-1.3.3-16-2016-00001 projekt

Ez volt az els6 orszagos szintd, unids tdmogatassal megvaldsult reintegracids program, amely
ndi fogvatartottakat célzott.

F6 tevékenységei:

- Egyéni fejlesztési tervek készitése, motivacids interjuk.

- Alapkompetencia-fejleszt6 képzések.

- Iskolai végzettség megszerzésének tdmogatasa.

- Szakmai képzések.

- Jovatételi programok, resztorativ modszerek.

- Munkaer6piaci tréningek.

- Hozzatartozdi tdmogatas.

Eredmények (Osszesitett, férfiakat és n6ket egyitt szamolva):

- Tb6bb mint 7 800 fogvatartott bevonasa.

- 2200 f6 részvétele alapkompetencia-fejleszt6 képzéseken.

- 1400 f6 szakmai képesitést szerzett.

- 831 f6 szabadulds utdn munkaba allt vagy regisztralt allaskeresé lett.

- 183 jévatételi program valdsult meg.

- 1150 hozzatartozé bevondsa tortént meg.

E program uttér6 volt abban, hogy orszagos szinten egységes szakmai protokoll szerint

valdsult meg a reintegracidés munka.
EFOP-Plusz-3.1.1-24-2024-00001 (2024-2026)

A program Uj szakasza célzottan épit a kordbbi eredményekre, és kilon kiemeli a nék

reintegraciéjanak fontossagat.
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Célkitlizései:

e 4000 fogvatartott, koztik kiemelt célcsoportként a n6k bevonasa.
e 750 f6 piacképes szakmai képesitést szerezzen.

e 600 f6 kertiljon kozosségi foglalkoztatasba.

e Szabadulas utani 1 éves utankovetés biztositasa.

e Hozzatartozoi tdmogatds erbsitése.
Valldsi és k6zésségi programok

A magyar bortonokben mikod6 bortonlelkészi szolgdlatok szamos vallasi és kozosségi
foglalkozast kindlnak, amelyek célja a lelki meger6sodés, az Onismeret és a moralis
felelGsségérzet fejlesztése.

Di Blasio (2024) kutatasanak fébb megallapitdsai n6i fogvatartottak korében:

e Avallasi programok segitik az 6nkontroll fejlédését és a moralis tajékozodast.

e Javul az életcél-tudatossag és a lelki béke érzete.

e Ugyanakkor a szabadulds utdni vallasi kozosséghez kapcsolddds gyakran hidnyzik, igy a

pozitiv hatas elhalvanyulhat.
A jovatételi programok

A jovatételi programok célja a felel6sségvallalas, az dldozattal és a kozosséggel vald kapcsolat
helyreallitdsa. Magyarorszdgon ezek még kevéssé elterjedtek, de az EFOP-programban tobb
mint 180 alkalommal valdsultak meg.

A nGi fogvatartottaknal ezek kilondsen hasznosak lehetnek, mert 6k gyakran erésebben élik
meg a blintudatot és a megbandst — ugyanakkor jelenleg kevés a kifejezetten n6k igényeire

szabott resztorativ program.
A MAGYARORSZAGI BAPTISTA EGYHAZ HITELETI REINTEGRACIOS STRATEGIAJA

Az egyhazi keretek kozott megvaldsuld reintegracios iroda (Baptista Reintegracios Kozpont)
létrehozasanak otlete kozel két éve fogalmazddott meg. A cél egy olyan tamogaté kdzpont
kialakitdsa volt, amely nem csak a szabadult elitéltek tarsadalmi visszailleszkedését segiti,
hanem csaladjaiknak és kdzosségeiknek is tdmaszt nyujt. Az iroda tervezése sordn kiilonos
hangsulyt kapott a lelki tAmogatas biztositasa, hiszen az egyhaz jelenlétének erds motivacios

és kozOsségépité ereje van. Emellett a gyakorlati segitségnyujtds — példaul lakhatasi,
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munkaerépiaci, jogi vagy szocidlis ligyekben — ugyancsak a program szerves részét képezi. Az
iroda hosszu tavu célja, hogy biztonsagos atmenetet nydjtson a borton és a tarsadalom kézott,
valamint erdsitse azon kapcsoldddsi pontokat, amelyek a visszaesés megel6zésében
kulcsszerepet jatszanak.

Az iroda tervezésének folyamatdban kiemelt szerepet kapott egy Onkéntes szakmai
munkacsoport létrehozdsa is, amelyben az egyhazi szerepl6k mellett kils6 szakemberek —
szocialis munkasok, jogaszok, pszicholégusok és reintegraciéval foglalkozd szakért6k — is
helyet kaptak. E multidiszciplinaris szemlélet biztositotta, hogy a reintegrdcids iroda ne csupdn
lelki és kozOsségi tamaszt nydjtson, hanem komplex, gyakorlati segitséget is kindljon a
szabadultak szdmara. A kiilonb6z6 szakteriiletek egylittm(ikodése lehet6vé tette, hogy a
tervezés sordn figyelembe vegylik a visszailleszkedés jogi, tarsadalmi, pszicholdgiai és
spiritualis aspektusait egyardnt, ami hosszu tdvon erGsitheti az iroda hatékonysagat és

fenntarthatdsagat.
A reintegrdcid tdmogatdsi modellje a Baptista Reintegrdcios K6zpontban

A Magyarorszagi Baptista Egyhaz reintegracidos programjai egységes szakmai szemlélet
mentén valdsulnak meg a biintetés-végrehajtasi intézeten belll és azon kivil. A két terilet
kozott szoros tartalmi és moddszertani atfedés van, ami biztositja a szabadulast kovetd
folyamatossagot és tdmogatast.

A bilintetés-végrehajtasi intézeten bellli csoportfoglalkozasok, mentoraldsi és hitéleti
programok megalapozzak azokat a készségeket és er6forrasokat, amelyekre a szabadulas utan
a kozosségi ellatdasok, igy a nappali ellatd, valamint a Baptista Reintegraciés Kozpont
foglalkozasai épiilnek. Ezek alapjan a résztvev6k szamara folyamatos, egymadsra épulé
tdmogatasi rendszer valdsul meg, amely segiti a tarsadalmi beilleszkedést és csokkenti a

visszaesés kockazatat.
A bérténmisszios program céljai és az nkéntesek szerepe a programban

A program célja elsGsorban a szabadult személyek tarsadalmi és lelki Gjraintegralasa: az egyéni
esetkezelésen alapulé segitségnyujtds a mindennapi élet kihivasaiban, a hitre épulé
szemléletformadlas, személyiségfejlesztés, kozosségépités, a csaladi, munkaltatéi és
gyllekezeti kapcsolatok épitése, a visszaesés megelGzése és a tartds tarsadalmi beilleszkedés

tdmogatadsa.
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Az Onkéntesek — tobbségilikben nék — gyakran belsé elhivasbdl és mély személyes
elkotelez6désbél kapcsolédnak a bortdnmisszidhoz. Jelenlétik nem csupan gyakorlati
segitségnyujtast jelent, hanem lelki tdmaszt, bizalmat és empatikus figyelmet is nyujt a
fogvatartottak szamara, el6segitve személyes fejl6désiiket és dnbecstilésiik helyredllitasat. A
férfi onkéntesek kozott akadnak olyanok is, akik sajat életutjuk nehézségeib6l meritve
inspirdlo példaképpé valtak: példaul van olyan, aki felépl6 fliggd, husz év droghaszndlat utan
most terdpias munkat végez tdmogatott lakhatasban, és tapasztalatait a fogvatartottak
segitésére forditja. A javasolt programok kialakitasa és tartalmuk 6sszhangban all mindazon
szolgaltatasi terliletekkel és moddszertani elemekkel, amelyek az EFOP Plusz
keretrendszerében kiemelt szerepet kapnak a fogvatartottak reintegracidjanak
tdmogatasaban. A programok kialakitasa soran figyelembe vettiik az aldbbi, EFOP Plusz
keretében meghatarozott irdnyelveket:
e egyéni és csoportos foglalkozasok (motivacid tdmogatdsa, esetkezelés, tanulast segit6 és
munkaerdépiaci tdmogatds, csaladi kapcsolatok erésitése);
o kompetenciafejleszté6 foglalkozasok (Onismeret, konfliktuskezelés, kommunikacid,
életvezetés, drog- és alkoholprevencid, agressziécsokkentés, asszertivitas);
e munkaszocializacids, foglalkozasi rehabilitacios és szakmaképzési programok kreditpont-
lehet6séggel; valamint
e célcsoportspecifikus programok és resztorativ/helyredllitd, igazsagszolgaltatashoz
kapcsolédé szolgaltatasok.
A programjavaslatok célja, hogy elGsegitsék a fogvatartottak tarsadalmi beilleszkedését és
csokkentsék a visszaesés kockazatat.
A lelki naplovezetés és a biblioterapias mihely lehet6séget ad az dnreflexidé mélyitése, a lelki
Uton valo haladasra. Tartalma: naponta/hetente visszatéré kérdések bibliai idézetek mentén.
Javasoltak a biblioterapias olvasmanyok, a vezetett beszélgetések, a kreativ iras (pl. ima, levél
onmagamnak, levél Istennek, ,blnbdanati napld”).
A Baptista Reintegracids Kdzpont célja a szabadult fogvatartottak keresztény alapokon nyugvd
reintegracidja és reszocializacidja. Olyan komplex, hitre és emberi méltésagra épilé
tdmogatdsi folyamatot biztositunk, amely segiti a szabadultakat abban, hogy 0nallo,

felelGsségteljes, tarsadalmilag hasznos életet éljenek.
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A nGi fogvatartottak esetében kiemelten fontos a mult feldolgozdsa, az Onértékelés
helyreallitdsa és a blintudat kezelése, amelyben a spiritualitds er6forrasként jelenhet meg. Az
nemzetkozi kutatdsok is alatamasztjak, hogy a vallasos megtérés motivald tényezé lehet a
tarsadalomba vald visszailleszkedésben.

Végezetil egy személyes tapasztalatomat osztom meg, amely jél példazza, hogy a
reintegracids folyamat mar a borton falain belll megkezddédik, és els6, elengedhetetlen |épése
a felel&sségvallalas kialakuldsa.

Amikor el6szor lltem le négyszemkozt beszélgetni fogvatartott nékkel, feltlint egy kozos
vonas: szinte mindenki ,artatlannak” vallotta magat. Nem egyszer(ien jogi értelemben
védekeztek igy — a szavaikbdl az derdlt ki, hogy valdban igy is gondoljak.

Egy alkalommal egy olyan nével beszélgettem, aki tudta, hogy a férje torvénybe (itk6z6
dolgokat tesz. Latta, hallotta, tisztdban volt vele — mégsem prébdlta megdllitani, sem
beavatkozni. Amikor errél kérdeztem, nyugodtan, minden megingas nélkiil mondta: ,,De hat
én semmit sem tettem, én artatlan vagyok!”

E mondat mélyen megmaradt bennem. Rajottem, hogy a sikeres reintegracié — vagyis az, hogy
valaki a szabadulasa utan Ujra teljes értékd tagja legyen a tarsadalomnak — nem ott kezd6dik,
amikor valaki munkat kap, vagy lakhatdst talal. Az elsé |épést sokkal korabban meg kell tenni:
amikor a fogvatartott képes lesz 6szintén szembenézni a sajat felel6sségével.

A kriminalpszicholdgiai szakirodalom is megerésiti e tapasztalatot. Shadd Maruna (2001)
»Making Good: How Ex-Convicts Reform and Rebuild Their Lives” cim{ munkajaban fejti ki a

,desistance theory”?

egyik fontos alapgondolatat: a blnismétlés elkertilésének kulcsa, hogy
az elkovetd képes legyen Uj, pozitiv énképet kialakitani magardl. Ez azonban csak akkor
lehetséges, ha el6szor elfogadja multbeli tetteit, és vallalja értiik a felel6sséget. Maruna
kutatdsai szerint sok kordbbi elkdvetd egyfajta ,0j élettorténetet” alkot maganak, amelyben
korabbi blneit beilleszti a valtozas és fejlédés narrativajaba. Ha azonban valaki tovabbra is

yartatlannak” latja magat, belsé torténetében nincs helye a vdltozasnak, igy a reintegracids

torekvések csak felszinesek maradhatnak.

2 A dezisztencia-elméletek elfogadjak, hogy a dezisztencia folyamata se nem gyors, se nem kénnyd, és az utazas
analdgidjaval illusztraljak a bonyolultsagot. Jelentds id6be, akar évekbe is telhet a berogzilt viselkedésmintak és
az azok mogotti problémak felfedése és megoldasuk.
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A beszélgetés segitett megérteni, hogy a reintegracié legelsé és talan legnehezebb [épése a
beldtas. Nélkiile minden mds prébalkozés csak ideiglenes megoldds marad. Es talan ez volt az
els6 alkalom, amikor valéban lattam, milyen torékeny és bonyolult a hatdrvonal b(in és

artatlansag kozott — nemcsak a jogban, hanem az emberek sajat torténeteiben is.
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HATRANYOS HELYZETU GYEREKEK MENTORALASA,
REZILIENCIA FEJLESZTESE

KOVACS GIZELLA! — FEHERVARI ANIKO?

Absztrakt

Magyarorszagon minden negyedik gyerek kozil egyet érint a szegénység és a kirekesztés kockazata. A
hatranyos helyzet( gyermekek tdmogatdsa kiemelt tarsadalmi kérdés, cél az esélyegyenl&ség novelése
és a tanuldsi hatranyok csokkentése. Esettanulmanyunk a Pro Talentis Hatranyos Helyzet(i Gyermekek
Képzését Tamogatd Kbzhasznu Alapitvany (PTA) mentordldsi programjat és a reziliencia fejlesztésében
betoltott szerepét, hatdsait vizsgalja. Az egyéni mentoralas a PTA munkajaban egy hozzavetdleg 10 éven
at tartd folyamat, amelyben a mentor tudasat és tapasztalatat haszndlva segiti a gyermekek-fiatalok
személyes fejl6dését, valamint a kozdsséghez tartozas érzését, illetve megtartd erSt nydjt a hatranyos
helyzetl gyermekeknek. [rasunkban részletezziik az alapitvany munkajat, az elmult 15 év kvantitativ és
kvalitativ eredményeinek 6sszegzésével, a mentordlds reziliencia fejleszt6 hatdsanak bemutatdsdaval.
Mindez hozzdjarul a PTA szakmai programjanak tovabbfejlesztéséhez, kiterjesztéséhez és
adaptdlhatdsagahoz mas szervezetek szamara.

Kulcsszavak: hatranyos helyzet, tarsadalmi felel6sségvallalas, civil szervezetek, mentoralas, reziliencia

Mentoring disadvantaged students and developing resilience

Gizella Kovacs — Anikd Fehérvari

Abstract

One in four children in Hungary is at risk of poverty and social exclusion. Supporting disadvantaged
students is a key social issue, aiming to promote equal opportunities and reduce learning disadvantages.
This paper examines the mentoring program of the Pro Talentis Public Benefit Foundation for
Supporting the Education of Disadvantaged Students (Pro Talentis Hatranyos Helyzetl Gyermekek
Képzését Tamogatd Kozhasznu Alapitvany, PTA) and its role and impact on developing resilience.
Individual mentoring within PTA is a long-term process lasting approximately 10 years. Through their
knowledge and experience, mentors guide the personal development of children and young people
while also fostering a sense of belonging and providing stability for those from disadvantaged
backgrounds. This paper presents the work of the Foundation, summarizing the quantitative and

1 Kovdcs Gizella, mentor, Pro Talentis Hdtrdnyos Helyzet(i Gyermekek Képzését Tdmogaté Kézhasznu Alapitvény.
2 Fehérvdri Aniko (PhD) egyetemi tandr, Neveléstudomdnyi Intézet, ELTE E6tvés Lordnd Tudomdnyegyetem.
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gualitative results of the past 15 years and highlighting the resilience-building effects of mentoring. All
this contributes to the further development, expansion, and adaptability of the PTA's professional
program for other organizations.

Keywords: disadvantaged students, social responsibility, civil organizations, mentoring, resilience

BEVEZETES

A hatranyos helyzetl gyermekeknek tanuldsi és fejl6dési lehet6ségei mar a sziletéstdl fogva
beszlikilnek, ami jelent6s  résziknél  beilleszkedési  gondokhoz,  hatranyos
megklilonboztetéshez is vezet az iskolakban. Az oktatasi rendszer nem képes figyelembe venni
a csaladok eltér6 adottsagait, a szociokulturdlis hatranybdl szarmazé kiilonbségeket (Hives
2015; SzéIl 2015). A tanuldi teljesitmény és a csaladi hattér kapcsolata a kiilonb6z6 nemzetkozi
és hazai mérésekben is kimutathatd, melyekbdl kideril, hogy Magyarorszagon kiilonosen erés
az iskolai teljesitmény és a csaladi hattér kozotti 6sszefliggés (Széll 2015).

Az esettanulmanyban a 2008 6ta m(ikodé Pro Talentis Hatranyos Helyzetli Gyermekek
Képzését Tamogatd Kdzhasznu Alapitvanyt (PTA) mikodését mutatjuk be. A PTA célja, hogy
harom varosban (Budapest, Gy6r, Miskolc) kozel szaz gyermeknek olyan lehet6ségeket
biztositson, amelyekkel hozzajarul képességeik kibontakoztatdsahoz, segiti 6ket el6szor az
oktatasi intézményekbe, majd ezen tul a munkaerGpiaci és altaldban a tarsadalmi
beilleszkedésben. Az elsé vagy masodik osztalyos gyerekeket az iskoldk ajanlasa alapjan
valasztja ki az alapitvany, csoportonként 14-16 gyereket, akiket egy professzionalis mentor
(pedagodgus, szocialis munkas) tdmogat a szll6kkel és iskoldakkal szorosan egylttm(ikbdve
egészen kozépfoku tanulmanyaik befejezéséig. A Pro Talentis Alapitvany atvallalja olyan
iskolai és iskolan kivili programok finanszirozdsat, amelyek hozzajarulnak a gyerekek iskolai
kozosséghez tartozasahoz (példaul kirdndulds, erdei iskola), illetve egyéni képességeik
kibontakoztatdsdhoz (nyelvtanulas, sportolds, zenei tanulmanyok, fejleszté foglalkozasok).
Fedezi olyan eszkdzok és szolgaltatasok beszerzését, amelyek megteremtik a hatékony otthoni
tanulds koérulményeit (konyvek, szamitdgép, internet), vagy sziikségesek a fenti programokon
vald részvételhez (hangszer, sportfelszerelés). Indokolt esetben, a raszoruld gyermekek
egészséges fejlédése érdekében megszervezi bizonyos szocidlis alapellatdsi elemek
biztositasat (meleg étkezés, ruhdzat, kdzlizemi dijak), illetve szakellatasi szolgaltatasokhoz

torténd hozzajutast (fejleszté pedagogus, pszicholdgus, szakorvos, logopédus). A kdzosséghez
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tartozas elGsegitése érdekében szervezet sajat programokat is szervez tdmogatottjainak:
havonta egyszer kozos kulturalis, szabadidés élmény (szinhdz-, mozi-, hangverseny-,
muzeumlatogatds) és nyari balatoni nyaralas.

A mentorok 6nalléan és csapatban is dolgoznak a feladatoktdl fliggéen. A minden csoportot
érinté programokat kozosen tervezik és valésitjdk meg. A mentori munkat havonta egy
taldlkozd, szupervizid és évi egy, tobbnapos tréning tdmogatja. Ez utdbbi célja a visszatekintés
a mentori irasbeli beszamoldék alapjan, illetve az értékelés és ennek alapjan az alapitvany
mUikodésének tovabbfejlesztése, valamint a mentori kompetencidk fejlesztése.

Az esettanulmany azt mutatja be, hogy ez a mentoralasi folyamat mennyire segitette az Pro
Talentis Alapitvany altal tdmogatott gyerekeket, milyen mértékben fejlesztette a gyerekek
rezilienciajadt, hogy hatranyaik ellenére képesek legyenek sikeresen alkalmazkodni,
rendelkezzenek a fejl6déshez sziikséges kompetencidkkal, képesek legyenek 6nallo, felelds
dontéseket hozni életiikben. A mentoralasi folyamatban Michael Ungar (2012) értelmezését
vettik alapul, aki hangsulyozza, hogy a reziliencia nem egy belsé, fix tulajdonsag, hanem egy
folyamat, amely az egyén és a kornyezet (tdmogatd kozdsség, intézmények) kozotti
interakciéban jon létre.

Az értékelést vegyes moddszertannal végeztiik, a kvantitativ rész a mentorok beszamoldi
alapjan készilt, ami fel6leli a Pro Talentis Alapitvany alapitasa 6ta eltelt 15 év részletes anyagi
kiadasait, a szervezett programokat, a csaladi allapotok valtozasait, a gyerekek iskolai
életutjat. A kvalitativ részben tanuldkkal (5 f6) és szil6kkel (4 f6) készitettiink interjukat. A
szakirodalom szerint a reziliencia kutatasa soran tobb mutaté is figyelembe vehetd, ezek
segitenek mérni vagy értékelni az egyén vagy a csoport rezilienciajat (Masten — Barnes 2018;
Masten 2021). Ez alapjan az interju f6bb témai a tarsas kapcsolatokra, a kozosségi élményekre,
a jov6képre, a megklizdési stratégidkra és onértékelésre iranyultak. Az interjuk felvétele
személyes formdban tortént, dtlagos id6tartalmuk 30 perc volt. Feldolgozasukat
tartalomelemzéssel végeztiik (Braun — Clark 2022).

A tanulmdnyban el6szér szamba vesszik a PTA-tdmogatasok formait és eloszlasait,

eredményességi mutatdikat, majd bemutatjuk a tdmogatott gyerekek és csaladok reflexidit.
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A PRO TALENTIS ALAPITVANY ALTAL NYUJTOTT TAMOGATASOK, 2009-2023

A mentori beszamolokbdl azt kddoltuk, hogy kik, mikor, hany alkalommal vettek részt a
szervezett programokon, milyen egyéni, csoportos, illetve csaladoknak szélé tamogatdsokat
kaptak az évek soran (1. abra). A PTA 931 esetben nyujtott tdmogatast 2009 és 2023 kozott.
Ezek kozll legnagyobb aranyban (39 szazalék) a tanuldi, valamivel kisebb aranyban (36
szazalék) a csaladi szintl tdmogatasok, és végiil egynegyediik csoportos, program tdmogatas
volt. Az esetszam egy adott programon, kilondrdn részt vevs, vagy anyagi eszkoz (példaul

laptop) gyerekre lebontott szamat jelenti.

1. dbra. A PTA dltal nyujtott tdmogatdsok megoszldsa, szdzalékban (N=931)

25%

m Tanuloi szinti Csaladi szintdi Csoport(program) szint

Forrds: PTA mentori beszamoldk

Az idGsoros adatok azt mutatjak, hogy a COVID-jarvany idején, 2020-ban és 2021-ben
atmenetileg alacsonyabb volt a csoport szintli tdmogatas, mivel elmaradtak a kozosségi
programok, viszont nagyobb ardnyban kaptak a csaladok tamogatast, a gyerekek pedig
laptopot, tabletet, hogy csatlakozni tudjanak a digitalis oktatashoz.

A tanuldi, vagyis egyéni szint(i tamogatdsok (2. dbra) szintje minden olyan tdmogatast jelent,
ami a gyerek egyéni fejlédését szolgalja, igy példaul: a tantargyi felzarkoztatast, sport
foglalkozasokat, erdei iskolat, nyari tabort, kiilonb6z6 mlvészeti tevékenységeket, mint rajz
és tanc.

A diagramon lathatd, hogy a sportolds tdmogatasa volt hangsulyos, de a nyelvtanulds, a nyari
tdborok ugyancsak tobb esetszdmot értek el. A tantargyi megsegités, illetve a fejleszt6
foglalkozasok is helyet kaptak a tdmogatdsokban. Az alapitvany minden olyan extrakurrikularis

tartalmat tdmogat, ami a gyermek fejl6dését szolgalja és a szll6k nem tudjak megfizetni.
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2. dbra. A PTA dltal nyujtott tanuldi szintii tdmogatdsok esetszdm szerint (n=363)
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Forrds: PTA mentori beszamoldk

A csaladi szintl tamogatasok (3. dbra) elsGsorban anyagi jellegli tdmogatasok, az adott csalad
anyagi helyzetét6l fliggben valtoztak. Céljaik a tanulashoz sziikséges feltételek biztositasa. Van
olyan csaldd, ahol ebbe az étkezés is beletartozik, mig masoknal inkdbb csak eszkoz-szintl

tdmogatast jelent.
3. dbra. A PTA dltal nyujtott csalddi szintli tdmogatdsok esetszam szerint (n=338)

%0 84
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73
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30 27

12

. .
0

tanszervasarlas egészségligyi élelmiszer utazas/bérlet ruhazat laptop/tablet egyéb jellegii

Forrds: PTA mentori beszamoldk. Megjegyzés: az ,egyéb jellegli” kategdria magaban foglalja a tanulast segit6é
anyagokat, a fejleszt6 konyveket, a jatékokat, illetve az iskolai szinhazbérletet.

Tanévkezdés alkalmaval minden csalad kap iskolakezdési tanszertamogatdst, valamint utazasi

bérletet. Néhany gyerek esetében ruhdzat és cip6, valamint sportszerek vasarlasahoz is
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hozzajarul PTA. Kiemelendd még az egészségligyi tamogatasok csoportja, ide olyan tamogatasi
formak tartoznak, melyek a kozéposztalybeli sziil6k szamara természetes kiadasok (pl.
szemiveg, fogszabalyzé). Emellett a szlil6k segitséget kapnak a gyereknevelésben is, a
mentorok szakkonyveket, fejleszt6 kiadvanyokat vasdrolnak nekik, valamint a digitalis
technolégidhoz valé hozzaférést is minden gyerek szdmdra biztositott. Az PTA kozdssége
mellett az iskolai k6z6sséghez tartozas szintén tdmogatandd, igy segitik a részvételt az iskolai
kiranduldsokban, az egyéb kulturalis, szabadidSs programokban is.

A csoport szintli tdmogatdsok (4. dbra) a rendszeres havi kulturdlis programokon tul a
karacsonyi kozos linnepi alkalmakat, az Onismeretfejlesztési csoportokat is jelentik a PTA

tdmogatdsi rendszerében.

4. dbra: A PTA dltal nyujtott csoport (program) szintli tdmogatdsok esetszam szerint (n=230)
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Forrds: PTA mentori beszamolok.

A diagram (4. 4dbra) alapjan lathatd, milyen sokféle k6zos, csoportszintl tevékenység volt az
évek soran. Az esetszam itt az adott programon részt vevé gyerekek szamat jelenti. Ezek a havi
rendszeres kulturdlis tevékenységeket, a muzeumldtogatast, a szinhazi el6adast, a
hangversenyt, a kirdndulast jelentik. Az Onismeret fejlesztése kiemelt szerepet kap a
tdmogatdsi programban, mivel ez a sikeres palyavalasztast is megalapozza.

A csoport szint(i programok célja a kozosséghez tartozds mellett a kulturdlis t6ke erGsitése,

olyan magas kultura megtapasztalasa, amely a csaldadok életébdl teljesen hianyoznak.
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A PTA dltal tdmogatott tanuldk és mentoraik jellemz6i 2009 és 2023 kbz6tt

A gyerekeket az altalanos iskoldik ajanlasa alapjan (a tanitd csaladi és/vagy szocialis helyzet
alapjan tesz javaslatot) valasztja ki a kuratérium. Csoportonként 15 gyerekrdl van sz, akik
tobbnyire 5-6 csalddot jelentenek. Els6 vagy masodik osztdlyos koruktdl tanulmanyaik
befejezéséig részesiilnek a tdmogatdsokban. 2008-ban kétcsoporttal indult (Budapesten és
Gyérben) a szervezet tevékenysége, ami 2009-ben egy budapesti csoporttal béviilt, 2024-t6l
pedig immar 7 csoporttal mikodik. Az esettanulmanyban szerepld két budapesti és egy gy6ri
csoportban nem volt lemorzsolddds az évek sordn.

Induldsa 6ta 6sszesen 27 olyan fiatal feln6tt van, akiket legaldbb 10 éven 4t tamogatott a PTA,
kozulik 20-an dolgoznak, a tobbiek még tanulnak, illetve tanulas mellett alkalmi munkat
vallalnak, vagyis mindannyian dolgoznak valamilyen formdaban. Csupan harman nem fejezték
be a kodzépiskolat, egy szakmunkasképzét végzett, a tobbiek érettségiztek, és jelenleg a
fels6oktatdsba jarnak (n=8), vagy technikumban szakmat tanulnak (n=3).

A fiatalok, habar mar anyagilag nem tamogatja 6ket még mindig részt vesznek az alapitvanyi
programokon, illetve segitenek a mentoroknak a programok szervezésében, lebonyolitasaban.
A segit6 munkat a PTA alkalmazasaban all6 mentorok végzik, 6k a szil6kkel és a gyerekek
pedagdgusaival egylttm(ikodve, gyermekkozpontl szemlélettel keresik a gyerekek aktudlis
problémaira a megoldasokat. A mentorok képzett, tapasztalt pedagdgusok, akik
elkotelezettek a korszer( oktatasi és nevelési modszerek mellett, és azonosulnak a PTA
céljaival.

A mentorokat a kuratdrium tagjai toborozzak, illetve a kuratérium tagjai dontenek arrdl, hogy
egy adott csoportnak ki lesz a mentora. Ebben a dontésben fontos a mentor el6képzettsége.
A leend6 mentor (fél)professzionalis (pedagdgus vagy szocidlis munkas) dolgozé, akinek van
szakmai tapasztalata a hatranyos helyzet( gyerekekrél, oktatasukrdl.

Fontos szempont volt, hogy egy vdrosban tobb csoport mlkodjon, hogy minden vérosban
legyen egy ,parja” a mentornak, akire szamithat ott, igy a mentorok egymastdl szakmai
tdmogatadst is kapnak. A mentorok szupervizidjat havi taldlkozdk biztositjak, ahol a mentorok
mellett a kurdtorok, is részt vesznek. Emellett évente egy hétvége szolgdlja a mentorok

szakmai fejl6dését, ahol az igények alapjan szervezett tréningeken vesznek részt.
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AZ INTERJUS VIZSGALAT EREDMENYEI

A PTA altal tdmogatott tanuldkkal (5 f6) és szileikkel (4 f6) készitettiink félig strukturalt
interjukat 2024 augusztusaban és szeptemberében. A tanuldkat F betlivel (mivel mind az 6ten
20-25 év kozotti fiatalok), sziileiket Sz betdvel jeloltik.

Az interjuk tematikdjukban a fiatalok reziliencidjanak fejlédésére fokuszaltak, dgymint: az
alapvet6 szlikségletekre, a tamogatdé kapcsolatokra, a csoportkohéziéra, a jov6képre, a

megkUzdési stratégidkra és az 6nértékelésre.
A tanuldi interjuk tematikus 6sszegzése

Az alapvetd sziikségletek, mint a reziliencia meghatdrozo elemei. Az alapvetd szikségletek
tekintetében elmondhatd, hogy a fiatalok elégedettek jelenlegi anyagi helyzetiikkel, mert ez
jobb, mint amiben feln6ttek. Ezt minden megkérdezett fiatal megerGsitette, attdl fliggetlendl,
hogy albérletben, vagy még a szlileikkel élnek, de tervezik az elk6ltozést a parjukkal. Egyikiik
igy fogalmazta meg: ,,Nekem sikertilt egy jo kis egzisztencidt létrehozni: van munkdm, nem
nélkiiléziink, bar nem azt mondom, hogy hdzat tudunk venni, de, mondjuk, ha elterveziink egy
nyaraldst, azt, mondjuk, ki tudjuk fizetni, el tudunk menni, tudunk pihenni.” (F3)

A tamogato kapcsolatok szerepe a reziliencia képességének kialakitasaban. A mentor altal
nyujtott tamogatasrél elmondtdk, hogy havi rendszerességgel taldlkoztak a kozos
programokon, korabban, az 3ltalanos iskolai években csak ezeken, kés6bb, amikor mar
egyszerlibb volt a kapcsolattartas, a telefon és internet mindenki altal haszndlt felliletek lettek,
gyakrabban beszéltek. ,Anyukdm nem tudott annyit érdemben hozzdtenni, mint a
[mentorom]. Lelilt velem fél ordt, egy ordat, nézni, béngészni, telefondlgatni, hogy merre
lehetne képezni magam... tehdt azért szerintem ezek komoly dolgok, hogy — idézéjelben
mondom — egy vadidegen, (mert ugye [mentorom] nem idegen mdr) hisz benned és idét szdn
arra, hogy segitsen, a jévéddel kapcsolatban.” (F3)

Mindannyian meghatarozdé szereplének tekintik életiikben a mentorukat, azokat a
készségeket, amiket a kozO0s programok, a mentoralds altal kaptak, a kilépést a
komfortzondbdl, a pozitiv visszajelzéseket, a csoportélményt, a valahova tartozas érzését.
»Egyre inkdbb elmélyiilt [a kapcsolatunk], egyre bizalmasabb voltam a [mentor]-al, illetve
nekem & egy olyan személy lett az életemben, aki mindig, ugymond, erét adott ahhoz, hogy

bizonyos dolgokat meg merjek tenni vagy merjek vdltoztatni, egy kicsit kilépjek a
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komfortzonambdl, ahhoz, hogy nekem jobb legyen, ugyhogy, ha valamiben nem voltam biztos,
vele egy beszélgetés segitett eldénteni azt, hogy az ugy jol lesz.” (F1)

A csoportkohézio, mint a reziliencia fejlédését seqitd tényezd. Sajat korosztalyukon belil tartjak
a kapcsolatot alapitvanyi tarsaikkal. Nagyon fontos ugyanakkor, hogy ezek a fiatalok nem
csupan csoporton beliili tarsaikkal tartjak a kapcsolatot, hanem mas varosok csoportjaival is,
akiket a nydri taborokban, karacsonyi (innepeken vagy az onismereti csoportokban ismertek
meg. Rendszeresen szerveznek taldlkozdkat Budapesten, ezekrdl tobbnyire tudnak a
mentorok, de nem vesznek részt, ez mar a fiatalok 6nalld csoportja. A nyari tdborok
meghatdrozd kdzosségi élményt biztositottak a fiataloknak, a csoportfeladatok, a baratsagok
elmélyiilése, s jelenleg feln6ttként a kihivasok, a kisebbekért érzett felelGsség segitik a
csoportkohéziodt, er@sitik a valahova tartozas érzését. Mindannyian elmondtak, hogy az
elGitélet-mentességet, a masik elfogadasat mindenképp PTA-nak, a mentoruknak, ennek a
kozosségnek koszonhetik. ,Rengeteg csoportfeladat volt, és ott azért az ilyen... kiiitk6zik, hogy
milyen vagy, meg hogyan viszonyulsz a tébbiekhez.” (F2) ,,...hogy igazabdl teljesen mindegy,
hogy a mdsik honnét jén, nem kifejezetten jelent semmit, mert attél még lehet emberileg
nagyon jo, hogy mondjuk a csalddi hdattere nem olyan, mint a mdsiké.” (F2)

Jovbkep, onértékelés és megklzdesi stratégidk. Gyermekkorban szinte mindenki masként
képzelte el a jov6beni munkajat, a szokasos gyerekkori elképzeléseket mesélték: focista,
Grhajos, lakberendez6, nyomozd stb. A nagyobb dontésekben kikérték sziileik és a mentor
véleményét is. Volt, akit az, hogy a mentor olyan sok id6t szant ra, motivalta abban, hogy
befejezze tanulmanyait, s ma egy jol fizet6 szakmaban dolgozik, amit szeret. ,Meg a kitartdst,
azt hogy amugy nagyon sokszor elegem lett, feladtam volna, otthagytam volna a sulit, de a
[mentorom] mondta hogy kell a suli, muszdj csindlni és akkor beldttam, hogy igaza volt, széval
hogyha nem érettségiztem volna le, nem tudtam volna azt csindlni amit szeretek.” (F3)

A jovérél, egy kivétellel, mindenki pozitivan gondolkodik. A kdzosségi élmények, a kudarcok
kezelése, az 6nbizalom és az alkalmazkoddképesség ndvelése hozzajarultak ahhoz, hogy ezek

a fiatalok sikeres, alkalmazkodd, a nehézségekkel szemben ellenalld felnGttekké valtak.
A sziili interjuk tematikus 6sszegzése

A mentordlds és az alapitvanyi tamogatasok értékelése. A szlil6i interjukbdl kideril, hogy az
évek sordn egyre jobban megismerték a mentort és a tobbi csalddot, mindannyian, ha csak

tehették, részt vettek a havi k6z6s szabadidds programokon, havonta beszéltek kiilon is a
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mentorral, volt, hogy az anyagi tdmogatasok miatt, de legtdbbszoér a gyerekeik nevelése
kapcsan.

Az alapitvanyi tamogatasok kozil a szil6k kiemelték az anyagi tdmogatast, de emellett azt
tartjak a legfontosabbnak, hogy gyerekiik, s ezdltal 6k is egy kozosségbe tartoztak, ebben a
kozosségben 6k is taldltak olyan szll6tarsakat, akik hasonld gondokkal, problémakkal
kiizdenek, s ez a kdzosség nagyon sokat adott nekik is, nem csak gyerekeiknek. Tobben
elmondtdk, hogy gyerekik ma nem lenne ennyire 6nall6, kommunikativ, ha nincs ez a
kozosség az életében. ,[Gyermekem] énértékelése, Gnismerete szerintem azért nagyon sokat
fejlédott, mert egész mdsfajta visszajelzéseket, viszonyuldsokat kapott ettél a k6zdsségtdl,
mint a mondjuk egy iskolai k6zésségtél.” (Sz4)

Az anyagi tamogatdsok kozil elsésorban a sportolds, a lovaglas lehetGségét, a nyelvtanulast,
a matematika korrepetalast emelték ki, azokat a dolgokat, amik a ma mar feln6tt gyerekiik
életében meghatdrozdk voltak. ,Nem forintosithatd, de nem is kell, hogyha forintositani kéne,
akkor milliagrdos lenne a gyerek, széval egyébként...” (5z4)

A gyermekek fejlédésének értékelése. Tobb szil6 elvalt, gyerekeit egy ideig egyedil nevelte,
illetve van koztlik, aki most is egyedil neveli. Sajat csalddjuktdl nem, vagy csak kevés
tdmogatdast kaptak, mind anyagilag, mind lelkileg.

Mindannyian biliszkék felnétt gyerekeikre, akik ma mar dolgoznak, élik az életiiket, de gyakran
hazamennek, jo viszonyt dpolnak sziileikkel: ,,....és hogy 6k igy elmenedzselik az életiiket, és
véqiil is, ez volt a cél, igen, hogy amikor 6k felnéttek lesznek, akkor felnéttek tudjanak lenni.”
(Sz4)

Kiemelték, hogy nem lenne ilyen, mar feln6tt gyerekik, ha nem lett volna az életiikben ez a
fajta tamogatas. Egyik sziil6 nagyon jol megfogalmazta, szerinte mit kaptak a gyerekei: ,,...hogy
6k most egy ilyen teljesen normdlis életet tudnak élni, hogy el tudjdk tartani magukat, hogyha
probléma van, azt megtudjdk oldani, hogy vannak terveik, vannak céljaik, dolgoznak rajta,
azért abban szerintem nagyon nagy része volt annak is, hogy az alapitvanytdl kaptak olyan
dolgokat, most nem konkrétan az anyagi részére gondolok, hanem, hogy ugye formdlta 6ket,
olyan irdnyba, tehdt az értékek, amiket igy meg tudtak kapni.” (Sz4)

A szulok reszvétele a csaladi programokban. A sziil6k, amikor csak tehették, ott voltak a kdzos
programokon, ezt az interjuk sordn tobbszor is kihangsulyoztdk. Mdsodik csalddként
tekintettek a PTA-ra. Kezdetben kicsik voltak a gyerekek azért mentek velik, késébb pedig a

tarsasagért és a programokért. A csalad életét befolyasolé tényez6knél nagyon sok dolgot
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felsoroltak, nyilvan itt is megemlitették az anyagiakat, de ezen tul a k6z0sség hatasa, a mentor
szerepe a csalad életében maghatarozé volt.

A szil6kkel készitett interjuk megerGsitették a kordbban leirtakat, hogy a csalad, a szil6k
szerepe meghatdrozd a gyerekek, fiatalok életében, a véddéfaktorok egyik eleme. A szlil6k
megerd@sitették, hogy a PTA-ban nem csak gyerekeiket, de 6ket is olyan pozitiv hatasok érték,
amelyek befolyasoltdk életiiket. A csalddi kérnyezet, a kdzOosség hatasa, az eszkdzokben,
anyagiakban nyujtott segitség, egy mentor altal segitett, koordinalt hosszutavu folyamat

el@segiti a reziliencia kialakulasat.
OSSZEGZES

A hatranyos helyzet( tanuldk oktatdsa csak az iskola, az iskolai innovacidk, a csalad és a civil
szervezetek szoros egyuttm(ikodésével valdsulhat meg (Forray — Hives 2013). Ezek a tanuldk
tobb rizikd- és véddéfaktor hatdsanak vannak kitéve. Minél korabbi életszakaszban
elkezd6dnek a preventiv beavatkozasok, melyek egyik célja a megklizdési képességek
novelése, annal nagyobb a hatékonysaguk. A preventiv programoknak része a mentoralas is,
ugyanis a kutatasok bizonyitottdk a mentoralas pozitiv hatasat a tanuldkra.

Célunk az volt, hogy elemezziik a PTA-ban folyd mentoraldst, a mentordlas reziliencia fejleszt6
hatdsat. A reziliencia fejlesztésének eddig ismert tényezdi jelen vannak az alapitvanyi
munkaban, s ezek hosszutavu hatasa jol kirajzolodik.

Az Ann Masten (2021) altal leirt beavatkozasi stratégiakat, mint a kockazatok mérséklése, az
eszkdzkozpontl beavatkozasok, vagy a tamogaté és védelemre 6sszpontositd beavatkozasok
mind megjelennek a szervezeti munkaban. A gyermekekkel kapcsolatos szakirodalomban
szerepld 6sztonz6/véds tényezbk a megfelels csaladi tényez6kkel egylitt szerepelnek (Masten
2021). A tanulmanyi eredmények mérészamai és a kockazati tényezdk, illetve a véddéfaktorok
kozotti 0sszefliggések kutatasabdl tudjuk (Hunsu et al. 2023), hogy a csaladi, az egyéni és a
tarsadalmi tényez6k meghatarozok.

Interjus vizsgalatunk eredményei alapjan elmondhatd, hogy mind a tamogatd-, mind a
védéfaktorok jelen vannak a PTA munkajdban. A kiilonbo6z6 reziliencia fejleszté programokkal
Osszehasonlitva a vizsgalat eredményébdl tobb kovetkeztetést is levonhatunk.

A tdmogatdsok segitségével ezek a fiatalok egy er6s kozosség tagjai, egy gyerekkortdl

felnGttkorig tarté védohalét kaptak, amely, egész feln6tt életiikre is hat. Olyan
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értékrendszerben, segit6 kapcsolatban, néttek fel, ami felruhazta &6ket azokkal a
tulajdonsagokkal, megoldasi stratégiakkal, amelyekkel jelenleg teljes életet él6 felnGttek
lettek. Fontos része ennek a kapcsolatnak a csalddokra gyakorolt hatas is, mert a szllGi
interjukbdl és a csaladi és csoportos tdmogatasokbdl kiderlilt, hogy a mentoralas nem csak a
gyerekekre hatott, hanem az egész csaladra.

Hogy milyen lett volna az életiik a PTA nélkil nem tudjuk, de azt megallapithatjuk, hogy egy
hatranyos helyzetl gyermek, egy ilyen komplex tdmogatdassal, a tarsadalomba beilleszkedd,
boldog feln6tt lehet. A PTA program tapasztalatai aldtdmasztjdk, hogy a személyes
mentoralds, mint preventiv beavatkozas, kulcsszerepet jatszhat a reziliencia fejlesztésében és
a tarsadalmi esélyegyenlfség novelésében a hatranyos helyzetl(i gyerekek és csalddjaik

esetében.
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HUSZ EV UTAN —
SIKERES ONKENTES PROGRAMOK, 2005-2025
GALAMBOS RITA?

Absztrakt

Az Onkéntes Kdzpont Alapitvany (OKA) 2005-ben jelentette meg a ,Sikeres Onkéntes Programok a
gyakorlatban” cimd kiadvanyat, amelyben 15 szervezetet vizsgal. A kivalasztas egyrészt a felhivasra vald
jelentkezés alapjan tortént, masrészt pedig az OKA vélogatta be 6Sket. Jelen tanulmédnyunkban e
szervezetek koézll 11-et valasztottunk ki (a nagy segélyszervezetek helyi szervezeteit most nem
vizsgaltuk), és strukturdlt interjut készitettiink egy olyan munkatarssal, aki huzamosabb ideje vagy akar
2005 o6ta a szervezetnél dolgozik és van ralatdsa arra, hogy mi minden tortént 20 év alatt. Mdsrészt
megnéztik, hogy mi tudhaté meg a honlapjukrél és a kdzosségi média-tevékenységiikbdl az dnkéntes
programjaikra vonatkozdlag. Megallapitottuk, hogy nehéz id6szakon van tul a szervezetek nagy része,
tobben szervezeti atalakuldson mentek keresztiil. Osszesen harom szervezet mikddik tovébbra is Ugy,
ahogy 20 évvel ezel6tt, és Grizte meg az 6nkéntes programjat. Kettd kozulik megsziint, de a legtdbb
esetben mar alig vagy egydltalan nem vonnak be dnkénteseket. Az okok kdzott elsésorban azt talaltuk,
hogy nincs szervezeti kapacitasuk az onkéntesek toborzasara, felkészitésére, elismerésére. Az
onkéntesség magyarorszagi helyzetére vonatkozd kérdéslinkre nagyon kilénb6z6 valaszok sziilettek, a
tobbség Ugy gondolja, hogy mivel egyre tdbb tarsadalmi probléma keril a felszinre, a segitd szandék is
feler6sodik, fuggetlendl attdl, hogy az adott szervezet mennyire sikeres az dnkéntes menedzsment
terén.

Kulcsszavak: dnkéntesség, dnkéntes koordindtor, szervezet, fenntarthatdsag, reziliencia

Twenty years later — successful volunteer programs 2005 — 2025

Rita Galambos

Abstract

In 2005, the Volunteer Center Foundation (Onkéntes Kézpont Alapitvany) published a book entitled
,Successful Volunteer Programs in Practice” in which 15 organizations are studied. The selection was
made based on the organizations responding the call, and on OKA’s decision. 11 organizations out of
15 were selected (leaving out of the study the local branches of the large relief organizations), and
structured interviews were conducted with one of the employees of each organization who have been
working there for a longer period (let alone from 2005), and who have a clear understanding of what

1 Galambos Rita coach, medidtor, a Demokratikus Ifjusdgért Alapitvdny kuratériumi elnéke.
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has happenned in all those years. The study also looked at their websites and the social media activities
documenting their volunteer programmes. The majority of the organizations have had a tough time
throughout the past 20 years, only three out of the 11 keep functioning the same way as they did 20
years ago, two ceased to exist, and, in most cases, they do not include volunteers in their activities. The
primary cause being that they do not have the organizational capacity to recruite, prepare, and
acknowledge volunteers. To the question concerning the state of volunteerism in Hungary, the majority
of the respondents answered that with the rapidly growing number of social problems the willingness
to help amplifies regardless of the organization’s success in the area of volunteer management.

Keywords: volunteer programs, success, interview test, organizational capacity, Volunteer Center
Foundation

BEVEZETES

A magyar 6nkéntes szektor és az 6nkéntesség fejl6dése a civil-nonprofit szektoréhoz képest
némi faziskéséssel indult el Magyarorszagon. A rendszervaltozas utan kozel tiz évig tartott,
mig a tarsadalmi munka helyett az onkéntesség U] értelmezést nyert, és (j tartalommal
tolt6dott meg abban az értelemben, hogy: az Onkéntesség oOnként, szabad akaratbdl,
ellentételezés nélkil, mas személyek, a kozosség vagy a tarsadalom javara, végsé soron a
kozjoért végezett munka, tevékenység vagy aktivitas.

A magyar onkéntesség fejl6désében az igazi attorést az Egyesiilt Nemzetek Szervezete altal
2001-ben meghirdetett Onkéntesek Nemzetkdzi Eve, és az ahhoz fliz6dS6 események
jelentették. Valdjaban innentdl szamithatjuk, hogy az oOnkéntesség fogalma bekerilt a
tarsadalmi koznyelvbe és a civil-nonprofit szervezetek egy j6 része tudatosan is igyekezett
onkénteseket bevonni tevékenységébe és dnkéntes programokat kialakitani.

J6l reprezentaljak ezt a fejl6dést a szdmadatok is: mig 1995-ben a civil-nonprofit szervezetek
még csak 37 szazaléka foglalkoztatott dnkénteseket, addig 2001-ben mar 69 szazalékuk. 2001-
ben az 6nkéntesek szama meghaladta a 400 ezret, az 6nkéntesek altal ledolgozott munkadrak
pedig 35 millié orat tettek ki (Sebestény 2021:47-48). Ezzel vette kezdetét a hazai 6nkéntesség
fejl6édésének extenziv korszaka, amelyben az egyik fontos allomas az volt, hogy 2005
novemberében hatdlyba lépett az orszaggydilés daltal elfogadott 2005. évi LXXXVIII. torvény. A
torvény célja, hogy a kozérdekl onkéntes tevekénységet, mint jogviszonyt szabalyozza és
intézményesitse a magyar jogrendszerben. Ebbdl kifolydlag a torvény az Onkénteseket

alkalmazd szervezetekre, azok nyilvantartdsara és az oOnkéntesi jogviszony definialdsara
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koncentralt. Az azéta tobbszér modositott, ugynevezett ,Onkéntes Torvény” az 6nkéntesség
burkolt leirdsara torekedett.

A statisztikai adatok szerint (Sebestény 2021:47-48) 2005-ben a civil-nonprofit szervezetek 62
szazaléka foglalkoztatott dnkéntest, és a szervezetek bevalldsa szerint a szamuk 370 ezer f6
korul alakult és 75 millid munkadraval jarultak hozza a civil-nonprofit szervezetek misszidinak
megvaldsitasahoz.

E hattérben jelentette meg 2005-ben az Onkéntes Kdzpont Alapitvany (OKA) a ,Sikeres
onkéntes programok a gyakorlatban” cim( kiadvanyat. ,A kényv célja [az volt], hogy olyan
hazai szervezetek munkdjdt mutassa be, amelyek mdr [ma is] sikeresen alkalmaznak
Onkénteseket. A bemutatott 15 szervezetre eqgyforman jellemzé, hogy folyamatosan fogadnak
O6nkénteseket programjaikhoz, s még fontosabb, hogy 6ket megfelel6 mddon, szervezetten,
hosszu tdvon tudjdk motivdlni.”?

A kotet két f6 fejezetbdl all. Az elsé részben 15 civil szervezet mutatkozik be réviden, majd
ismerteti dnkéntesekre éplilé programjat, szolgdltatdsait. A masodik fejezetben , dsszegeztiik
mindazokat a legfontosabb ismereteket, amik szerintiink elengedhetetlenek egy jol miikédé
dnkéntes program menedzseléséhez...”?

Mindezekbdl kiindulva esettanulmanyunk f6 célja az volt, hogy megvizsgaljuk: 20 év elteltével
hova jutottak ezek a sikeres Onkéntes programok, masrészt, milyen szervezeti, human
eréforrasbeli valtozdsok alakitottak e nagy multu szervezetek tevékenységét és az
onkéntesség szervezeten belili helyét.

E célok megvaldsitasara strukturdlt interju készitésének szandékaval kerestiik fel a kotetben
szerepl6 15 szervezet kozll 11-et: Béthel Alapitvany, Csalan Egyesilet, Demokratikus
Ifjusagért Alapitvany, Fauna Egyesiilet, HuMusz Szdvetség, Jéga a Mindennapi Eletben
Egyesiilet, Jov8barat Egyesiilet, Kapocs Ifjusagi Onsegit§ Szolgalat, Magyar Hospice
Alapitvany, Magyarorszagi Dulak Egyesilete és Rigyecskék Alapitvany. A nagy
segélyszervezetek helyi csoportjait nem vontuk be a kutatdasba, mert meglatasunk szerint 6k

egy teljesen mads kategéridba tartoznak, még akkor is, ha rendkivil fontos a tevékenységik.

2 Részlet F. Téth Andrds, az Onkéntes Kézpont Alapitvany ligyvezetd igazgatdjanak elészavabdl, p. 8.
3 Részlet F. Téth Andrds, az Onkéntes Kézpont Alapitvany ligyvezetd igazgatdjanak elészavabdl, p. 9.
3 Részlet F. Téth Andrds, az Onkéntes Kézpont Alapitvany ligyvezetd igazgatdjanak elészavabdl, p. 8.
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A tanulmadny els6 részében, az esettanulmany maddszereinek ismertetése utdn a 2005-ben
sikeresnek szamitd onkéntesprogramokat megvaldsitd szerveztek jellemzGit ismertetjik. A
masodik részben tériink ki részletesebben az interjus vizsgalat f{6bb eredményeire és a kutatasi
mintaba bevont 11 szervezet 2025-ben regisztralhatd helyzetének bemutatdsra, kilonds
hangsulyt fektetve az onkéntesség jelenlegi, az adott szervezetben elfoglalt szerepére,

végezetil 0sszegezzik eredményeinket.
AZ ESETTANULMANY MODSZERE]

Az esettanulmany maédszere strukturalt interjus vizsgalat volt az adott szervezet relevans

képviselGjével.

Az interju f6bb kérdései a kovetkez6 témakat érintették:

e Hogyan indult és mitdl volt sikeres az 6nkéntes programjuk 20 évvel ezel6tt? E retrospektiv
kérdésnek leginkdbb az volt a célja, hogy mint kiinduldpontot, rogzitsiik az dnkéntesség
szervezetbeli helyzetét, jellemzG6it 2005-ben.

e Mitortént az elmult 20 évben a szervezet életében? E kérdés azt szolgalta, hogy a szervezet
,fejlédéstorténetét” fel tudjuk rajzolni, le tudjuk irni.

e Hogyan alakult az dnkéntesség szerepe, illetve az dnkéntesek szdma, tevékenysége? E
kérdésben az onkéntesség szervezeten bellli ,fejl6déstorténetét” kivantuk feltarni,
objektiv adatok és a végzett tevékenységek tiikrében.

e Milyen szervezeti hattér (6nkéntes-koordindtor) biztositotta/biztositia az oOnkéntes
programokat? A kérdés a szervezet professzionalizacidjanak szintjére és humaneréforras-
helyzetének felmérésére vonatkozott, mint az dnkéntesség, illetve az 6nkéntes programok
megvalodsitasat befolyasold tényezdk.

e Hogyan latja a hazai onkéntesség helyzetét ma? Végezetiil a szervezet jovGképét és az
onkéntesség szervezetben elfoglalt jelenlegi szerepét és helyzetét kivantuk régziteni.

Az interjukat 2025 szeptemberében és oktdberében vettiik fel, miutan egyeztettiink az adott

szervezet relevans képviselGjével, aki szerencsés esetben hosszabb ideje volt a szervezetnél

(ez 8-25 évet is jelenthetett). Az interjuk id6tartama 30-40 perc koril alakult.

Az esettanulmanyok megirasahoz internetes forrasokat — leginkabb a szervezetek honlapjan

kozolt, féként az dnkéntességre vonatkozoé informacidkat — is felhasznaltunk.
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A SIKERES ONKENTES PROGRAMOK JELLEMZOI 2005-BEN

A ,Sikeres énkéntes programok 2005” kétetbe kivdlasztott szervezetek formadlis jellemzdi

Az OKA altal 2005-ben megjelentett sikeres &nkéntes programok elsédleges kivalasztasi
kritériuma az volt, hogy ,,megfelel§ szinten, tudatosan és hatékonyan tudnak hosszabb tavon
is”* dnkénteseket fogadni és egytttm(ikddni velik.

A kivdlasztas ad hoc modon tortént, egyrészt az OKA altal kdzzétett felhivasra jelentkeztek a

szervezetek, masrészt az ,elmult évek egyiuttm(kodései, pozitiv tapasztalatai alapjan”> az

Onkéntes Kdzpont Alapitvéany vette fel veliik a kapcsolatot. Mindezek mentén a sikeres

onkéntes programok kdzé 15 szervezet keriilt be, amelyek formalis (szervezeti és tevékenységi

teriilet, alapitasi év, székhely és az dnkéntesek szama) jellemzGit az 1. tdblazatban foglaltuk

Ossze.

Az 1. tablazat adatai alapjan az ad hoc mintavétel szerinti ,sikeres dnkéntes programokat”

megvaldsitd szervezetek mintdja a kovetkez6 formalis jellemz6kkel irhatd le:

e Szervezettipus alapjan kozel azonos aranyban szerepeltek alapitvanyok és egyesiiletek, ami
kozvetve arra is utal, hogy az onkéntes programok megvaldsitasa nem csak az tagsaggal
rendelkez6 szervezetek ,sajatossaga” volt mar 2005-ben is. Az akkor mar ,jél” mikodé
segélyszervezetek kozil csak a Maltai Szeretetszolgalat, illetve a Voroskereszt néhany helyi
szervezete kerlt be az ad hoc mintéaba.

e Tevékenységi terilet szerint els6sorban — az egyszer(sitett tevékenység-meghatdrozas
alapjan — szocidlis, egészéglgyi, és kornyezet- és természetvédelmi szervezetek alkottak a
mintdt, mig az oktatasi, kulturdlis, illetve a sport és szabadidGs tevékenységl szervezetek,
hidnyoztak. Ugyanakkor az 1. tablazatban a részletes tevékenységi teriiletek ismertetése
arra is ramutat, hogy milyen tébbfunkcids szervezetek tudtak 2005-ben sikeres énkéntes
programokat megvaldsitani.

o Alapitasi évik szerint tobbséglikben 10-15 éve m(ikodé szervezetekrdl volt sz, illetve két
fiatalabb, 4-5 éve alapitott szervezet is taldlhaté volt koztiik.

o Akotetben szerepld szervezetek kétharmada budapesti, mig egyharmaduk vidéki szervezet

volt.

4 Részlet F. Té6th Andras az Onkéntes Kdzpont Alapitvany ligyvezetd igazgatdjanak elszavabdl, p. 8.
5 Részlet F. Téth Andrdas az Onkéntes Kdzpont Alapitvany ligyvezet6 igazgatdjanak elészavabdl, p. 9.
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1. tablazat. A ,Sikeres 6nkéntes programok a gyakorlatban 2005” kiadvdnyban szerepl szervezetek
formdlis jellemzéi, 2005

m Szervezeti Tevékenységi Alapitasi Székhely Onkéntesek
forma teriilet év szama
alapitvany egészségmegdlrzés, 1994 (?) Békéscsaba 20-30 f6
kutatas, ifjusagi munka (256 f6)6
egyesilet kérnyezetvédelem 1997 Veszprém 20 f6
alapitvany nevelés, oktatas, 1998 Budapest 38 f6
Ifjusagért Alapitvany ifjsdgi munka (700 f6)7
egyesilet természet- és 1989 Budapest 30-40 f6
kornyezetvédelem
Hulladék egyesiilet koérnyezetvédelem, 1995 Budapest 15-20 f6
Munkaszovetség ismeretterjesztés (13 ezer f6)8
(HuMusz)
Joga a Mindennapi egyestlet egészségmeglrzés 1991 Szeged 20 f6
Eletben Egyesiilet
Jévébarat Alapitvany alapitvany hatranyos helyzet(i 1992 Budapest 7 f6
csoportok tarsadalmi
esélyegyenléségének
el6segitése
Kapocs LUEEE alapitvany hatranyos helyzetd 1992 Budapest 60-80 f6
Onsegitd Szolgdlat csoportok tarsadalmi
esélyegyenlGségének
el6segitése, ifjusagi
munka
Magyar Hospice alapitvany gyogyito-, 1991 Budapest 40 f6
Alapitvany egészségligyi- és
rehabilitacids
tevékenység
Magyar Maltai egyeslilet hatranyos helyzet( 1991 Pécs 105 f6
Szeretetszolgélat csoportok tarsadalmi
Egyesiilet Pécsi esélyegyenldségének
csoport elésegitése
Magyar Vérdskereszt egyesiilet szocialis nincs Budapest 41 f6
XVIL. CUIELE tagszervezete tevékenység, adat
szervezete csaladsegités,
idGskoruak
gondozasa
Magyar Véroskereszt egyeslilet hatranyos helyzet( 1994 Kaposvar 1000 f6
Somogy UGN tagszervezete  csoportok tarsadalmi
szervezete esélyegyenlbségének
el6segitése
Magyar Véroskereszt egyesiilet hatranyos helyzet( 1990(?) Pécs 1657 6
Baranya WS tagszervezete  csoportok tarsadalmi
szervezete esélyegyenlGségének
el6segitése
Magyarorszagi Dulak egyesilet egészségmeglrzés, 2001 Telki 15-20 6
Egyesiilete ismeretterjesztés
alapitvany kornyezetvédelem 2000 Budapest 10 f6

Riigyecskék
Alapitvany

Forrds: a ,,Sikeres 6nkéntes programok a gyakorlatban 2005” kiadvany alapjan sajat kigy(ijtés és rendszerezés.

6 Zarojelben az eseti 6nkéntesek szama.
7 Zarojelben az eseti 6nkéntesek szama.
8 Zardjelben az eseti 6nkéntesek szama.
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o Onkénteseik szamat tekintve nagy sz6rddas lathaté: két szervezet volt, amely 7-10 8, mig
harom szervezet 15-20 f6 6nkéntesrdl szamolt be. Kozepesen nagy szamu, 30-80 dnkéntes
bevondsa hét szervezetre volt jellemzG6. Tovabbi harom szervezet koziil az MMSZSZ szaz 6
feletti, mig a Voroskereszt két tagszervezete ezer f6 feletti 6nkéntesrél adott szamot.

Osszességében a kotetbe bekeriilt, sikeres 6nkéntes programokat megvaldsitd szervezetek

olyan alapitvanyok/egyestletek voltak, amelyek kétharmada budapesti szervezet volt, és 5-15

éves m(ikodési multtal rendelkezett. Tobbségik szocidlis és/vagy egészséglgyi tevékenységet

folytatott. Onkénteseik szamat illet8en négy csoportra voltak oszthatdk, de tébbségiik 30-80

onkéntest foglalkoztatott.
Mitél voltak sikeresek az 6nkéntesprogramok 2005-ben?

A kotetben kozolt szervezeti bemutatasok és leirdsok elemzésekor hat mutatd alapjan

vizsgdltuk meg a szervezeteket, amelyekrdl ugy véltik, hogy direkten vagy kozvetve

megmutatjak a ,sikeresség” 6sszetevdit. Ezek a kdvetkezdbk voltak:

e a szervezet 2004-re vonatkozd bevétele® jellemz§ volt-e egyedi tevékenységi terilet
alapjan a szervezet mikodésére,

e az dnkéntesek szdma,

e volt-e dnkéntes koordinator/szervezd a szervezetnél,

e volt-e az 6nkénteseknek felkészités (képzés) az Gnkéntes munkara, illetve

e volt-e utalds az 6nkéntesek valamilyen formaban torténé megbecsilésére a szervezet
bemutatasaban (2. tablazat).

A minta elemzése alapjan az deril ki, hogy 2005-ben nagyon eltér6 volt a szervezetek pénziigyi

hattere, ami részben befolydsolta a szervezet stabilitasat, fenntarthatésagat. A szoras a 250

ezer forintos, f6leg egyesiileti tagdijakbdl befolyd 0Osszegtdl (Dulak) a 101 millios éves

bevételig (Hospice) terjedt.

Harom olyan egyedi modszer emelendd ki a mintaba bekerilt szervezetek tevékenységébdl,

amelyek nem csak az az 6nkéntesek alapos felkészitését tették lehet6vé, hanem egy nagyon

9 A bevételi adatokat a kiadvéanyban k6zo6lt adatokbdl gydjtottik ki.
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tudatos tervezési, megvaldsitasi és értékelési folyamatot is bevezettek, melynek

kovetkezményei a mai napig hatnak.

2. tdblazat. A ,sikeresség” jellemzéi a vizsgdlt szervezetek esetében 2005-ben

A szervezet neve Bevétel Egyedi médszer  Onkéntesek Volt-e Volt-e Az
(2004) szama onkéntes- felkészités onkéntesek

koordinator/s az megbecsiilé
zervezG? onkéntesek sére volt-e
nek? adat?

Béthel Alapitvany 20-30 f6
(256 f6)

Csalan Koérnyezet- és 15m Ft nem 20 f6 igen nem nem
Természetvédd
Egyesilet

Demokratikus 56 m ft igen 38 f6 (700 igen igen igen
Ifjusagért Alapitvany &)
Fauna Egyesiilet 7.1 mFt nem 30-40 f6 igen igen nem

Hulladék 27 m Ft nem 15-20 f6 (13 nem igen nem
Munkaszovetség ezer f6)
(HuMusz)

Jéga a Mindennapi 3.5m Ft nem 20 f6 igen igen nem
Eletben Egyesiilet

Jovébarat Alapitvany 7.9m Ft nem 7 f6 igen igen nem
Kapocs Ifjusagi nincs adat nem 65 f6 igen igen nem
Onsegitd Szolgalat

Magyar Hospice 101 m Ft igen 40 f6 igen igen igen
Alapitvany

WETAETI 2TV EL® 250 ezer Ft nem 15-20 f6 igen igen igen

Egyesiilete

Riigyecskék Ember- 15m Ft nem 10 (EVS)0 6 nem igen nem
és Kornyezetvédelmi
Ko6zhasznu Alapitvany
Forrds: a ,Sikeres 6nkéntes programok a gyakorlatban 2005” kiadvany alapjan sajat kigy(ijtés és rendszerezés.

Az egyik a Béthel Alapitvany altal bevezetett PDCA koérciklus modszer, ami William Edwards
Deming, amerikai statisztikus nevéhez fliz6dik. A l1ényege a négy fazis alapos végiggondolasa
és végigvitele: P = plan (tervezés), D = do (megvaldsitas), C = check (ellenérzés), A = act
(fejlesztés, értékelés). , Kiilonds jelentGsége volt ennek, mert az 1990-es évek kézepén még
Magyarorszdgon szabdlyozdsi hidtus, eljdrdsrendek hidnya jellemezte a hazai szocidlis
programok mikddtetését (és az énkéntesek fogaddsdt), és egydltaldn nem volt az
Onkéntességgel kapcsolatban semmiféle szabdlyozds. Ennek készé6nhetéen a Kapu
Programmal egy olyan programot sikeriilt kialakitani, jol felépitett eljdrdsrenddel,
folyamatokkal, mddszertani tdmogatdssal és képzési programokkal, amelyet bdrmelyik

telepiilésen és barmilyen jogi személyiséggel rendelkezd szervezet dltal gyorsan és hatékonyan

lehetett adaptdlni. Tulajdonképpen ez volt az alapja annak, hogy a Kapu a 2000-es években az

10 FVS=European Voluntary Service (Eurépai Onkéntes Szolgalat)
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egész orszdgra és hatdron tul (Erdély, Délvidék, Karpdtalja) is sikeriilt kiterjeszteni. Tébben
gtvették, illetve még ma is miikédik (megvdltozott célcsoporti keretben).”*!

A masik a DIA-modell. ,A DIA-modell olyan nem-formdlis oktatdsi program, melynek sordn a
fiatalok, a résztvevd iskoldk, egyetemi csoportok és ifjusdgi szervezetek didkjai 6nkéntes
programokat valdsitanak meg. A program sikerének feltétele a fiatal énkéntesek, helyi
koordindtorok és nonprofit szervezetek egyiittmiikbdése. Ezt kiséri a feldolgozds, ahol
csoportfoglalkozds keretében az elsajdatitott készségeket, ismereteket feldolgozzdk,
megbeszélik a résztvevék a helyi koordindtor vezetésével. A foglalkozdsokon szervezetektél és
cégektél meghivott vendégek is tarthatnak el6addsokat munkdjukrdl és kézdsségi
szereplikrél.”?

A harmadik moddszer sajatossdga, hogy az a program, amire az ki lett talalva, a Hospice
telefonos Ugyfélszolgdlat ma mar nem miukodik, viszont a masfajta tevékenységet vallalé
onkéntesek (hazidpolas, bentlakdsos dpolas stb.) felkészitése nagyon hasonlé médon torténik.
LA képzés két IépcsGben zajlik. A kivdlasztdsi folyamatban sikeresen megfelelt jeléltek el6szér
egy négy napos elméleti kurzuson vesznek részt, amelyben a rdkbetegség orvosi és pszichés
vonatkozdsairdl, valamint a telefonos munka alapszabdlyairdl szereznek ismereteket. Az
elméleti képzés része egy nyolcdrds Gnismereti és kommunikdcids tréning is, amelyet az
alapitvdny pszicholdgusai tartanak. Ezt a részt irdsbeli vizsga zdrja. A sikeres jeldltek tovdbb
léphetnek a kévetkezs képzési fdzisba, amely 12-15 ords gyakorlati tréning. Ezt kiilsé
pszichologus szakember tartja, aki egyben a szupervizori feladatokat is elldtja. A képzésnek
ebben a részében a leendd énkéntesek képzeletbeli vagy jellemzéen eléfordulo telefonos
szitudcidkat jdtszanak el ugy, hogy a hivok és az ligyelbk szerepét is 6k maguk alakitjdk. Ezzel
nemcsak a seqité beszélgetés alapjait sajdtitidk el, hanem az empdtids készségiik is fejlédik.”*3
Bar két kivétellel (HuMusz, Rigyecskék) mindenitt volt 6nkéntes koordindtor, nagyon
eltéréen alakult az,

e ahogyan felkészitették és megtartottak az 6nkénteseket, valamint

e ahogyan elismerték a munkajukat, illetve, ahogyan integrdltak ket az adott szervezetbe.

11 |nterju-részlet a Béthel Alapitvany képvisel6jével készitett interjubdl.
12 Sikeres Onkéntes Programok a gyakorlatban, Onkéntes Kézpont Alapitvany, Budapest, 2005, p. 29.
13 Sjkeres Onkéntes Programok a gyakorlatban, Onkéntes Kdzpont Alapitvény, Budapest, 2005 p. 74.
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Volt, ahol par mondatos bevezetéssel tortént ez (Jéga), volt, ahol ,on the job” tortént a
felkészités (Csalan, Fauna, Jov6barat), vagyis rogton bedobtak ket a mélyvizbe, és végezetil
volt, ahol tobb drds vagy tobb napos képzést nyujtottak az onkéntesek szamara (Béthel,
Demokratikus Ifjusagért Alapitvany, Hospice, Dulak). El6fordult olyan eset is, amikor az
Eurdpai Onkéntes Szolgalat (EVS) végezte az 6nkéntesek felkészitését (Rigyecskék).
Ugyancsak eltéré volt, hogy miként integraltak az onkénteseket a szervezetbe: sok esetben az
volt az fontos, hogy egy adott akcidhoz legyen elegendS6 szdmu oOnkéntes. Ez féleg a
kdrnyezetvédelem teriiletén miikddd szervezetekre volt jellemz6 (HuMusz, Rigyecskék). Mds
szervezeteknél viszont az allanddsag és a kiszamithatdsag kerilt elGtérbe az 6nkéntesek
megtartdsanal (Béthel, Demokratikus Ifjusagért Alapitvany, Hospice, Kapocs, Dulak), és ez
meghatdrozta azt a mddot is, ahogyan az 6nkénteseket kezelték.

Elmondhatd tehdat, hogy a vizsgdlt szervezetek tudtak és akartak épiteni az 6nkéntesek
munkajdra, ha nagyon eltéré maddon is, de képesek voltak mozgdsitani és megtartani 6ket.
Szervezetileg a legtobben stabilnak voltak mondhatdk, rendelkezésikre alltak hazai és/vagy

nemzetkozi forrasok, mikodésiik nem volt veszélyben.
HUSZ EVVEL KESOBB

Husz év nagyon sok id6 egy civil szervezet életében is, rengeteg tényez6tél fligg, hogy életben

tudtak-e maradni vagy olyan atalakuldson mentek at, ami biztositotta a fennmaradast, a

tovabb fejlédést. A kivalasztott 11 szervezetet vizsgalva a 2025-6s allapot egészen mas képet

mutat, mint az eredeti 2005-06s.

A vizsgdlt szervetekkel készilt interjuk alapjan a szervezetek elmult hisz évét és jelenlegi

helyzetét figyelembe véve, négy csoportba tudtuk rendezni 6ket.

1. Tovabb miikodtek (a profizmus és az elhivatottsdg vitte tovabb Gket): Magyar Hospice
Alapitvany, Humusz Szévetség, Jéga a Mindennapi Eletben Egyesiilet.

2. Tovabb mikodtek (a profizmus és az elhivatottsag vitte tovabb Gket), de mar nincsenek
onkéntesek: Demokratikus Ifjusagért Alapitvany, Magyarorszagi Dulak Egyesiilete

3. Szervezetileg atalakultak: Béthel Alapitvany, Csalan Kornyezet és Természetvéds Egyesiilet,
Fauna Alapitvany (2018-ban megsz(int az egyesulet), Jov6barat Egyesiilet (2017-ben
megsz(int az alapitvany).

4. Megszlintek: Kapocs, Riigyecskék.
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Tovabb mUikédtek (a profizmus és az elhivatottsdg vitte tovdbb Gket)

A Magyar Hospice Alapitvdny szinte valtozatlan formaban m(ikédik tovabb, és ez biztositja a
folytonossagot, és az onkéntesek hosszu tavu elkotelez6dését. ,Gyakorlatilag ugyanazt és
ugyanugy csindljuk, mint 20 éve. Szildrd szakmai és pénziigyi Idbakon dll a szervezet, jo itt
dolgozni, és jo ide tartozni. Mindenki szamdra vildgos, hogy egy fontos ligyért dolgozunk, és
hogy mi, hogy mlikédik, és ez minden 6nkéntesen és munkatdrson ldtszik. Ezért nagyon
alacsony a fluktudcié.”** A bevételeik kiugréan magasnak szamitanak az itt vizsgalt
szervezetekhez viszonyitva, de altaldban a civil szektorban is (2024-ben 531 millié forint volt,
aminek kozel 10 szdzaléka az SZJA 1% felajanlasokbdl folyt be).

A Humusz atesett egy profiltisztitdson, és a latvanyos akcidk helyett inkdbb a
szemléletformalasra és a tudasataddasra koncentralnak, ezért sokkal kevesebb az dnkéntesiik.
A Humusz hazban is szerveznek figyelemfelhivo és tudasatado alkalmakat, de tébbnyire kiilsé
helyszineken, példaul iskoldkban torténnek az események. Nincs Onkéntes stratégia,
esetleges, hogy mikor és milyen céllal jelennek meg az 6nkéntesek. ,Mindig is kiiszkédtiink az
6nkéntesekkel, mert nagy a lemorzsolédds.”*>

A Jéga a Mindennapi Eletben szervezetrdl elmondhatd, hogy ez a masik olyan szervezet,
amelyik valtozatlanul ugy mUkodik, mint az elmult 20 évben, legfeljebb az a valtozds, hogy
online is tartanak érdkat a pandémia 6ta. Nem jellemzd, hogy kiils6s (azok kozil, akik a
joégadrakra jarnak) onkénteseik lennének. Az 6nkéntesség masik formaja, hogy harman viszik
az egyesilet Ggyeit, mint vezet&ségi tagok. Ez dltaldban napi 1-2 6rat (havi 25-50 6rét jelent),
amellett, hogy van f6allasuk és még oktatnak is. Leginkdbb a kapcsolattartas formai okoznak
tulterheltséget (van, akit emailben, van, akit csak telefonon vagy személyesen lehet elérni). Az
egyesilet tagjai (oktaték) eléregedGben vannak (50 szadzalékuk 70+-os!). A fiatalitds mar

legalabb egy 10 éves gond és program.

Tovabb miikédtek (a profizmus és az elhivatottsdg vitte tovdbb O6ket), de mdr nincsenek

onkénteseik

A Demokratikus Ifjusdgért Alapitvany fokusza er6teljesen megvaltozott, mert a fiatalkori

onkéntességrdél attevédott a hangsuly a vitakultira fejlesztésre, és a helyi szint( problémak

14 |nterju-részlet a Magyar Hospice Alapitvany képviselGjével készitett interjubdl.
15 Interju-részlet Humusz Alapitvany képvisel&jével készitett interjubdl.
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megolddasara. Ez abbdl a felismerésbdl fakadt, hogy a tarsadalmi problémakrél egyszerlen
nem tudtak a fiatalok se gondolkodni, se beszélni. Hidnyzott hozza a nyelv, a tudas és a
tapasztalat. Ezzel viszont elfogyott az Onkéntes-bazis, vagyis ugy gondoltak, mikdézben a
kozépiskolai tanarok, a civilek, a vitaklubvezet6k mind o©nkéntesen vannak jelen a
programban, s6t a vitaklubok résztvev6i is, de nem foglalkoztak mar jé ideje az
Onkéntességhez fliz6d6 viszonyukkal. ,,Erds a vitaklubos identitdsuk, de nem gondolnak
magukra 6nkéntesként.”*® Az interju kérdések hatdsira ez még valtozhat. Egyébként a korabbi
DIA-modellt az elmult 20 évben tovabb fejlesztették, és ezt 6sztondsen ,Ujraélesztve” és
rengeteg Uj elemmel kibdvitve a vitaklubokban is alkalmazzak. Ot alkalmazott és néhany
gyakornok latja el az 6sszes feladatot, valamint, alkalmazkodva a jelenlegi helyzethez, f6leg
EU-s és egyéb, elsGsorban kiilféldi forrasokbdl biztositjdk a zavartalan miikodést.

A Magyarorszdgi Duldk Egyesiilete esetében a szervezet mar nem tud épiteni dnkéntesekre,
0 klubszerli miikédés sokaknak nem felelt meg, mert az egylittmiik6désre és énkéntességre
alapult, és nem volt benne jévedelem.”'’” Kénytelenek voltak tudomdasul venni, hogy
a képzések elvégzése utan egyre tobben fizetds szolgaltatasként kezdtek dulai tevékenységet
folytatni, figgetlenll az egyesiilett6l. Ugyanakkor a ,,dulasdg” még 20 év utan sem tudott
széles korben ismert, elismert és a szlilészeti ellatérendszer altal is elfogadott, azt kiegészit6
tdmogatasi formava valni. Az egyesiilet bevételei tagdijakbdl, palyazatokbdl, szja 1%
felajanlasokbdl és a szolgaltatdsaikbdl befolyd Osszegekbdl dallnak 6ssze. Nincs fizetett
alkalmazottjuk, a szervezési feladatokat 6nkéntes alapon latjak el a tarselnokok. Az egyesiilet
székhelye a Jozsefvarosban van, a kozosségi teriket civil szervezetként kedvezményesen

bérlik az 6nkormanyzattdl, amit megosztanak egy masik szervezettel.
Szervezetileg dtalakultak

Négy szervezet esetében atalakulasrél beszélhetiink, ami jelenthet névvaltozast és/vagy
szervezeti atalakuldst (Béthel Alapitvany, Fauna Alapitvany, Jov6bardt Egyesiilet), vagy
jelentheti azt is, hogy a fékusz megvdltozott, mint a Csalan Egyesiilet esetében: , A Csaldn
Egyesilet, felismerve a kornyezetvédelmi problémdk megoldasi lehetGségeinek tagabb

értelmezési szilkségességét, atalakult. (...) célja a teremtésvédelem, mely az atfogd okologia

18 |nterju-részlet Demokratikus Ifjusag Alapitvanyért képviselSjével készitett interjabdl.
17 Interju-részlet a Magyar Dulak Egyesiilet képviseljével készitett interjubdl.
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gondolata mentén, a »szegények és a Fold« kidltasanak meghalldsa, és az erre vald, minden
mindennel 6sszefligg-elven alapuld valaszok adasa.”*8
A Béthel Alapitvdny sok valtozast megélt, a Kapu programbdl nétt ki az egyedi tamogatdssal
finanszirozott Gadara Ifjusdgi Gondozdéhdaz Békéscsabdn, majd késGbb a normativ finanszirozas
okdn az intézmény pszichiatriai betegek nappali intézményévé alakult at. A Stroke Pozitiv Kft.
mikodtette a Dél-alfoldi Regiondlis Forraskozpontot. Véglil az alapitvanyt 33 évig m(ikodtet6
fenntartok és az alapitvanyi tisztségvisel6k 2024-ben atadtdk a vezetést olyan fiatal
szakembereknek, akik a megkezdett munka folytatdsat valtozatlan értékrend mellett
biztositjdk. Mindekdzben a Kapu Program kidolgozéi hozzafogtak a fejlesztéshez és az
orszagos kiterjesztéshez sziikséges intézkedésekhez a Kapu Programban |évé potencidlok
hatékony kihasznalasa céljaval. A finanszirozas hektikus, az dllami forrasok sz(ikilése nekik se
kedvez. Még mindig van 10-20 6nkéntesiik, akik f6leg nyugdijaskoru nék. A fenntarthatdsag
zaloga egy forprofit (Stroke Pozitiv Kft.) és egy civil szervezet egyittm(kodése.

A Fauna Egyesiilet 2018-ban megsziint, és Alapitvanyként mdkodik tovabb, ,amig a vezet6
szenvedélye tart”.1® A Facebook-oldalukon ez &ll: ,Allat- és természetvédd civil szervezet 1990
6ta az él6vilag védelmében ONKENTESEN”. Gyakorlatilag harman viszik az egyesiilet minden
lgyét, konkrétan: a természet- és allatvédelmi jatékos interaktiv oktatdst, a természetvédelmi
ismeretterjeszt6 oko-turdk vezetését (angolul is), a természetbarat életméd és 6ko-baba-
mama elGadasokat (online is), és a tanacsadast természetbarat biokert kialakitasahoz,
kozterlletek k6zdsségi zolditéséhez. Onkéntességrél az 6 harmojuk esetében beszélhetiink,
»szatellitként” id6nként masok (ismerdsok, baratok, jelentkezék) is bedllnak.

A J6vbbardt Egyesiilet most az atgondolt szakmaisagot jeloli meg bliszkeségként és ez érzédik
a mUkodésukon, illetve azon is, hogy egyre tobb 6nkéntest tudnak megszdlitani. Ebben az
évben lesz el6szor Onkéntes képzésik, ami azért nagyon fontos, mert kiszolgaltatott,
sérilékeny fiatalokkal dolgoznak (évi korulbelll 100-150 fiatallal), akikkel nem kénnyd az élet,
sok esetben szakemberek bevondsara van sziikség. A korabbi 6 nyitvatartasi nappal szemben
ma 3 napot tudnak biztositani 3 munkavallalé és 10 dnkéntes segitségével. Egy évre elGre
tudnak tervezni, anyagilag egész jol allnak, 2024-ben koézel 20 milliés bevétellk volt. Amig a

palyazataik nyernek, biztositott a mikodésik, viszont az a kegyelmi allapot megsz(int, amikor

18 www.csalan.hu letoltés: 2025.11.05.
19 |nterjurészlet Fauna Alapitvany képvisel6jével készitett interjabdl
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be tudtak fogadni a Kapocs Szolgalatot. , Sokszor bolond mddon hiszek abban, hogy lehet
vdltozdst elérni” — mondja a képviseldjik.
Két szervezet megszlint (Kapocs, Rigyecskék), Oket nem sikerilt elérniink, hogy

beszélhessilink a megszlinés okairdl.
AZ ONKENTESSEG HELYZETE 2025-BEN

Az oOnkéntességrdl altaldban nagyon eltér6 a megkérdezettek véleménye. Tobben
tapasztaljak, hogy nehezen megy az dnkéntesek toborzdsa, bevonasa, ami talan fligg attdl is,
hogy milyen teriiletre keresnek onkéntes segit6ket. A Magyar Dulak Egyesiilete szdmara
példdul problémas az 6nkéntesek bevonasa, , pedig a sziiletés az egyik legfontosabb dolog az
életben” — véli a szervezet képviselGje.

Vannak ,vonzébb” lgyek is, példaul a Hospice Alapitvanynak nincs problémaja a toborzassal
és a megtartdssal sem, van olyan onkénteslik, aki mar 15 éve kitartéan vellik van. Az is
megfogalmazddott az interjuk sordn, hogy ,tdrsadalmi szinten elfogadottabb, elterjedtebb az
dnkéntesség, mint 20 éve”,*® vagy, hogy ,reneszdnszdt éli az 6nkéntesség”.? Van, aki
lényegesen sOtétebben latja a helyzetet, és kiliresedért tapasztal a hazai civil tevékenységek
korében, harom ok miatt: megélhetési valsag van, er6sodik a fogyasztéi magatartas, és
,yhulye” az, aki koziligyekkel foglalkozik, nem jar érte hala, koszonet, vagy a szemlélet
eluralkodasa (Fauna Alapitvany): ,,Egyre tobb sebbdl vérzik a tdrsadalom, és egyre tébben
akarnak segiteni. Van, aki szeretne visszaadni abbdl, amit itt kapott, van, aki sziil6ként érzi
sziikségét, hogy segitsen.”??

Ugyanezt fogalmazza meg a Humusz 6nkéntes-koordinatora, aki maga is tobb szervezetnél
onkéntes, és Ugy latja, hogy sok lehet6ség van, sokakban ébred fel a tenni akaras, de 6 féleg
az egyetemistakat latja aktivnak, akiket aztan elsodor az élet.

Ami az Onkéntesek generacids megoszlasat illeti, a tapasztalatok vegyesek, mert a
kozépiskoldsoktdl, az egyetemistdkon at a nyugdijasokig minden korosztalyt meg lehet talalni

a megkérdezett szervezetek onkéntesei kozott, viszont csak elvétve taldlni férfiakat, ami

altalaban is jellemz6 a civil-, és az 6nkéntes szektorra egyarant.

20 Interju-részlet a Magyar Hospice Alapitvany képviselGjével készitett interjuibdl.
21 Interju-részlet a Jov6barat Egyestilet képviselGjével készitett interjubdl.
22 |Interju-részlet a JovEbarat Egyesilet képviselGjével készitett interjubdl.
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A 2005-6s kotetben két szervezet is megemliti, hogy bevon kozépiskolas diakokat (Béthel,
Csalan), és a kozépiskolakban is népszerd(siti az 6nkéntes lehet6ségeket. Abban az idében civil
szervezetként konnyebben lehetett bejutni a kdzépiskoldakba. Manapsag a szervezet altal
szervezett programokra varjak az IKSZ-eseket (Iskolai Kozosségi Szolgalat).
2025-ben mar 14 éve m(ikodik az IKSZ, és tobb szervezetnél (HuMusz, Hospice) is megjelentek
a kozépiskolas fiatalok. Arrél komoly szakmai vitdk folynak, hogy lehet-e Onkéntesnek
tekinteni az IKSZ-eseket, mikdzben nekik kotelezé 50 orat teljesiteni, de az biztos, hogy ha
szerencséjlk van és jo helyre keriilnek, ahol értelmes feladatot kapnak és foglalkoznak veliik,
akkor ezt lehet az 6nkéntesség el6szobajanak is tekinteni.

Vallalati onkéntességrél egy esetben tett emlitést egy interjualany, és 6 Ugy latja, hogy ez most
jobban m(ikddik, mint korabban, viszont ,,a vdllalati 6nkéntesek most mdr csak akkor jéhetnek,
ha valamekkora Gsszeget felajanlanak adomdnyként. Tipikusan karbantartdsi, takaritdsi és
kerti munkdt szoktak végezni.”*3

Ami az onkéntesek motivacidit illeti, elsésorban a személyes érintettség (Hospice), a
visszaadas vagya (Jov6barat), az adott Gggyel vald azonosulas (Béthel, Humusz, Joga, Fauna),
és a kdzdsségkeresés (Jéga) keriilt megemlitésre.?*

Az viszont egyértelm(ien kiderult az interjukbdl, hogy sok mulik azon, hogy miként tudja az
adott szervezet felkésziteni és folyamatosan megtartani, a szervezetbe integrdlni,
megbecsiilni, elismerni az 6nkénteseit. Ez atgondolast, sok munkat, nagy befektetés igényel,
de ugy tlinik, megéri, meghozza a gyiimolcsét. ,Amidta el tudjuk magyardzni, hogy mit és miért
csindlunk, tébben jénnek.”?> ,,Az énkéntes koordindtor mindent csindl, de els6sorban gondjdt
viseli az 6nkénteseknek. Jol banik veliik. Van szamukra szupervizd, és olyan események, amik
erdsitik a kézbosséghez tartozds érzését. Van nydron kerti parti, télen k6zés kardcsony,

esetmegbeszélések, oklevelek, ajandékok, sajat adomdnybolt stb.”?®

23 Interju-részlet a Magyar Hospice Alapitvany képviselGjével készitett interjubdl.

24 A j6gazdk esetében a karma jéga gyakorlatilag elvarasként fogalmazza meg a masokért valé cselekvést, a
szolgélatot.

25 Interju-részlet a Jovébarat Egyestilet képviselGjével készitett interjubdl.

26 |Interju-részlet a Magyar Hospice Alapitvany képviselGjével készitett interjuibdl.
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Az elmult hdsz év soran alaposan megvaltozott a vizsgdlt szervezetek jelent6s hanyadanak
helyzete, és megvaltozott az dnkéntesekhez vald viszonyuk is. Vannak olyan szervezetek,
ahonnan ,egyszer(ien eltlintek” (Dulak), vannak olyanok, ahol a tagsag vagy a vezet6ség lat el
onkéntesen feladatokat (Csalan, Fauna, Joga), és mig mas szervezetek valtozatlanul
szamithatnak oOnkénteseikre (Hospice), addig vannak olyanok, amelyek kiizdenek a
lemorzsolédassal (Humusz), vagy éppen Ujra felfedezik az dnkénteseket (DIA, Jov6barat).

A 2005-0s kiadvanyban 13 dolgot nevez meg Varga Zsuzsanna képzési programvezetd, hogy
mi minden sziikséges egy 6nkéntes program sikerességéhez, de véleménye szerint , A sikeres
dnkéntes program titka leginkdbb maga az dnkéntes.”?” Megallapithatjuk, hogy a vizsgalt
szervezetek szamara — egy kivétellel — 2025-ben nem az a kérdés, hogy mitdl lesz sikeres az
onkéntes program, hanem az, hogy hogyan tudjdk biztositani a fennmaraddsukat, hogyan
tudnak hlek maradni a kildetésiikhoz. Mikdzben tisztdban vannak azzal, hogy az 6nkéntesek
nagyban hozza tudnak jarulni a céljaik megvaldsitasdhoz, nem minden esetben rendelkeznek
azokkal az er6forrasokkal, amelyek szilikségesek és elégségesek egy sikeres dnkéntes program
megvaldsitdsahoz. Szazszor is meg kell gondolniuk, hogy van-e rdjuk, és a munkdjukra sziikség,

megéri-e a befektetés.
IRODALOM

Sebestény Istvan (2021): A magyar dnkéntesség gazdasagi ereje — a nonprofit szervezeti statisztika
szerint, 1995-2020. Onkéntes Szemle, 1(4) pp. 39-56.

DOI: https://doi.org/10.53585/0nkSzem.2021.3.39-56

Francsics Dorina (szerk.) (2005): Sikeres Onkéntes Programok a gyakorlatban. Budapest: Onkéntes
K6zpont Alapitvany.

27 Sikeres Onkéntes Programok a gyakorlatban. Onkéntes Kézpont Alapitvany, Budapest, 2005, p. 119.
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AZ ONKENTESEK TOBORZASA, MINT MARKETING KIHIVAS

BELA-CSOVCSICS ANDREA?

Randle, Melanie — Dolnicar, Sara (2012): Attracting volunteers in highly multicultural societies:

A marketing challenge. Journal of Non-profit and Public Sector Marketing, 24(4) pp. 351-369.

DOI: https://doi.org/10.1080/10495142.2012.733668

BEVEZETO

Jelen recenzid targyat képezd tanulmany 2012-ben jelent meg a Journal of Nonprofit and
Public Sector Marketing cim( folydiratban. A cikk egyik szerz6je Melanie Randle, a Wollongong
Egyetem professzora, akinek kutatasi fékusza a szocialis marketing, tébbek k6z6tt a hatranyos
helyzetli és nehezen elérheté tdrsadalmi csoportok viselkedésének megértése és
befolyasolasa.? A masik szerz Sara Dolnicar, a Queenslandi Egyetem turisztikai tanszékének
professzora, aki elsGdlegesen a piacszegmentdcié moddszertani kérdéseivel, illetve a
tarsadalomtudomanyi  kutatdsokban  alkalmazott  empirikus  mérési  technikak
tovabbfejlesztésével foglalkozik. Kutatasai els6sorban a turizmus teriletéhez kapcsolédnak,
de kutatasi eredményeivel hozzdjarult a koérnyezetvédelmi onkéntesség, a nevelbszilbi
gondozds és a viz alternativai tarsadalmi elfogadottsagdnak teriiletéhez is.3

A tanulmany kozponti témdja az onkéntesek toborzasdra iranyuld marketingstratégiak
sajatossagainak bemutatasa multikulturalis tarsadalmi kornyezetben, mindezt az Icek Ajzen-
féle tervezett viselkedés elmélet (Theory of Planned Behaviour, Ajzen 1991) kulcstényezGi

alapjan. A téma relevancidja vitathatatlan, hiszen napjainkban az 6nkéntesekre , hatalmas

1 Béla-Csovcsics Andrea egyetemi tandrsegéd, Szegedi Tudomdnyegyetem Gazdasdgtudomdnyi Kar, Uzleti
Tudomdnyok Intézete, Marketing Szakcsoport

2 https://orcid.org/0000-0001-9129-1701

3 https://orcid.org/0000-0001-5176-3161
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megujuld eréforrasként” tekinthetiink, akik a tarsadalmi, gazdasagi és kornyezeti problémak
megoldasat tamogatjadk (UNV 2023). Azonban szamos nonprofit szervezet szamara az
onkéntesek rekrutadldsa és bevondsa jelentds kihivast jelent.

A tanulmany gyakorlati jelent6sége abban rejlik, hogy empirikus médon tamasztja ala, miként
formalhatdk kulturdlisan érzékeny, oOnkéntesekre irdnyuld szegmentacidos és toborzasi
stratégidk a kulturalis sokszinlséggel jellemezhets tarsadalmakban.

A tanulmany szerkezetileg harom fejezetre tagoldédik. Az els6 fejezetben a szerz6k a
multikulturalis marketinghez, valamint az 0©nkéntességhez és multikulturalizmushoz
kapcsolodé kutatasi eredményeket mutatnak be, ezzel megalapozva a tanulmany szakirodalmi
attekintését. A masodik részben a mérési mddszerek kidolgozasardl, a mérés soran hasznalt
valtozokrél, valamint az adatfelvétel korilményeirdl kapunk képet. Végil a harmadik fejezet
az eredmények ismertetésére fokuszal, a multikulturdlis tarsadalmak lehetséges
onkénteseinek megszolitasara és bevonzdsara tett torekvéseket befolydsold tényezdék

viszonylataban.
A TANULMANY KERDESFELTEVESEI

Az Onkéntesek toborzdsa és megtartasa napjainkban egyre hangsulyosabb kihivast jelent az

onkénteseket foglalkoztatd szervezetek életében. Lehet-e marketing kérdés az dnkéntesek

toborzasa?

E kérdésfeltevésbdl kiindulva a lényegi kérdés az, hogy

e milyen szempontok alapjan azonosithatdk a ,, megfelel6 fogyaszték” (akik a legnagyobb
valdszinlséggel vallalnanak 6nkéntes tevékenységet);

e milyen mddon motivalhaték a tényleges részvételre (elGsegiteni, hogy oOnkéntes
tevékenységet folytassanak); valamint, hogy

e milyen mddszerek segitségével érheté el hosszu tavu elkotelez6désiik és aktivitasuk

fenntartasa (azaz, hogy minél hosszabb id6n keresztiil végezzenek dnkéntes munkat).
A TANULMANY KERDESFELTEVESEIT MEGALAPOZO ELMELETEK

A tanulmany kozponti motivuma az 6nkéntesség, mint tervezett viselkedés, amely olyan,
szabad akaraton alapuld segitségnyujtasként definidlhato, amely az 6nkéntes személyén kiviili

személyre, csoportra vagy kdzosségre irdnyul, anyagi juttatas igénye nélkil (Wilson 2000; Kim

188 Az onkéntesek toborzasa, mint marketing kihivas
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— Cuskelly 2017; Béla-Csovcsics — Kazar 2025). Ahogyan a fogyasztok, ugy az 6nkéntesek és a
potencidlis ©6nkéntesek sem tekinthet6k egy homogén csoportnak, hiszen eltér6
motivacidkkal, elvarasokkal és preferencidkkal rendelkeznek. A heterogenitasbdl fakadd
probléma kezelésére a marketingben bevett gyakorlatként m(ikodé piacszegmentalas kinal
hatékony megoldast (Rekettye et al. 2015), melynek logikaja jol adaptalhaté az 6nkéntesség
terliletére is. A szegmentalds lényege, hogy az eltér6 jellemzbkkel bird, illetve kilonbozd
magatartdsmintakat mutatd potencidlis 6nkénteseket azonositjuk, majd célzott, személyre
szabott megkozelitések révén hatékonyabban szdlithatjuk meg és vonhatjuk be &ket az
onkéntes tevékenységekbe. Ezzel a tomegmarketing helyét az igényekre szabott és
szegmensalapl kommunikacids és toborzasi stratégidk vehetik at.

Az 6nkéntesség mellett a tanulmany kitér a primer kutatds soran mérni kivant masik f6
konstrukcidora: az Ajzen-féle tervezett viselkedés-elmélet kulcstényezGire — az attit(idre, a
szubjektiv normadra és az észlelt viselkedéskontrollra —, amelyek elméleti keretet biztositanak
az onkéntes szandék értelmezéséhez (Ajzen 1988; Randle — Dolnicar 2012). Az attit(id arra a
maodra utal, ahogy az egyén értékeli az adott viselkedést — jelen esetben az 6nkéntességet —,
azaz milyen jelent&séget tulajdonit a varhaté pozitiv vagy negativ kovetkezményeinek
(Bifkovics — Malota 2024). A szubjektiv norma a cselekvés elvégzésének a tobbi egyén altali
megitélését jelenti (Ajzen 1991), mig az észlelt viselkedési kontroll a viselkedés
megvaldsitdsahoz sziikséges kompetencidk és képességek bizonyossagaval feleltetheté meg
(Bifkovics — Malota 2024).

A szakirodalmi alapok bemutatdsa soran egyrészt betekintést kapunk a multikulturalis
marketing jelenségébe, majd az onkéntesség és a multikulturalizmus kapcsolataba, amely
témak adjak a kutatds kontextusat. El6bbi szakirodalmanak jelentds része az Egyesilt
Allamokbdl szarmazik, azonban az Egyesiilt Allamok kulturalis piacat a kevesebb szamu, de
nagyobb méret( kulturalis csoportok strukturdja jellemzi, amely eltér a szélesebb alapuy,
multikulturalis tarsadalmak 6sszetételétél (mint példaul Kanada, Ausztralia vagy az Egyesiilt
Kirdlysag esetében) (Burton 2000).

Az dnkéntesség és a multikulturalizmus vetiiletében t6bb szerzé altal is megéllapitasra jutott
annak ténye, miszerint a kulturdlis kisebbségek alulreprezentaltak az o©nkéntes
munkavégzésben (Martin 1999; Kerr — Tedmanson 2003; Sveen et al. 2024). Ez csak részben

magyarazhatd azzal, hogy az dnkéntes lehetGségek a tobbséget magukba tomorité csoportok
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igényeinek megfelel6en kertltek kialakitasra (Kerr et al. 2001; Randle — Dolnicar 2012), igy a

kisebbségi csoportokhoz nem jut el az lizenet, az 6nkéntes lehet6ségekre valé felhivas.
ALKALMAZOTT MODSZERTAN ES EREDMENYEK

A szerz6k vegyes mddszertanu kutatast végeztek:

e a kvalitativ szakaszban (1) kiilonb6z6 etnikai hattérrel rendelkezd egyénekkel készitett
interjukat és fdékuszcsoportos megkérdezéseket folytattak le, illetve a multikulturalis
tarsadalmak teriiletén jartas szakértSkkel készitettek szakértdi interjukat. Osszesen 156
megkérdezett vett részt a kvalitativ szakaszban. E szakasz biztositotta a kutatasban
résztvevlk relevans meggy6z6déseinek feltarasat.

e a kvantitativ kutatas (2) online panelen tortént, az ausztral lakossagra nézve reprezentativ
mintan. Osszesen 303 8 keriilt megkérdezésre e masodik szakaszban, négy kulturalis
csoportra fokuszalva: ausztral, kinai, német és észak-amerikai szarmazasu lakosokrdl volt
sz0.

A kutatas egyik legjelentésebb megallapitasa, hogy lényeges kiilonbségek figyelhet6k meg a

vizsgdlatba bevont kulturdlis csoportok kozott az Onkéntes viselkedést befolyasold

tényez6kben. Az attitlid, a tdrsadalmi norma, valamint az észlelt viselkedéskontroll
tekintetében megjelend eltérések vizsgalatahoz varianciaanalizist (ANOVA) alkalmaztak. Jelen
irdsban az eredmények O0sszegzése népcsoportonként keriil bemutatasa.

Kinai szarmazdasu csoport:

o Az 6nkéntességgel kapcsolatos viselkedési meggy6z6dés vagy a meggy6z6dés értékelése
tekintetében nem mutat szignifikdns eltéréseket a kinai megkérdezettek véleménye az
ausztrdl csoport tagjainak meggy6z6désétél. A német, illetve az észak-amerikai csoport
azonban szamos szignifikans eltérést mutatott az emlitett konstrukcidkban.

e A tarsadalmi normak és az észlelt kontroll erds hatast gyakorolnak a csoporttagokra.
Rdadasul a kinai csoportot nagyobb valdszinlséggel befolyasoljak a sajat etnikai
csoportjukon bellil masok. Ez akként értelmezhetd, hogy esetiikben a k6z0sségi percepcio,
valamint a csoportnormak kulcsfontossagu szerepet toltenek be, ezért a kinai csoportot
célzé marketingstratégiak fokuszaban a kinai k6zosség egészének, nem pedig egyéneknek
kell allnia. A k6zosségi szint(i megszodlitason tul kiemelt figyelmet érdemes tulajdonitani a

véleményvezéreknek, akiknek a kommunikacidba és a toborzasi folyamatokba torténd
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involvdlasa hatékony eszkodz lehet a kozosségi tagok Onkéntes tevékenységekbe vald
bevonasara és elkotelez6désiik megalapozasara.

e A kinai és az ausztral csoport kozotti legmarkansabb kiilonbség a viselkedéskontrollt leird
konstrukcidkban mutatkozott meg. Az o©nkéntes tevékenységben torténd részvétel
esetében a nyelvi bizonytalansag, valamint az autéhaszndlat hidanya akadalyként jelenik
meg a kinai csoportnal. Ezeket alapul véve, a gyakorlatban érdemes a kinai kdzosség tagjai
szamara  kozlekedési  alternativat  biztositani az  Onkéntesség  helyszinének
megkozelitéséhez, illetve a toborzasi kampanyok lzenetében azt hangsulyozni, hogy az
onkéntesség lehetGséget adhat hasonlé hattérrel rendelkezé (és ugyanazt a nyelvet
beszé16) egyénekkel valé megismerkedésre.

Német szarmazasu csoport:

e A német és az ausztral csoport kozott az attitlid szerinti konstrukcid mentén tobb
szignifikans kulonbség volt azonosithatd. A német csoport tagjai az ausztralt csoportnal
erésebben hitték, hogy az 6nkéntesség teret biztosit szamukra, hogy szocializdlédjanak,
kompetenciat fejlesszenek, életkilatasaikat szélesitsék.

¢ Inkdbb a modern, azaz az Uj tipusu onkéntesség (Fényes — Kiss 2011; Hetesi — Veres 2013)
jellemz6 rajuk, melynek soran a kihivasokkal teli, kreativitast igényl6 munka, a tuddsvagy,
a kapcsolatépités lehetGségei — tehat a személyes elényok — birnak motivalé erével az
onkéntesek szemében (Czike — Bartal 2004). Ennek tikrében az 6nkéntes lehetdségeket
hirdet6 marketing-kommunikaciés Ulzenetekben a személyes hasznok hangsulyozdsa
Osztonzéleg hathat.

Eszak-amerikai szdrmazdsu csoport:

e A tarsadalmi norma tekintetében az észek-amerikai koz6sség nem mutat jelentGs eltérést
az ausztral csoporttdl.

o Az észlelt viselkedés-kontrolltényez6ket vizsgalva pedig megallitasra kerilt, hogy az észak-
amerikaiak szdmara a kozlekedési akadalyok kevésbé relevansak.

o Aviselkedési meggy6z6dések esetében az észak-amerikai csoport tagjai nagyobb hangsulyt
helyeztek arra, hogy valamilyen médon ,visszaadjanak” a tarsadalom szamara, illetve egy

szamukra fontos tarsadalmi Ugyet tdmogassanak, mint az ausztral csoport tagjai. E
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megallapitasokbdl kiindulva, a kommunikacids stratégidban az gy jelentdségét, valamint

az onkéntes tevékenység altali tarsadalmi hozzajarulast érdemes nyomatékositani.
Osszegezve, a szerz6k vildgossa teszik, hogy a kulturdlis hattér nem kizardlag
hattértényez6ként kezelendd, hiszen a viselkedés el6zményeit meghatarozdé strukturalis

eltéréseket idéz elé.
GYAKORLATI HASZNOSITHATOSAG

Az empirikus eredmények ramutatnak arra, hogy a multikulturalis tarsadalmakban 6nkéntes
tevékenységet folytaté egyéneket nem lehet homogén csoportként kezelni, ennek
kovetkeztében pedig kijelenthetd, hogy a tomegmarketing mddszerével eljuttatott marketing-
kommunikacids izenetek csak korlatozott sikerrel jarnak. Az Ajzen-féle tervezett viselkedés-
elmélet alkalmazasa lehet6vé teszi olyan kulturalisan érzékeny és adaptalt marketingmix
kialakitdsat, amely az adott népességcsoportra vonatkozd ismeretekre alapozva segiti el a
személyre szabott (azaz kulturalis kozosségekre szabott) toborzasi kampdanyok kidolgozasat.
Ezaltal csokkentve az oOnkéntesek megszolitdsdval és rekrutalasaval kapcsolatos

bizonytalansagokat és talalgatdsokat.
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