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Bartal Anna Maria — Dorner Laszlé — Nagy Réka (2025): 101 kérdés és vdlasz az énkéntességrol
— Onkénteseknek és civil-nonprofit szervezeteknek. Eger: Eszterhdzy Karoly Katolikus Egyetem

Liceum kiadd gondozéasaban. Elektronikus kiadvany.?

BEVEZETES — MIERT FONTOS AZ ONKENTES MENEDZSMENT?

Malgorzata Ochman és Pawel Jordan 1997-ben magyarul is megjelent, klasszikusnak szamito,
onkéntes menedzsmenttel foglalkozd irasa, a Volunteers: A Valuable Resource (magyarul: Az
Onkéntesség, mint értékes szervezeti er6forrds) az elsé volt, ami segitséget kivant nyujtani az
onkéntesekkel dolgozd civil-nonprofit szervezeteknek a sikeres ©nkéntes programok
szervezéséhez. A szerz6k hangsulyoztdk, hogy az 6nkéntesek szervezetben betdltott szerepét
és feladatait pontosan meg kell hatarozni, oda kell figyelni toborzasukra, felkészitésiikre, de
tdmogatdsukra és motivalasukra is. Az onkénteseknek ezen kivil meg kell értenilik, hogyan
illeszkedik bele munkajuk a szervezet szélesebb kildetésébe.

Nem tudjuk, a kiadvany hany civil szervezethez jutott el akkoriban, egy olyan id6szakban,
amikor a nonprofit szektor hazankban még igencsak gyerekcipében jart a mdkodési
tapasztalatokat és a menedzsmenti szakismereteket tekintve. Mindenesetre a szervezetek
jelentds részének sziiksége lett volna arra a tuddsra, amit a fent emlitett szakirodalom

kozvetit. Bar a nonprofit szervezeteknél, jellemz&en alapitvanyokndl és egyesileteknél

1 Ndrai Mdrta (PhD), szociolégus, egyetemi docens, Széchenyi Istvdn Egyetem Apdczai Csere Jdnos Pedagdgiai,
Humdn- és Tdrsadalomtudomadnyi Kar.

2 A kotet fejezeteinek megirasaban kdzrem(ikododtt Fényes Hajnalka, Heged(is Rita, Moksony Ferenc, Perpék Eva.
Szakmai lektorok voltak: Benkéné Lengyel Melinda, Tothné Almassy Monika. Nyelvi lektor: Szabé Ferenc. Térdeld
Szitas Istvan.
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onkéntesek szama tobbszazezer f6 volt a kilencvenes évek végén is, és napjainkban is — az évek
soran kb. 370 ezer és 490 ezer f6 kozott fluktualddik ez a szam —, és a civil szervezetek jelentds
része (kb. fele) tamaszkodhat a komoly gazdasdgi értéket, szellemi és innovacios t6két jelent6
munkdjukra — melynek becsuilt értéke pl. 2024-ben 176,4 Mrd Ft3 volt —, az elmult egy évtizedig
nem Ovezte kilondsen nagyobb érdekl6dés a szervezetek onkéntesekkel kapcsolatos
tevékenységét. Ma mar szerencsére egyre nyilvanvalébb a tarsadalom minden szereplGje
szdmadra, hogy az onkéntességnek fontos tdrsadalmi-gazdasagi hozadéka van, az 6nkéntesek
jelentds mértékben jarulnak hozza a civil tarsadalom fejl6déséhez és a tarsadalmi problémak
kezelésének elGsegitéséhez. Meghatarozd humdn er6forrast, értékes munkatékét jelentenek
a civil-nonprofit szervezetek, de a kozintézmények és egyhazi kdzosségek szamadra is
szakértelmukkel, tudasukkal akar laikus, akdr adminisztrativ vagy kilonb6z6 szakmai
tevékenységekbe, vagy forrasszerzésbe, adomanygylijtésbe kapcsolddnak be (Narai —
Reisinger 2016). Kétségkivil egyaltaldn nem elhanyagolhatd, hogy az Oonkéntes munkat
,felhasznald”, abbdl profitdld szervezeti-intézményi szféra milyen hatékonysaggal tudja ezt az
értékes er6forrast kiaknazni, megtartani és tovabbi szerepvallalasra 6szténozni. Ez nemcsak
az egyes szervezet szintjén, hanem szektorszinten, illetve az egész tdrsadalom tekintetében
fontos. Es pontosan itt van annak meghatarozé szerepe, hogy milyen e téren az 6nkéntesekkel
dolgozd szervezetek-intézmények fejlettsége, vannak-e szervezési hidnyossagaik, milyen
szinten van az Onkéntes menedzsment szintje, és hogy az egyes szervezetek tudjdk-e,
megtanultak-e, hogyan lehet hatékony 6nkéntes programot kialakitani. Kulcsfontossagu, hogy
a szervezetek érezzék ebbéli felelGsségliket, akarjanak e téren fejlédni és keressék ennek a
lehet6ségét. Barmilyen erdsek ugyanis az 6nkéntesek motivacioi az onkéntességre, abban,
hogy hosszantartdan, vagy visszatéréen szamithatunk-e rajuk, meghatarozéak a kezdeti és
tovdbbi onkéntesség soran szerzett tapasztalatok. Az dnkéntessé valds és a hosszantartd
onkéntesség direkt és indirekt okaival foglalkozé Penner-féle strukturalis modell (2002)
felhivja az 6nkénteseket fogadd szervezetek, intézmények figyelmét arra, hogy nem elég csak
toborozni az 6nkénteseket, megtartasukhoz nekik is jelentés eréfeszitéseket kell tenniik,

hiszen nemcsak az egyénen, hanem a szervezeti jellemz6kon is mulik, hogy valaki milyen

3 Az adatok forrdsa a Kozponti Statisztikai Hivatal Nonprofit szervezetek Magyarorszdgon cimmel megjelend
kiadvanyai.
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hosszu id6t tolt el onkéntesként. Mar korabbi kutatdsi tapasztalatok is azt tdmasztottak ala,
hogy az 6nkéntesek megtartasaban nagy szerepet jatszik az elégedettség a szervezettel, ami
els6sorban azon mulik, hogy az adott szervezet megfelel6en kezeli-e az dnkénteseket:
megbecsiili-e munkdjukat, er6feszitéseiket, képes-e szervezetten ,alkalmazni” 6ket, képes-e
olyan értelmes, kreativ tevékenységgel megbizni 6ket, ami az dnkéntes munkara jelentkez6ket
is megelégedéssel tolti el (Gaskin — Smith 1995). Fontos, hogy biztositsa szamukra a megfelel6
munkavégzéshez szlikséges feltételeket, ami magdban foglalja a hatékony kommunikaciét, az
informdaciényujtdst, a tdjékoztatast, a normalis munkakorilményeket, a tevékenység
végrehajtasahoz sziikséges eszkozoket, valamint az 6nkénteseknek is szlikségiik van oktatasra,
felugyeletre, értékelésre, motivalasra és megbecsilésre (Bell 2001). Egyszéval, a
professziondlis onkéntes menedzsment elengedhetetlen a szervezeti milkodés és az

onkéntesség szervezeti és tarsadalmi fenntartasa érdekében.
A KOTET — EGY GYAKORLATIAS UTMUTATO

Az elmult b6 egy évtizedben tobb olyan kiadvany jelent meg (pl. Hajdu 2015; Csordas 2017;
Ungi — Zsivkovitsné 2023), illetve tébb olyan kezdeményezés* volt/van, melyek az 6nkéntesek
fogadasanak tudatosabbad tételét segitik, valamint tdmogatjak a civil-nonprofit szervezeteket
és mas szerepl6ket a professzionalis onkéntes menedzsment megvaldsitdasaban annak
érdekében, hogy az onkéntesek egyéni lelkesedésébdl, motivacioibdl valddi szervezeti és
tarsadalmi eré6forrds legyen. E kiadvanyok kozé illeszkedik a vizudlis megjelenitésében is
korszer(, felhasznaldbarat formatumban készilt 101 kérdés és vdlasz az 6nkéntességrél —

Onkénteseknek és a civil-nonprofit szervezeteknek cimU interaktiv kézikdnyv. A szerz6k és

4 Példaul a 2010-es évek végén, a 2020-as évek elején a Terilet- és Telepllésfejlesztési Operativ Program (TOP)
7. prioritasi tengelye keretében megvaldsuld Kozosségi szinten iranyitott varosi helyi fejlesztések (CLLD
[Community-led Local Development]) projektek (https://archive.palyazat.gov.hu/top-clld-regisztrcis-felhvs-1#)
lehet6séget adtak arra a civil szervezeteknek, hogy a helyi kozosségi kapacitasok fejlesztése és a kozosségi
irdnyitas el6segitése érdekében akar kialakitsak az onkéntes stratégiajukat, és bévitsék, vagy magasabb szintre
emeljék az 6nkéntes menedzsmenttel kapcsolatos tudasaikat (igy tortént ez pl. Kecskeméten is, ahol a recenzié
szerzGje szakért6ként miikodott kdzre). De emlithet a Nonprofit Informacids Oktatd Kozpont tuddsmegoszto és
képzési platformja, a NIOK Akadémia is, ahol a civil szervezetek gyakorlati tudashoz, készségekhez juthatnak. A
felileten elérhetd az ,Onkéntesek — lelkesedésbél valddi eréforrds” cim(i  e-learning tananyag
(https://www.nonprofit.hu/?q=kepzesek), mely az ©nkéntesek professzionalisabb  fogadasanak,
foglalkoztatasanak lépéseit ismerteti meg a kurzust elvégzékkel. A Mozaik Zsidd Kozosségi Hub is egy olyan
platform, ahol civil szervezeteknek (minden magyarorszagi szervezet szamara, nem csak zsidé kozosségeknek)
nyljtanak képzési és tanuldsi lehet&ségeket, tobbek kozétt oOnkéntes menedzsment teriiletén is
(https://mozaikhub.hu/kepzesek-es-workshopok/).
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kozrem(ikod6k kozott egyarant taldlunk elméleti és gyakorlati szakembereket, kilénb6z6
diszciplindk képvisel6t, ami garancia arra, hogy a téma minden aspektusa hangsulyt kapott és
a gyakorlatban is jél hasznalhaté utmutato késziilt.

A 127 oldalas kiadvany elsé része a leend6 — ,,akik tervezik, akik mar elszantak magukat” — és
a jelenleg is 6nkéntesek — ,,akik mar csinaljak” — szdl, 23 kérdés koré gydjtve a legfontosabb,
illetve legrelevansabb tudnivaldkat az dnkéntessé valasrdl és az onkéntes munkavégzésben
rejlé lehetSségekrél és kihivasokrdl. A szerz6k az dnkéntesek esetében is a tudatossagot
hangsulyozzak, hogy az 6nkéntes munkara vallalkozék gondoljak at motivaciodikat, céljaikat,
legyenek tisztaban sajat kompetenciaikkal, er6sségeikkel és gyengeségeikkel, és tartsdk szem
el6tt, hogy a fizetséggel nem jaré munka ugyanugy felelGsséggel és elszamoltathatdsaggal jar,
mint a fizetett foglalkoztatds, valamint, hogy a megbizhatdsag itt is kulcstényez6. A kiadvany
bemutatja az onkéntessé valds folyamatanak szervezeti lépéseit is, kitér az elvarhatd és
optimalis szervezeti feltételek ismertetésére, de a negativumok eshetGségére, valamint a
hatdrszabas és az asszertivitds fontossagara is.

A kotet tovabbi, els6sorban szervezeteknek, dnkéntes koordinatoroknak, mentoroknak szolé
része 10 f6 fejezetbe strukturadlva, 78 kérdés és valasz formdjaban kérdés- és
problémaorientaltan, egyuttal kozérthetéen, aprélékosan vezeti végig az olvasét az dnkéntes
menedzsment teljes folyamatan az onkéntesek fogaddsanak tervezésétdl a toborzason, a
kivalasztdson, a munkdba bevezetésen keresztiil az dnkéntes munka lezardsaig és a tdvozo
onkéntesek utdnkovetéséig. A szervezeti rész elsé fejezetei ugyanakkor a teljes onkéntes
életutat végigkisérd daltalanosabb témakoroket veszik szamba: a tervezés, a koordinacio, a
mentoralas és a kozosségépités, valamint a monitorozas allnak a kdézéppontban. A kdonyv
részletesen bemutatja az dnkéntes-koordinator szerepét, feladatait, idedlis tulajdonsagait. Bar
a szervezetek jelent6s részénél ez a pozicid6 a gyakorlatban sokszor lathatatlan vagy
szétaprozott, kulcsszereprdl van szé az 6nkéntes programok sikeressége szempontjabal.

A szerz6k hangsulyozzak a tudatos tervezést az elsé pillanattél kezdve. Azaz, tudatos legyen
annak atgondolasa is, hogy miért és kikre van szliksége a szervezetnek, milyen feltételeket
tudnak kinalni, kiket és milyen toborzasi technikakkal akarnak elérni, megszélitani. Meg kell
hatdrozni, ki kell alakitani az 6nkéntesek tevékenységének kereteit, a felelGsségeket, az
id6tényez6ket, az elszamoltathatdsag, illetve az oOnkéntes tevékenység figyelemmel

kisérésének és a jutalmazasnak, elismerésnek a rendszerét is, valamint beletartoznak a
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dokumentacidk, az adminisztracid, az adatvédelem és az adatkezelés (GDPR) is. A tudatossag
azt is jelenti, hogy a szervezet felismeri: az 6nkéntes nem ,,ingyen munkaerd”, hanem olyan
partner, akinek fejl6dése és elégedettsége kdzvetlen hatassal van a szervezet hatékonysagara.
E szempontbdl kulcstényez6t jelent az Onkéntesek motivacidinak megismerése,
feltérképezése és folyamatos nyomon kovetése, ez segit, hogy mindenkit a szamara
legmegfelel6bb feladattal kinaljanak meg. Sz6 esik a kotetben az onkéntesek kiégésének
elkeriilésérél is, melyben fontos szerepet kap a megfelel§ visszajelzés és a jutalmazas,
elismerés rendszerének kialakitdsa, melyek a motivalas és a megtartds eszkozei is egyben, az
onkéntesség fenntarthatdsaganak zalogat jelentik. Mind az 6nkéntes, mind az Onkéntes
tevékenység kedvezményezettjei, de az onkéntest megbizé szervezet szempontjabdl is
nagyon fontos, hogy kapjanak a segit6k munkavégzésiikre, teljesitményikre, magatartasukra
vonatkozd megerGsité vagy valtoztatasi célzatu visszajelzéseket. Ez az Onkéntesek
foglalkoztatdsanak és motivaldsanak alapvets, sarkalatos pontja. Az elvégzett munka
értékelése, a visszajelzések azért is fontosak, mert ezek egyrészt megerdsitik az dnkéntest
abban, hogy figyelnek ra, fontos a munkdja, masrészt a visszajelzések egy részét az élet mas
terlletén (pl. maganélet, munka, tanulmanyok) és a tovabbi, vagy késébbi 6nkéntességiik
soran is tudjak hasznositani (Narai — Resinger 2022).

Az onkéntesek foglalkoztatasi kereteinek kialakitdasdéhoz hozzatartozik az onkéntes munka
lezardsa is, a barmilyen okbdl tdvozd dnkéntes tiszteletteljes elengedése, a professzionalis
lezarasi folyamat biztositasa, mely bizonyos esetekben magdban hordozhatja a szervezet
szamdra is a valtoztatas, valtozas kivanalmat/kényszerét, de a tavozd onkéntesekkel valod

hosszu tavu kapcsolattartast és akar egy jov6beli Gjabb egylittm(ikodés lehetGségét is.
AJANLAS

A kotet interaktiv segédanyag, melyben a feltett kérdésekre nemcsak a relevans
jogszabaly(oka)t (elsédlegesen a kozérdekl onkéntes tevékenységrél szolé 2005. évi LXXXVIIL.
torvényt) figyelembe vevé és az eddigi szakirodalmakra hivatkozo valaszokat kapunk, hanem
szamos esetben gondolkoddsra 0sztonzé felvetéseket, gyakorlati ajanlasokat, hasznos
otleteket, tippeket is. Ezek altal valédi gyakorlati segitséget ad, hiszen a kotetet forgatd a sajat
szervezetének helyzetére vonatkoztatva kell, hogy atgondolja az egyes pontokat, kérdéseket.

Egyuttal arra is ramutatnak a szerz6k, hogy az 6nkéntesek menedzselése komoly befektetést
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igényel a szervezet részérdl, de amennyiben nem egynapos vagy epizodikus dnkéntesekre van
szlikséglik, akkor mindenképpen megéri a befektetett id6t és energiat. Ugyanakkor a kotet
olvasdsa kozben az is egyértelm(ivé valik, hogy a sikeres dnkéntes menedzsment nem egyszeri
akcio, hanem egy ciklikus folyamat.

A kotet teljesiti az el6szavaban megfogalmazott célt, miszerint az érdekl6dé olvasdk
eligazoddsat kivanja segiteni az 6nkéntesség gyakorlati folyamataiban, legyen az olvasé akar
Oonkéntes vagy onkéntességet fontolgatd személy, akar onkéntesekkel dolgozd szervezet
vezetdje, onkéntes-koordinatora, mentora, vagy akar barki, akit érdekel az 6nkéntesség vilaga.
Megitélésem szerint, s mint az attekintésbdl lathatd, mindenki haszonnal forgathatja, de
leginkabb kétségkivill az 6nkéntes programok szervez8inek, az 6nkéntes menedzsment
gyakorlati megvaldsitdinak lesz hasznos.

Bar a cimben a civil-nonprofit szervezeteket nevesitik a szerz6k, nemcsak szamukra sziletett
fontos és hasznos kiadvany, hanem minden olyan szerepl6 szdmadra is, akik tdmaszkodnak
onkéntesek munkajara, legyen szé akar kozintézményrdl, egyhazrél, 6nkormanyzatrél vagy
mas tarsadalmi szerepl6rél. Szamukra is jo szivvel ajanlom ezt az elméleti és gyakorlati tudast

egyarant nyqjto, interaktiv, modern kotetet.
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