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A KULTURALIS TAMOGATASTOL A MENTALIS KISERESIG — AZ
ESC ONKENTESEK MENTORALASANAK ATALAKULASA AZ
EGYESEK IFJUSAGI EGYESULETNEL
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Absztrakt

Az esettanulmany az Egyesek Ifjusagi Egyesulet Eurdpai Szolidaritasi Testllet (European Solidarity Corps,
ESC) keretében megvaldsuld dnkéntes-mentoraldsi gyakorlatdnak kialakuldsat és fejlédését mutatja be.
A szervezet 2009 6ta fogad nemzetkdzi onkénteseket, amely id6szak alatt egy komplex, tobbszint(
tdmogatd rendszer alakult ki. A mentordlds kezdetben els6sorban a kulturdlis beilleszkedés
tdmogatasara fokuszalt, azonban az elmult években egyre inkdbb az egyéni fejlédési utak és mentalis
kihivdsok kisérése kerilt elGtérbe.

Az esettanulmany célja annak bemutatasa, hogy az Egyesek mentoralasi gyakorlata milyen fejlédési iven
keresztul alakult ki, és milyen dilemmak mentén formalddik jelenleg. Az elemzés kdzéppontjdban a
mentoralas szerepének valtozasa és szervezeti bedgyazottsaga all. A tanulmany bemutatja a mentoralds
modszertani kereteit, a szervezeti szerepek megoszlasat, valamint a mentoralasi folyamat fébb
jellemz@it. Kulon figyelmet kap a rendszer fejl6dése soran megjelend dilemmak és kihivasok elemzése,
kilonos tekintettel az dnkéntesek mentdlis tAmogatdsi igényeinek ndvekedésére, valamint a mentorok
toborzasdnak és megtartdsdnak nehézségeire.

Az elemzés rdmutat arra, hogy a mentordlds nem statikus mddszertan, hanem folyamatosan alakuld, a
résztvevék szikségleteihez alkalmazkodd tanulasi és tdmogatdsi folyamat.

Kulcsszavak: ESC, mentordlds, 6nkéntesség, nemformalis tanulds, ifjusagi munka, jollét

From cultural integration to mental support — The evolution of ESC mentoring at

»Egyesek” Youth Association

Szilvia Szimcsera — Tamas Komaromi

Abstract

This case study presents the development and evolution of the mentoring practice for European
Solidarity Corps (ESC) volunteers at Egyesek Youth Association. Since 2009, the organisation has hosted
international volunteers and has gradually developed a complex, multi-layered support system. Initially,

1 Szimcesera Szilvia, 6nkéntesség projektvezetd, Egyesek Ifjusdgi Egyesiilet.
2 Komdromi Tamds, K6z6sség projektvezetd, Egyesek Ifjusdgi Egyesiilet.
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mentoring focused primarily on cultural integration; however, in recent years, the emphasis has shifted
toward supporting individual learning journeys and addressing personal and mental challenges.

The study outlines the methodological framework of mentoring, the distribution of organisational roles,
and the key characteristics of the mentoring process. Special attention is given to emerging dilemmas
and challenges, particularly the increasing need for mental health support among volunteers and the
difficulties in recruiting and retaining mentors.

The analysis highlights that mentoring is not a static method but an adaptive, evolving process shaped
by the changing needs of participants.

Keywords: ESC, mentoring, volunteering, non-formal learning, youth work, well-being

BEVEZETES

Az Egyesek Ifjusagi Egyesiilet 2009 6ta fogad nemzetkdzi énkénteseket az Eurdpai Onkéntes
Szolgalat, majd késGbb az Eurdpai Szolidaritasi Testllet (European Solidarity Corps, ESC)
keretében. Az elmult, kozel masfél évtized sordn tébb mint 150 hosszu tavu egyéni dnkéntes
érkezett a szervezethez. Emellett évente tovabbi 60-80 fiatal vesz részt rovid tavu csoportos
onkéntességben. E folyamatos jelenlét nemcsak programmegvaldsitdsi tapasztalatot
jelentett, hanem hozzajarult egy olyan tanuldsi és tamogatdsi rendszer kialakuldsdhoz is,
amely ma mar a szervezet mikodésének meghatarozé eleme.

A mentoralds kérdése e folyamatban sajatos mddon jelent meg. Egyrészt az ESC program
strukturajaban eleve jelen van, mint kotelez6 elem, masrészt azonban az Egyesek Ifjusagi
Egyesiilet gyakorlatdban nem egy kiilsé elvards teljesitéseként, hanem belsé szlikségletként
formalddott. A kérdés igy nem az volt, hogy , kell-e mentoralds”, hanem az, hogy milyen tipusu
tamogatasra van valdjaban szikség — kiléndsen azon fiataloknal, akik egy idegen orszagban,
gyakran periférikus, vidéki kornyezetben prébalnak tanulni és dolgozni.

A kezdeti id6szakban a valasz viszonylag egyértelm(inek tlnt: a hangsuly a kulturalis és a
gyakorlati integracion volt. Az oOnkénteseknek segitségre volt szlikségiik abban, hogy
eligazodjanak egy uj kdrnyezetben, megértsék a helyi viszonyokat, kapcsolatokat épitsenek,
és megtaldljdk helylket a szervezetben és a kozbsségben. Az elmult évek tapasztalatai
azonban azt mutattak, hogy e tdmogatdsi forma 6nmagdban mar nem elegendd.

Egyre tobb olyan fiatal érkezik a programba, akik nemcsak kulturalis, hanem személyes és
mentalis kihivasokkal is kiizdenek. A szorongas, az izolacid, a motivacié hianya vagy akar a
komolyabb mentdlis nehézségek egyre gyakrabban jelennek meg, mikozben ezek el6zetes

kiszlirése nem redlis, és nem is célja a kivalasztasi folyamatnak. Mindez a mentoralas
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szerepének atalakulasdahoz vezetett. A kulturdlis kisérés mellett megjelent az egyéni
tdmogatas és a reflektiv tanulas facilitaldsa. Esettanulmanyunkban e problémafelvetést és az
erre kialakitott szervezeti és mddszertani valaszokat mutatjuk be. A kovetkez6 fejezetekben
kitériink az ESC 6nkéntesek mentoraldsi rendszerének kialakuldsara és fejlédési ivére, a
mentordlds moddszertani kereteire, az egyéni és csoportos mentoralasi folyamatok
mUikodésére, a mentorok szerepére és kivdlasztasara, valamint a rendszer mikodtetésének
szervezeti feltételeire és kihivasaira. Emellett bemutatjuk azon tapasztalatokat és dilemmakat
is, amelyek az elmult masfél évtized sordn az dnkéntesek valtozo sziikségletei és a mentoralasi

gyakorlat folyamatos adaptacidja kapcsan megjelentek.

AZ ESC ONKENTESEK MENTORALASA FEJLODESI SZAKASZAINAK KIALAKULASA AZ
EGYESEK IFJUSAGI EGYESULETNEL

Az Egyesek Ifjusagi Egyesiilet mentordldsi gyakorlata jél leirhato egy olyan fejl6dési iv mentén,
amelyben a kezdeti, informdlis megoldasoktdl a tudatosabb, majd Ujra rugalmasabbé valé
modellekig vezet az ut. A 2009 és 2015 kozotti id6szak elsGsorban a tapasztalatszerzésrdl szolt:
a szervezet ekkor még nem rendelkezett formalizdlt mentordldsi strukturaval, az 6nkéntesek
tdmogatdsa a mindennapi mikodés részeként, spontdn mdédon valdsult meg.

A kovetkez6 szakaszban, 2015 és 2020 kozott a mentoralds egyre inkabb tudatos szervezeti
gyakorlatta valt. Ezen id6szakban megjelentek a professzionalis, fizetett mentorok, koztiik
pszicholdgiai hattérrel rendelkez6 szakemberek is. E megkozelités kezdetben megerésitette a
mentoralds min&ségét, ugyanakkor Uj tipusu fesziiltségeket is hozott. A visszajelzések alapjan
tobb oOnkéntes tul intenzivnek, olykor ,szdmonkérének” élte meg a folyamatot, ami
ramutatott arra, hogy a mentordlds célja nem az oOnkéntesek ,fejlesztése” klasszikus
értelemben, hanem sokkal inkabb a kisérés és tamogatas.

A Covid-19 jarvany idGszaka egyfajta toréspontot jelentett, amely utan a szervezet egy Uj,
adaptivabb modell felé mozdult el. A jelenlegi, a pandémia utan kialakult gyakorlatban a
mentoralas egyre inkdbb dnkéntes alapokra épiil, kiilonos hangsulyt fektetve azon fiatalokra,
akik korabban maguk is részt vettek ESC programban. E valtas nemcsak eréforras-szempontbdl
volt indokolt, hanem mddszertanilag is: a sajat éilményen alapuld tdmogatds sok esetben

relevansabbnak és elfogadhatébbnak bizonyult az 6nkéntesek szamara.
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Az elmult években ugyanakkor nemcsak a mentoralasi mddszertan, hanem maguk az
onkéntesek és a szlikségleteik is jelentésen atalakultak. Magyarorszag, kiilondsen egy vidéki,
periférikus térségben megvaldsuld projekt, egyre kevésbé szamit vonzo célpontnak a nyugat-
eurépai ESC oOnkéntesek szamara, mikdzben né a partnerorszdgokbdl — példaul
Torokorszagbdl, Gruzidbdl vagy Ukrajndbdl — érkezé fiatalok ardnya. Toébb esetben e kulturdlis
hatterek eleve visszafogottabb, zarkdzottabb k6zosségi mikodéssel tarsulnak, ami a kdzosségi
élet szervezésében és a kapcsolédasok kialakuldsaban is Uj kihivasokat jelent.

A gyakorlatban ez sokszor egészen hétkoznapi helyzetekben jelenik meg. El6fordul példaul,
hogy az onkéntesek a napi programok utdn online munkat véllalnak vagy sajat jovéjikre
probalnak félretenni. Jelenleg is dolgozik a szervezetnél két torok onkéntes lany, akik
egyébként kivdld szakmai munkat végeznek a gyerekfoglalkozdsok soran, ugyanakkor
esténként online angoldrakat tartanak otthon maradt tanitvanyaiknak. Bar ez az 6nkéntes
munkat kozvetlenlil nem befolyasolja, a nap végére érthetGen elfaradnak, és a kozosségi
programok helyett inkabb visszahizddnak, sorozatot néznek vagy otthoni barataikkal
beszélgetnek online. Mindez gyakran egyitt jelenik meg azzal az érzéssel, hogy ,nincs
kozosségi élet” az Onkénteshdzban, mikézben maguk az onkéntesek is egyre kevesebb
energiat tudnak a kapcsolédasra forditani.

Mds esetekben a mentdlis nehézségek kdzvetlenebb formaban jelennek meg. A szervezet
tapasztalatai szerint egyre tobb fiatal érkezik a programba valamilyen sérilékenyebb
élethelyzetbdl, példaul menekiilt vagy bantalmazdé hattérrel. El6fordult példaul, hogy két
francia onkéntes lany budapesti kiranduldsa soran (New York Palota |atogatas) az egyikik a
zsufolt kornyezet hatasara panikreakciot élt at és elszaladt, mig a masik onkéntesben — aki
kordbban bantalmazdé kapcsolatban élt — az egyedil maradas olyan er6s szorongdst és
Uldoztetési érzést valtott ki, hogy gyakorlatilag krizishelyzet alakult ki. Az ilyen tapasztalatok
jelentésen hozzajarultak ahhoz, hogy a mentoralas fékusza a kulturalis orientaciéd mellett
egyre inkdbb az érzelmi biztonsag, a mentdlis tdmogatds és a reflektiv kisérés irdnyaba

mozduljon el.
A MENTORALAS MODSZERTANI KERETEI

Az Egyesek Ifjusagi Egyesiilet mentordldsi gyakorlata egy olyan komplex rendszerre éplil,

amelyben kilonboz6 szereplék eltéré funkcidkat latnak el. A projektkoordindtor és a két
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ifjusagsegité (az Egyesek kollégdi) biztositjdk a strukturdlis kereteket: 6k felelnek az
orientaciéért, a munkafolyamatok szervezéséért, a helyi és kulturdlis integracid
tdmogatdsaért, valamint a tanulasi lehet6ségek megteremtéséért.
A mentoraldsi rendszer kialakitdsaban és folyamatos fejlesztésében az Egyesek Ifjusagi
Egyesiilet az elmult években egyre tudatosabban tdmaszkodott a nemzetkdzi ESC mentoralasi
szakmai keretrendszerekre is. Kiilonésen fontos referenciapontot jelentett a SALTO-YOUTH
altal kidolgozott Mentoring Competence Framework for the European Solidarity Corps,® amely
a mentoralast nem egyetlen szerepként vagy feladatként, hanem egy komplex
kompetenciarendszerként értelmezi. A keretrendszer hangsulyozza, hogy a mentoralas
rugalmas maoddon alakithatd az adott szervezet tapasztalataihoz, kapacitdsaihoz és az
onkéntesek sziikségleteihez igazodva, mikdzben vilagos orientaciot ad arra vonatkozdan, hogy
mely teriiletek tekinthet6k alapvetének, és melyek azok, amelyek a mentoralds hatasat vagy
egylittm(ikodési dimenzidit erdsitik.

A keretrendszer (1. tablazat) a mentoraldsi feladatokat kilenc fdékuszterilet mentén

strukturalja, amelyeket harom nagyobb kategdriaba rendez.

o Az elsé és legfontosabb kategdria az ugynevezett , providing guidance”, vagyis a tamogaté
kisérés, amely a mentoralas alapvet6 funkcidit foglalja magaban. Ide tartozik példaul a helyi
és kulturdlis integracié tdmogatasa, az dnkéntes jollétének nyomon kovetése, valamint a
nehéz helyzetek és konfliktusok kezelésében nyujtott segitség.

o A keretrendszer masodik szintje a mentoralds hatdsanak novelésére fokuszal, amely olyan
terileteket foglal magaban, mint a tanuldsi folyamat facilitalasa, az ESC program értékeinek
tudatositasa vagy az inkluziv és biztonsagos kdrnyezet megteremtése.

e A harmadik, opcionalis szint az egyilttm(ikodés erGsitéséhez kapcsolddik, példaul a
csoportok mikodtetéséhez, az orientdciés folyamatok tdmogatasahoz vagy a
dokumentacidhoz és visszajelzésekhez. Az Egyesek mentordlasi modellje — bar nem
formalis mddon éplilt a keretrendszerre — szamos ponton parhuzamba allithatd vele,
kiilonosen abban, hogy a mentor szerepét nem egyetlen feladathoz kapcsolja, hanem egy

holisztikus, kapcsolati és tanuldsi folyamat részeként értelmezi.

3Lasd errél b6vebben: https://www.salto-youth.net/tools/toolbox/tool/a-mentoring-competence-framework-
for-the-european-solidarity-corps.5131/
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1. tdbldazat. Az ESC mentordldsi kompetencia keretrendszere
ALAP KIEGESZITO OPCIONALIS
Tamogato kisérés Hatasnovelés Egyuttmiikédés erGsitése

e Az 6nkéntes helyi és e Atanulasi és fejlédési e  Orientdcio és szervezeti
kulturalis integracidjanak folyamat facilitalasa integracio tAmogatasa
tdmogatasa e Az ESC program értékeinek | e Csoportok és csapatok

e Az 6nkéntes jollétének tudatositdsa miikodésének tdmogatdsa
tamogatdsa e Az inklUzid biztositasa e Tervezés, dokumentacio és

e  Segitségnyujtds nehéz riportalas
helyzetek és konfliktusok
kezelésében

Forrds: SALTO-YOUTH — Mentoring Competence Framework for the European Solidarity Corps alapjan.

E rendszerben az Egyesek Ifjusagi Egyesiiletnél a mentor szerepe tudatosan elkiilonil a
koordindtori és ifjusagi munkdsi feladatoktdl, és elsGsorban a tdmogatd kiséréshez
kapcsolddik. A SALTO-YOUTH mentoraldasi kompetencia keretrendszerének logikajahoz
hasonldan az Egyesek gyakorlata is abbdl indul ki, hogy a mentor feladata nem a szervezeti
m(ikddés koordinalasa vagy az 6nkéntes ,irdnyitasa”, hanem egy olyan biztonsagos és reflektiv
tér megteremtése, amelyben az 6nkéntes sajat éiményeit, nehézségeit és tanulasi folyamatait
tudja feldolgozni. A mentoralds igy nem terdpids vagy kontrollfunkciét jelent, hanem egy
tdmogato, kapcsolati alapu folyamatot, amely az 6nkéntes személyes jollétére, tanuldsi Gtjara
és a kihivasokkal valé megkiizdés tdmogatasara fokuszal.

A mentor egyik legfontosabb feladata az ©nkéntes jollétének nyomon kovetése és
tdmogatasa. Ez tobb terlletet érint. Ide tartozik a mentalis allapot, a motivacid, a kapcsolatok
és az altaldnos élethelyzet figyelemmel kisérése. A rendszeres talalkozdsok soran a mentor
segiti az 6nkéntest abban, hogy tudatositsa sajat allapotat, és sziikség esetén lépéseket tegyen
annak javitasa érdekében.

Ezzel parhuzamosan a mentor kulcsszerepet jatszik az dnkéntesek tanulasi folyamatanak
facilitdlasaban. A mentordlas soran az 6nkéntesek egyéni tanuldsi célokat fogalmaznak meg,
amelyek mentén reflektalnak tapasztalataikra, és értelmezik a program sordn szerzett
élményeiket. E folyamat szorosan kapcsolddik a nemformalis tanulas logikdjahoz, amelyben a

tapasztalatok feldolgozasa és a reflexidé kézponti szerepet kap.
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A mentoraldas harmadik fontos dimenzidja a nehéz helyzetek és konfliktusok kezelése. A
nemzetkozi onkéntesség soran gyakran addédnak olyan helyzetek, amelyek kulturalis
kiilonbségekbdl, eltér6 elvarasokbdl vagy személyes nehézségekbdl fakadnak. A mentor
ezekben az esetekben nem kozvetlen megolddst kindl, hanem tamogatja az 6nkéntest abban,

hogy sajat eréforrdsait mozgdsitva talaljon megolddsokat.
A mentor szerepének értelmezése és vdltozdsa a szervezet gyakorlatdban

A mentorok Osszetétele és hattere az Egyesek Ifjusagi Egyesilet gyakorlataban szintén tikrozi
a mentoralasi rendszer fejl6dését és az ahhoz kapcsolddd tanuldsi folyamatokat. A jelenlegi
modellben a mentorok tulnyomo része nem professzionalis segité szakember, hanem olyan
fiatal vagy fiatal feln6tt, aki korabban maga is részt vett nemzetkozi Gnkéntes programban, és
sajat tapasztalataira épitve vallal tdmogatdi szerepet. Ez a ,peer” jellegli mentoralds* tébb
szempontbdl is meghatdrozd: egyrészt csokkenti a hierarchikus viszonyokat, madasrészt
hitelesebbé teszi a kapcsolatot, mivel a mentor sajat éiményeken keresztiil tud kapcsolédni az
onkéntesek helyzetéhez.

A korabbi id6szakokban megjelens, er6sebben professzionalizalt, példaul pszicholdgiai
hattérrel rendelkez6 mentorokhoz képest a jelenlegi megkozelités tudatosan tavolodik a
tulzottan ,szakért6i” szerepfelfogastdl. A tapasztalatok alapjan ugyanis a mentoralas
hatékonysaga nem elsGsorban a szakmai mélységben, hanem a kapcsolat minGségében, a
bizalom kialakuldsaban és a tamogato jelenlétben rejlik. Ennek megfelel6en a mentor szerepe
inkabb kiséréként, facilitdtorként értelmezhetd, aki kérdésekkel, visszajelzésekkel és reflektiv
beszélgetésekkel segiti az onkéntest sajat tapasztalatainak értelmezésében.

Ugyanakkor e modell nem jelenti a kompetenciak hattérbe szoruldsat. A mentorokkal
szemben elvards, hogy képesek legyenek hatdrokat tartani, felismerni a sajat szereplik
korlatait, valamint szlikség esetén jelezni a szervezet felé, ha egy helyzet meghaladja a
mentoralas kereteit. A kilonb6z6 hatterli mentorok jelenléte, a kordbbi onkéntesektdl a
tréneri vagy ifjusagi munkas tapasztalattal rendelkez6 személyekig egyben azt is jelenti, hogy

a mentoralasi kapcsolatok sokszinlek, és nagy mértékben az adott paros dinamikajatdl

4 A peer mentoring olyan tdmogatési forma, amelyben a résztvevék hasonld élethelyzetik, tapasztalataik vagy
tarsadalmi poziciéjuk révén konnyebben alakitanak ki bizalmi kapcsolatot egymassal. A hangsuly e
megkozelitésben kevésbé a szakértGi tudason, sokkal inkabb a kézésen megélt tapasztalatokbdl fakado
hitelességen és a kdlcsonds megértésen van.
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fliggenek. A mentorok kompetenciahatarainak meghatarozdsa az Egyesek Ifjusagi Egyesilet
gyakorlataban jelenleg kevésbé formalizdlt mddon torténik. A szervezet nem alkalmaz
részletes kompetenciaskaldkat, sokkal inkdbb a személyes tapasztalatokra és a meglévé
kapcsolati haléra épit. A mentorok jelent6s részét a szervezet kordbbrél ismeri, sok esetben
maguk is kordbbi ESC onkéntesek voltak, akiket a szervezet munkatarsai megel6z6leg mar
tdmogattak sajat onkéntes szolgalatuk sordn. E személyes ismeret és tapasztalat alapozza meg
azt a ,gyakorlati tudast”, amely alapjan a koordinatorok érzékelni tudjak, hogy egy adott
mentor milyen tipusi onkéntesekkel, élethelyzetekkel vagy kihivasokkal tud varhatdan jdl
egyutt dolgozni.

E folyamatot tdmogatjak az elsG, ismerked6 mentor-mentordlt taldlkozdsok is, amelyek
nemcsak a kapcsolat kialakitasat szolgaljak, hanem annak kozos feltérképezését is, hogy a
felek képesek-e biztonsagos és m(ikodé egyluttmikodést kialakitani. A szervezet tapasztalatai
szerint 6nmagaban mar az is fontos eredménynek tekinthetd, amikor egy mentor felismeri és
jelzi sajat kompetenciahatarait. llyen helyzetekben a cél nem a kapcsolat mindenaron torténd
fenntartasa, hanem annak belatasa, hogy bizonyos élethelyzetek vagy problémak mas tipusu
tdmogatast igényelnek.

Erre jo példat jelentett egy kordbbi kinai 6nkéntes esete, akit csalddja otthon hazassagkotésre
probalt kényszeriteni, ezért erls szorongdssal viszonyult a hazatérés gondolatdahoz. Az
onkéntes els6é mentora egy fiatal néi mentor volt, aki révid idé utdn jelezte, hogy a helyzet
annyira kivil esik a sajat tapasztalati és érzelmi komfortzéndjan, hogy nem érzi magat
alkalmasnak a megfelel6 tamogatas biztositasara. A szervezet ezt nem kudarcknak, hanem a
mentordlasi folyamat fontos reflexiv elemének tekintette, és végll masik mentort keresett az
Onkéntes szamdra. Az ilyen helyzetek ramutatnak arra, hogy a mentordlas komplexebb
pszichés és kulturdlis helyzetek esetében csak akkor tud biztonsagosan mikodni, ha a
mentorok mogott létezik egy tdmogatd szervezeti hattér, valamint lehetéség van a szerepek

és kompetenciahatarok folyamatos Ujraértelmezésére.
Csoportos mentordlds és akcidétanulds

Az egyéni mentordlast kiegésziti egy havi rendszerességgel megvaldsuld csoportos
mentoralasi folyamat, amely az akcidtanulds mddszertandra épil. Ezen alkalmak tudatosan
elkiléniulnek a mindennapi munkatdl, és olyan tanulasi teret biztositanak, ahol az 6nkéntesek

kdzosen dolgozhatjak fel tapasztalataikat.
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A csoportos alkalmak egyik kulcseleme, hogy a facilitator nem része az adott projekt napi
mikodésének. E tavolsag lehet6vé teszi, hogy az oOnkéntesek olyan kérdéseket is
megfogalmazzanak, amelyek a helyi stdbhoz vagy a szervezeti mikodéshez kapcsolédnak.

A folyamat sordn a csoport minden alkalommal egy olyan problémat valaszt ki, amely aktudlis,
mindenki szamara relevans, és amelyre még nem létezik kialakult megoldds. A probléma
bemutatasat kdvetben a résztvevik kérdéseket tesznek fel, majd kdzésen Ujrafogalmazzak a
helyzetet. Ezt koveti a lehetséges megolddasok feltardsa, majd a konkrét cselekvések
meghatdrozasa.

A folyamat végén minden alkalommal reflektiv értékelés torténik, amely soran a résztvevék
nemcsak a problémamegoldds eredményére, hanem a koz6s munka minGségére is
visszatekintenek. E megkozelités erGsiti az oOnreflexiét, fejleszti a problémamegoldd

készségeket, és hozzajarul a csoportkohézié kialakulasahoz.
SZERVEZETI FELTETELEK ES KIHIVASOK

A mentoralasi rendszer mikodtetése az Egyesek Ifjusagi Egyesiiletnél nemcsak modszertani,
hanem kifejezetten szervezeti kérdés is, amely folyamatos eréforras-atcsoportositdst, tudatos
kapacitasépitést és allandd utanpdtlas-biztositast igényel. A gyakorlat azt mutatja, hogy a
mentoralas mindsége kodzvetlen Osszefliggésben all azzal, hogy a szervezet milyen médon
képes mentorokat bevonni, felkésziteni és hosszabb tavon megtartani.

A mentorok toborzasa jelenleg tobb csatornan keresztil térténik, azonban a legfontosabb
utanpotlasi bazist a korabbi ESC onkéntesek jelentik. A szervezet tudatosan épit az
ugynevezett ,,alumni hatasra”, vagyis arra, hogy azok a fiatalok, akiket korabban tdmogattunk
kiilfoldi onkéntességlikben, hazatérésiik utan szivesen kapcsolddnak vissza a programhoz, és
mentor szerepben adjak tovabb sajat tapasztalataikat. Ebben kiemelt szerepet jatszik az ESC
Alumni halézat, amely olyan fiatalokat ér el, akik még friss élményekkel rendelkeznek, és
pontosan értik az dnkéntes lét kihivasait és lehetSségeit.

A toborzas ugyanakkor nem korlatozédik e korre. A szervezet nyilvanos felhivasokon keresztiil
is keresi a potencidlis mentorokat, hangsulyozva, hogy a mentoralds nemcsak tamogatoi
szerep, hanem egyben tanuldsi és fejlédési lehet8ség is a résztvevék szamara. Ennek ellenére
a tapasztalatok azt mutatjdk, hogy a megfelel6 mentorok megtaldlasa folyamatos kihivast

jelent, részben a szerep idGigénye, részben a szlikséges készségek komplexitasa miatt.
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A kivalasztasi folyamat tudatosan tobb |épcsSbél all. A jelentkez6k egy hosszabb, személyes
beszélgetésen vesznek részt, amelynek célja nemcsak a motivacio feltérképezése, hanem
annak megértése is, hogy a jelolt mennyire képes reflektiv médon gondolkodni, hatarokat
tartani, valamint tdmogatd, de nem dominans szerepben mikodni. Ezt kovetben a jeldltek
gyakran részt vesznek egy ugynevezett ,field visit”-en, amely sordn kozvetlenil betekintést
nyernek a szervezet mikodésébe és az 6nkéntesek mindennapjaiba. E tapasztalati elem segiti
a kolcsonos elvarasok tisztazasat, és csokkenti a késébbi lemorzsolddas kockazatat.

A mentorok tamogatdsa a folyamat soran nem zarul le a kivalasztdssal. A szervezet rendszeres
— jellemz6en negyedéves, illetve igény szerinti — egyeztetési alkalmakat biztosit, amelyek
soran a mentorok visszajelzést adhatnak tapasztalataikrdl, megoszthatjdk dilemmaikat, és
szilkség esetén szakmai tdmogatdst kaphatnak. Ezen alkalmak fontos szerepet jatszanak
abban, hogy a mentorok ne izolalt szerepl6ként mikodjenek, hanem egy tanuld kozosség
részeként.

A mentorok felkészitésének egyik legfontosabb eleme a kétévente megszervezett
mentorképzés. E képzés egy egynapos, intenziv tanulasi alkalom, amely egyszerre szolgal
bevezetd tréningként Uj mentorok szamara, és tovabbképzési lehetbségként a mar tapasztalt
résztvevéknek. A képzés tematikdja részben egy korabbi, kozel szaz mentor bevondsaval
megvaldsitott fokuszcsoportos kutatds eredményeire épll, és kifejezetten a gyakorlati
kihivasokra reflektal.

A tréning egyik kozponti eleme a mentor szerepének tisztdzdsa és hatarainak megismerése. A
tapasztalatok szerint ez kulcskérdés, kiléndsen olyan kontextusban, ahol a mentoralds
konnyen elmozdulhat a tulzott bevonddas vagy éppen az alul-tdmogatas irdnyaba. Emellett
hangsulyos szerepet kapnak a konkrét tamogatasi eszk6zok és -moddszerek, valamint az
adminisztrativ és szervezeti keretek megértése is. A képzés fontos célja tovabba a
halozatépités: a mentorok kozotti kapcsolatok erdsitése, valamint egy olyan informadlis
tdmogatd kozeg kialakitasa, amely hosszabb tdvon is fenntarthaté.

Mindezek ellenére a mentordlasi rendszer mikodtetése jelentds szervezeti kihivasokat
hordoz. Az 6nkéntesek tamogatdsa jelentds id6raforditast igényel a stdb részérdl, kilondsen
azokban az esetekben, amikor az egyéni nehézségek kezelése a szakmai fejlesztésen tulmutato
figyelmet igényel. A vidéki kornyezet sajdtossagai, a korlatozott kozosségi lehetlségek, a

kisebb tarsas hald tovabb erésitik e kihivasokat.
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A MENTORALAS MUKODESE SZAMOKBAN ES A HATEKONYSAG KERDESEI

A 2022-2023-as ESC projekt soran 13 dnkéntes mellé 6sszesen 6 mentor kapcsolédott be. A
mentorok tobbsége két mentoraltat vallalt. Az ©onkéntesek szdmadra havi egy egyéni
mentordlasi alkalom valésult meg, amely a projekt teljes id6tartama alatt fejenként 6sszesen
korilbelll 11 talalkozot jelentett. Az egyéni alkalmak atlagosan masfél érdsak voltak. Emellett
10 csoportos mentordlasi alkalom is megvaldsult, amelyek altaldban 3-4 6ras blokkokban
zajlottak. A két szint — egyéni és csoportos mentordlds — parhuzamos miikodése tudatos
szervezeti dontés volt. A tapasztalatok alapjan ugyanis az 6nkéntesek sokszor mas tipusu
nehézségeket és érzéseket fogalmaznak meg az egyéni helyzetekben, mint a csoportos
reflexiok sordn, igy a két folyamat egymadst kiegészitve adott teljesebb képet az dnkéntesek
helyzetérdl.

A 2023-2024-es id&szakban 8 onkéntes mellett 7 mentor vett részt a folyamatban. Ebben az
évben szintén havi rendszerességgel valdsultak meg az egyéni mentordlasok, alkalmanként
atlagosan masfél ords id6tartamban, valamint 9 csoportos mentoralasi alkalomra keriilt sor. A
szervezet tapasztalatai szerint ezen idGszakban mar egyértelmien érzékelheté volt az
onkéntesek tdmogatasi szlkségleteinek atalakuldasa: egyre inkdbb személyre szabott,
rugalmas tdmogatdsi formakra volt sziikség, és tobb figyelmet kellett forditani az egyéni
élethelyzetekbdl fakadd kihivasok kezelésére.

A jelenlegi, 2024-2025-6s projektben 7 6nkéntes szamara 6 mentor biztosit tamogatdast. A
struktdra alapvet6en valtozatlan maradt: havi egy egyéni mentordlasi alkalom és havi egy
csoportos mentoralds valésul meg. A gyakorlat ugyanakkor tovabbra is az alkalmazkodasra és
a személyes kapcsolatok minGségére épit els6sorban, nem pedig egy merev modszertani keret
kdvetésére.

A mentorok hatterét tekintve kozos jellemz6, hogy kordbban mindannyian részt vettek ESC
vagy mas nemzetkozi onkéntes programban, jellemzéen kilfoldon. Hazatérésik utan
tobbségilik munkdba allt, kisebb résziik pedig tovabbtanult. A mentordlasi szerep vallalasa igy
szinte minden esetben 6nkéntes alapon, a sajat munka vagy tanulmanyok mellett valésul meg.
Ez 6nmagaban is jelent8s kihivast jelent, kiilondsen annak fényében, hogy a mentorok
tobbsége Budapesten él, mikdzben az dnkéntesek Szécsényben tartézkodnak. A szervezet

ezért kezdetben tudatosan torekedett a személyes taldlkozasok megszervezésére, kés6bb
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azonban — alkalmazkodva az id6- és tavolsagbeli korlatokhoz — egyre tobb online mentoralasi
alkalom valdsult meg.

A mentoralds hatékonysaganak mérése az Egyesek Ifjusagi Egyesiilet gyakorlataban nem
formalizdlt mdédon torténik. A szervezet jelenleg nem alkalmaz standardizalt értékeld
eszkdzoket vagy kilon mentordlasi indikatorrendszert, részben azért, mert a mentordlast nem
0nallé szolgaltatasként, hanem az ESC program egészének integralt részeként értelmezi. A
mindennapi mikoédés sordan ugyanakkor folyamatos visszajelzések érkeznek a mentoralasi
kapcsolatok miikodésérdl. Az egyik legfontosabb ilyen tér a heti rendszerességgel megvalosuld
hétfdi ,kick-off” talalkozd, ahol az 6nkéntesek réviden beszamolnak aktualis élményeikrdl és
tapasztalataikrol. E beszélgetésekben gyakran spontdn mddon jelenik meg a mentoralds
témadja is, ami jol érzékelteti a kapcsolatok miikodését és jelentGségét.

A szervezet tapasztalatai szerint az dnkéntesek tobbsége pozitivan viszonyul a mentoralasi
folyamathoz, és lelkesen szamol be a taladlkozdsokrél vagy a kozos beszélgetések hatasarol.
Ugyanakkor szinte minden évben megjelenik egy-két olyan fiatal is, aki nehezen kapcsolddik a
mentoraldsi folyamathoz, halogatja vagy probalja elkeriilni a taldlkozdkat. llyen esetekben
jellemzéen nem a mentor személyével kapcsolatban fogalmazddik meg probléma — amikor a
szervezet masik mentor lehetGségét ajanlotta fel, az 6nkéntesek tobbsége nem kivant valtani
—, hanem magdval a tamogatasi helyzettel szembeni ellenallas jelenik meg. llyenkor kiléndsen
fontossa valik az ifjusagi munkasok szerepe, akik igyekeznek motivalni az énkénteseket a
folyamatban vald részvételre és tamogatni 6ket abban, hogy biztonsagosan kapcsolddjanak a
mentoralasi térhez.

A mentordlas hatékonysaganak kilon mérése ugyanakkor azért is nehéz, mert maga az ESC
program eredményessége is csak korlatozottan ragadhaté meg objektiv indikatorokkal. Egy
Onkéntes részvételének ,sikeressége” sok esetben inkdbb folyamatjellegl tapasztalatként
jelenik meg: példaul abban, hogy az 6nkéntes végig marad a projektben, esetleg hosszabbitja
a szolgdlatdt, hogy a szervezet munkatarsai érzékelik fejl6dését szakmai és emberi
szempontbol, vagy hogy a program végén pozitiv visszajelzéseket ad és reflektiv mdédon képes
osszefoglalni sajat tanuldsi utjat a Youthpass folyamat soran. Ugyanakkor nehezen
meghatarozhatd, hogy ezen eredmények pontosan minek koszonhetGk. Az onkéntes
fejl6édésére egyszerre hatnak az ifjusagi munkdsok, a mentorok, a tobbi 6nkéntes, a helyi

kozosség, valamint a program sordan kialakulé barati és tamogaté kapcsolatok is.
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Mindez kilonosen fontos kérdéssé valik egy olyan idészakban, amikor a tdmogatasi rendszer
eréforrasai is egyre szlkilnek. A szervezet jelenleg mar csak évi nyolc hosszu tava onkéntes
fogaddsara kap tamogatdst, mikdzben a jovSbeni programstruktirak és finanszirozasi
lehet8ségek — kilondsen 2028 utan — jelenleg nehezen lathaték elére. E helyzetben a
mentordlds hatékonysdgdnak kérdése nemcsak mddszertani, hanem fenntarthatdsagi

dilemmava is valik.
TAPASZTALATOK ES DILEMMAK

A tapasztalatok szerint a mentoraldsi folyamat hozzajarul az onkéntesek onreflexidjanak
fejlédéséhez, a nehéz helyzetek kezeléséhez, valamint a programban valé hosszabb tavu
elkotelez6déshez. Kozben az elmult évek tapasztalatai azt mutatjdk, hogy az onkéntesek
igényei jelentG6sen megvaltoztak. Egyre tobb fiatal érkezik olyan hattérrel, amely fokozott
mentalis tamogatast igényel, mikdzben a koz6sségi kapcsolddds gyakran nehezebben alakul
ki. A vidéki kornyezet, a korlatozott kozosségi lehet6ségek és az egyéni élethelyzetek mind
hozzajarulnak a folyamathoz.

Mindez a szervezet szamdra is komoly dilemmakat vet fel. A mentordlas hatarainak
meghuzdasa, a tdmogatas mértékének meghatarozasa, valamint a rendszer fenntarthatésaga
mind olyan kérdések, amelyekre nincs egyértelm( valasz. A gyakorlat sok esetben inkabb
folyamatos egyensulykeresésként irhatd le, mintsem stabil modellként. Az Egyesek
mentoralasi gyakorlata azt példazza, hogy a nemzetkozi Onkéntesség tamogatdsa egy
dinamikusan alakuld folyamat. A mentoralas e rendszerben nem egy statikus eszkdz, hanem
egy folyamatosan valtozo valasz a résztvevék igényeire és a kornyezeti feltételekre.

A tapasztalatok alapjan a mentoralds kulcsszerepet jatszik az onkéntesek fejlédésében,
ugyanakkor mikodtetése jelent6s er6forrasokat igényel, és folyamatos Ujragondoldst tesz
szilkségessé. A jovl egyik legfontosabb kérdése igy nem az, hogy sziikség van-e mentoraldsra,

hanem az, hogy milyen formaban tarthaté fenn hosszu tavon.
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