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BEVEZETES — MI A MENTORALAS?

A mentoralas kifejezés a menedzsmenttel foglalkozdk szamdra minden bizonnyal egyértelm(
fogalmat takar, a most bemutatandd tanulmany e terileten kutaté lengyel szerz6parosa is
megelégszik egy labjegyzetben idézett meghatdrozdssal: ,A mentoralas egy olyan folyamat,
amelynek sordn egy szervezet tapasztaltabb és kevésbé tapasztalt tagjai kozott tudas,
tapasztalat és értékek cseréje torténik” (Nowak 2013). A vdéllalati keretekben torténd,
szervezeten belili mentoralas a munkavallaldkra irdnyul. Mindazonaltal éppen a civil-
nonprofit szféra nagyon is gyakran a mentordlas egy masik jelentésének értelmében
tevékenykedik: ilyen vagy olyan okbdl erre raszorulé embereket, csoportokat tdmogat,
,mentoral”, és ennek megfelel6en a szakirodalomban is mentordlasként jelenik meg ez a
kérdés is.2 Maga a tanulmany is felhivja erre a figyelmet, s e teriiletre vonatkoztatva a

mentordldas tipusai kdzott sorolja fel azt az esetet, amikor a mentoralas a kedvezményezettek

1 Hegediis Rita (PhD), szociolégus, egyetemi docens, a Selye Jdnos Egyetem Reformdtus Teoldgiai Kardnak
Alkalmazott Tudomdnyok tanszékén.

2 Csak két példa: egy, az 6nkéntes mentoraldssal foglalkozé amerikai tanulmany igy irja le a vizsgélt terilet
feladatat: ,Mentoring programs can vary widely, but most share the goal of pairing children and adolescents
with volunteers who are trained to provide support and guidance” (A mentorprogramok formaja igen valtozatos
lehet, de a legtébbjliknek kdzos célja, hogy gyermekeket és serdiilGket olyan dnkéntesekkel hozzanak 6ssze, akik
képzésben részesiiltek a tAmogatds és a tanacsadas nyujtasa terén) (Raposa et al. 2017); a mentor sz6t cimében
is (A, Konnekt életut” — egy mentorprogram és hatdsai) hordozé magyar irds pedig egyértelm(en éppen egy ilyen
programot ismertet (Harsanyi 2021).
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szamadra valésul meg, és a bevezetésben emlitetteken tul késébb egy teljes bekezdést szentel
is e formanak (Bortnowska — Seiler 2019:193).

Es hogy még bonyolultabb legyen a dolog: a mentorok egy jelentds része énkéntes, mig masik
résziik professziondlis szerepl6, s6t el6fordul az is, hogy a kedvezményezettek maguk is
végeznek onkéntes tevékenységet — vagyis ilyenkor a mentori és a mentoralti szerep is az
onkéntesek korében jelenik meg.

Bar a szerzbk itt egyértelmlien a —barmilyen, fizetett vagy 6nkéntes — munkat végz&k formalis,
szervezeten bellli mentordlasaval kivannak foglalkozni, ahogy a magyar nyelvl nonprofit-
szakirodalom jé része is teszi e kérdés kapcsan — példdul a nemrég megjelent, az
onkéntességrél praktikus tudnivaldkat nyujtd elektronikus kiadvany mentordlasrdl széld
fejezete is, (I1asd Bartal et al. 2025) —, a szerepek és fogalmak e téren megjelené komplexitasa

folyamatosan visszakdszon az irasban.
A TANULMANY CELJA

A tanulmany f6 célkitlizése, hogy egy kifejezetten a nonprofit szervezetekre alkalmazhato, a
mentordlas teljes folyamatara vonatkozé modellt alkosson meg. Azon tul, hogy a szerz6k
hangsulyozzak, hogy a mentordlds szakirodalmdban kevéssé térnek ki e szférara annak
specifikus jegyei ellenére, a teljes folyamat leirdsanak, a Iépések megkilonboztetésének
hidnyara is felhivjak a figyelmet.

A tanulmany tobb fejezetbdl, de tartalmilag két 6 részbdl all: egyrészt megalapozo attekintést
kapunk a témaval foglalkozé szakirodalom fontosabb allitasairdl, masrészt megismerhetjik a
mentoralds egy altaldnos folyamatmodelljébdl kiinduld, a szerz6k sajat, a civil-nonprofit

szférara vonatkozé modelljét.
A NONPROFIT ES A MENTORALAS — A SZAKIRODALMI HATTER BEMUTATASA

Elemzési mddszer
A szakirodalom bemutatdsa ot fejezetben torténik. Az els6 két rész (2. és 3. fejezet) egy sajatos
elemzést tar elénk, amely célzottan a nonprofit és a mentoralds témak egyuttes el6forduldsat

mutatd cikkek megtalaldsara és a beldlik levonhato tanulsdgok levondsara irdnyul. A kutatok
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el8szér is kilénb6z63 online szakirodalmi adatbazisokbdl cim alapjan lesz(irték azon
tanulmdanyokat, amelyekben egyittesen fordult el6 a két vizsgalt terlilet megnevezése —tehat
a mentor vagy mentoralds és a nonprofit (kiilonb6z6 valtozatokban), vagy NGO (kilonb6z6
valtozatokban), vagy oOnkéntes szervezet vagy harmadik szektor kifejezés. Bar egy
meglehet6sen hosszu periddust néztek at, 1980 és 2017 kozotti publikaciokat, végil
tisztitasokkal egyitt 0sszesen 8 szakcikket és tovabbi 6 doktori értekezést talaltak. Annak
ellenére, hogy mind a kulcsszavak jelzett formaban vald szerepeltetése a keresésben, mind a
keresés cimekre vald szlikitése alighanem csékkentette a taldlatok szamat,* hihets, hogy
kiterjedt irodalma nincs a témanak.

A szerz6k a kovetkez6 |épésben Osszefoglaltak e szlikds szakirodalom néhany jellegzetességét,
kiemelve, hogy egyetlen olyan munkat talaltak, ami — a tanulmany céljaihoz kozelitve — a

mentorprogram lépéseit is tartalmazza (Codreanu 2012).°
A mentordlds tipusai a civil-nonprofit szervezetek esetében

Ezutan, demonstrdlva a két téma egyiittes targyalasanak szakirodalmi hianyat, tovabbi két
fejezetben (4-5. fejezet) a mentoralds irodalmabdl azokat az elemeket tekintik at, amelyek a
civil-nonprofit mentoralas teriiletén fontosak lehetnek. igy bemutatjak a civil-nonprofit
szervezetekben megvaldsuld mentoralds lehetséges tipusait és mentoralt-csoportjait, illetve
a mentorok személyét illeté kérdéseket.

Az elsé6tilletéen Hanna Bortnowska és Bartosz Seiler tobbek koz6tt elmondja, hogy a teriileten
mind a formadlis (strukturalt, munkaltaté altal kezdeményezett), mind az informalis (spontdn)
mentordlas relevans. Megallapitjak tovabbd, hogy a mentoraltak kozé tartozhatnak a vezetdk,
a fizetett alkalmazottak, az onkéntesek és a kils6 kedvezményezettek (példaul fiatalok,
hatranyos helyzet(i csoportok) is. A mentordlds tipusait tekintve megkilonboztetik az egyénit
és a csoport-alaput, valamint a hierarchikus, a lateralis és a forditott format.

A mentorok személyének kérdésével kapcsolatban kiemelik, hogy a nonprofit teriileten

mikod6é mentoroknak nemcsak szakteriileti szakértelemre van szlkségiik, hanem soft

3 EBSCO, Google Scholar és tovabb nem részletezett egyéb.

4 Magam gyors probalkozassal az onkéntes szervezet helyett az dnkéntes kifejezést is elfogadva, illetve
targyszavakra, nem pusztan cimre keresve azért tovabbi taldlatokhoz is jutottam.

5 Tegylk hozza, hogy e munka éppenséggel nem is tekinthet§ tényleges szakcikknek, hiszen egy konferencia-
el6adasrél van szo.
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skillekre (kommunikacié, empatia, rugalmassag) és a harmadik szektor sajatos igényeinek
megértésére is, valamint, hogy fel kell készilnitk a mentordltak kiilonb6z6 hatterének
kezelésére és a potencidlisan kihivast jelent6 pszicholdgiai helyzetekre.

Az utolsé szakirodalmi fejezet mar atvezet a modellépitéshez. Itt el6sz6r ismertetést kapunk
[péld&ul Lois Zachary (2000) szezondlis,® Mike Pegg (1999) 5C-modellje’ és a BLEND-modell®]
—, de a szerz6k megdllapitjak, hogy ezek legtobbje nem foglalkozik a mentordlas szervezeten
beliili gyakorlatba vald atiiltetésének folyamatdval. Ezt pétolja az Ugynevezett Czechowska-
Fraczak-modell, amely felvdzolja a mentorprogram lépéseit is (Czechowska-Fraczak 2013). E
modellben hat |épés jelenik meg, sorrendben a kovetkez6k: a feltételezések felvazolasa,
kezdés és kommunikacid, a programmentorok, -koordindtorok tréningje, tdmogatas a
mentoralasi kultura gyakorlatba Ultetésében, értékelés, illetve a mentorok tovabbi fejlesztése.
Ugyanakkor, ahogy a tanulmany kiemeli, még e modellben sem jelennek meg a harmadik

szektor jellegzetességei.
A NONPROFIT SZERVEZETEK SZAMARA JAVASOLT MENTORALASI MODELL

A szerz6k altal javasolt modellt tehat kifejezetten a nonprofit szervezetek formalis mentoralasi
folyamatanak leirdsara alkottdk meg. Tizenegy lépésbdl all, melyeket érdemes tételesen
felsorolni, hiszen erre irdnyult a teljes munka, és valéban sok megfontolandd pontot
tartalmaz. Ezek tehat a kévetkezdk:

1. Avrésztvevbk igényeinek és problémadinak (és/vagy a kedvezményezettek) azonositasa.

6 A novényi novekedési idGszakokra vonatkozé modellje a kovetkezéket foglalja magaban: 1. ElGkészités (a talaj
megmlivelése Ultetés elbtt), 2. Targyalds (a mag eliiltetése), 3. Lehet6ség biztositasa (novekedés gondozasa), 4.
Lezaras (betakaritas).

7 A mentorpar elGszér a mentoralt korilményeinek megértésére és az el6tte allo kihivasok meghatéarozasara
Osszpontosit. Ezutan a partnerek azonositjak a rendelkezésre allo viselkedési lehetGségeket, ellendrizve, hogy
melyek a legelényosebbek a kihivasok lekiizdésében. Elemzik azok pozitiv és negativ kdvetkezményeit is. A
kovetkezd szakaszban hatralépnek, és mas, Uj, kreativ mdédokat keresnek a kihivasok megkdzelitésére olyan
maodon, amelyet eddig nem vettek figyelembe. Végiil levonjak a kdvetkeztetéseket, és kivalasztjak a legjobb
megoldast (Bortnowska — Seiler 2019:195).

8 Az elsd szakaszban a mentor segit a mentoraltnak a cél kitlizésében, a sajat fejlédési irany felvazoldsaban és a
megfelelS intézkedések kivalasztasaban (Beilleszkedés), majd k6zésen meghatarozzak a tényeket, beszerzik a
sziukséges tapasztalati- és tudasforrasokat (Tanulds), ezt kdvetSen pedig a cél elérésének kilonb6z6 madjait
vizsgdljak (Feltaras), dontéseket hoznak és cselekvéseket terveznek (Lehatarolas). Az elemzett folyamat utolsé
szakasza (Megvaldsitas) a tervek és vallaldasok megvaldsitasa, valamint az eredmények elérése (lasd bévebben:
Stankiewicz et al. 2017).
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2. A formalis mentoraldas kiindulé feltevéseinek meghatdrozasa: a potencialis

mentordltak, valamint igényeik és kompetenciadeficitjeik azonositdsa, feltevések

felallitasa.

A mentorok kivalasztasa és képzése, a mentorlista frissitése.

A mentoraltak kivalasztasa és felkészitése.

A mentor-mentoralt parok dsszedllitasa.

A mentorok és mentordltak kozotti megallapodas elkészitése.

N o v &~ Ww

A mentordltak igényeinek és problémainak azonositdsa, az egyedi mentorpdarok
szamdra a formalis mentoralas feltevéseinek kialakitasa.
8. A mentori ulések tervezése.
9. A mentori Glések megvaldsitdsa, a mentor és a mentoralt aktivitasai az tlések kozott.
10. A mentori Ulések hatdasanak monitorozasa és részleges/végleges eredmények
Unneplése.
11. Szupervizids ulések a mentorok szamara.
E lépések egymas utan kovetkeznek, de a tizedik utan visszalépés kovetkezhet a hetedikbe,
valamint az utolsé Iépést kovetben Ujabb kor kezdGdhet.
Ahogy lathatd, az alapul vett, altalanosabb modellt a szerz6k tébb olyan ponttal egészitették
ki, amelyek szlikségessége abbdl fakad, hogy itt a lehetséges résztvevék kore sokkal bévebb,
mint a vallalati szféraban, valamint a szervezeti felépités is sokszor rugalmasabb. Ezen kivil a
lépések elég konkrétak ahhoz, hogy valddi tervezés alapjaiva valhassanak.
A tervezést, a lebonyolitas tényleges kivitelezését ezen tulmenden egy remek, 19 elembdél all6,
kiilon tablazatos gyljtemény is segiti, melyet a mentordlas soran alkalmazhatd technikakradl
kapunk, benne a felhasznalas céljara vonatkozo példakkal (Bortnowska — Seiler 2019:201-202).
Mivel egy recenzidnak nem lehet feladata a forditas, ezt most nem ismertetem részletesen,
csak néhdany példat hozok beléle:
e Szendvicstechnika és a FUKO®: véleménynyilvidnitdis a munkavallalé vagy a
kedvezményezett altal kit(izott célok elérésének maddjairdl, konstruktiv kritika/dicséret

megfogalmazasa, az eredmények értékelése;

% A mentoralas soran a visszajelzés (feedback) kulcsfontossagl, amelyre a Szendvicstechnika és a Feltaras
(tények), Utdhatas (kovetkezmények), Kérés (valtoztatas Osztozas (jovSkép), azaz FUKO a két legismertebb
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e Fisch-diagram®®: a nonprofit szervezet alkalmazottjanak vagy kedvezményezettjének
életében bekovetkezd események ok-okozati 6sszefliggéseinek feltarasa;

e FEls6  Lépés-technikall: a nonprofit  szervezet  munkatdrsainak  vagy
kedvezményezettjeinek 0©sztonzése arra, hogy végigvigyék projektjeiket, és
megerdsodjenek meggy6z8désiikben arrdl, hogy a kitlizott céljaik elérhetdk.

Ezekbdl is lathato, hogy a mentordlas lebonyolitdsa komoly tervezést var azoktdl, akik érdemi
munkat szeretnének végezni.

A szerz6k hangsulyozzdk, hogy a programnak rugalmasnak, etikusnak és 6nkéntes részvételen
alapulénak kell lennie. Mint kiemelik, a legnagyobb akadalyok k&zé tartozik a pénzhiany, a
tapasztalt mentorok hianya, a mentordlasrél valé ismeretek hianya, valamint az 6nkéntesek
id6beosztasdnak nehézségei. A formdlis mentordlas nonprofit szervezetekben valé
bevezetését ugyanakkor azért ajanljdk, mert meggy6z6désik szerint hozzdjarulhat a
munkatarsak kompetencidinak, motivaciéjanak és megtartdsanak javitdsdhoz, valamint
kozvetlenil segitheti a kedvezményezetteket céljaik elérésében.

Ahogy a végszéban elhangzik, a modell gyakorlati alkalmazhatdsdgat még empirikusan
tesztelni kell. Ezzel nehéz vitatkozni, hiszen a szerz6k lathatéan egy altalanos folyamatot
akartak leirni, igy viszont a konkrétabb megvaldsitas lehetdségei nem feltétleniil latszanak a
leirdsbol. Fontos megemliteni azt a bizonytalansdgot is, amelyre a bevezet6ben mar utaltam,
hogy tobb helyen keveredik a mentoralas két fogalma, marpedig egy belsd, munkatarsakra
irdnyuld mentoralds folyamata — ami azért itt is fGcsapasként jelenik meg — nem feltétlendil

egyezik meg a szervezet cél szerinti kedvezményezetteire iranyuléd mentorprogramokéval.
AJANLAS

Az iras jo attekintést ad a civil-nonprofit szervezetekben is alkalmazhaté mentoralas
alapfogalmairdl, valamint egy kovethet6, megfontolandé folyamatleirast magardl az

eljarasrol, érdemes tehat mindazoknak elolvasni, akik meg szeretnék ismerni a nonprofit

strukturalt mddszer. Céljuk az épit6 kritika megfogalmazasa ugy, hogy az ne rombolja a mentoralt motivaciéjat,
hanem fejl6désre 6sztonozze.

10 A Fisch diagram” valdjaban a Fishbone-diagram (magyarul halszalka-diagram), amelyet gyakran Ishikawa-
diagramnak vagy ok-okozati diagramnak is neveznek.

11 A mentoralas elsd |épései a hatékony kapcsolat kiépitésében a bizalom megteremtésére, a célok tisztazasara
és a keretek rogzitésére fokuszalnak. A folyamat sikere a mentor és mentoralt kozotti nyilt kommunikacion és a
kozbsen meghatarozott, redlis célokon (példaul SMART célok) alapul.
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szféraban megjelené mentoralast, illetve hasznalni, kiprébalni azoknak, akik maguk is ilyen

szervezetben dolgoznak.
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