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Absztrakt

A mentoralds a szervezetfejlesztés egyik meghatdrozd eszkdze, melynek jelentdsége a munkahelyi
kontextus mellett az iskolai kornyezetben is egyre inkabb el6térbe kerllt az utébbi években.
Tanulmanyunkban a mentordldst és az Onkéntességet egyltt vizsgaljuk, mivel a szakirodalmi
elemzésekben e két terllet tobbnyire elkildndlten jelenik meg. A nemzetkdzi szakirodalom attekintése
alapjan arra kivdnunk ramutatni, hogy a mentoralds, mint mdédszer, és mint tdmogatd kapcsolat,
valamint az 6nkéntesség, mint a proszocidlis viselkedés egyik formdja szdmos ponton kapcsolddik
egymashoz. Elemzésiinkben azt vizsgdljuk, milyen szerepet tolthet be a mentoralas az dnkéntesség
tipusaiban, f6leg a formalis, informalis és kdzosségi onkéntes tevékenységek vonatkozasaban. Kitérink
tovabba korabbi vizsgalataink eredményei alapjan a mentoralads cirkularis folyamatara, a laikus és
professziondlis mentorok szerepére, valamint a reciprok mentoralas jelent6ségére is. E megkdzelités
lehet6vé teszi, hogy a mentoralast és az dnkéntességet ne csak két kulonalld kategdriaként értelmezzik,
hanem kozds kontextusba agyazva is tudjuk ezeket szemlélni. Szakirodalmi &sszefoglald és elemz8
tanulmanyunk célja, hogy hozzajaruljunk a két kutatasi témardl sz6l6 diskurzus bévitéséhez, valamint
felhivjuk a figyelmet arra, hogy a latens mentoraldas eddig kevéssé targyalt jelensége hogyan
gazdagithatja mddszertani szempontbdl az 6nkéntesmenedzsment gyakorlatat.

Kulcsszavak: mentoralas, reciprok mentordlds, 6nkéntesség, latens mentoralds, onkéntes részvétel,
anonim mentor
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Abstract

Mentoring is a defining tool in organizational development, and it has become increasingly important
in recent years both in k profssional and educational contexts. In our study, we examine mentoring and
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volunteering together since these two areas are mostly presented separately in the literature analyses.
Based on a review of the international literature, we wish to highlight that mentoring, as a method and
as a supportive relationship, and volunteering, as a form of prosocial behavior, are connected in many
ways. In our analysis, we examine the role that mentoring can play in the types of volunteering,
especially in relation to formal, informal, and community volunteering activities. We also address the
circular process of mentoring, the role of lay and professional mentors, and the significance of reciprocal
mentoring based on the results of our previous studies. This approach allows us to interpret mentoring
and volunteering not only as two separate categories, but also to view them embedded in a common
context. Our literature review and analysis aim to contribute to the expansion of the discourse on the
two research topics and to draw attention to how the hitherto little-discussed phenomenon of latent
mentoring can enrich the practice of volunteer management from a methodological perspective.

Keywords: mentoring, reciprocal mentoring, volunteering, latent mentoring, volunteer participation,
anonymous mentor

BEVEZETES

Az utébbi években a mentoralas jelent6sége mind a szervezeti, mind az oktatasi kérnyezetben
felértékel6dott. A tudasatadas klasszikus formai mellett egyre nagyobb hangsulyt kapnak azok
a kapcsolati alapu folyamatok, amelyek nemcsak a szakmai fejlédést, hanem a személyes
kibontakozast is tdmogatjak (Bencsik — Juhasz 2017; Perjés — Héjja-Nagy 2015). A mentoralas
a nemzetkozi szakirodalomban is olyan komplex folyamatként jelenik meg, amelyben a
kapcsolat min&sége kulcsszerepet jatszik (Rhodes 2020).

Ezzel parhuzamosan az 6nkéntesség értelmezése is atalakuldban van. Az 6nkéntesség ma mar
nem csak masok segitésére irdnyuld tevékenységként jelenik meg, hanem olyan jelenségként,
amely az egyéni fejlédést és a tarsadalmi részvételt is magaban foglalja (Markos 2019). A
nemzetkozi kutatasok szerint a proszocialis viselkedés (ilyennek tekinthets az 6nkéntesség is)
nemcsak tarsadalmi szinten jelentds, hanem az egyéni jéllét alakulasaban is szerepet jatszik
(Aknin et al. 2019; Lyubomirsky 2007).

Jelen tanulmanyunkban arra vallalkozunk, hogy a mentordlas és az 6nkéntesség fogalmat ne
elkiilonitve, hanem egymassal 6sszefliggésben vizsgaljuk meg. E két terlilet szamos ponton
kapcsolédik egymashoz, féleg a bizalmi kapcsolat, a motivaciok és az aktiv részvétel
szempontjabdl. A mentoralds hatékonysdgat nemzetkozi kutatdsok is a kapcsolatok

min&ségéhez kotik (Eby et al. 2008), ami tovabb erdsiti ezt a megkozelitést.
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Kalon figyelmet forditunk arra is, hogy a tanulasi folyamatok nem kizarélag formalis keretek
kozott zajlanak. A latens mentoralas és a rejtett tanterv fogalma lehetGséget ad arra, hogy a
kevésbé lathatd, mégis meghatdrozd hatdsokat is értelmezni tudjuk (Jackson 1968).
Tanulmanyunkban el6sz6r a mentoralas fogalmi és elméleti kereteit, majd annak f6bb tipusait,
koztik a [dtens mentoralas és a rejtett tanterv dsszefliggéseit mutatjuk be. Ezt kdvetéen a
mentorprogramok hatékonysdgdt és a mentordlds Onkéntes tevékenységként vald
értelmezését vizsgaljuk, kilon kitérve a mentordlas és az dnkéntesség kapcsolddasi pontjaira.
Végiil pedig hazai mentorprogramok példdin keresztil elemezzik a két jelenség

metszéspontjait, majd integralt értelmezési keretet javaslunk kdzo6s vizsgalatukhoz.
A MENTORALAS FOGALMA ES ELMELETI KERETEI

A mentoralds fogalma a neveléstudomanyi szakirodalomban tébbféle megkozelitésben jelenik
meg, azonban kozos elemként minden esetben fordul el6 egy tapasztaltabb és egy kevésbé
tapasztalt személy kozotti tdmogatd kapcsolat. Ennek alapjan a mentoralds nem csak
tudasatadas, hanem egy olyan komplex folyamat, amelyben a szakmai, személyes és
kapcsolati dimenzidk egyszerre vannak jelen (Bencsik — Juhasz 2016).

A nemzetkozi kutatdsok (Iasd példaul Eby et al. 2008) is arra vilagitanak ra, hogy a mentoralds
hatdsa nem korlatozodik az egyén vagy egy csoport teljesitményre, hanem hatdssal van azok
Onbizalmara, identitasuk alakuldsara és a tarsas beagyazottsagukra is. A mentoralds ebben az
értelemben nem pusztan egy eszkdz, hanem egy olyan kapcsolati kozeg, amelyben tarsas és
személyes fejl6dés zajlik. Ennélfogva a mentor szerepe tulmutat az informacidéatadason,
ugyanis a mentor egyszerre van jelen kisérGként, tdmogatoként és visszajelz6ként a
folyamatban (Clutterbuck 2014).

A mentordlds jellemz6inek bemutatdsakor fontos a formadlis és informalis dimenzidk
megkiilonboztetése is. Ugyanis, mig a formalis mentoralas strukturdlt keretek kozott zajlik,
addig az informalis mentoralas spontan modon, gyakran nem tudatosan alakul ki. Gloria Crisp
és Irene Cruz (2009) megallapitdsa szerint az informdlis kapcsolatok sok esetben mélyebb
hatdst gyakorolnak, mivel nagyobb teret adnak a személyes kapcsoldddsnak, és a kutatasok
azt mutatjak, hogy a mentordlas hatékonysagat els6sorban a kapcsolat jellege hatdrozza meg.
Kiemelt jelent6sége van a reciprok mentordlds jelenségének is. A kutatasok ramutatnak arra,

hogy a mentoralas nem egyiranyu folyamatként m(ikodik, hanem kolcsénds tanulasi térként
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(Zachary 2000). A mentor nemcsak tdmogat, hanem maga is tanul a mentordldsi folyamat
soran, Uj néz6pontokkal és tapasztalatokkal gazdagodik. E kdlcs6ndsség a mentor és mentoralt
kozti kapcsolat mikodésének egyik meghatdrozo jellemzGje (Bencsik — Juhdsz 2016; Eby et al.
2008). Tovabba, a mentoralas cirkularis jellege is ebben az 6sszefliggésben értelmezhets. A
tanulas nem linedris folyamatként zajlik, hanem folyamatos visszacsatolasokon keresztiil, ahol
a szerepek részben atjarhatéva valnak. E mikddés kilondsen jellemzd a kortars mentordlasi
formakra, amelyek a partnerséget és az egylittmikodést hangsulyozzak (Rhodes 2020).

Chandana Sanyal (2017) kutatdsi eredményei alapjan megfigyelhet6, hogy a mentor szerepe
atalakuldban van, ugyanis a mentoralasban egyre nagyobb hangsulyt kap a kélcsénosség, a
reflektiv tdmogatds és a mentordlt aktiv részvétele (Sanyal 2017). A hagyomanyos,
hierarchikus modell mellett egyre inkdbb megjelenik a mentoralds elméleti megkozelitéseit
targyald szakirodalmakban az a szemlélet, amely a mentort kisér6ként értelmezi (Kram 1985;
Zachary 2000; Clutterbuck 2014; Sanyal 2017). E szemléletbeli elmozdulas lehetévé teszi, hogy
a mentoralasi folyamat, kapcsolat rugalmasabban alkalmazkodjon a kiilonb6z6 tanulasi és
fejl6dési helyzetekhez. A mentoralas tehat egy dinamikus, tébbdimenzids jelenség, amelyben
a kapcsolatok, a kolcsonosség és a tanuldsi folyamatok szorosan dsszekapcsolédnak (Kram
1985; Zachary 2000; Lave — Wenger 1991). E komplexitds teremti meg annak lehet6ségét,

hogy a mentoralast az 6nkéntességgel egylitt vizsgalva mélyebb 6sszefliggéseket tarjunk fel.
A MENTORALAS TIPUSAI

A mentoralas vizsgalata sordn gyakran a formalis struktirakra és programokra helyezédik a
hangsuly, mikdzben a tanuldsi és fejlédési folyamatok jelentds része nem e keretekhez
kotédik. Az 1. dbra a mentoralds kilonbozd tipusait szemlélteti a formalizaltsag mértéke
szerint. A formadlis mentoralds korébe olyan strukturalt programok tartoznak, mint példaul a
Tanitsunk Magyarorszagért (TM) vagy az Iskolai K6zosségi Szolgalathoz (IKSZ) kapcsolédd
mentoralasi gyakorlatok. A félformadlis és informadlis formak esetében a kapcsolatok
rugalmasabban alakulnak, és nagyobb szerepet kapnak a spontan interakcidk. Tovabba a
mentordlds jelentls része kevésbé lathatd, latens folyamatokban valdsul meg, amelyeket a

kovetkezé alfejezetben részletesebben is bemutatunk.
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1. dbra. A mentordlds tipusai

L FELFORMALIS
Tanitott Kozdsségi
struktarak szolgalat
(pl. TM) (iskolai keret)

!

szabalyozott
tervezett

célzott

explicit
tuddsdtadis

intézményi
keretek

értékelés

l

kételezé elem
részben szabad

atmeneti tér

szervezett,
de rugalmas

kézdsségi
feleldsség

iskola szervezi

INFORMALIS

Spontan
interakciok
(kapcsolatok)

!

természetes
onkéntes jelleg

kapcsolat-alapt

nem tervezett
helyzetek

egyéni déntés
és motivdcio

nincs értékelés
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LATENS

Rejtett
tanterv
(Jackson)

l

nem tudatos
implicit hatas
értékalakitas

iskolai légkor
lizenetei

normak,
elvdrdsok

rejtve marad

Forrds: Sajat szerkesztés(i abra.

A formdlis mentoralds el6re meghatdrozott szervezeti keretek, célok és szerepek mentén
zajlik, mig a félformdlis mentoralds esetében ugyan jelen van valamilyen intézményi vagy
kozosségi keret, de a kapcsolat tartalma és intenzitdsa rugalmasabban alakul. Az informalis
mentordlas ezzel szemben spontan médon, gyakran nem tudatosan jon létre, és els6sorban a
személyes kapcsolédasra, bizalomra és mindennapi interakciokra épil. Mindemellett a
mentoralds valddi hatdsdnak megértéséhez elengedhetetlen a ldtens, azaz nem Ilathato,

implicit médon m(ikédé folyamatok vizsgdlata.
A ldtens mentordlds és a rejtett tanterv

A latens mentoralas alatt olyan tanuldsi mechanizmusokat értiink, amelyek nem deklaralt
mentor-mentordlt viszonyban zajlanak, mégis meghatarozé hatdst gyakorolnak a
résztvevbkre. E folyamatok gyakran a mindennapi interakcidkban, kdzos élményekben és
spontan helyzetekben jelennek meg. Ezek a hatasok sok esetben mélyebbek és tartdsabbak
lehetnek, mint a formdlis alkalmak soran szerzett tapasztalatok.

Ide kapcsolhaté a rejtett tanterv fogalma is, amelyet Philip W. Jackson (1968) vezetett be. A

rejtett tanterv azon normak, értékek és viselkedési mintak osszességét jelenti, amelyek nem
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kdzvetlen médon, hanem a mindennapi m(ikddés soran kdzvetitédnek. Ugy latjuk, hogy a
mentoraldasi helyzetekben hasonlé folyamatok zajlanak, mert a mentor nemcsak tudast ad at,
hanem attitidoket, mintakat és viszonyuldsokat is kozvetit. A mentor jelenléte,
kommunikacidja és viselkedése olyan hatasokat gyakorol, amelyek tulmutatnak a konkrét
tanacsokon. A mentoralt e mintakbdl épitkezik, és ezek révén formalddik o©nképe,
problémamegoldasi stratégidja és jovGképe (Bandura 1977; Kram 1985; Rhodes 2020). A
folyamatok sokszor nem tudatosak, mégis hosszu tdvon meghatarozé jelent&séglek.

Az interakcidk milyensége, min&sége a latens mentoralas esetében is fontos, ahol a hatdsok
kevésbé mérhet6k, mégis erGteljesen jelen vannak (Crisp — Cruz 2009; Eby et al. 2008). A latens
mentoralas jelentfsége kifejezetten megjelenik olyan helyzetekben, ahol a résztvevdk
korlatozottabb er6forrasokkal rendelkeznek. llyenkor a mentor nemcsak tudast kozvetit,
hanem kapcsolati tdmaszt is nyujt. A jelenlét, a figyelem és az elfogadds olyan eréforrasokka
valnak, amelyek hozzajarulnak az onbizalom er6sodéséhez és a tarsadalmi bedgyazottsag
fejl6édéséhez. Azt is latjuk, hogy e folyamatok szorosan Osszefliggnek a kapcsolati tGke
alakuldsaval. A kapcsolatokon keresztiil nemcsak informacidk, hanem lehet8ségek és tarsas
mintak is kozvetitédnek. Mindez ramutat annak fontossagara, hogy az onkéntességet és a
kozosségi részvételt a tarsadalmi integracid fontos eszkozeként is lehet értelmezni (Fényes
2015; Putnam 2000).

A latens mentoralas kapcsan nem hagyhatjuk figyelmen kiviil a reciprok hatasokat sem. E
folyamatok nemcsak a mentoralt fejl6dését befolydsoljdk, hanem a mentor mikodésére is
hatdssal vannak. A k6zos élmények és visszajelzések révén a mentor is tanul és reflektal sajat
mikodésére. Ennélfogva a mentordldas nem csak fejleszté tevékenységként értelmezhetd,
hanem egy olyan kozos tanuldsi térként, amelyben a résztvev6k kolcsondsen alakitjak
egymast. A latens folyamatok e térben nagy jelentséggel birnak, hiszen ezek biztositjdk a
kapcsolat mélységét és tartdssagat. Ugy gondoljuk tehat, hogy a latens mentoralds és a rejtett
tanterv lehetévé teszik a mentordlasi folyamatok mélyebb megértését. E megkdzelitések
ramutatnak arra, hogy a tanulds nemcsak, hogy tudatos és strukturdlt mdédon zajlik, hanem

kapcsolati és éiményalapu folyamatként is értelmezheté.
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A MENTORPROGRAMOK HATEKONYSAGA A NEMZETKOZI KUTATASOK TUKREBEN

A mentordlas hatékonysaganak vizsgalata az elmult évtizedekben szintén fékuszba keriilt.
Szamos kutatas probalta feltarni, hogy a mentorprogramok milyen mértékben és milyen
feltételek mellett jarulnak hozza a résztvevék fejlédéséhez. Ezek az eredmények fontos
kapaszkodét adnak a mentordlas és az dnkéntesség kapcsolatanak értelmezéséhez is.

A korai, meghatarozé metaanalizisek koziil kiemelhet6 David DuBois és munkatarsainak
(2002) vizsgdalata, amely tobb tucat ifjusdgi mentorprogram eredményeit elemezte. Azt
tapasztaltak, hogy a mentorprogramok hatdsa 6sszességében pozitiv, de alacsony mértéku. A
mentoralds ugyanis nem minden esetben hoz latvanyos valtozast, de kovetkezetesen
kimutathat6 fejlédést eredményez kilonb6z6 terileteken. A kés6bbi, kiterjesztett elemzések
is hasonld eredményekre jutottak. Lillian Eby és munkatarsai (2008) multidiszciplinaris
metaanalizise alapjan a mentordlds pozitiv hatassal van a viselkedésre, az attitlidokre, a
teljesitményre és a pszicholdgiai jollétre is. Az is kiderilt, hogy a mentordlds hatdsa nem
egyetlen dimenzidban jelenik meg, hanem tobb teriileten egyszerre fejti ki hatasat.
Mindemellett a kutatasok egy fontos kritikai megallapitdsra is ramutatnak, arra, hogy a
mentorprogramok hatdasa nem automatikus. A programok eredményessége nagymértékben
fligg a megvaldsitas minGségétdl, a résztvevGk bevonddasatdl és a kapcsolatok alakuldsatol.
Elizabeth Raposa és munkatdrsai (2019) példaul azt hangsulyozzdk, hogy a mentor-mentoralt
kapcsolat min&sége kulcsszerepet jatszik abban, hogy a mentordlas milyen hatast gyakorol.
igy tehat a mentoralas hatasa nem csak a formalis taldlkozasokhoz kéthetd, hanem a kapcsolat
mélységében, a bizalomban és az interakciok minéségében gyodkerezik. A mentorprogramok
sikeressége igy sokszor nem a strukturan, hanem a kapcsolaton mulik.

A friss kutatdsok a mentordlas érzelmi és pszicholdgiai hatasaira is rdiranyitjak a figyelmet.
Anthony Claro és Taryn Perelmiter (2022) metaanalizise alapjdan a mentorprogramok
hozzajarulhatnak az 6nértékelés novekedéséhez és a negativ érzelmek csokkenéséhez. E
hatasok kiilondsen fontosak olyan célcsoportok esetében, ahol a résztvevék sériilékenyebb
helyzetben vannak. A mentorprogramok hatasanak értelmezése soran fontosnak tartjuk a
mentor szerepének vizsgdlatat is. Julia Pryce és Thomas Keller (2013) ramutatnak arra, hogy a
mentor személyes jellemz6i (példaul az empatia és az Onhatékonysag) jelentGsen
befolyasoljak a kapcsolat minGségét. A mentor nem pusztan ,,szerepl6” a folyamatban, hanem

aktiv alakitéja annak.
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A legujabb kutatdsok arra is rdmutatnak, hogy a mentorprogramok hatdsai tobb terileten
egyszerre jelentkeznek. Theresa Melton és munkatarsainak (2026) eredményei szerint a
mentordlas hatassal van az iskolai teljesitményre, a tarsas kapcsolatokra és a viselkedésre is.
Azt tapasztaljuk, hogy e hatdsok egymadssal 6sszefliggésben jelennek meg, és egy komplex
fejl6dési folyamat részét képezik. A mentorprogramok hatdsa kévetkezetesen pozitiv, de nem
tekinthet6 automatikusnak vagy minden esetben erdsnek. A kutatdsok alapjan a hatékonysag
kulcsa a kapcsolatok min&ségében, a résztvev6k bevondddsdban és a programok
megvaldsitdsanak maddjaban rejlik. Ez a megkdzelités megerGsiti azt a gondolatot, hogy a
mentordlast nem csak strukturalis keretek kozott érdemes vizsgalni, hanem figyelembe kell
venni a kapcsolati és latens folyamatokat is. A mentorprogramok eredményessége szorosan
Osszefligg azokkal a tényez6kkel, amelyeket a tanulmdnyban az 6nkéntesség és a mentoralas

k6zos dimenzidiként azonositunk.
A MENTORALAS, MINT ONKENTES TEVEKENYSEG

Az dnkéntesség meghatarozasakor John Wilson (2000:215) értelmezésébdl indulunk ki, aki
szerint onkéntességnek tekintheté minden olyan tevékenység, melynek soran az egyén idejét
ingyenesen egy masik személy, csoport vagy szervezet javara forditja. Az ENSZ/UNV
meghatarozasa az Onkéntesség harom alapfeltételeként a szabad akaratot, az anyagi
ellenszolgaltatas hidnyat, tovabba a masok vagy a kozjo javara iranyuld tevékenységet emeli
ki (United Nations Volunteers 1999). Ennélfogva a mentoralds onkéntes jellege elsésorban az
id6, a figyelem, a személyes jelenlét és a masik fejl6désének tamogatdsa kapcsan ragadhatd
meg.

Az Onkéntesség ma mar nem értelmezhet6 kizardlag masok segitésére irdanyuld, altruista
tevékenységként, hanem olyan komplex jelenségként jelenik meg, amely az egyéni fejl6dést
és a tarsadalmi részvételt egyarant magaban foglalja (Markos 2019). Az 6nkéntesség igy tehat
nemcsak tdrsadalmi szerepvallalds, hanem identitasformdlé és tanuladsi folyamat is. A
mentorok bevondddasat csak megszoritassal tekinthetjik ©nkéntes jelleglinek, mivel a
kilonféle mentorprogramokban valé részvételiikért bizonyos mértéki juttatasban (anyagi,
képzési, tapasztalatszerzési lehet6ség stb.) részesiilhetnek. Azonban ez a kompenzicié
gyakran nem 3all aranyban a befektetett id6vel, energidval és felel6sséggel. A részvétel igy

inkdbb a reflexiv 6nkéntesség fogalmahoz kapcsolhatd, amelyben az altruista motivaciok
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mellett megjelenhetnek az egyéni fejl6édéshez, szakmai tapasztalatszerzéshez és a késébbi
munkaerépiaci elénydkhoz két6dé szempontok is (Hustinxk — Lammertyn 2003). Ebben az
értelemben a mentordlas egyszerre hordoz segitG, kozosségi és onépité funkcidt, mivel a
mentorok hozzajarulnak a mentordltak tdmogatasahoz, mikdzben sajat kompetenciaikat,
kapcsolati t6kéjliket és szakmai identitasukat is fejlesztik. Mas kutatasokbdl (Godd 2026)
kideriil, hogy a mentorprogramokban nem tekintheté els6dleges motivacidonak az anyagi
oldal, vagyis inkabb a részvételt értelmezhetjiik elsédlegesen dnkéntes jelleglinek.
A hazai kutatasok alapjan elmondhatd, hogy az 6nkéntesség mogott sokrétld motivacios hattér
huzédik meg. Fényes Hajnalka (2015) vizsgalatai ramutatnak arra, hogy az Onkéntes
tevékenység egyszerre kapcsolddik altruista, kozosségi és onfejlesztési motivacidkhoz. E
kett6sség fontos lehet a mentoralas szempontjabdl is, ahol a segités és az dnfejlédés gyakran
parhuzamosan jelenik meg. A nemzetkozi szakirodalom is megerdsiti ezt az értelmezést. A
proszocidlis viselkedés (beleértve az onkéntességet is) pozitiv kapcsolatban all az egyéni
jolléttel és az élettel valo elégedettséggel (Aknin et al. 2019; Lyubomirsky 2007). E hatds
erGsen jelenik meg olyan helyzetekben, ahol a segit6 tevékenység kapcsolati formaban valdsul
meg, példaul mentordlasi helyzetekben.
Az Onkéntesség értelmezése sordn gyakran kilonbséget tesziink , hagyomdnyos” és ,uj
tipusu” onkéntesség kozott (Fényes 2015). A hagyomanyos onkéntességet a hosszu tavu
elkotelez6dés és a kozosségi felelGsségvallalas jellemzi, mig az Uj tipusu 6nkéntesség esetében
hangsulyosabba valik a tapasztalatszerzés, az onfejlesztés és a rugalmas részvétel (Markos
2019). A mai mentorprogramok jelentds része inkabb ez utébbihoz kapcsolddik.
Az Onkéntesség formalizaltsaga alapjan megkilonboztetik a formalis, jogi, szervezeti
keretekben zajld, illetve az informadlis, szervezeti keret nélkiili dnkéntességet. A formalis
onkéntesség szervezeti keretek kozott zajlik, mig az informadlis 6nkéntesség a mindennapi
kapcsolatokban sokszor spontdn modon jelenik meg. Itt is azt latjuk, miként a mentoralas
esetén is, hogy a két forma sok esetben egymast kiegészitve m(ikddik, hangsulyosan olyan
helyzetekben, ahol a kapcsolati tényez6k meghatarozék.
Az 6nkéntesség mogott meghuzddd motivacidk utalhatnak belsd (intrinzik) és kiilsé (extrinzik)
tényezdk jelenlétére is. A belsé motivaciok (mint példaul a segités vagya vagy a kdzosséghez
tartozas) mellett megjelennek az dnfejlesztési szempontok is, példaul a tapasztalatszerzés és
a kompetenciafejlesztés (Wilson 2012). Ez a kettGsség Iényeges a mentoralas kontextusaban,

ahol a résztvev6k gyakran egyszerre segit6k és tanulok is.
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Azt is 1atjuk, hogy az dnkéntesség egyik legfontosabb sajatossdga a kapcsolati jelleg. A segit6
tevékenységek jelentds része interakcidkhoz és személyes kapcsolatokhoz kotédik, ami
szorosan Osszekapcsolja az onkéntességet a mentordldssal. E kapcsolatok nemcsak a
tevékenység keretét adjak, hanem annak egyik legfontosabb er&forrasat is jelentik. Az
onkéntesség egy sokdimenzids jelenség, amelyben a tarsadalmi részvétel, az egyéni fejlédés
és a kapcsolati miikodés egyarant szerepet jatszik. Ez a komplexitas teremti meg annak
lehet6ségét, hogy az oOnkéntességet a mentoraldssal egyltt vizsgalva mélyebb
Osszefliggéseket tarjunk fel.

A mentoralds és az dnkéntesség kapcsolatat vizsgdlva azt 1atjuk, hogy a két jelenség nem
kilondlléan mikodik, hanem szdmos ponton taldlkozik és egymast erGsiti (2. dbra). Az
eddigiek alapjan kirajzolddik, hogy mindkettd kozéppontjdban a kapcsolatok, a bevonddas és

a személyes részvétel all.

2. dbra. A mentordlds és az 6nkéntesség kapcsolata

Kapcsolati tér <
mentor — mentoralt interakcio

l

| Bevonoddas / részvétel

l

Interakciok mindsége
bizalom - jelenlét - figyelem

l

Tapasztalas

v
l l vissza a

\ — kapcsolati
Tudastanulas | Kapcsolati hatas | | Identitas |térbe

~

| Latens tanulas |

Jéllét - kompetencia - fejlédés |

l

Visszacsatolas | ___ ___________
mentor is tanul!

Forrds: Sajat szerkesztés(i abra.

A mentordlas egyik alapvets sajatossaga, hogy gyakran 6nkéntes jellegl bevonddasra épiil.

Még azokban az esetekben is, ahol a mentor szerepe formalisan meghatarozott, a tényleges
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mUikodés soran megjelenik egy olyan tébblet, amely tulmutat a strukturalis elvarasokon. A
mentorok tevékenységét sok esetben bels6 motivaciok vezérlik, amelyek a segitéshez, a
tarsadalmi felel6sségvallalashoz és az dnfejlesztéshez kapcsolddnak (Wilson 2012). A hazai
eredmények is az 6nkéntesség motivacidinak dsszetettségét hangsulyozzak (Fényes 2015).
A nemzetkozi kutatdsok azt is megmutatjak, hogy a segit6 viselkedésnek nemcsak tarsadalmi,
hanem egyéni szinten is hatasa van. Az 6nkéntesség és a mentordlas egyarant hozzajarulhat a
jolléthez és az élettel vald elégedettséghez (Aknin et al. 2019; Lyubomirsky 2007). E
kett6sségnek ott van nagyobb jelent6sége, ahol a segité6 tevékenység személyes
kapcsolatokon keresztil valésul meg. Fontosnak tartjuk kiemelni, hogy az onkéntesség
dimenzidja nemcsak a mentor oldaldn jelenik meg. A mentoralt részvétele is aktiv bevonddast
igényel, amely sok esetben szintén bels6 motivacidokon alapul. Ugyanis a mentoralas
sikeressége nagymértékben flgg attdél, hogy a résztvevék milyen mértékben tudnak
bekapcsolédni a folyamatba, illetve attdl is, hogy milyen mindség, bizalmon alapul kapcsolat
alakul ki kozottuk (Crisp — Cruz 2009; Eby et al. 2008; Rhodes 2020).
A mentoralds és az onkéntesség talalkozasi pontjat elsGsorban a kapcsolati mikodésben
ragadjuk meg. Mindkét jelenség alapjat az interakciok, a bizalom és a koélcsonds jelenlét adjak.
E a kapcsolatok nemcsak a tevékenység keretét biztositjdk, hanem annak egyik legfontosabb
er6forrasat is jelentik. Mint mar emlitettiik, a mentoralds hatékonysagat a nemzetkozi
kutatdsok is a kapcsolat minGségéhez kotik (Eby et al. 2008; Crisp — Cruz 2009). Ennélfogva
fontosnak tartjuk a reciprok mentoralast is megemliteni, mivelhogy a mentoralas sok esetben
nem egyirdnyu tamogatasként mikodik, hanem kolcsénos tanuldsi folyamatként. A mentor
nemcsak segit, hanem maga is fejl6dik a kapcsolat soran, ami tovabb er@siti az 6nkéntesség
személyes jelent6ségét (Bencsik — Juhdsz 2016). A mentoraldas és az Onkéntesség
kapcsolatdaban meghatdrozé a formadlis és informdlis dimenzidk egylttes jelenléte. A
strukturdlt programok keretet biztositanak, dm a valddi tanulds gyakran az informadlis
interakciék sordn torténik. E helyzetekben jelennek meg azok a folyamatok, amelyeket a
latens mentordlas fogalmaval irhatunk le (Jackson 1968).
A mentoralas és az onkéntesség kapcsolata tehat jol értelmezhet6 ebben a lathaté és nem
lathaté dimenzidkat egyarant magaban foglalé térben. A tanulds nemcsak a konkrét
tevékenységek soran torténik, hanem a kapcsolatokban, a kozds élményekben és az
interakcidkban is. Vagyis a mentoralas és az onkéntesség nem kiilonalld jelenségek, hanem

egymassal szoros kolcsonhatdsban mikodnek. A k6zos értelmezés lehet6vé teszi, hogy a
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fejleszté folyamatokra ne csak strukturdlis szempontbdl tekintsiink rd, hanem figyelembe

vegyluk a kapcsolati, motivacids és latens dimenzidkat is.

HAZAI MENTORPROGRAMOK AZ ONKENTESSEG ES A MENTORALAS
METSZESPONTJAIBAN

A mentordlas és az 6nkéntesség kapcsolatdnak mélyebb megértéséhez, véleményliink szerint,
nem elég pusztan elméleti szinten gondolkodni, hanem sziikség van a hazai gyakorlatok
részletesebb attekintésére is. Magyarorszdgon az elmult években egyre tdbb olyan
kezdeményezés jott létre, amelyek a mentoralast nemcsak fejlesztési eszkozként, hanem
tarsadalmi beavatkozasként értelmezik. E programok sokszor nagyon kiilénb6z8 keretek
kozott mikodnek, mégis kozos bennik, hogy a kapcsolatokra, a jelenlétre és a személyes
bevonddasra épitenek.

A civil szféraban m{kod6 programok koziil kiemelhet6 a 2017 februarjaban indult Ldthatatlan
Iskola* m(ikddése, ahol a mentorélds alapvetéen dnkéntes részvételre éplil, és a mentor-
mentoralt kapcsolat féként, de nem kizadrdlag, tanuldstamogatasként jelenik meg,
mindamellett, hogy egyfajta bizalmi térként is. A mentorok sok esetben érzelmi és kapcsolati
tdmaszt is nyujtanak, s novelik az egyén kapcsolati haldjat. E helyzetekben a tanulas jelentés
része nem formalis modon torténik, hanem a kdzos élmények, beszélgetések és interakciok
soran alakul ki. Ez nagyon szépen kapcsolédik ahhoz, amit korabban a Idtens mentordlds
kapcsan leirtunk. Tovabba az offline mellett online mentoralas is zajlik e program keretén
belil, amely tovabbi dimenzidkat nyit meg a kapcsolddas tekintetében. Mig személyesen egy
adott id6ben taldlkoznak és foglalkoznak egymadssal a mentorok és a mentoraltak, az online
mentoralas id6ben kevésbé strukturalt.

Hasonlé m(ikddési logika figyelhet6 meg a Bagdzs K6zhasznu Egyesiilet® esetében is, amelynek
els6, gyerekeknek szolé mentorprogramja 2011-ben alakult, majd 2013-ban feln6tt program
is indult. Itt a mentordlas nemcsak egyéni szinten jelenik meg, hanem kdz6sségi dimenzidval
is kiegészil. Azt l1atjuk, hogy a mentorok nemcsak tanuldkat tdmogatnak, hanem aktivan részt

vesznek a kozosségi kapcsolatok épitésében is. E mikodés rdmutat arra, hogy a mentoralas és

4 Lasd: Lathatatlan Iskola Alapitvany, https://www.lathatatlaniskola.hu
5 Lasd: Bagazs Kdzhasznu Egyesiilet, https://bagazs.org. A szervezet programjai a Pest megyei Bagon 2010,
Danyban pedig 2017 6ta mikddnek a helyi szegregatumokban.
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az 6nkéntesség nem valik szét élesen, hanem egymast erdsit6 folyamatként jelennek meg. A
koz0sségi dimenzid olyannyira jelentGssé valik az egyesiilet életében, hogy a mentoralas és a
fejlesztés irdnyat is maguk a kozosségi szikségletek jeldlik ki. A gyakorlatban ez kiilonb6z6
tipusi programok megvalésitdsat jelenti: sorstdrs- és kortarsmentoralds, a fiatalok
tovdbbtanuldasat tamogatd kezdeményezések, tovdbba a feln6ttek munkaerdpiaci
elhelyezkedését és pénziigyi stabilizaciojat (pl. adossagrendezés) segité programok egyarant
hozzajarulnak ahhoz, hogy a telepen él6k sajat céljaik mentén fejlédhessenek.
A strukturaltabb programok kozil fontosnak tartjuk kiemelni a Tanitsunk Magyarorszdgért
Program® kezdeményezését, amely 2018 decemberében jott létre. E programban az
egyetemista és/vagy fGiskoldas mentorok képzésben részesilnek és osztondijat kapnak,
mikdzben jellemz&en 6-7-8. osztalyos tanuldkat mentoralnak. Ugyanakkor azt tapasztaljuk,
hogy a tényleges mikodés soran sokkal tobbrél van szd, mint egy feladat teljesitésérél. A
mentorok és mentordltak kozotti kapcsolat gyakran tullép a formalis kereteken, és egy olyan
személyes viszonnyad alakul, amelyben a kolcsondsség és a kapcsolati tanulas meghatarozéva
valik. A mentori identitds e folyamatban nem a képzés soran épil fel, hanem a valds
helyzetekben, az interakcidk soran formalddik (Godé 2026).
Erre mutat rd a Big Brother Mentoring, vagyis a ,nagy testvér mentordlas” jelenségével is,
amelyben a mentor nem tandri vagy szlilGi szerepben jelenik meg, hanem életkorban kozelebb
allo, tamogatd ,,nagy testvérként”, akiben a mentoraltak megbizhatnak, mikézben a kapcsolat
nyitottabba és kozvetlenebbé valik (Godd 2021).
Az Utravalé Oszténdijprogram’ a  Belligyminisztérium Tarsadalmi  Esélyteremtési
FGigazgatdsag altal kiirt 6sztondijhoz kapcsolédd pdlyazati lehet6ség a didkoknak, ahol a
mentorok maguk az iskoldban Iévé oktatdk, a mentordltak pedig lehetnek altaldnos iskolds
didkok vagy kozépiskolas tanuldk is. Kiemelt szerepe van ennek az 06sztondijnak a
hatranykompenzaciéban és az esélyteremtésben, ugyanis a hatranyos helyzetliek
megsegitése a cél. Ez a pedagogus Onként vallalt tevékenységei kozé tartozik, s
mentoraltjainak létszama flgg attdl is, hogy hany hatranyos helyzetld diak van az adott
intézményben. Ez egy Osszetett, tanulast motivald program, melynek keretén belil az

altalanos és/vagy kozépiskolas didk iskolai el6rehaladasaban egy mentor vesz részt, aki az

6 Lasd: Tanitsunk Magyarorszagért Program, https://www.tanitsunk.hu
7 Lasd: Utravalé Osztondijprogram, https://utr.tef.gov.hu/static.php?page=welcome
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adott intézmény pedagdgusa. A program soran mentori- és 0sztondijtdmogatdst nyujtanak a
bevont tanuldk részére. Tébb alprogramja van a megcélzott célcsoporttdl fiiggen: Ut a
szakmdhoz, Ut a kézépiskoldba, Ut az érettségihez, valamint az egyetemistak részére az Ut a
diplomdhoz. Az egylttm(ikodés altaldban egy tanévre szdl. A mentor heti rendszerességgel
tart kapcsolatot a didkkal (heti 1-3 6rdban) és egyéni el6rehaladdsi napléban vezeti a tanuld
fejl6dését. Egy pedagdgus maximum 5 f6t mentordlhat.

Hasonld, Utravalé Mentorprogram néven m(ikodik egy mdsik program is, amelynek az allami
gondozott gyerekek és az utégondozott? fiatal felnSttek megsegitése a cél (Vaczi Zséfia, d. n.).
Sokan kozllik megfelel§ gyakorlati Gtmutatas hidanydban nehézségekkel kiizdenek a felnétté
valas sordn. A program mikodtetGinek célkitlizései kozott van a tarsadalom érzékenyitése és
egy olyan tamogatd ,véd6hald” kialakitdsa is, amely hozzdjarul a fiatalok sikeres
életkezdéséhez és tarsadalmi integracidjahoz. A mentoraldsi feladatokon tul tematikus
tréningeket is tartanak, egy-egy kivalasztott fiatalnak pedig hosszutavu egytttmikodést
ajanlanak fel (Vaczi Zséfia, d. n.).

A Hallgatéi Onkorményzatok Orszégos Konferencidja mentorprogramot 2005-ben hozta létre
az akkori Oktatdsi és Kulturalis Minisztérium, Katapult Mentorprogram® néven. Mara az egyik
legnagyobb mentorprogram, s egyben a legrégebbiek kozé is tartozik. A szocialisan hatranyos
helyzet(i fiatalokat segiti a fels6oktatas els6é éveiben; tobbek kozott az egyetemi
beilleszkedésben, a tanulmanyi lgyintézésben és egyéb adminisztrativ Ggyekben (példaul
kollégiumi elhelyezkedés intézése, szocidlis 0sztondij igénylése). Ez esetben a mentor egy
fels6bb éves egyetemi hallgatd, akinek a szakja gyakran a mentoralt szakjaval rokonsagot vagy
azonossagot mutat. Lényeges eleme a programnak, hogy a mentorok felkészitsék a hallgatdkat
a segitség nélkili, 6nallé boldogulasra. Fontos, hogy egyenlS esélyekkel jarhassak végig a
diplomaig vezetd, sokszor rogds utat a hallgaték. Egy mentor tobb mentoraltat kap, akik
|étszama altalaban 6-10 f6 kozott mozog. A mentor egy teljes tanéven keresztil segiti az
egyetemi felvételt nyert hallgatét az els6é év kritikus id6szakdban. A bemutatott

mentorprogramok osszefoglalasat lasd az 1. tdblazatban.

8 A rehabilitacids tevékenység célja a valamely intézménybdl (buntetés-végrehajtasi intézet, nevel6otthon,
korhaz stb.) kikerilt személyek visszaintegraldsa a tarsadalomba, segitség az 6nallo életvitel kialakitasaban.
9 Lasd: Katapult Mentorprogram, https://www.felvi.hu/pub_bin/dload/katapult2008.pdf
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1. tdbldzat. Az elemzett mentorprogramok jellemzdinek 6sszefoglaldsa

Strukturalt, 6sztondijas

Tanitsunk Magyarorszagert Altalanos iskolasok Egyetemista mentorok . )
tanulastamogatas
Utravalo Osztondijprogram Hatranyos helyzeti dizkok Pedagogus mentorok Intézmenyi, formalis
HOOK Mentorprogram , , ; Beilleszkedés tamogatasa a
- Egyetemistak Felsébb éves hallgatok . , £
(Katapult Mentorprogram) fels6oktatasban
Tanodak Hatranyos helyzet( didkok Onkéntes segiték Informalis, kézdsségi tanulasi
- Kozossegi fejlesztés + kompl
Bagazs Egyeslilet Roma kozdsseg Onkentes mentorok B

szocialis munka

Tanulasi nehézséggel kiizds . Online + offline mentoralas,
Onkéntes mentorok

Léthatatlan Iskola diskok bizalmi kapcsolat

Forrds: Sajat szerkesztés( tablazat a szervezetek tevékenységének elemzése alapjan.

A tanoddk® m(ikddését szintén kiemelten fontosnak tartjuk. Ezen intézményekben az
onkéntesek jelenléte sokszor kulcsszerepet jatszik abban, hogy a tanuldk biztonsagos,
tdmogatd kornyezetben fejlédhessenek. Szerintiink a tanoddkban zajlé folyamatok jelentGs
része nem strukturalt mdédon torténik, hanem a mindennapi egytttlétek soran alakul ki. A
kozos jatékok, beszélgetések és tanuldsi helyzetek mind hozzajarulnak a fejlédéshez (Fejes
2012). E folyamatok jol értelmezhet6k a latens mentoralas keretében, hiszen a tanulas sokszor
nem tudatos mddon torténik. Ebben nagy szerepe van a tanoda lUzemeltetGjének is, aki
biztositja a nyugodt kornyezetet és azokat az eszkozoket (Bihari 2021), amelyekhez a tanuldk
otthon nem feltétlenil férnek hozza.

A fels6oktatdsi térben a roma szakkollégiumok és a Motivdcié Mihelyhez*' kapcsolédd
kezdeményezések szintén fontos példat jelentenek. El6bbiben a szakkollégistak tobbsége
deprivalt kornyezetbdl érkezik, a rokonsagban altaldban nincsen érettségizett vagy diplomas,
neki azonban komoly kitorési lehetdséget jelent (Forray 2014). Utdbbi intézmény két tanoda
mikodtetésével tdmogatja a hatranyos helyzet(i gyermekek és fiatalok tanuldsat, személyes
fejl6dését és kozosségi bedgyazottsagat Szegeden és Balastydn. E programokban a mentoralas
egyszerre strukturdlt és személyes. A mentorok és mentoraltak kdzotti kapcsolat gyakran
kolcsonds tanulasi folyamatta valik, ami jol illeszkedik a reciprok mentoralas elméletéhez

(Godo et al. 2020).

10|skolan kivili felzarkoztatd oktatasi programok, altaldban paros oktatassal, céljuk az iskolai sikeresség novelése,
a lemorzsolddas csokkentése, a tarsadalmi integracio elGsegitése.
111 4sd: https://motivaciomuhely.hu, illetve Szlics — Fejes (2024), valamint Szlics — Fejes — Mutier (2024).
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A komplexebb tarsadalmi beavatkozdsok kozil még az Igazgyéngy Alapitvdny*? miikddését
emeljik ki. Itt a mentoralds nem kiilonallé tevékenységként jelenik meg, hanem egy tagabb
fejlesztési rendszer részeként. E modellben a kapcsolati és latens folyamatok kiilondsen
hangsulyosak, hiszen a fejlesztés egyszerre egyéni, csalddi és kdzosségi szinten torténik. Az
ilyen komplex modellek jél mutatjak, hogy a mentordlas nem pusztan mdodszer, hanem olyan
tarsadalmi gyakorlat, amelyben a kapcsolatokon keresztil Uj lehet&ségek és életutak

nyilhatnak meg.

A MENTORALAS ES AZ ONKENTESSEG INTEGRALT VIZSGALATAHOZ JAVASOLT
ERTELMEZESI KERET

A korabbi fejezetekben bemutatott elméleti megkdzelitések és hazai gyakorlatok alapjan a
mentordlas és az dnkéntesség nem értelmezhetdk egymastol fliggetlen jelenségekként. Sokkal
inkabb egy olyan Osszetett rendszerként jelennek meg, amelyben a kapcsolatok, a
tapasztalatok és a részvételi formak folyamatos kolcsonhatasban allnak egymdssal. Azt
gondoljuk, hogy ennek a komplexitasnak a megragadasahoz sziikség van egy olyan értelmezési
keretre, amely nem egyetlen szempontbdl kozelit, hanem tobb dimenzidé egyittes
figyelembevételére épdil.

Az egyik kiindulépontot jelenti a kapcsolati tGke szerepe, és Pierre Bourdieu (1986) nyoman
azt latjuk, hogy a mentoralds nem csak tudasdtadds, hanem olyan kapcsolati tér, ahol
kilonb6z6 erd6forrasok (példaul informaciok, lehet6ségek, tarsas mintdk stb.) valnak
hozzaférhet6vé. A mentor e folyamatban kdzvetitéként jelenik meg, aki nemcsak segit, hanem
kapcsolatokat is ,megnyit”. Ez kiilondsen fontos az olyan helyzetekben, ahol a mentoraltak
korlatozottabb er6forrasokkal rendelkeznek. A hazai kutatasok is rdmutatnak arra, hogy az
Oonkéntesség és a kapcsolatok kulcsszerepet jatszanak a tarsadalmi részvételben (Fényes 2015;
Putnam 2000).

A mentordlas értelmezése soran azt is latjuk, hogy a hagyomdnyos és uj tipusu mentordldsi
formdk egymds mellett vannak jelen. A hagyomdnyos, inkabb hierarchikus mikodés mellett
egyre erGsebben jelenik meg a partnerségre és egylttmikodésre épilé forma. Azt

tapasztaljuk, hogy a gyakorlatban ezek nem vdlnak el élesen, hanem keverednek. Egy mentor

12 | 4sd: Igazgyongy Alapitvany, https://igazgyongyalapitvany.hu
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egyszerre lehet irdnyt mutatd és partneri szerepbenis, attdl fliggéen, hogy a helyzet mit kivan
(Rhodes 2020). Ehhez kapcsolddik a reciprok mentoralas kérdése. A mentoralas egyre inkdbb
kolcsonds tanulasi folyamattd valik. A mentor nemcsak ad, hanem kap is, visszajelzéseket, Uj
néz6pontokat, tapasztalatokat. E kdlcséndsség nemcsak a tudds szintjén jelenik meg, hanem
az identitds alakuldsdban is szerepet jatszik. A nemzetkozi kutatasok is azt mutatjak, hogy a
mentoralds hatékonysaga nagymértékben fligg a kapcsolat minGségétdl és kolcsonosségétdl
(Eby et al. 2008; Ragins — Kram 2007).
A mentordlads és az onkéntesség integralt értelmezésében fontosnak tartjuk a formalis és
informalis dimenzidk egylittes jelenlétét. A strukturalt programok keretet adnak, de a valédi
tanulas sokszor az informadlis interakcidkban torténik. E helyzetekben jelennek meg azon
folyamatok, amelyeket a latens mentoralas fogalmaval irtunk le. A rejtett tanterv (Jackson
1968) ebben az értelemben nemcsak az oktatasban, hanem a mentoraldsban is értelmezhetd.
Ugy latjuk, hogy a mentori identitds is dinamikusan fejl6désben |évé folyamatnak tekinthets,
ugyanis mentorra valni nem egy egyszeri esemény, és nem is kizarélag képzés kérdése. Bar a
strukturalt felkészités fontos, a valddi mentori miikodés a kapcsolatokban, a helyzetekben és
az interakciokban alakul ki. A mentor folyamatosan alkalmazkodik, reflektal és Gjraértelmezi
sajat szerepét.
Ebben meghatarozd szerepet jatszik a reziliencia is. A mentor egyik legfontosabb
kompetencidja az, hogy képes rugalmasan reagdlni a kiilénb6z6 helyzetekre és a mentoralt
sziikségleteire (Masten 2001). Ez a fajta alkalmazkodas teszi lehet6vé, hogy a mentoralas
valéban m(ikéd6képes legyen kiilonb6z6 kontextusokban.
A fentiek alapjan azt gondoljuk, hogy a mentoralds és az dnkéntesség egy olyan komplex
rendszerként irhatd le, amelyben tébb dimenzié van jelen egyszerre:

e kapcsolati téke

® kolcsOnosség

e formalis és informalis m(kodés

e |atens tanuldsi folyamatok

e identitasalakulas
E dimenziék nem kilon-kilon mikodnek, hanem egymast erGsitik. Ezért az altalunk javasolt
keret nem egy merev modell, hanem inkabb egy olyan szemlélet, amely segit a folyamatokat
egyutt értelmezni. Végiil, azt tapasztaljuk, hogy e megkozelités nemcsak elméleti szinten lehet

hasznos, hanem a gyakorlatban is. Segithet abban, hogy a mentorprogramokat ne csak
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strukturdlis szempontok mentén tervezziik meg, hanem figyelembe vegyik a kapcsolati és

tapasztalati dimenzidkat is.
OSSZEGZES

A tanulmany soran arra torekedtiink, hogy a mentoralas és az dnkéntesség fogalmat ne
elkiilonitve, hanem egymassal 0sszefliggésben vizsgaljuk. Azt 1atjuk, hogy e két jelenség kozott
nemcsak parhuzamok, hanem mélyebb, kapcsolati és mikodésbeli Osszefliggések is
azonosithatok. A mentoralds és az 6nkéntesség egymast kiegészitd és erdsité folyamatként
értelmezhetd.

A mentordlas nem értelmezhetd kizdrélag formalis programok keretében. Bar a strukturalt
mikodés fontos keretet biztosit, a valodi hatas sok esetben azokban a helyzetekben jelenik
meg, ahol a kapcsolatok, az interakciok és a kozos tapasztalatok keriilnek el6térbe. E
folyamatok gyakran nem lathatok kozvetleniil, mégis meghatarozd szerepet jatszanak a
fejlédésben. Ebben az értelemben a latens mentordlas nem csak kiegészit§ jelenségként,
hanem a mentoralas egyik alapvet6 dimenzidjaként jelenik meg.

A hazai programok attekintése soran azt lattuk, hogy a mentordlas és az 6nkéntesség
kiilonb6z6 formdkban ugyan, de szamos esetben Osszekapcsolédik. A részvétel sokszor
tulmutat a formalis kereteken, és olyan személyes bevonddast igényel, amely inkdbb az
onkéntesség logikajahoz all kozel. Ez a fajta bevonddas nemcsak a mentorokra, hanem a
mentoraltakra is jellemzé.

A mentordlas atalakuldsa egyre inkabb eltavolodik a hagyomanyos, hierarchikus modellektél,
és a kolcsonos tanulds iranyaba mozdul el. A reciprok mentordlds nemcsak elméleti szinten
jelenik meg, hanem a gyakorlatban is egyre inkdbb megfigyelhet6. A mentorok maguk is
tanulnak a folyamat sordn, és ez a kdlcsondsség erGsiti a kapcsolati dimenzié jelent6ségét (Eby
et al. 2008). Kulon fontosnak tartjuk a mentori identitas kérdését. Mentorra valni nem egy
egyszeri lépés, hanem egy folyamat, amely a tapasztalatokon, a kapcsolatokon és a reflektiv
mikodésen keresztil alakul. A képzés fontos kiinduldpont, de a valddi tanulds a gyakorlatban
torténik. A mentor folyamatosan alkalmazkodik, reagal és Gjraértelmezi sajat szerepét, ami
szorosan Osszefligg a reziliens m(ikodéssel (Ceglédi 2018; Masten 2001).

A mentoralds és az onkéntesség kozos vizsgalata lehet6vé teszi a fejleszté folyamatok

arnyaltabb megértését. Ezen alkalmak nemcsak tudasatadasrdl szélnak, hanem kapcsolatok
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kialakulasardl, élmények szerzésérél is, ugy, hogy kézben a résztvev6k egymasra hatva is
fejlédnek. Az onkéntesség e folyamatban nem hattérelemként jelenik meg, hanem
meghatarozo tényez6ként, amely a bevondddas, a motivacio és a részvétel szintjén hat.
A mentordlas valédi hatasa tehat sok esetben nem a formalis strukturakban, hanem az
interakcidkban jelenik meg.
A latens mentoralas és a rejtett tanterv fogalma segit e kevésbé lathaté, mégis meghatarozé
folyamatokat is értelmezni. A mentordlas egyre inkdbb kolcs6nds tanuldsi térként jelenik meg,
ahol a mentor és a mentoralt egyarant fejlédik. A mentori identitds nem adott, hanem
folyamatosan alakul a tapasztalatok és kapcsolatok mentén.
Azt latjuk, hogy a mentordlas és az onkéntesség egylittes vizsgalata olyan szemléletet kinal,
amely kozelebb visz benniinket a fejleszté folyamatok emberi oldaldanak megértéséhez. Ez a
megkozelités nemcsak elméleti szinten jelent el6relépést, hanem a gyakorlatban is
hozzajarulhat olyan programok kialakitdsahoz, amelyekben a kapcsolatok, a bevonddas és a
kdlcsondsség valdban érvényesiilni tudnak. Ugy gondoljuk, a mentoralas és az 6nkéntesség
kOz0s értelmezése nem lezart kérdés, hanem olyan irany, amely tovabbi kutatasi és gyakorlati
lehet&ségeket nyit meg. A jov6ben érdemes lehet még mélyebben vizsgalni a latens
folyamatokat, a kapcsolati dinamikdkat és a mentori identitds alakulasat kilonb6z6
kontextusokban. Az elemzés korlatja, hogy elsGsorban elméleti és szakirodalmi

megkozelitésre épll, ezért empirikus vizsgalatokkal kiegészitése a jov6ben indokolt lehet.
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