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MENTORALAS A GYAKORLATBAN:
A MAGYAR VOROSKERESZT BALATONI ELSOSEGELY
SZOLGALATANAK MUKODESE

IPOLYI DORA?! - MOLNAR ANDRAS?

Absztrakt

A tanulmany a Magyar Vordskereszt Balatoni Els6segélynyujtd Szolgalatdn (BESZ) keresztll mutatja be,
hogyan valdsul meg a mentordlds egy nagy létszamu, ifjusdgi 6nkéntes program mindennapi
mUkodésében. A bevezetd rész roviden attekinti az ifjusagi mentordlas és az informalis tanulas elméleti
kereteit, majd a dolgozat esettanulmany formajaban elemzi a Szolgdlat felépitését, mikddését és a
mentoralds szerepét. Az esettanulmany kvalitativ. maodszertanra épll, Ugymint: szervezeti
dokumentumok elemzése, valamint a programban mentori funkciot betolt§ onkéntesekkel és
munkatarsakkal készitett félig strukturalt interjuk alapjan tarja fel a mentoralasi folyamat eszkdzeit és
megvaldsulasi formait.

Eredményeink szerint a BESZ egyszerre egészségligyi, nevelési és kdzosségfejlesztd program: hozzajarul
a balatoni strandszezon biztonsagahoz, a fiatal dnkéntesek szakmai és személyes fejl6déséhez, valamint
a voroskeresztes értékek tovabborokitéséhez. A mentordlds nem elkildondlt, formalis programelemként
jelenik meg, hanem toébb szinten — a paros beosztasoktdl az esti csoportfoglalkozasokig — atszovi a
mindennapi mikodést, és kulcsszerepet jatszik a hallgatdlagos (tacit) tudas atadasaban, a pszichés
biztonsdg megteremtésében és a szervezeti szocializacidban. A 2023-as szezon adatai arra utalnak, hogy
a program szamottevs tarsadalmi-gazdasagi értéket is teremt. A tanulmany rdmutat, hogy az intenziv
és tobbszintl mentordlds olyan tanuldsi kdrnyezetet hoz létre, amelyben a fiatal 6nkéntesek nemcsak
els@segélynyujtdi kompetencidikban erésddnek, hanem reziliensebb, elkdtelezettebb humanitdrius
szereplévé is valnak, és a bemutatott gyakorlat mas ifjusagi dnkéntes programok szdmara is adaptéalhaté
mintaként szolgalhat.

Kulcsszavak: ifjusagi onkéntesség, mentoralas, elsGsegélynyljtas, Magyar Voroskereszt, pszichoszocialis
tamogatas
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Monitoring in practice: The First Aid Service of the Hungarian Red Cross in the

Lake Balaton

Dora Ipolyi — Molnar Andras

Abstract

This paper examines how mentoring is embedded in the everyday practice of a large-scale youth
volunteer programme of the Hungarian Red Cross, the First Aid Duty Service at Lake Balaton. After
outlining key theoretical perspectives on youth mentoring, informal learning, and organisational
socialisation, the study presents a case study of the programme’s structure, operations, and mentoring
practices. The research is based on a qualitative design combining the analysis of organisational
documents with semi-structured interviews conducted with volunteers and staff members who perform
mentoring roles within the service.

Findings indicate that the Balaton First Aid Duty Service operates simultaneously as an educational, and
a health- and community-building intervention: it increases safety during the summer tourist season,
supports the professional and personal development of young volunteers, and contributes to the
transmission of Red Cross values. Mentoring does not appear as a separate, formalised add-on, but it is
woven into multiple layers of daily practice — from pairing novice and experienced volunteers to
structured evening group sessions — and it plays a central role in the transfer of tacit knowledge, the
creation of psychological safety, and the integration of newcomers into the organisational culture. Data
from the 2023 season also highlight the considerable social and economic value generated by the
programme. The paper argues that intensive, multi-level mentoring can create a powerful learning
environment in which young volunteers not only strengthen their first aid competencies but also build
resilience and long-term commitment to humanitarian engagement, offering transferable lessons for
other youth volunteer initiatives.

Keywords: youth volunteering, mentoring, first aid, Hungarian Red Cross, psychosocial support

BEVEZETES

A szervezett humanitdrius segitségnyujtas meghatarozé hazai szerepl6je a Magyar
Voroskereszt, amely 1881-ben jott létre, és a nemzetkdzi voroskeresztes eszme hazai
meghonositdjaként kezdte meg miikodését (Hantos 1987). A Magyar Voroskereszt az elmult
masfél évszazad sordn folyamatosan alkalmazkodott a tarsadalmi kihivasokhoz, mikézben
meg0lrizte alapértékeit és Onkéntességen alapuld miikddését (lpolyi — Molnar 2022).
Tevékenységi kore napjainkra rendkivil széles: a szocidlis segitségnyujtastol kezdve az
egészségfejlesztésen at a katasztrofahelyzetek kezeléséig szamos terileten aktiv (Magyar

Voroskereszt 2011). A Voroskereszt altal szervezett onkéntes programok hozzdjarulnak a
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fiatalok életmin&ségének javuldsdhoz, képességeik, személyiségiik és szakmai ismereteik
fejl6déséhez, és gyakran alapot adnak karrierjiik megvalasztdsahoz (Ipolyi — Molnar 2020).

A Voroskereszt onkéntes programjai kozil mind |étszamaban, mind hatdsa tekintetében
kiemelkedik a Balatoni ElsGsegélynyujté Szolgdlat. A program célja kett6s: egyrészt hozzajarul
a furd6z6k biztonsagahoz, masrészt lehetfséget biztosit fiatal nkéntesek szamara, hogy valds
kornyezetben alkalmazzdk elsGsegélynyujtd ismereteiket. Sajatossdga, hogy a résztvevék
kiilonb6z6 hattérrel és tapasztalati szinttel érkeznek, ami sziikségessé teszi egy olyan
tdmogatd rendszer miikodését, amely el6segiti a gyors és hatékony beilleszkedést. Ebben a
folyamatban meghatdrozé szerepet jatszik a mentordlds, amely a tapasztaltabb 6nkéntesek és
a turnusvezet6k kozrem(ikodésével valdésul meg. A mentordlas nem elkilonilt, formalis
képzési tevékenységként jelenik meg, hanem a mindennapi feladatokba integralt médon,
gyakorlati helyzeteken keresztil torténik.

Jelen tanulmany célja annak bemutatasa, hogy a mentoralas milyen médon jelenik meg ebben
a specidlis onkéntes kdzegben, milyen eszkozokkel tdmogatja a beilleszkedést, valamint
hogyan jarul hozza a résztvevék személyes és szakmai fejl6déséhez. Vizsgalatunk soran kiilon
figyelmet forditunk a tapasztaltabb onkéntesek szerepére, valamint arra, hogy a mentoralasi
folyamat milyen mddszertani (formalis és nem formalis tanulasi) eszk6zok hasznalataval
valdsul meg.

Dolgozatunk felépitése a kdvetkez6 logikai vazra épiil: jelen bevezetést kovetben az ifjusagi
mentordlassal kapcsolatos elméleti keretrendszert mutatjuk be réviden, majd ismertetjik
esettanulmanyunk maddszartanat és adatait. Ezt kovet6en az esettanulmanyt részletesebben
targyaljuk, olyan kritikus szempontokra fokuszdlva, mint a szolgalatszervezés, a felkészités és

képzés, az esetellatas és a mentoralas. Munkankat megallapitasaink 6sszegzésével zarjuk.
A MENTORALASROL — ROVID ELMELETI HATTER

A tanulmany kozéppontjaban allé mentoralasi folyamat értelmezéséhez sziikséges réviden
attekinteni azokat az elméleti kereteket, amelyek a mentordlas, a tanulds és a szervezeti
beilleszkedés kapcsolatdt magyardzzak ifjusagi programokban. Az ifjusagi o©nkéntes
programok sikerességében, azok személyiségformald és képességfejleszté hatdsdban a
mentorok altal biztositott visszajelzések és tdmogatas fontos szerepet jatszik (Hajdu — Rozsos

2023).
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A mentoralds olyan tdmogatd kapcsolatként értelmezhets, amelyben egy tapasztaltabb
személy segiti egy kevésbé tapasztalt masik szakmai és személyes fejl6dését. E kapcsolat nem
csupan tuddsataddsra korlatozddik, hanem magaban foglalja a viselkedési mintak
kozvetitését, a dontéshozatal tdmogatasat és az érzelmi biztonsag megteremtését is. B6vebb,
szorosabb egylttmikddést jelent, mint a coaching vagy az oktatdas, és magasabb
elkotelezettségi szintet alakit ki ezeknél. A mentoralas elterjedt, am sokszin(i gyakorlatként él
az Onkéntes programokban (Adams 2025), és pozitiv hatdssal van azok eredményességére
(Mason et al. 2022).

A szakirodalom alapjan a mentoralasnak tébb formaja létezik. A formalis mentoralas elére
meghatarozott keretek kozott, kijeldlt mentor-mentoralt parokban torténik, mig az informalis
mentordlds spontdan médon, a mindennapi interakcidk soran alakul ki. A gyakorlati 6nkéntes
kornyezetekben —igy a Balatoni ElsGsegélynyujtd Szolgalat esetében is — jellemzben ez utébbi
forma dominadl, ahol a tanulas természetes médon, k6zos feladatvégzés kozben valdsul meg.
Korabbi eredmények alapjan az ifjusdgi programok akkor tudnak hatékonyan toborozni és
megtartani az onkéntes mentorokat, ha tudatosan épitenek az altruizmusra, empatiara,
tanulasi/onfejlesztési vagyra, és ezeket a szervezeti kornyezet (képzések, tamogatd
koordinacid, kozosségi élmény) is megerdsiti (Shier et al. 2020).

A mentorok szerepe gyakran tulmutat a puszta szakmai segitségen. A mentorok folyamatos
visszajelzései, példamutatdsa és a kozosen atélt helyzetek feldolgozasa hozzajarulnak ahhoz,
hogy a fiatalok magabiztosabba valjanak, és képesek legyenek hatékonyan reagdlni a
kilonb6z6 helyzetekre (Raposa et al. 2019). Emellett nem elhanyagolhaté a mentordlas
pszichés tamogatd funkcidja sem. A veszélyhelyzetekre és krizishelyzetekre valaszold
onkéntesek fokozott stresszhatasnak vannak kitéve (Marceta — JuriSic 2024), amely megfeleld
feldolgozas hidanyaban mentalis egészséget érinté kockdazatot jelent (Sebestyén — Kovacs
2020). A mentoralas bizonyitott eszk6z a mentalis egészséget fejlesztd programokban (DeWit

et al. 2016) és a krizishelyzetekkel foglalkozé szakmakban is (Fallon et al. 2023).
AZ ESETTANULMANY MODSZEREI ES A FELHASZNALT ADATOK

Mivel tanulmdnyunk célja egy megvaldsitott program vizsgdlata, ezért munkdankat
esettanulmanyként hatdroztuk meg. Az esettanulmanyok megfelel6 keretet adnak

tobbdimenzids, kontextusfiigg6 és nehezen szamszer(sithet6 tulajdonsagokkal rendelkezé
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események leirdsara, elemzésére (Kaarbo — Beasley 1999; Stake 2000; Gerring 2007). A
vizsgalat soran a rendelkezésre allé szervezeti jelentések, szakmai- és sajtéanyagok (Hatry
2015) megismerését kovetéen a program megvaldsitdsdban mentori szerepet betdlté
onkéntesek és munkatarsak részvételével végzett interjuk (akaddalyoztatds esetén kérddivek)
segitségével ismertik meg mélyebben a mentoralds szerepét és megvaldsuladsi formait. A félig
strukturalt interjuk elfogadott és gyakran felhasznalt mddszert jelentenek programok
értékelése soran, mivel alkalmasak a szubjektiv szempontok megismerésére (Adams 2015).
Valaszaddinkat kényelmi mintavétellel valasztottuk ki olyan 6nkéntesek és munkatarsak koziil,
akik valamilyen szint(i mentori funkciét betdltve tobb alkalommal részt vettek a Balatoni
Els6segélynyujté Szolgalatban. A részvétel dnkéntes volt, minden valaszaddnk nagykoru és
cselekvSképes, a kutatas céljaval és az adatkezeléssel kapcsolatban informalt.

Az esetleirdshoz 6 mentor valaszait dolgoztuk- és haszndltuk fel. Az interjuk sordn a hangsuly
a nyitott kérdéseken volt, amelyekkel a szolgdlat szervezését, a mentoraldsi funkcid
mibenlétét és az azzal kapcsolatos tapasztalatokat, élményeket kivantuk felderiteni. Az
esettanulmany leirdsa céljabdl a 2023-as szolgalati évet vettiik alapul, és feldolgoztuk a
Magyar Ifjusagi Voroskereszt 2023-as beszamoldjat, a szolgdlati szabalyzatot, valamint a

kompetencialistat.
A BALATONI ELSOSEGELYNYUJTO SZOLGALAT BEMUTATASA

A Balatoni ElsGsegélynyujté Szolgdlat (BESZ) a Magyar Voroskereszt kiemelt ifjusagi onkéntes
programja, amely 2007 éta minden nydron megszervezésre keril. A kezdeményezés szakszer(
els6segélynyujtas biztositdsaval jarul hozzda a nyari turistaszezon biztonsagahoz a strandokon
pihen6k szamara. Ezzel parhuzamosan jelentds szerepet tolt be a fiatal 6nkéntesek gyakorlati
képzésében is, mivel lehetGséget kinal szamukra valds helyzetekben torténd fejlédésre.

A szolgdlat m(ikodése szezonalis jellegl: junius végétbl augusztus 20-ig folyamatos, 8 turnuson
keresztiil. A helyszineken egyszerre két onkéntes lat el szolgdlatot, akik biztositjak az allandé
jelenlétet a nap meghatarozott idészakdban, 10 6ratél 18 éraig. Az 6nkéntesek feladata a
vizben vagy a parton bekovetkezd kisebb-nagyobb sérilések, rosszullétek ellatasa, valamint
szilkség esetén a ment&szolgdlat riasztasa és a beteg allapotanak stabilizdlasa a szaksegitség
megérkezéséig. A tevékenység jellegébdl addddan a gyors helyzetfelismerés, a hatarozott

fellépés és az egyuttmikodés kulcsfontossagu elemei a mindennapi munkanak. A program
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kiilonlegessége abban rejlik, hogy a szolgalatot tulnyomérészt fiatal 6nkéntesek latjak el, akik
legaldbb alapfoku elsGsegélynyujtd ismeretekkel rendelkeznek, és sok esetben egészségiigyi
tanulmanyokat folytatnak, vagy ilyen irdnyba orientdlédnak.

A Balatoni Els6segélynyujtd Szolgalat m(ikodése szorosan illeszkedik a helyi egészségligyi
ellatérendszerhez, ugyanakkor nem helyettesiti annak elemeit. Azokon a strandokon, ahol
vizimentd jelenléte kotelez6, az 6nkéntesek vellik egylttmdikodve jarulnak hozza az ellatas
hatékonysagahoz. Mas helyszineken azonban, ahol ilyen jellegli biztositdas nem all
rendelkezésre, a szolgdlat Iényegében az els6 és sokszor egyetlen azonnali segitséget nyujtéd
szereplGként jelenik meg. A szolgdlat tehat hozzajarul a sériilések és rosszullétek ellatdsdhoz,
masrészt az dnkéntes munka révén jelentSs kozosségi értéket képvisel. A program emellett
olyan fiatalokat is elér, akik szdmara ez az els6 lehet6ség arra, hogy eljussanak a Balatonhoz,
igy a részvétel szakmai, illetve személyes élményt és motivaciot is jelent szamukra. A 2023-as

év nyadri szolgdlatanak f6 mutatdit az 1. tablazatban ismertet;jik.

1. tdbldzat. A Balatoni ElsGsegélynyujto Szolgdlat 2023-as szolgdlati évének f6bb szamai

Adatkor - GEL

Turnusok szama 8 turnus
Onkéntesek létszama 340 f6
Szolgalati helyszinek 12 telepiilés 19 strandja
Ellatott esetek szama 2,368 eset

Teljesitett 6nkéntes szolgalati 6rak ~24,000 6ra
Becsiilt tarsadalmi érték 34,8 millié Ft

Forrds: Magyar Ifjusagi Voroskereszt (2023).

A szolgdlat miikédésének felépitése

A Balatoni ElsGsegélynyujto Szolgalat turnusok elsé napjan torténik az dnkéntesek érkezése,
adminisztracidja és a szdallasok elfoglalasa. Ezt kovetben egy frissité képzésre keril sor, amely
soran a résztvevSk atismétlik az elssegélynyujtasi (ESNYU) ismereteket, megismerkednek a
szolgdlati renddel, valamint elsajatitjak a radidhasznalat és -kommunikacié szabdlyait. Ez a nap
kulcsfontossdgl a kozos szakmai szint kialakitdsa és az egységes miikddés biztositasa
szempontjabdl. A tényleges szolgdlat a harmadik napon kezd6dik és egy héten at tart. Ez id6
alatt az 6nkéntesek napi valtasban, parokban dolgoznak a kijeldlt strandokon. Egy turnusban

atlagosan 38 f6 onkéntes vesz részt, akik kdzil minden szolgdlati helyszinen egyszerre két f6
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teljesit szolgdlatot. A turnus szakmai és operativ irdnyitdsat két turnusvezetd latja el, mig a
teljes program koordinaciéjdért egy programvezetd felel. A szolgalat napi id6tartama
altaldban 8 6ra (10:00-18:00), amely intenziv, folyamatos készenlétet jelent. Egy 6nkéntes a
turnus soran tobb szolgdlati napot teljesit, a beosztds rotdcids rendszerben torténik. Az
onkéntesek koordindlasat turnusonként két 6nkéntes turnusvezetd latja el. A turnusok
Osszedllitasakor az egyik legfébb szempont foldrajzi: a nyolc turnus Magyarorszag azonos
szamu NUTS-23 régidjabol érkezd dnkéntesekkel keriil megszervezésre, ligyelve arra, hogy a

szezonalis program az adott régié dnkéntesei kdzotti kohézidt hosszu tdvon erésitse.
Onkéntesek felkészitése és integrdcidja a szolgdlatba

A Balatoni ElsGsegélynyujté Szolgalat mikodésének egyik alapfeltétele, hogy az dnkéntesek
egységes szakmai szinvonalon és dsszhangban tudjanak részt venni a betegellatdsban. Ezért a
program komplex felkészitési folyamatra épit, amely az els6segélynyujté ismeretek mellett a
gyakorlati munkavégzésre és a kozosségi beilleszkedésre is kiterjed. A jelentkez6k mar a
belépéskor rendelkeznek alapfoku elsGsegélynyujté tuddssal, ugyanakkor szakmai hatterik
eltérd lehet. Az egységes alaptudds érdekében kotelez6en részt vesznek egy szintre hozdé
képzésen, amely a szolgalat megkezdése el6tt, a taborhelyen zajlik. Ennek sordn a hangsuly a
gyakorlati készségek megerGsitésén van, beleértve az dllapotfelmérést, az életmenté
beavatkozdsokat, a sériilések ellatasat, valamint a megfelel6 dontéshozatalt és csapatmunkat.
A szakmai felkészités mellett kiemelt szerepet kapnak az etikai és jogi szempontok is. A képzés
lezarasaként felkésziiltséget igazold iratot kapnak, amely segiti, hogy szolgalat kdzben
hivatalosan is azonositsak magukat. A hatékony mikodéshez elengedhetetlen a megfelel6
kommunikacid, ezért az dnkéntesek részletesen megismerkednek a radidzas és a szolgdlati
mobiltelefon hasznalatdnak szabalyaival is.

A felkészités fontos eleme a szolgdlati szabdlyzat megismerése, amely egyértelm(i kereteket
biztosit a mindennapi munkavégzéshez. A szolgdlati idén kivili szabalyok a biztonsagos és

kiegyensulyozott m(ikodést tamogatjak. Ide tartozik a szalldsra vald visszatérés rendje, az esti

3 NUTS 2 rREGIO: az Eurdpai Unid statisztikai és fejlesztési céli terileti egysége (Statisztikai CélU Terlleti Egységek
Ndmenklataraja), amely Magyarorszagon a megyéknél nagyobb, de az orszagos szintnél kisebb, jellemz&en 800
ezer és 3 millid kozotti lakossagl tervezési-statisztikai régiokat jelodli. ElsGsorban az unids fejlesztési forrasok
(kohézids tamogatasok) elosztasanak és a regionalis kiilonbségek mérésének az alapja.
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jelenlét biztositasa, valamint a koz6sségi programokon valo részvétel. E keretek hozzajarulnak
a kiszamithatd m(ikodéshez és a kozosségi normak kialakulasahoz.

A felkészités hangsulyos része a pszichoszocidlis tdmogatas is, amely az dnkénteseket felkésziti
az érzelmileg megterhel6 helyzetek kezelésére. Az elsGsegélynyljtds sordn szerzett
tapasztalatok — kiilondsen sulyosabb esetekben — fokozott lelki terhelést jelenthetnek, ezért
fontos, hogy a résztvevik tudatosan kezeljék sajat reakcidikat, és sziikség esetén segitséget
kérjenek. A program tamogatja a nyilt kommunikaciét és a kozos feldolgozast, ami hozzajarul
a mentalis biztonsdg megdbrzéséhez (Ipolyi 2025). Ezzel parhuzamosan kiemelt hangsulyt kap
a csapatépités és a koOzosség kialakitdsa. Az Onkéntesek mar a felkészités soran
megismerkednek egymadssal, kozos gyakorlatokon keresztil fejlesztik egylttmikodési
készségeiket, és megtanuljdk a paros munkavégzés alapjait. A szolgdlat sordn e kapcsolat
kulcsfontossaguva valik, hiszen a parok egymasra tamaszkodva dolgoznak, k6zdésen hoznak
dontéseket, és egyiitt viselik a felel6sséget. A kialakuld bizalom és csapatkohézid jelentGsen
noveli a szakmai hatékonysdgot és a biztonsagérzetet. Az egységes szabdlyozas, a felkészitett
onkéntesek és a biztositott feltételek egyiitt olyan mikodési keretet hoznak létre, amelyben

a szakmai fejl6dés és a mentoralas természetes mdédon tud megvaldsulni.
Esetellatds és az énkéntesek miikidési keretei

A Balatoni ElsGsegélynyujté Szolgalatba bekapcsolddasnak egyértelmd feltételei vannak.
Onkéntesként az vehet részt a programban, aki betéltotte a 16. életévét, rendelkezik legaldbb
alapfoku, gyakorlatban is alkalmazhatd elsGsegélynyljtd ismeretekkel, valamint véllalja a
legalabb egy teljes turnus teljesitését, és alkalmas a vallalt feladat ellatdsara. Az onkéntesek
tevékenysége kifejezetten a vizparti kornyezetre korlatozédik, ami egyértelm
kompetenciahatdrokat is kijeldl: a vizb6l torténé mentés minden esetben a vizimentdk
feladata. A szolgalat sordn ellatott esetek tulnyomd tobbsége a strandolassal 6sszefliggd,
jellemzéen enyhébb sériilésekhez és rosszullétekhez kapcsolddik. Gyakoriak példaul a kagyld
okozta vagasok, a kisebb sebek, a napszurds vagy a rovarcsipések, de el6fordulnak életet
veszélyeztet6 allapotok is, amelyek gyors felismerést és tovabbi ellatast és szaksegitséget
igényelnek. Az adatok alapjan a Balatoni Els6segélynyujtd Szolgdlat esetszamai a nyari szezon
soran valtozdan alakultak, a legmagasabb érték a 3. turnusban jelent meg, 382 ellatassal. A
legalacsonyabb esetszam a 6. turnusban volt, ahol 142 esetet regisztraltak (1. abra). Az adatok

jol mutatjak, hogy a szolgalatra a teljes szezon alatt folyamatos sziikség volt.
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1. dbra. A 2023-as szolgdlat sordn ellatott esetek szama
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Forrds: Magyar Ifjusagi Voroskereszt (2023).

A  MENTORALAS MEGVALOSULASA ES JELLEMzOlI A  BALATONI
ELSOSEGELYNYUJTO SZOLGALAT SORAN

A mentoralds a szolgalat soran tobb szinten valdsul meg, ennek f6 szerepldi a tapasztaltabb
onkéntesek, a turnusvezetdk és a szolgalatvezetdk.

A Balatoni Els6segélynyujtéd Szolgdlatban megvaldsuld tanuldsi folyamat sajatossaga, hogy az
elméleti felkészités és a gyakorlati tapasztalatszerzés egymast kiegészitve jelennek meg. Az
onkéntesek a szolgalat megkezdése el6tt formalis felkészitésben részesiilnek, amely soran a
gyakorlati feladatokat mar a szolgdlatnak megfelel6 parokba osztva végzik el. A parok
Osszeallitasat a turnusvezetbk a szolgalatvezet6kkel k6zosen konzultalva végzik, figyelembe
véve az Oonkéntesek életkordt, tapasztalati szintjét, ismert képességeit és kompetencidit,
valamint a szolgdlati hely kilonleges sziikségleteit. FGszabalyként elmondhatd, hogy
tapasztalatlanabb, illetve ,,Ujonc” 6nkénteseket gyakorlottabb énkéntesek mellé osztanak be,

lehet8vé téve a tacit tudas* dtadasat és a mentordlast.

4 A tacit tudas (hallgatdlagos vagy rejtett tudas) olyan személyes tapasztalatokon, készségeken és intuicion
alapulé ismeret, amely nehezen megfogalmazhatd, szavakkal alig leirhaté és kdzvetlenil nem tanithaté.

61



. . & .
2026.6(2):53-67. 'z'f:° SPEMIE
A formalis oktatast kovet6en a hangsuly a gyakorlati tapasztalatok elsajatitasara kerdl. A
szolgalat soran az dnkéntesek olyan valds helyzetekkel talalkoznak, amelyekben az el6zetesen
megszerzett ismereteket azonnal alkalmazniuk kell. A tanulds e kdzegben olyan folyamatot
jelent, amelyben a résztvev6k sajat élményeiken keresztlil mélyitik el tudasukat. Egy-egy
ellatasi helyzet utan lehet8&ség nyilik arra, hogy a torténteket a tapasztaltabb 6nkéntesekkel
vagy a turnusvezetbkkel kozosen attekintsék, értelmezzék, és levonjdk a tovabbi fejlédéshez
szilkséges kovetkeztetéseket. Minden egyes eset, még a legbandlisabbnak tlndé karcolas
ellatdsa is magdban hordoz kockazatokat és kihivasokat, akar kommunikacids, akar
egészségligyi szakmai szempontbdl. E folyamatban a mentor szerepe jéval tulmutat a szakmai
Utmutatason, a tapasztaltabb 6nkéntesek a mindennapi mikoédés soran mintat adnak arra is,
hogyan lehet 6sszeegyeztetni a szakmai kompetenciat a szervezet altal képviselt értékekkel.
Az Ujonnan érkez6 Onkéntesek szamara a mentorok viselkedése gyakran els6dleges
referenciaként szolgdl abban, hogy miként kell kommunikalni a segitségre szoruldkkal és
hozzatartozdikkal, hogyan lehet egylttm(ikddni a strand személyzetével, illetve milyen médon
kell képviselni a szervezetet a nyilvanossag el6tt. A tanulas ezért nem korlatozadik az ellatasi
technikakra, hanem a személyes képességek fokozott fejlesztését is igényli.

Az esetek atbeszélését alapvet6en a parok egymas kozott végzik. Emellett az esetek eltéré
jellegének megfelel6en feldolgozasra kerlilhetnek a szolgalati napok végén tartott
foglalkozasokon a turnus 6nkénteseivel kozésen, valamint a szolgalatvezet6k altal biztositott
mentoralds sordn hat- vagy nyolcszemkozt. Mindez erdsiti az egymdstél tanulast és elGsegiti,
hogy az 6nkéntes szdmdra érezhets és kézzelfoghatd legyen a kozosség ereje.

A szakmai fejl6déssel parhuzamosan a szervezeti beilleszkedés is meghatdrozé része a
folyamatnak. Az Uj résztvevéknek rovid id6 alatt kell alkalmazkodniuk egy miikodé kozosség
belsé szabalyaihoz, a szolgalat napi ritmusahoz és ahhoz a felel6sséghez, amelyet a nyilvanos
jelenlét jelent. A kezdeti id6szak sokszor bizonytalansaggal jar, kilondsen azok szamara, akik
el6szor vesznek részt hasonld intenzitasu dnkéntes munkaban. A mentoralds e helyzetben
atmenetet teremt a kezdeti idegenség és a magabiztos részvétel kozott, mivel a tapasztaltabb
tagok nemcsak informacidt adnak at, hanem folyamatos jelenlétiikkel biztonsagérzetet is
nyujtanak. Ez kilonosen fontos olyan kdrnyezetben, ahol a szakmai teljesitmény mellett az
emberi kapcsolatok minGsége is befolydsolja a szolgalat eredményességét.

A kozosségi tanulas szempontjabdl a Balatoni ElsGsegélynyujtd Szolgalat olyan szervezeti

térként értelmezhetd, ahol a tudas elsGsorban egylittm(ikodésben jon létre. A tapasztaltabb
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onkéntesek és a kezd6k kozotti mindennapi interakciok sordn a szakmai ismeretek mellett
olyan hallgatélagos (tacit) tudas is atadddik, amelyet formalis képzés keretében nehezebb
kozvetiteni. llyen példdul annak felismerése, hogyan lehet egy bizonytalan sériiltet
megnyugtatni, miként kell kezelni a hozzatartozok feszlltségét, vagy hogyan lehet megdrizni
a nyugodt fellépést varatlan helyzetekben. E készségek gyakran megfigyelés, utdnzas és kozos
reflexid révén fejlédnek, ami a mentoraldst a mindennapi mikddés természetes részévé teszi.
Az elsGsegélynyujtads soran az onkéntesek olyan helyzetekkel szembestilhetnek, amelyek
érzelmileg is megterhel6k lehetnek. Az a tamogatd Iégkor, amelyben lehetséges kérdezni,
bizonytalansagot megfogalmazni vagy hibakrdl beszélni, alapveté feltétele a hosszu tavu
fejl6désnek. A mentor jelenléte e folyamatban stabilitast teremt, és hozzajarul ahhoz, hogy a
résztvevék ne csupan szakmailag, hanem személyesen is megerGsddjenek a szolgalat soran.
A mentoralds eszkozeit (lasd errél bévebben a 2. tablazatot) tekintve valaszadodink szamos
technikat és megoldast emlitettek, de kozéppontban a személyes kapcsolatok, a beszélgetés
és a tuddsatadas allt. Kiemelték a példamutatdst és a batoritast, valamint a
csoportfoglalkozasok csapatkohézids szerepét. A csoportfoglalkozasok az esetek atbeszélése
mellett stresszkezelési és tarsas tdmogatasi funkciot is betoltenek. Ezzel egyiitt figyelemmel
kell lenni a résztvev6k maganéletére azaltal, hogy a foglalkozasokon eltoltott idd

egyensulyban dlljon a biztositott szabadidével.

2. tdblazat. A mentordlds eszkézkészlete a Balatoni Els6segélynyujté Szolgdlat munkdja sordn
L
Szakmai tuddsatadas Szintre hozoé képzés, paros beosztas, helyzet kozbeni Utmutatas, azonnali
visszajelzés
K6z6sségi programok Esti csoportfoglalkozasok, csapatjatékok, kozos szabadidbs programok,

kozosen kialakitott normak

Reflexids, stresszkezel 6 Esetmegbeszélés, strukturalt debriefing, élménymegosztas, pszichés
eljarasok/madszerek tamogatds
Szabalyozo, motivacios eljarasok Szolgdlati szabalyzat, konfliktuskezelés, jutalmazas,

kévetkezmények/bintetéfeladatok, mentorok elismerése

Forrds: Sajat készitésU tablazat.

A mentoralas szempontjabdl kritikus az esetleges konfliktusok megel6zése és kezelése,

melynek alapja a vildgos szabalyrendszer lefektetése és a kozosségi szabalyok kollektiv

63



. . & .
2026.6(2):53-67. .:.T.:. SPEMIE
elfogadasa. Amennyiben mégis konfliktus adddik, a turnusvezeték biztositjdk a feloldashoz
szilkséges nyugodt kornyezetet, és torekszenek a részes felek allaspontjainak megismerésére,
kompromisszumos megolddsok megtaldlasara. A beszdmoldkban megjelentek a jutalmazas és
a blintetés eszkozei is (pl. szolgalati szabalyzat megszegése esetén takaritdsbeosztads
atszervezése), mig a motivaciot a szolgdlatvezet6k kiilonb6z6 apré ajandékokkal is igyekeznek
fenntartani.

A mentoralas a Balatoni Els6segélynyujté Szolgalatban tehat nem elkilonilt oktatdsi elemként
jelenik meg, hanem a szervezeti kultura, a szakmai fejl6dés és a kozosségi miikodés szerves
részeként. Az elméleti tudas, a tacit tanulds, a szervezeti szocializacié és a pszicholdgiai
tdmogatds egyltt alakitanak ki olyan fejlédési kornyezetet, amelyben az 6nkéntesek nemcsak
elsésegélynyljtéként valnak magabiztosabbd, hanem a humanitarius szervezeti szerep felelés

képviselGivé is.
A FELMERES EREDMENYEINEK OSSZEGZESE

A Balatoni ElsGsegélynyujtd Szolgalat egyszerre egészségligyi, nevelési és kozosségfejlesztd
program: noveli a nydri turistaszezon biztonsagat, valds egészségiigyi szlikségletekre reagal,
mikodzben fiatalokat képez és motivdl a humanitarius vagy egészségligyi palya felé. A program
latvanyos tarsadalmi megtériilést hoz: a 2023-as mintegy 24 000 6nkéntes munkadra piaci
értéken is tobb tizmillié forintos hozzajarulast jelent a kozosség szamara, ami jol érzékelteti az
Onkéntesség gazdasagi értelemben vett sulyat.

A mentoralas e kozegben nem rdépiil6 vagy idegen programelem, hanem alapjaiban szovi at
a Szolgalat mindennapi mikodését, és szavatolja annak szakmai és pszichés biztonsagat (3.
tablazat). Mentordlas nélkil a Balatoni Elsésegélynyujté Szolgdlat nem lenne képes a
sziikséges szakmai min6ség biztositasara, az o©nkéntesek pszichés biztonsaganak
fenntartasara, illetve arra az értékatadasra, amely hosszu tdvon is ifjusagformald hatast fejt
ki. Nemzetkozi tapasztalatok is azt mutatjdk, hogy a jol szervezett mentoralds javitja a fiatalok
onbizalmat, fejleszti szocidlis készségeiket és stresszkezel6 képességiiket, valamint kedvezéen
hat mentalis jollétikre. Az esettanulmany eredményei ravildgitanak arra, hogy egy szezonalis
program is képes tartds szakmai, gazdasagi és kozosségi értéket teremteni, ha miikodésének

kdzéppontjaban a tudatosan szervezett, tébb szinten megvaldsulé mentoralas all.
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3. tablazat. A Balatoni Els6segélynyujto Szolgdlatban megvaldsulé mentordldsi folyamat dttekintése

Szakasz F6 tevékenységek Kapcsol6dd6 mentoralasi elemek és

kérilmények

Toborzas, kivalasztas Jelentkezés, szlirés, alapkompetenciak Elvarasok tisztazasa, szerepek
ellen6rzése bemutatasa, motivacio
megerdsitése
Turnus eleji felkészités = Szintre hozo képzés, szabdlyzat ismertetése Tapasztalt 6nkéntesek bevonasa
oktatdként, parositas, elsd

kapcsolatépités

Napi szolgalat Esetellatds, kommunikacid, helyszini ,Ujonc + tapasztalt” paros, azonnali
egylttmikodés visszajelzések, kbzos dontések
Esti programok Csoportfoglalkozasok, szabadidé Esetmegbeszélés, csapatkohézio,

stresszlevezetés, bizalmi légkor
Turnus lezarasa Osszegzés, visszajelzés, bucsu Egyéni és csoportos feedback,
jovGbeli részvétel megerdsitése,
tanulsagok rogzitése

Forrds: Sajat készités( tablazat.

Kovetkeztetésként elmondhatd, hogy a tacit tudas ataddsa szempontjabdl az intenziv
mentordlas kiemelt jelent6ségl. Az akcidhelyzetben zajlé tanulds kiilondsen erds motivacids-
és fejlédési hatdssal bir: a fiatal dnkéntesek nem elszigetelt tréninghelyzetekben, hanem
valds, jelentésteli szitudciokban tanulnak dontést hozni, felel6sséget vallalni és
egyuttmikoddni. Ahhoz azonban, hogy az ilyen helyzetekkel jard stressz a kilonbozd
reziliencia-szinttel és megkizdési repertoarral érkez6 fiatalok szdmara 0sszességében pozitiv
hatassal jarjon, szlikséges az intenziv és tébbszintli mentoralas, a pszicholdgiai biztonsagot
erdsit6 visszajelzések és a kozos esetfeldolgozds biztositdsa. A fiatalok mentalis jollétére,
reziliencidjara és onértékelésére is igazoltan kedvezd hatdst gyakorol, ha megbizhaté felnétt
vagy tapasztaltabb kortars tdmogatja 6ket strukturalt programokban (Schwartz et al. 2012), a
Balatoni Els&segélynyujté Szolgalat pedig esettanulmanyunk alapjan ennek kézzelfoghatd,
gyakorlatba agyazott példajat nyujtja.

Mindez a humanitarius és ifjusagi szervezeteken tulmutatd tanulsagot hordoz. A Balatoni
ElsGsegélynyujtd Szolgalat tapasztalatai arra Osztonoznek, hogy az Onkéntes programok
tervezésekor a mentordldst ne kiegészit6 szolgaltatasként, hanem az utdnpodtlds-nevelés, a

pszichoszocidlis védelem és a szervezeti tanulds kozponti eszkdzeként kezeljék. Az itt
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azonositott elemek — a strukturalt felkészités, a tudatos parositds, az esetmegbeszélések és a
kozosségi foglalkozasok, valamint a mentorok szerepének elismerése — mas, fiatalokat bevond
onkéntes programokban is adaptalhaték. Ezzel a Balatoni ElsGsegélynyujté Szolgdlat nemcsak
a strandok biztonsdgahoz jarul hozza, hanem olyan modellként is szolgdl, amely segiti a
fiatalokbdl all6 Onkéntes programok hosszu tavd, fenntarthaté és kiegyensulyozott

mkodését.
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