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A KOZOSSEGI MUVELODESI MENTORALAS ES A KOZOSSEGI
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Absztrakt

A tanulmdny a kozmUvel6dési szektorban megjelend onkéntesség és szakmai utdnpotlds-nevelés
specidlis 6sszefliggéseit vizsgalja a Magyar KozosségépitSk Ertékszovetsége Egyesiilet (KozosErték
Egyesillet) modszertani gyakorlatdn keresztll. Az irds kdzponti tézise, hogy a kozmdivel6désben az
onkéntesség egyfajta ,harmadik pillérként” értelmezhetf, amely a kezdeményez6készség és a
cselekv6képesség metszéspontjdban, strukturdlt mentoralds mellett valhat a kozosségfejlesztés
fenntarthato eréforrdsava.

Az elméleti alapozds definidlja a Latoutak és Latdpontok maddszertandt, valamint a szervezet altal
kidolgozott kozosségi mlvelddési mentordlds rendszerét. A tanulmany radmutat, hogy a mentor, mint
katalizator nem csupdn szakmai ismereteket ad at, hanem segit a palyaelhagyds megel6zésében és a
szakmai identitds meger@sitésében is.

A gyakorlati relevanciat két esettanulmany biztositja. A kecskeméti Kézkincs mentorcsoport példdja a
kistelepUlési szakemberek és dnkéntesek partneri haldzatanak szinergidit mutatja be. A tatai ifjusagi
kozosségfejlesztési folyamat elemzése soran pedig a szerz6k a Tuckman-féle csoportdinamikai modell
és a Roger Hart-féle részvételi |étra alkalmazasaval vilagitanak ra, miként transzformalhatd az Iskolai
Kozosségi Szolgalat (IKSZ) ,kotelezd” jellege valddi, belsd indittatasu 6nkéntes elkotelezdéssé és kdzos
dontéshozatalla.

Az 6sszegzés megdllapitja, hogy a 2026-ban kiteljesed6 mentoraldsi ciklusok olyan fenntarthatd modellt
kindlnak, amelyben a tudatos kompetenciafejlesztés nemcsak az egyéni életutat, hanem a telepulések
megtartd erejét és cselekvBképességét is érdemben javitja.

Kulcsszavak: kozbsségi mivel6dés, mentordlds, Onkéntesség, Latdut, csoportdinamika, ifjusagi
részvétel, Kozoskrték Egyesiilet
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Synergies of community cultural mentoring and community activity in the

professional activities of the , K6z&sErték” Association

Anita Bodor — Csaba Szabo — Katalin J6zsa — Laszlo Angyal — Amalia Neveda

Abstract

The study examines the special connections between volunteering and professional development in the
public education sector through the methodological practice of the Hungarian Association of
Community Builders (K6zosErték Egyesiilet). The central thesis of this paper is that volunteering in public
education can be interpreted as a “third pillar”, which - at the intersection of initiative and action - can
become a sustainable resource for community development alongside structured mentoring.

The theoretical foundation defines the methodology of Sight-seeking Journeys and Sight-points , as well
as the community education mentoring system developed by the organization. The study points out
that the mentor, as a catalyst, does not only transfer professional knowledge but also helps prevent
career abandonment and strengthen professional identity.

Two case studies provide practical relevance. The example of the Kézkincs mentor group in Kecskemét
demonstrates the synergies of the partner network of small-town professionals and volunteers. In
analyzing the youth community development process in Tata, the authors use Tuckman's group
dynamics model and Roger Hart's participation ladder to shed light on how the "mandatory" nature of
School Community Service (SCS) can be transformed into a genuine, intrinsically motivated voluntary
commitment and joint decision-making.

The summary states that the mentoring cycles that will be completed in 2026 offer a sustainable model
in which conscious competence development does not only significantly improve the individual life
path,but also the retention power and ability to act of the settlements.

Keywords: community education, mentoring, volunteering, Vision Path, group dynamics, youth
participation, KdzdsErték Association

BEVEZETES

Jelen tanulmany a kdézmlivel6dési szektorban megjelené Onkéntesség specidlis vetlleteit
vizsgdlja a Magyar KozdsségépitSk Ertékszovetsége Egyesiilet (roviditve: KozosErték
Egyesiilet) gyakorlatan keresztil. A civil szervezet 2019-es alapitdsa 6ta olyan mddszertani
mUihelyként m(ikddik, ahol az 6nkéntesség nem csupdn kiegészits er6forrds, hanem a szakmai
utanpotlas-nevelés, a kompetenciafejlesztés és a generdacidk kozotti tudasatadas alapkove.

Az iras kiinduldpontja, hogy a kozosségi mlivel6désben az dnkéntesség egyfajta ,,harmadik
pillérként” értelmezhet6, amely a kezdeményezGkészség és a cselekv6képesség
metszéspontjaban jon létre. Elemzésiinkben bemutatjuk, miként védlnak a Ko&zodsErték

Egyesiilet innovacidi, a Latoutak és Latépontok a tapasztalati tanulds és az onkéntes bazis
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aktivizdlasanak kiemelt szintereivé. Kilonds hangsulyt fektetiink a kozosségi mlvel6dési
mentoralas folyamatdara. Ugy gondoljuk, hogy ez a szakmai szerep nem csupan tanacsadds,
hanem egy olyan katalizator, amely strukturalt keretet ad az egyéni segit6 szandéknak, és
professziondlis kozegbe agyazott szakmai felel6sségvallalassa transzformalja azt.

A mentordlas egyéni és csoportos formdi e folyamatban kulcsszerepet jatszanak, a
visszajelzések alapjan a mentoralds hatékony eszkdznek bizonyul a szakmai elszigetel6dés
feloldasaban, az inspiraciéban és a tapasztalatok megosztasaban. Segit a kompetenciak
tudatositdsaban, a padlyaorientacio megerdsitésében, valamint a tobb éve palyan lévé
szakemberek kiégésének megel6zésében is. Ezaltal a mentori tamogatas a kozml(ivel6dési
életpdlya egészét segiti, hozzajarulva az dnkéntes alapu kozosségfejlesztés elmélyitéséhez.

A tanulmany a Latoutak mddszertanan keresztil jut el a gyakorlati megvaldsulast bemutaté
esettanulmanyokig. A kecskeméti Kozkincs mihely és a tatai Iskolai K6zOsségi Szolgalat
fejlesztésének példain keresztil ravilagitunk az 6nkéntes motivacidk fenntarthatdsagara a
mentordlt folyamatokban, bizonyitva, hogy a szakmai meguljulds zaloga a tapasztalati

tudasatadas és a helyi tarsadalom aktiv bevonasa.
A KOZOSERTEK EGYESULET KULDETESE ES SZAKMAI SZEREPVALLALASA

A KozosErték Egyesiilet alapvetd célkitlizése a helyi kozosségek megerdsitése, a magyar
kultra és a nemzeti értékek meglrzésének tdmogatdsa, valamint a kozml(vel6dési
szakemberek szakmai fejl6désének és szinergidajdnak el6segitése. A szervezet
tevékenységének fokuszaban az élményalapu, tapasztalat altali tanulds és a gyakorlati
kozosségépités all, melynek fontos eszkdztarat a szakmai Latéutak, a kozosségi mivel§dési
mentoralds és a kapcsolddo orszagos és kiilhoni haldzati események jelentik.
Az Egyesiilet 2019-es alapitasa ota jelent6s szerepet tolt be a Karpat-medencei
kézml(ivel6désben és tevékenységét az aldbbi harom f6 pillér mentén hatarozza meg:

e Szakmai utdnpétlds nevelése: a kozosségi mlivel6dés jov6beli szakembereinek

bevondsa, mentoralasa és tamogatdsa.
e Generacidk kozotti hidépités: a tapasztalt szenior kollégak és a palyakezdd junior

szakemberek kozotti tudasatadas facilitalasa.

70



;:‘T.:: g%KEEI\'}ITLEE 2026.6(2):68-89.

e Modszertani innovacio: Uj, korszerld szakmai irdnyok, moddszertanok és
kozosségfejlesztési modellek elinditasa. Ide tartoznak a Latéutak és Latdpontok,
melyekrél bévebben a kovetkez6 részben lesz sz6.

A szervezet vizidja egy olyan éI6 és aktiv szakmai k6zosség, amely képes rugalmasan reagalni
a fiatal generacidk valtozé igényeire és az aktudlis szakmai kihivasokra, haldzatot épit az
intézményrendszer szerepl8i kozott, és hitelesen mutatja be a kozOsségi miuvel6dés
tarsadalmi értékeit.

1. dbra. A K6z6sErték Egyesiilet elért eredményei (2019-2025)

380+ i1===8 81
fos tagsag megvalosult Latouat
4 2000+
munkacsoport Latoutak résztvevoi

137

Latopont

Kozmiuvelodési
mentorcsoport tag

3

nagy fesztival

2

modszertani kiadvany

Forrds: Sajat adatgy(ijtés.

Az Egyesiilet mdra a hazai kdzml(ivel6dés egyik leginnovativabb szakmai mdhelyévé valt (1.
abra). Kiuldetésének tekinti a palyakezd6 kozosségépitbk elinditasat, valamint a mar palyan
lév6k hattértdmogatdsat, elésegitve, hogy a szakemberek képességeik révén fenntarthatd

értékeket hozzanak létre a helyi kozosségekben.
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MODSZERTANI INNOVACIO: LATOUTAK ES LATOPONTOK

A Ldtoéut és a Ldtépont mddszertani definiciéja

A Latout — azaz a Latopontokon torténd szervezett szakmai latogatas — olyan strukturalt
tanulmanyut, amelynek elsédleges célja a résztvevdk tapasztalati tanuldsanak mddszertani
tdmogatdsa. A folyamat fékuszdban a kilonb6z6 kozmivel6dési tevékenységet végzd
intézményekben, szervezetekben vagy telepliléseken mar sikeresen mikodé jé gyakorlatok
kdozvetlen megismerése all. A Latéutak soran a résztvevék betekintést nyernek az adott
kézml(ivel6dési terileten hatékonyan alkalmazott tervezési, szervezési és megvaldsitdsi
megolddsokba, valamint abba a szakmai szemléletmddba, amely az innovativ gyakorlatok
kialakuldasat eredményezte.

A Latopont cimmel rendelkezé6 teleplilések és szervezetek a kdozmdivelSdési j6 gyakorlatok
hiteles bemutatohelyeiként szolgalnak. A tuddsatadas e formajanak |ényege az élményszerd,
személyes tapasztalatatadds, amely dimenzidit tekintve jéval meghaladja a pusztan teoretikus
ismeretterjesztést. A Latépontokon lehet6ség nyilik a szervezeti mikédés kozvetlen
megfigyelésére, rovid és strukturalt szakmai prezentacidk megtekintésére, esetenként a
kapcsolédd, relevans dokumentacié tanulmanyozdsara, valamint a fogadd szervezet tagjaival
folytatott spontan vagy céliranyos szakmai diskurzusra. A résztvev6k mindezt a tapasztalat
altali tanulds moddszertanaval valdsitjdk meg, ahol az ismeretszerzés élményszerd
kornyezetben, a gyakorlati folyamatokba valé aktiv és érzelmi bevonddason keresztil
torténik.

A Latéut-modszertan kiemelkedd értéke a kolcsonds tanuldasban és a horizontalis
tuddsmegosztasban rejlik. A résztvev6k a tapasztaltakat sajat szakmai kornyezetiikkel
Osszevetve elemzik és értékelik, mérlegelve a jo gyakorlat adaptalhatdsaganak feltételeit és
szilkségszer(iségét. A Latépontokon megismert folyamatok igy érdemben jarulnak hozza a
maddszertani megujuldshoz, a szemléletformdlashoz, és végsé soron a kozosségi

kezdeményezések hosszu tavu fenntarthatésagahoz.

A Ldtéutak és az 6nkéntesség szerves kapcsolata — k6zmdvelddési jo gyakorlatok és k6z6sségi
aktivitds

A Latéutak moddszertana lehet8séget biztosit a kozmdlvel6dési jé gyakorlatok mikodés

kozbeni megismerésére. E tapasztalati tanulasi forma a hatékonysagat tekintve
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kiemelked6nek mondhatd. A jé gyakorlat legfébb ismérve ugyanis, hogy egy adott szakmai
problémara kinal eredményes, jellemzéen innovativ megoldast. Mivel e gyakorlatok dontéen
a kézmiivel8dési alapszolgaltatdsok® rendszerében valdsulnak meg, azok tervezésében,
kivitelezésében és értékelésében a helyi lakossag aktiv részvétele nélkilozhetetlen. A
kézml(ivel6dési tevékenység magvat a kozosségépités adja, amelyben a lakossagi aktivitds nem
csupan maddszertani elem, hanem a fenntarthatdsag alapvetd zaloga is. E tevékenység sikere
abban rejlik, hogy integralni képes az egyének kezdeményezs- és cselekvbképességét.

A kezdeményezbképesség, mint az dnkéntes részvétel forrdsa. A kezdeményezSképesség
értelmezésiinkben azt jelenti, hogy az egyén nem passziv szemlélGje a helyi kozosség
alakuldsanak, hanem képes felismerni a problémakat és a kornyezetében rejl6 lehet6ségeket.
Az 6nkéntesség belsd indittatasbdl fakad, és a részvétel minden esetben egyéni felismerés és
autondm dontés eredménye. EbbdSl addéddéan az onkéntesség egyik alapmotivuma a
kezdeményezbkészség, amely megnyilvanulhat akdr egy mar mi{kédé programhoz vald
csatlakozasban, akdr egy Uj tevékenység elinditdsaban. Ez az a pont, ahol a gondolati szintl
felismerés tényleges cselekvési szandékka alakul at.

A cselekvoképesséqg és a kompetenciafejlesztés osszefliggései. A kezdeményezbképességhdl
logikusan kovetkezik a cselekvGképesség, amely mar a megvaldsitds fazisat jelenti. Az
Onkéntesség valédi értéke abban mutatkozik meg, hogy az egyén képes elhatdrozasait
tettekre valtani. A cselekv6képesség olyan komplex kompetencia, amely magaban foglalja a
dontéshozatalt, a felelsségvallalast, a kitartast és az egylttmikodési készséget (Kuti 2014).
Az oOnkéntesség meghatarozd szerepet tolt be e képességek fejlesztésében, mivel a
tevékenység szabad valasztason alapuld jellege folyamatosan megerdsiti az egyéni
cselekvGképességet. Az dnkéntes munka sordn elvégzett feladatok, mint tapasztalati tanulasi
formdk, kozvetlen visszacsatolast nyujtanak, igy célzottan fejlesztik a személyes és tdrsas
kompetenciakat (Arapovics 2016; Arapovics — Vercseg 2018).

Az Onkéntesséeqg, mint a kbzosségi muvelddes ,,harmadik pillére”. A kezdeményez&képesség, a

cselekvGképesség és az oOnkéntesség fogalma szoros kdlcsOnhatasban all egymassal. A

6 A kozmlivel6dési alapszolgéltatasokat a 20/2018. (VII. 9.) EMMI rendelet szabalyozza, amely a 1997. évi CXL.
torvény alapjan hatarozza meg a koézmdlvel6dési intézmények, kozosségi szinterek és a feladatellatok
kotelezettségei. A rendelet kiterjed minden kézm{(ivelGdési intézményre és kozosségi szintérre, fliggetleniil azok
szervezeti formajatdl, valamint a kozmdivelGdési alapszolgaltatast biztositd természetes vagy jogi személyekre.
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kezdeményezbkészség indukalja az onkéntes részvételt, a cselekv6képesség biztositja a
kozosségi folyamatok megvaldsulasat, az onkéntesség pedig visszahaté moddon erdsiti
mindkét képességet. E szerves egység miatt tekinthetlink az onkéntességre a kozosségi
mUivel6dés ,harmadik pilléreként”.

Ez a kapcsolati hald jelentés mértékben elémozditja a kulturdlis torvényben rogzitett célok
teljestilését, hiszen a folyamat révén az egyén a helyi k6z0sség tudatos, a teleplilés jovGjéért
felelsséget vallalé tagjava valik. Az onkéntesség igy hozzdjarul egy aktivabb allampolgari
tudat és szemléletmdd kialakuldasdahoz. E hatasok kozvetlenll egybeesnek a Magyar
Kozosségépitk Ertékszovetsége Egyesiilet Latoutjainak célkitlizéseivel is. A programok soran
tapasztalhatd, magas aranyu onkéntes részvétel igazolja, hogy a jé gyakorlatokat megvaldsitd
kozosségek jelentds része mély bels6 elkotelez6désbdl cselekszik, alapvet6en hozzajarulva a

kézm{(ivel6dési innovacidk hosszu tavu fenntarthatésagahoz.
KOzZOSSEGI MUVELODESI MENTORALAS

A szakmai szocializdci6 és az 6nkéntes elkételezettség metszéspontjai

A kézmlivel6dési életpdlya sikeressége nem csupan az elméleti tuddson, hanem a hosszu évek
alatt megszerzett gyakorlati tapasztalaton és a szakmai identitas mélységén alapul. E fejlédési
folyamatban kiemelt szerepet kap a kézdsségi mivelddési mentoralads, amely a KozosErték
Egyesiilet értelmezésében joval tobb, mint egyszer(i ismeretatadds. Ez egy olyan
professziondlis tdmogatdi rendszer, amely az értékalapu szakmaisdgot, a moddszertani
felkésziltséget és a tarsadalmi felel6sségvallalast 6tvozi.

A mentordlas és az onkéntesség kapcsolata e modellben szerves egységet alkot. Mig a
mentoralds a szakmai fejlédés strukturdlt kereteit biztositja, az 6nkéntesség adja meg a
tevékenység moralis és motivacios bazisat. Tanulmanyunkban azt vizsgajuk, miként valik a
tapasztalt mentorok tudasa kozvetlen eréforrassa a tamogatott kollégdk szamara, és hogyan
transzformalddik az egyéni segité szandék professziondlis kbzegbe agyazott szakmai
felelGsségvallalassa.

A koz0sségi mUiivel6dési mentoralas fékuszaban a reciprok tanulds all, ami egy olyan folyamat,
amelyben a személyre szabott figyelem, a haldozatosodas és a Latédutak modszertana
egylittesen jarul hozza a pdlyaelhagyas megel6zéséhez és a kozosségi mlivel6dés orszagos

szinvonaldnak emeléséhez (Arapovics — Vercseg 2018).
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A mentordlds szerepe a szakmai fejlédésben

A kézmlivel6dési életpalya egy egész életen at tartd professzionalis fejl6dési folyamat. Ahhoz,
hogy a kdzm(ivel6dési szakember munkajat szakmailag magas szinvonalon végezhesse, hosszu
évek tudatos munkajdra és kiterjedt gyakorlati tapasztalatszerzésére van sziikség. A kozosségi
mUivel6dési mentordlas e fejlédési folyamat tdmogatdsat hivatott szolgdlni. E folyamatban a
mentor segit6ként vesz részt, elémozditva a mentoralt szakmai el6rehaladasat, személyes
fejl6dését.

Gyorsan valtozd vildgunkban egyre intenzivebb igény mutatkozik a mentordlasra. E tarsadalmi
sziikségletre reflektdlva vallalta a KozosErték Egyesiilet a mentoralds, mint fejleszté és
tdmogatd tevékenység kezdeményezését, majd megvaldsitdsat a kozosségi mlvel6dés
terlletén.

A mentoralds révén a tapasztalt kollégdk moddszertani tuddsa és tdmogatd személyisége
er6forrasként jelenik meg, akik kozvetlen, személyes és rugalmas moddon segitenek a
felmeriild igények szerint, tAmogatva a palyakezdé és junior kollégdk kompetenciafejlesztését.
A folyamat soran a szakmai tuddsbdvités mellett a személyes és tdrsas kompetenciak
fejlesztésére is nagy hangsuly keriil, hiszen e tényez6k dontéen befolyasoljak a munkavégzés
mindségét és eredményességét, végss soron pedig meghatdrozzdk az egész kozmdivelSdés

szinvonalat. Olyan folyamatrél van sz6, amelybdl mind a mentoralt, mind a mentor profitalhat.
A Kézo6sErték Egyesiilet mentorprogramjainak kronoldgidja és szakaszai

Az Egyesilet 2022 marciusaban inditotta el az egyéni mintamentoraldsi folyamatot, az els6
projekt 2022. augusztus 31-ig tartott. A mdasodik, 2.0-3s jelzésl mintamentoraldsi program
2023. oktober 1-jét6l 2024. junius 1-jéig tartott, amelyben az egyéni mentoraldsok mellé
bekapcsolédott a csoportos mentoraldsi program is. Jelenleg a harmadik egyéni és a méasodik
csoportos mentoraldsi szakasz zajlik (egyéni és csoportos formdaban), amelynek tervezett
befejezése 2026. junius 30-a. (2. abra).

A személyre szabott mentordlds modszertani elényei. A mentoralas egyik legfontosabb elénye,
hogy a folyamat teljes egészében a mentoralt egyéni igényeihez igazodik. A mentor olyan
fokuszalt figyelmet képes nyujtani, amely dltaldnos tanfolyamokon vagy csoportos oktatasi
keretek kozott nem elérhet6. E személyre szabott megkozelités lehetévé teszi, hogy a
mentoralt a sajat tempdjdban, az egyéni erGsségeire épitve haladjon, mikézben a mentor

konkrét visszajelzésekkel és iranymutatasokkal segiti fejl6dését.
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2. dbra. A mentorprogramok kronoldgidja és szakaszai (2022-2026)

Fokusz:

1" SZAK_ASZ: 2. SZAKASZ:
INDULAS (1.0) MODELLVALTAS (2.0) Uelenleg zajlik)
Id6szal: Id6szak: Id6szak:
2022. marciustol 2023. oktéber 1-t6l 2025. oktdber 30-tol
2022. augusztus 31-ig 2024, junius 1-ig 2026. junius 30-ig
(tervezett befejezés)

Forrds: Sajat készitésu abra.

Célkitlizés, motivdcio és énismereti fejlesztés. A mentoralds sordn a mentor segitséget nyujt a
célok meghatdrozdsaban és tisztdzasaban, majd egy |épésrél |épésre kidolgozott tervet
készitenek a mentoralttal kozosen azok megvaldsitasdhoz. Ezzel nemcsak a motivacid és az
elkdtelez6dés, hanem a siker esélye is ndvekszik. A mentoraltak megismerik sajat er6sségeiket
és fejlesztendd teriileteiket, ami noéveli szakmai o©nbizalmukat. A mentor folyamatos
visszajelzései révén a mentoralt pontosabb képet kap arrdl, miben jeleskedik, és hol sziikséges
tovabbi fejlédés. Az Onismeret e formdja a személyes élet szamos egyéb teriiletén is
hasznosithatd, hiszen a magabiztossag és az onreflexidé a hatékony déntéshozatal alapja.

A program fékuszaban tehat nem csupan a szakmai ismeretatadas all, hanem a személyes és
szocialis készségek (soft skillek) megerGsitése is. E tényez6k alapvetéen meghatarozzdk a
munkavégzés mindségét, és ezen keresztll a teljes dgazat szakmai szinvonaldra is hatassal
vannak. A folyamat reciprokjellegl, a szinergidk révén mind a mentoralt, mind a mentor
profitdl az egylttmikodésbdl.

Az elkotelezédes keretei: felelésségvallalds és kozos novekedés. A rendszeres talalkozok, a
folyamatos visszacsatolas és az el6rehaladas nyomon kovetése olyan strukturat biztositanak,
amelyek fokozzadk a mentoralt sajat céljai iranti elkdtelezettségét. Emellett a mentorral vald

7 7.

egyuttmikodés a felel6sségérzetet is erdsiti, mivel a résztvevék egy kiils6 szakértével osztjak
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meg kihivasaikat és eredményeiket. Ez a tipusl tamogatds segit fenntartani a lendiiletet és a
szakmai fékusz megdrzését.

A mentoralds tovabbi elénye a szakmai kapcsolatépités facilitaldasa. A mentor gyakran
ismerteti meg a mentoraltat olyan szakértGkkel vagy szervezetekkel, amelyek meghatdrozéak
lehetnek a jov6beni karrierépités szempontjabdél. Egy jol kiépitett hdldzat noveli a
lehet&ségeket és Uj tavlatokat nyit meg. A folyamat lehet6vé teszi a céliranyos fejlédést,
valamint a gyakorlati tudds és készségek elsajatitasat a motivacié fenntartasa mellett. Egy
felkészlilt mentor nem csupdn Utmutatdst ad, hanem példaképként is szolgdl. Az ilyen tipusdq,
személyre szabott figyelem hozzdajarul a hosszu tavu szakmai sikerhez, és értéket teremt mind
a szakmai 6nazonossagat épité egyén, mind a tagabb kozosség szamara.

Szakmai kapaszkodok és a palyaelhagyds megeldzése. Az eddigi projektek igazoltak, hogy a
palyakezd6 szakemberek elméleti felkésziiltsége dnmagaban nem elégséges ahhoz, hogy a
palyan magabiztosan el tudjanak indulni, és képesek legyenek a folyamatos szakmai haladasra.
Sziikség van valami masra is, mégpedig arra a gyakorlati biztonsagra és emberi tdmogatasra,
amelyr6l a mentori folyamat szol. A mentori Utmutatassal tdmogatott gyakorlati
tapasztalatszerzés jelent6sen hozzajarult a kezdeti kudarcok elkeriiléséhez és a sikerélmények
megéléséhez, ami végs6 soron alkalmas a palyaelhagydk szamanak csokkentésére is.

Jelenleg az eddigi mentoralasok tapasztalatainak szakmai beépitése zajlik. Tamogatjuk a fiatal
szakembereket abban, hogy magabiztosan induljanak el pdlyajukon, és megtalaljak helyiket a
kézml(ivel6désben. A mentorprogram keretében hiteles, gyakorlott szakemberek adjak at
tapasztalataikat a pdalyakezd6knek. Olyan szakmai és emberi kapaszkoddkat biztositunk,
amelyek meger®ésitik a fiatalokat abban, hogy hosszu tdvon is a kozosségépités teriiletén
maradjanak. Ujdonsagként jelenik meg a Latéutak mentoraldsa, amelynek sordn a mentorok
végigkisérik a Latdépontokat a felkészilést6l a megvaldsitdsig, garantalva ezzel a mindségi
szakmai megjelenést. E tevékenységhez a Latdpont-cimbirtokos szervezetek munkatarsainak
egyéni és szakmai tamogatdsa és fejlesztése is kapcsolddik.

Az 6nkéntesség az Egyesiilet mentordlasi tevékenységének tartalmi jegyeiben, a tevékenység
jellege és motivacids bazisa révén jelenik meg. Az dnkéntességet professzionalis kozegbe

agyazott tarsadalmi és szakmai felelGsségvallalasként is értelmezhetjiik.
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A MENTORALAS ES AZ ONKENTESSEG GYAKORLATI DIMENZIOI -
ESETTANULMANYOK BEMUTATASA

A kovetkez6kben két specifikus esettanulmanyon keresztil mutatjuk be, miként
érvényesiilnek a kordbban részletezett elméleti alapvetések a gyakorlatban. Az elemzés
fokuszaban a csoportos mentordlas szinergiahatasai, valamint a fiatal generacié 6nkéntes

szerepvallaldsanak sajatossagai allnak.
A Kézkincs mentorcsoport és az énkéntesség kapcsolata a k6zésségi mivelddésben

A kozosségi mivelddést olyan teleplilésfejlesztési er6forrasnak tekintjlik, amely hosszu tadvon
fejleszt6je a lakosok életmin&ségének és az adott telepiilés mikodésének. ,A kulturalis
kozosségfejlesztés fokuszaban a kozosség és annak kulturdlis értékei allnak. Célja a kulturalis
részvétel fejlesztése, a helyi kulturalis élet szervezésében vald szerepvallaldsra 6sztonzése”
(Arapovics 2016).

El6zmények. 2023 oktéberében alakult meg a Kecskemét térségi telepilések kozmlivel6dési
szakembereit 6sszefogd Koézkincs mentorcsoport, a KozdsErték Egyesiilet csoportos
mentordlasi mintaprogramjaként, azzal a céllal, hogy az intézményekben, szintereken dolgozé
szakemberek munkajat tdmogassa. A Kozkincs mihely munkaja jelenleg hat telepiilést —
Kecskemét kozelében fekvd kis- és nagykozségeket — érint: Balldszog, Flilopjakab, Jakabszallas,
Kunbaracs, Orgovany és Szentkirdly. A teleplilések k6z0s sajatossaga, hogy a kdozmdvel6dési
munkakorokben (illetve konyvtarosként) jellemzéen egy-két szakember dolgozik. Kozkincs
mUhelylinkben a k6zOsség erejére és a csoportos mentoralds modszereire épitve hoztunk létre
tdmogatd szakmai kozosséget, amely a résztvevék fejl6dését és megujuldsat szolgdlja. A
visszajelzések alapjan a mi(ihely hatékony eszkdznek bizonyult a szakmai elszigetel6dés
felolddsa, a tapasztalatok megosztdsa és az inspirdcio terén. Segit a tobb éve palyan Iévé
szakemberek kiégésének megel&zésében is.

Teleplilési partnerségi kapcsolatok, dnkéntesséqg. Miihelymunkaink soran természetes médon
keriilt fokuszba az oOnkéntesség, mint olyan eréforrds, amely megerdsiti a kdzosségi
programok helyi bedgyazottsdgat, gazdagitja a szolgaltatasokat és segiti az intézményi

mikodés stabilitasat.
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A mindannyiunk szdmadra fontos téma feldolgozasanak modszereként telepliilési partnerségi
térképek elkészitését valasztottuk. A térkép vizualis formaban vette szamba és mutatta be az
egyes telepilések kozosségi mlvel6dését reprezentald és tdmogatod partnerségi kapcsolatait.
Az alabbi kérdések mentén késziilt a térkép, illetve elemeztiik a kapcsolatokat:

o Kik a partnereink, 6nkénteseink?

e Milyen eré6forrast képviselnek?

¢ Milyen jellegli egytttmdkodés van velik?

e Milyen lehetGséget latunk a kapcsolat fejlesztésében?

e Mit tehetiink ezért?

I”

A ,térképlnkrél” egy-egy fejlesztendd kapcsolatot, fontos partnert (csoportot vagy mérvadé
személyt) kivalasztva, arra fdékuszalva dolgoztunk tovabb egyénenként a kapcsolatok
fejlesztésén. Harom hdénap mulva esetpélddban 06sszefoglalva osztottuk meg a
tapasztalatokat.

Esetpélddk. Az aldbbi példakat kell kiemelniink, amelyek kozil egyet ismertetlink

részletesebben.

e A ballészogi kozmivel6dés partnerhdldzataban a Balldszogi PolgarGrség szerepe.

Jakabi Kulturmdhely — a k6zosségfejlesztés kozéppontjdban az amatdr szinjatszas.

e Sorsok és |éptek — az elsé helyben késziilt film Fllopjakabraol.

e Kunbaracsi fon6 — a kézmUveskedd kdzosség.

e A Kdpolnai iskola Uj élete — az egykori tanyasi iskola épiletének kdzmdlvelGdési

hasznositasa.

Az esetpéldak megerGsitették és igazoltak, hogy az dnkéntesek kiemelt fontossagu szakmai
tarsaink, segitéink — a vellk valé formalis és informalis kapcsolatok természetes médon koétik
Ossze az intézményi szakembert a telepiilés lakdival, szervezeteivel és kozosségeivel. A feltard,
elemz6 folyamat folytatdasaként, mar a telepilési partnerek, ©nkéntesek bevonasaval
szerveztlink szakmai mdhelyt a kovetkezé évben.
Partnerségi kapcsolatok, dnkéntesség a helyi kdzmdivel6désben cimmel szakmai mihely — a

Balloszogi példa.” A rendezvény jelentGségét éppen az adta, hogy a programon

7 Nagy Gabriella, a Balldszogi Faluhaz és Kényvtar m(ivel6désszervezdje kulturalis mediacio (MA) tanulmanyait
zaro diplomadolgozataban dolgozta fel a témat , Az onkéntesség helyzete, lehet&ségei: Balldszog teleplilés
kozosségi és kulturalis életében” cimmel. Az igényes, feltard, elemzé iras értékes tapasztalatokat foglal 6ssze az
onkéntességgel kapcsolatban. A szakdolgozat szakmai fontossaga és teleplilési értékessége inspiralt benniinket,
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mentorcsoportunk szakemberei sajat telepllési partnereik, dnkéntes segit6ik tarsasagaban
vettek részt. igy a jo példakat, tapasztalatokat kozvetlenll az érintettek bevondasaval
ismerhettik és beszélhettik meg. A m(ihelyprogram fokuszaban az a szemlélet allt, hogy a
helyi k6zosségi élet alapvet6en az ott él6k kdzos lgye. A jo kdzosségek élhet6bbé tehetik a
teleptlést. A kozmdlvel6dési szakemberek és a kdzosségben vagy egyénileg kapcsolddod
onkéntesek egylitt lehetnek eredményes formaldi a helyi kozosségi mivel6désnek.

A bemutatott ballészogi példa legfontosabb tanulsagai:

e A kozosségfejlesztés célja a kulturdlis életben vald részvétel aktivizaldsa, a
szerepvallaldsra Osztonzése. A folyamattal fejlédik az egyén, er6sodik a kozosség
identitdsa.”

e Az 6nkéntesség egyarant hasznos a kdzosség és az dnkéntes szamara. Az 6nkéntesek
koz0Osségi szerepl6kké valnak, ezdltal fejlédik a kozosség humanerdforrasa.

o Az Onkéntesek a feladatok végzése soran bdvitik kapcsolati haléikat.

e A hdrom legjellemz6bb pozitiv hatas az 6nkéntesekre: az egyéni hasznossag érzése, az
Onbecslilés ndvelése és a tarsas kapcsolatok épitése. Motivacioik jellemzéen altruistak,
legfontosabb szdmukra a segitségnyujtas.

e Azinterjualanyok mind ,kulcsemberek”, a kozosségek mozgatdrugdi. A nyugdijasoknal
a szellemi és fizikai frissesség, a sportegyesiiletnél és ifjusagi csoportndl az
onmegvaldsitds a mérvado.

e Avaélaszok szerint leginkdbb az id6 hidnya szab gatat a helyiek bekapcsolédasanak.®

A hallottak alapjan a résztvevék szerint az 6nkéntesség kulcsszavai az emberkodzpontusag, a
csaladiassag, a diverzifikacid, a kapcsolddasok, a példaadas, a kozos 6rom és a megbecsiiltség.
Az el6adast kdvetd mihelymunkaban a megvaldsult rendezvényekre utald targykompoziciok
alapjan mutatkoztak be a telepilési dnkéntes kdzosségek. Beszélgetésiink soran az aldbbi

témakat dolgoztuk fel:

hogy a kovetkez6 évben szakmai mdhelyt rendezziink a témaban a mentorcsoport tagjai és sajat telepilési
partnereik részvételével, amelyet 2026. aprilis 16-an tartottunk Ballész6gon.

A hat telepiilésrél 26 f6 vett részt a talalkozon: ballészégi, kunbaracsi, orgovanyi, jakabszallasi, flilopjakabi és
szentkiralyi kozmivelGdési szakemberek és onkénteseik. Nagy Gabriella, a program hazigazddja — egyuttal
mentorcsoportunk tagja — tartotta meg a nyitd elGadast.

8 A fenti hat megallapitas Nagy Gabriella ,Az 6nkéntesség helyzete, lehetGségei: Balldszog teleptilés k6zosségi és
kulturalis életében” cim(i, 2025-6s szakdolgozatabdl szarmazik, amelyet a Szegedi Tudomanyegyetemen irt.
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Milyen események kapcsoljak 6ssze a telepllési kozosségeket, a szakembereket és az

onkénteseiket? Ki miért vallal nkéntes munkat? Mit adok a kozosségnek — és mit kapok télik?

Mitdl valhat fontossd az egyén szdmara az 6nkéntesség? (Motivacid)
o KoOz0sséghez vald tartozas, kozos élmények igénye.
o Fontossagérzet, segitségnyujtds, tenni akaras.
o Ujtapasztalatok, készségek megszerzése, kivancsisag, sikerélmény igénye.
Mi tarthat vissza a csatlakozastol? (Akadalyok)
e IdGhiany.
o Onbizalomhidny, félelem a kudarctdl vagy az ismeretlentél.
e Az online tér elszigetel6 hatasa.
e A ,megszélitas” hidnya és a generaciods kiilonbségek.
Mit tehet egy intézmény, hogy az 6nkéntesség vonzd legyen? (Lehetdség, feladat)
o ElGzetes bevonas, a programok kozosségi tervezése.
o Helyzetbe hozas, bizalom, a lehetdségek bemutatasa.

o Személyes megkeresések, amelyek a meglévé kompetenciakra épitenek.

e A pozitiv példak lattatdasa a helyi nyilvanossagban és a visszacsatolas (kdszonet

kifejezése).
Hogyan hivnatok be Uj embereket? (Hivdszavak)
o ,Ertékes az, amit tudsz! TAmogasd a kdzdsségiinket a tudasoddall”

lll

o ,Haegy o kdozosségben szeretnél tevékenykedni, mi szivesen latunk

o ErGs férfiak segitségére van sziikséglink! Nagy tamogatas lenne, ha te is eljonnél!”

e ,Bujjabérombe / Legyél a helyemben!” — egy feladat kiprobalasanak felajanlasa.

A Kozkincs mentorcsoport szamara a szakmai méhely kivalé lehet6séget adott a tapasztalatok

megosztasara, partnereink értékes 6nkéntes munkajanak nyilvdnos elismerésére, valamint a

szakemberek és dnkéntesek kozotti kapcsolat erdsitésére.
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IKSZ — AKTOR / Iskolai kéz6sségi szolgdlat, mint részvételi lehetéség’®

A Hart-modell, mint a programot megalapozo szakmai hattér. A Magyarorszagon 1991 6ta
érvényben 1év6 Gyermekjogi Egyezmény'® kimondja, hogy minden gyermeknek (18 év alatti
személynek) joga van részt venni az 6t érinté Ugyekben. A gyerekek szamos terileten
bekapcsolddhatnak a dontéshozatalba: csalddi, iskolai, helyi vagy akar orszagos szinten,
valamint kiilonb6z6 programokban és projektekben is. Roger Hart az UNICEF Innocenti
Kutatokozpontjanak 1992-es tanulmanyaban nemzetkozi példak segitségével mutatta be a
gyermekek és fiatalok részvételi lehet6ségeit. Munkajdban Osszegzi a gyermeki részvétel és
szerepvallalds terileteit, feltételeit és jelent6ségét, legismertebbé azonban a részvételi
szinteket bemutaté létramodell tette.!! Hart (1992) a Sherry Arnstein (1969) altal a felnéttek
allampolgari részvételére alkalmazott |étra-metaforat vette alapul, amelyet Uj kategéridkkal
egészitett ki.

E modell hasznos uUtmutatd lehet mindazok szdmara, akik gyermekek és fiatalok
projektmunkaban valé részvételével foglalkoznak, vagy szeretnék megérteni a kiilénbséget a
gyerekek munkaba fogasa és valddi bevondsa kozott.

A feln6ttek gyakran hajlamosak aldbecsilni a gyerekek képességeit a dontésekben vald
részvétel terén, mikozben sok esetben szivesen alkalmazzak 6ket kilonféle célok elérésére.
El6fordul az is, hogy a felnGttek olyan projekteket szerveznek és iranyitanak, amelyekben a
gyerekek el6re meghatdrozott szerepek szerint, kotott szabdlyok mentén vesznek részt. Ezen
alkalmak sokszor pozitiv élményt nyudjtanak mind a gyerekeknek, mind a feln6tteknek. A
gyermeki részvételrdl legtobbszor olyan szinhazi produkcidk, tancbemutatok, sportprogramok
vagy rajzversenyek jutnak eszliinkbe, amelyeknek 6k a f&szerepldi. Ezekkel nincs probléma
addig, amig nem prébadlnak tdébbnek latszani annal, mint amik valdjaban, és ez minden

résztvevé szdmara egyértelmil. A probléma ott kezd&édik, amikor a gyerekek részvétele

° Az ,IKSZ” és az ,ikszes” kifejezések bevett sz6hasznalat az Iskolai K6zosségi Szolgélattal, illetve a szolgalatot
teljesité didkokkal kapcsolatban. Aki az 6nkéntességben kicsit is érintett, ismer6s szamara, hisz gyakran innen
érkeznek a fiatalok tovabbi 6nkéntes munkara. Az ,,IKSZ-AKTOR” cim az X-Faktor mara mar a kéztudatba agyazott
kifejezésre rimel. Esetlinkben azonban nem a ,nem ismert tartomdnyra” utal, hanem az IKSZ-es, mint cselekvd,
vagy az 6ket aktivizald cselekvd: AKTOR fogalmara.

10 1991. évi LXIV. torvény a Gyermek jogairdl sz6l6, New Yorkban, 1989. november 20-an kelt Egyezmény
kihirdetésérdl.

11 Magyarorszagon megjelent a Hintalovon Gyermekjogi Alapitvany gondozdsaban 6sszedllitott , A gyermekek
részvételének fokozatai Hart Iétra-modellje alapjan” cim(i 6sszefoglalé tanulmanyban, 2018-ban, Németh Barbara
és Varga-Sabjan Ddra gondozdsaban (Németh — Varga-Sajban 2018).
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manipuldciova valik, a gyermek targyiasul, és felhasznaljak. Hart (1992) a részvétel kiilénb6z6
fokozatait két nagy csoportra osztotta: az egyikben a gyerekek részvételének latszata jelenik
meg, valddi bevondddas nélkil (3. dbra, zold szinnel jeldlve), mig a madsikban tényleges
részvétel és szerepvallalas valdsul meg (3. abra, pirossal jeldlve).

Hart (1992) hangsulyozza, hogy a létramodell nem kizarélag a min6séget mutatja, ezért nem
minden esetben a legfels6 fokozat tekinthetd a legjobb megoldasnak. Ez nagymértékben fligg
a gyermek érintettségétdl, életkoratdl és fejlettségi szintjétél. Nem sziikséges, hogy minden
gyermek minden helyzetben a legmagasabb szinten kapcsolédjon be egy programba.
Kilonboz6 élethelyzetekben mas-mas gyerekek eltéré6 mértékben szeretnének részt venni
vagy felelGsséget véllalni. A legfontosabb alapelv a védlasztas lehetGsége: olyan programokat
kell kialakitani, amelyek biztositjak, hogy a gyerekek sajat képességeikhez mérten a lehet6
legmagasabb szinten vehessenek részt benniik. Ehhez minden esetben mérlegelni sziikséges,
hogy az adott helyzetben milyen mddon tudnak a gyerekek valdban és érdemben

bekapcsolddni.

3. dbra. A gyermekek és fiatalok részvételi lehetdségeinek fokozatai

A RESZVETEL FOKOZATAI
Gyerek kezdeményezés, k6zos dontéshozatal
a feln6ttekkel
Gyerek kezdemeényezés és iranyitas @
Ko6zos dontéshozatal a gyerekekkel @
Tajékoztatas és egyeztetés @
Tajékoztatas és kijeldlt szerep
@ Latszolagos részveétel
(tokenizmus)
@ A gyerek mint diszlet
@ A gyerek mint eszk6z (manipulacio)

NINCS VALOS RESZVETEL

Forrds: Sajat készités(i dbra Hart (1992) modellje alapjan.

Az, hogy a részvétel mely fokozatardl beszélhetiink, Hart (1992) modellje és a hazai
gyermekjogi gyakorlat (Stahly 2019) szerint, az alabbi tényezékon malik:

1. A gyermekek megértik a projekt céljat.
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2. A gyermekek értik sajat szereptiket.

3. Van valasztasuk eldonteni, hogy részt vesznek-e a projektben azutan, hogy azt
elmagyaraztak nekik.

4. Szereplik vagy jelent6séggel bir vagy csupan manipulativ, dekorativ.

5. Visszajelzést kapnak arrdl, hogy ki és miért hozta a dontést, illetve hogyan hasznaltak fel az
6 hozzdjarulasukat.

6. A feln6ttek vagy a gyermekek a kezdeményez6k.

7. A dontéshozatalban milyen sulyt kap a véleményiik, mennyire valdsul meg a feln6ttek és
gyerekek partnersége.

8. Mindez a k6z6sség szamara, kifelé is érthetd.

Ifjusagi kozosségfejlesztés Tatan — csoportos mentordldsi folyamat. A tatai székhelyl Magyary
Zoltan Népféiskolai Tarsasag az elmult években sikeresen szdlitotta meg a telepliilésen tanuld
és é16 kozépiskolds fiatalokat. Tata Varos Onkormanyzatdval és a helyi Didkénkormanyzattal
(TAVIDOK) kézdsen 2025-ben mar 8. alkalommal szervezték meg az IKSZ BORZE
rendezvényiiket, mellyel az érettségihez kotelezé 50 6ras Iskolai Kozosségi Szolgalat (IKSZ)
teljesitésében nyljtanak segitséget a didkoknak — veliik egyiitt pedig a helyi kozépiskolaknak
és a fogado szervezeteknek is.

A tartdés partneri egyuttmdikodés Uj szintre emelkedett, amikor az iskolai kozOsségi
szolgalatosok részérél felmeriilt az igény, hogy tovabbi dnkéntes munkat végezzenek a helyi
kézml(ivel6dési szolgaltatdknal. Mivel a Népfbiskolai Tarsasag kildetésében kiemelt helyen
szerepel az allampolgdri részvétel tdmogatasa, a szervezet szakmai munkatdrsai tudatos
kozosségfejleszts folyamatot inditottak el a fiatalokkal. Ehhez hivtak segitségiil a K6zosErték
Egyesiilet mentorprogramjat.

A mentoralas folyamata. A csoportos mentordlasra onkéntesen jelentkezett a szervezet,
melynek hdrom munkatarsaval, tovabba a didkdnkormanyzat, illetve a helyi ifjusagi kozosség
egy-egy képviselGjével terveztik végig vinni a fejlesztési folyamatot. Alkalmanként
bekapcsolédtak IKSZ-partnerszervezetek képviselGi is, de a fejleszté csapat torzsét a
Népfdiskolai Tarsasag munkatarsai, illetve a didkok képviselGi alkotjak.

A folyamat sordn a mentoraltak vallaljak a helyi ifjusdgi kozosségfejleszté tevékenység
megvaldsitdsat, a mentor pedig 6ket, mint aktorokat tdmogatja — tehat kdzvetlenil nem vesz
részt a kozosséggel végzett munkdban. Hét, j0 el6re egyeztetett alkalommal kerdl sor

személyes taldlkozdra, illetve k6z6s csoportmunkdra, ezen kiviil igény szerint csoportos vagy
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egyéni online konzultacio is elérhet6 (Teams-fellileten, Messenger-csoportban, mobilon vagy
e-mailen).

A mentoralt csoport alapvet6en azzal a rovid tavu, 4-6 hdnap alatt teljesithet6 céllal indult,
hogy a fiatalok meglévé lelkesedését, oOtleteit, er6forrdsait valamilyen produktiv, gyakori és
gyors visszacsatolassal megerdsithetd tevékenység(ek)be csatorndzza be. El6felvetésiink az
volt, hogy a rendszeres aktivitas és a feladatok k6z6s végrehajtdsa segiti a kozosségépitést.
K6z06s beszélgetéseink soran ehhez keressiik a formakat, a korszerU lehet6ségeket, illetve ezek

tanulsagait dolgozzuk fel.

4. dbra. Ifjusdgi kézosségfejlesztés Tatdn — a csoportos mentordldsi folyamat iitemterve

& NO>

Magyary Zoltan Magyary Zoltan ONLINE Kék Elefant ONLINE Magyary Zoltan
Népféiskolai Népféiskolai s Ifjusagi Iroda és i Népféiskolai
Tarsasag Székhely ~ Tarsasag Székhely FO'%&E‘E;‘E%E‘ES' Kozésségi Tér Folyamatkovetes, Tarsasag
Tata Tata RS Kecskemét konzultacio, szakmai  kazsségi iroda
szakmai értékek és értékek és T
. 5 % s >/ ata
Kapcsolatfelvétel, Csoportfoglalkozas, kompetenciak Latout, csoportos kompetenciak s
terepszemle, célcsoport felmérése, megerdsitése latogatas IKSZ j6 megerdsitése Ertékelés, zaras,
koncepcidalkotas, kozosségi gyakorlat tovébbi
célkit(izések megfigyelés helyszinére lehet&ségek és
meghatarozasa 1épések
megbeszélése
l. alkalom 1. alkalom 11l. alkalom IV. alkalom V-Vl alkalom vII. alkalom

Forrds: Sajat készitésu abra.
A mentoralds sordn hasznalt modszerek:

e SWOT-analizis: a kiindulé helyzetben rejl6 belsé gyengeségek és erdsségek feltarasa,
illetve a kiilsé lehet6ségek és veszélyeztets koriilmények meghatarozasa.

o Kozosségfejlesztés alapjai: helyzetfelmérés, megfigyelés — cselekvék egybegylijtése —
értékek és feladatok meghatdrozasa — cselekv6k kozosségi szerepvallalasa — partnerek
feltérképezése, bevonasa — megvaldsitas — kozos értékelés.

o KozOsségi részvétel szintjeinek modellezése: tdjékoztatds — konzultacié — bevonas —

egylittmUkodés — felhatalmazas.
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A csoportos mentoralas elénye. A mentordlas folyamataban jelent6sége lehet, hogy a
konzultaciok soran nemcsak egy-egy egyéni visszajelzés alapjan haladhattunk, hanem
hasznalhattuk és adott esetekben (itkoztethettilk is a mentordlt csoport tagjainak eltéré
allaspontjait, véleményét. Ennél is fontosabb a tdrsas tdmogatads, a k6zésen bejart Ut. Alapvetd
fontossagl hangsulyozni, hogy esetiikben is a mentor csupan egyfajta katalizator, aki a
folyamatokat kozvetlenll nem iranyitja, de tamogatd jelenlétével mindvégig erGsiti a
kozosségfejlesztéket. Ennek koszonhetben a fejlesztés sikere és az elért eredmények teljes
egészében a résztvevlket illetik, dontéseik pedig valédi autonémiat tikrézve, 6nalléan
sziletnek meg.
Vart eredmények. Négy vart eredményt fogalmaztunk meg:

e Avrésztvevbk 6nallé, tudatos fejleszt6kké valnak.

o KOz0s ifjusagi projektek valdsulnak meg.

e Erdsddik a bizalom a fiatalok és a kulturdlis szakemberek kézott.

e A részvétel kilonbozé fokozatait megismerve és kiprobalva 6nallé programokat és

kozosséget (klubot) szerveznek a résztvevd fiatalok.

Tapasztalatok. Az IKSZ altal motivalt fiatalok esetében a kozosségfejlesztés afféle csapatépitési
folyamat, mely mar kdzvetlenil az intézménybe |épés pillanatatdl kezdetét veszi. Bar az iskolai
kOzOsségi szolgalat és az onkéntesség kozott jelentés motivacids és jogi kiilonbségek
feszlilnek, a két terilet metszete kozos értéket teremt mind a didk, mind a befogadd
intézmény szamara. A csapatban végzett munka nemcsak megnoveli az elvégzendd feladat
hatékonysagat, de biztonsagérzetet is ad. A csapatépités esetlikben is olyan tudatosan
tervezett és szervezett folyamat volt, amelynek célja a csoporttagok kozotti egylittm(ikodés
fejlesztése, a bizalom erGsitése, valamint a szervezeti és k6zosségi miikodés hatékonysaganak
novelése. A csapatépit6 folyamatok kdzéppontjaban a kommunikacid, az egytttm(ikodési
készségek fejlesztése, a kozos célok kialakitdasa és a csoportkohézid erGsitése all. Jelen
kontextusban kiemelt jelent6séggel bir a csoportbizalom és az elkotelez6dés szintjének
novelése is.
A csapatépité tevékenységek szamos egyéni és szervezeti szint(i pozitiv hatdssal jarhatnak.
Legfontosabb funkcidik az aldbbiakban foglalhatdk dssze:

o el6segitik a kapcsolati halé er6sodését és a munkatarsi kapcsolatok elmélyilését;

e tamogatjak a hatékonyabb személykodzi kommunikacio kialakulasat;

e javitjak az egylttm(ikddési készségeket és a csoporton beliili koordinaciot;
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hozzdjarulnak a szervezeti célokkal és értékekkel valé azonosuldshoz;

o novelik a feladatvégzés eredményességét és a munkafolyamatok hatékonysagat;

o segitik a résztvevlk rejtett kompetencidinak felismerését és fejlesztését;

o erésitik a felelGsségvallalast és az aktiv részvételt;

o kedvezden befolydsoljdk a szervezeti klimat és a munkahelyi légkort;

o fejlesztik az alkalmazkoddképességet és a problémamegoldd készségeket; valamint

e  0Osztonzik a kreativ és innovativ gondolkodast.
Ideadlis esetben a csapatépités nem 6nmagdaért valdsul meg, hanem szervesen kapcsolddik a
szervezet kiildetéséhez, stratégiai céljaihoz és kozosségi mikodéséhez.
A csapat mikodését alapvet6en hiarom meghatdrozé tényez6 strukturalja: a kozosen
elfogadott célok, az ezek elérésére iranyuld kdzos torekvések, valamint az egyértelmid normak
és szabdlyrendszerek. Egy Uj csoport kialakuldsa soran kiemelt jelent6ségli az ismerkedési
szakasz, amelyet a szerepek, pozicidk és belsé eréviszonyok fokozatos kialakulasa kovet.
A csoportdinamikai folyamatok nyomon kovetése a kozosség fejl6dése szempontjabdl
alapvet6 fontossagl. Ennek érdekében indokolt lehet a csoportszerkezet rendszeres
vizsgdlata, példaul szociometriai mddszerek alkalmazasaval, amelyek képesek feltarni a

kapcsolati mintazatokat, a periférikus helyzeteket vagy a kdzponti szerepeket.

A Tuckman-féle csoportdinamikai modell

A csoportfejlédési folyamatok értelmezésében meghatarozé szerepet tolt be Bruce Tuckman
(1965) csoportdinamikai modellje, amely a csoport mikodésének 6t egymast kovet6 szakaszat
kaloniti el:

Csoportalakulds (forming): az orientacié és az ismerkedés idGszaka, amelyben a tagok
feltérképezik a csoport miikodését és sajat szerepiket.

Viharzds (storming): a szerepekért, statuszokért és befolyasért folytatott konfliktusok
szakasza, ahol gyakran jelennek meg nézeteltérések és fesziiltségek.

Normaképzés (norming): a koz6s normak, szabdlyok és egyuttmikodési keretek
kialakulasanak peridédusa.

Teljesités (performing): az érett csoportm(ikodés szakasza, amelyet hatékony egylttmikodés
és magas szintl feladatorientdcié jellemez.

Ujraformalédas (re-forming): a csoport atalakuldsdnak id6szaka, amely Uj tagok érkezése,

tagcserék vagy szervezeti valtozasok kdvetkeztében alakulhat ki.
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A tatai ifjusagi csapat a mentoralas jelenlegi szakaszaban mar elérte a normaképzés fazisat.
Kozosségi aktivitasuk az ifjusagi részvételt méré nyolcfokd skala alapjan a ,6. K6zds

déntéshozatal a fiatalokkal” |épcsSfokon all, pontosabban halad dinamikusan el6re.
OSSZEGZES ES KONKLUZIO

A tanulmanyban bemutatott mentori folyamatok, a Latout moddszertana és az
esettanulmanyok egylittesen igazoljak, hogy a kozosségi mlivel6dés hatékonysdga a szakmai
tudatossag és a tdrsadalmi bazis bevondsanak egyensulyan alapul. A mentoralds, mint
katalizator alkalmas a szakmai elszigetel6dés oldasara, az innovativ ,jé gyakorlatok”
horizontdlis terjesztésére és a fiatal generdcidok megszdlitasara.

A tanulmanyban vizsgalt folyamatok rdvilagitanak, hogy a kézm(ivel6dési céli dnkéntesség
sikerének kulcsa a személyre szabott mentoralds és a valds részvételi lehetGségek biztositasa.
A KozosErték Egyesiilet gyakorlata igazolja, hogy a 21. szazadi kodzdsségépitésben az
onkéntesség mdar nem csupdn eseti segitségnyljtds, hanem a szakmai szocializacié szerves
része és a kozosségi mivelddés nélkiilozhetetlen ,harmadik pillére”, a kezdeményezbkészség
és a cselekvGképesség mellett.

Az esettanulmanyok tanulsaga szerint az Iskolai Ko6zOsségi Szolgdlat (IKSZ) keretében
megjelend ,kotelez6” jellegli részvétel a mentori katalizacié hatasara képes atfordulni belsé
indittatasu, hosszu tdvu onkéntes elkotelez6déssé. A Hart-féle részvételi létra magasabb fokai
— a kozos dontéshozatal és a fiatalok dltali kezdeményezés — csak ott érheték el, ahol a
szakmai hattérszervezet kész a ,felhatalmazd” tipusi mentoralasra.

Osszegzésként megallapithatd, hogy a 2026-ban kiteljesedd mentorélasi ciklusok olyan
fenntarthaté modellt kindlnak, amelyben az 6nkéntes munka értéke nem csupdn a
megvaldsult rendezvények szamaban, hanem a helyi tarsadalom cselekvéképességének, a
szakmai identitasnak és a helyi kulturdlis identitdsnak a megerdsodésében mérhetd. A tudatos
kompetenciafejlesztés igy nemcsak az egyéni karrierutat, hanem a telepuilések életminGségét
is érdemben javitja, az Egyesulet kiildetése pedig az dnkéntes kultlra fejlesztésének hiteles

példajava valik.
IRODALOM
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