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Absztrakt

A mentoralds a szervezetfejlesztés egyik meghatdrozd eszkdze, melynek jelentdsége a munkahelyi
kontextus mellett az iskolai kornyezetben is egyre inkabb el6térbe kerllt az utébbi években.
Tanulmanyunkban a mentordldst és az Onkéntességet egyltt vizsgaljuk, mivel a szakirodalmi
elemzésekben e két terllet tobbnyire elkildndlten jelenik meg. A nemzetkdzi szakirodalom attekintése
alapjan arra kivdnunk ramutatni, hogy a mentoralds, mint mdédszer, és mint tdmogatd kapcsolat,
valamint az 6nkéntesség, mint a proszocidlis viselkedés egyik formdja szdmos ponton kapcsolddik
egymashoz. Elemzésiinkben azt vizsgdljuk, milyen szerepet tolthet be a mentoralas az dnkéntesség
tipusaiban, f6leg a formalis, informalis és kdzosségi onkéntes tevékenységek vonatkozasaban. Kitérink
tovabba korabbi vizsgalataink eredményei alapjan a mentoralads cirkularis folyamatara, a laikus és
professziondlis mentorok szerepére, valamint a reciprok mentoralas jelent6ségére is. E megkdzelités
lehet6vé teszi, hogy a mentoralast és az dnkéntességet ne csak két kulonalld kategdriaként értelmezzik,
hanem kozds kontextusba agyazva is tudjuk ezeket szemlélni. Szakirodalmi &sszefoglald és elemz8
tanulmanyunk célja, hogy hozzajaruljunk a két kutatasi témardl sz6l6 diskurzus bévitéséhez, valamint
felhivjuk a figyelmet arra, hogy a latens mentoraldas eddig kevéssé targyalt jelensége hogyan
gazdagithatja mddszertani szempontbdl az 6nkéntesmenedzsment gyakorlatat.

Kulcsszavak: mentoralas, reciprok mentordlds, 6nkéntesség, latens mentoralds, onkéntes részvétel,
anonim mentor

Mentoring and volunteering — The visible and invisible paths of growth
Irén Godo — Katalin Godo — David Weisz

Abstract

Mentoring is a defining tool in organizational development, and it has become increasingly important
in recent years both in k profssional and educational contexts. In our study, we examine mentoring and
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volunteering together since these two areas are mostly presented separately in the literature analyses.
Based on a review of the international literature, we wish to highlight that mentoring, as a method and
as a supportive relationship, and volunteering, as a form of prosocial behavior, are connected in many
ways. In our analysis, we examine the role that mentoring can play in the types of volunteering,
especially in relation to formal, informal, and community volunteering activities. We also address the
circular process of mentoring, the role of lay and professional mentors, and the significance of reciprocal
mentoring based on the results of our previous studies. This approach allows us to interpret mentoring
and volunteering not only as two separate categories, but also to view them embedded in a common
context. Our literature review and analysis aim to contribute to the expansion of the discourse on the
two research topics and to draw attention to how the hitherto little-discussed phenomenon of latent
mentoring can enrich the practice of volunteer management from a methodological perspective.

Keywords: mentoring, reciprocal mentoring, volunteering, latent mentoring, volunteer participation,
anonymous mentor

BEVEZETES

Az utébbi években a mentoralas jelent6sége mind a szervezeti, mind az oktatasi kérnyezetben
felértékel6dott. A tudasatadas klasszikus formai mellett egyre nagyobb hangsulyt kapnak azok
a kapcsolati alapu folyamatok, amelyek nemcsak a szakmai fejlédést, hanem a személyes
kibontakozast is tdmogatjak (Bencsik — Juhasz 2017; Perjés — Héjja-Nagy 2015). A mentoralas
a nemzetkozi szakirodalomban is olyan komplex folyamatként jelenik meg, amelyben a
kapcsolat min&sége kulcsszerepet jatszik (Rhodes 2020).

Ezzel parhuzamosan az 6nkéntesség értelmezése is dtalakuldban van. Az 6nkéntesség ma mar
nem csak masok segitésére iranyuld tevékenységként jelenik meg, hanem olyan jelenségként,
amely az egyéni fejlédést és a tarsadalmi részvételt is magaban foglalja (Markos 2019). A
nemzetkozi kutatasok szerint a proszocialis viselkedés (ilyennek tekinthets az 6nkéntesség is)
nemcsak tarsadalmi szinten jelentds, hanem az egyéni jéllét alakulasaban is szerepet jatszik
(Aknin et al. 2019; Lyubomirsky 2007).

Jelen tanulmanyunkban arra vallalkozunk, hogy a mentordlas és az 6nkéntesség fogalmat ne
elkiilonitve, hanem egymassal 6sszefliggésben vizsgaljuk meg. E két terlilet szamos ponton
kapcsolédik egymashoz, féleg a bizalmi kapcsolat, a motivaciok és az aktiv részvétel
szempontjabdl. A mentoralds hatékonysdgat nemzetkozi kutatdsok is a kapcsolatok

min&ségéhez kotik (Eby et al. 2008), ami tovabb erdsiti ezt a megkozelitést.
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Kalon figyelmet forditunk arra is, hogy a tanulasi folyamatok nem kizardlag formalis keretek
kozott zajlanak. A latens mentoralas és a rejtett tanterv fogalma lehetGséget ad arra, hogy a
kevésbé lathatd, mégis meghatdrozd hatdsokat is értelmezni tudjuk (Jackson 1968).
Tanulmanyunkban el6sz6r a mentoralas fogalmi és elméleti kereteit, majd annak f6bb tipusait,
koztik a [dtens mentoralas és a rejtett tanterv dsszefliggéseit mutatjuk be. Ezt kdvetéen a
mentorprogramok hatékonysdgdt és a mentordlds Onkéntes tevékenységként vald
értelmezését vizsgaljuk, kilon kitérve a mentordlas és az dnkéntesség kapcsolddasi pontjaira.
Végiil pedig hazai mentorprogramok példdin keresztlil elemezzik a két jelenség

metszéspontjait, majd integralt értelmezési keretet javaslunk kdzos vizsgalatukhoz.
A MENTORALAS FOGALMA ES ELMELETI KERETEI

A mentoralds fogalma a neveléstudomanyi szakirodalomban tobbféle megkozelitésben jelenik
meg, azonban kozos elemként minden esetben fordul el6 egy tapasztaltabb és egy kevésbé
tapasztalt személy kozotti tdmogatd kapcsolat. Ennek alapjan a mentoraldas nem csak
tudasatadas, hanem egy olyan komplex folyamat, amelyben a szakmai, személyes és
kapcsolati dimenzidk egyszerre vannak jelen (Bencsik — Juhasz 2016).

A nemzetkozi kutatdsok (Iasd példaul Eby et al. 2008) is arra vilagitanak ra, hogy a mentoralas
hatdsa nem korlatozddik az egyén vagy egy csoport teljesitményre, hanem hatassal van azok
Onbizalmara, identitasuk alakuldsara és a tarsas beagyazottsagukra is. A mentoralds ebben az
értelemben nem pusztan egy eszkdz, hanem egy olyan kapcsolati kézeg, amelyben tarsas és
személyes fejl6dés zajlik. Ennélfogva a mentor szerepe tulmutat az informacidéatadason,
ugyanis a mentor egyszerre van jelen kisérGként, tdmogatoként és visszajelz6ként a
folyamatban (Clutterbuck 2014).

A mentordlds jellemz6inek bemutatdsakor fontos a formadlis és informalis dimenzidk
megkilonboztetése is. Ugyanis, mig a formalis mentordlas strukturdlt keretek kozott zajlik,
addig az informalis mentoralas spontan mdodon, gyakran nem tudatosan alakul ki. Gloria Crisp
és Irene Cruz (2009) megallapitdsa szerint az informdlis kapcsolatok sok esetben mélyebb
hatdst gyakorolnak, mivel nagyobb teret adnak a személyes kapcsoldddasnak, és a kutatasok
azt mutatjak, hogy a mentordlas hatékonysagat els6sorban a kapcsolat jellege hatdrozza meg.
Kiemelt jelent6sége van a reciprok mentordlds jelenségének is. A kutatasok ramutatnak arra,

hogy a mentoralas nem egyiranyu folyamatként m(ikodik, hanem kolcsénds tanulasi térként
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(Zachary 2000). A mentor nemcsak tdmogat, hanem maga is tanul a mentordldsi folyamat
soran, Uj néz6pontokkal és tapasztalatokkal gazdagodik. E kdlcs6ndsség a mentor és mentoralt
kozti kapcsolat mikodésének egyik meghatdrozo jellemzGje (Bencsik — Juhdsz 2016; Eby et al.
2008). Tovabba, a mentoralas cirkularis jellege is ebben az 6sszefliggésben értelmezhets. A
tanulas nem linearis folyamatként zajlik, hanem folyamatos visszacsatolasokon keresztil, ahol
a szerepek részben atjarhatdéva valnak. E mikddés kiilondsen jellemzd a kortdrs mentordlasi
formakra, amelyek a partnerséget és az egylittmikodést hangsulyozzak (Rhodes 2020).

Chandana Sanyal (2017) kutatdsi eredményei alapjan megfigyelhet6, hogy a mentor szerepe
atalakuldban van, ugyanis a mentoralasban egyre nagyobb hangsulyt kap a kélcsénosség, a
reflektiv tdmogatds és a mentordlt aktiv részvétele (Sanyal 2017). A hagyomanyos,
hierarchikus modell mellett egyre inkdbb megjelenik a mentoralas elméleti megkdzelitéseit
targyald szakirodalmakban az a szemlélet, amely a mentort kisér6ként értelmezi (Kram 1985;
Zachary 2000; Clutterbuck 2014; Sanyal 2017). E szemléletbeli elmozdulas lehetévé teszi, hogy
a mentoralasi folyamat, kapcsolat rugalmasabban alkalmazkodjon a kiilonb6z6 tanulasi és
fejl6dési helyzetekhez. A mentoralas tehat egy dinamikus, tébbdimenzids jelenség, amelyben
a kapcsolatok, a kolcsonosség és a tanuldsi folyamatok szorosan dsszekapcsolédnak (Kram
1985; Zachary 2000; Lave — Wenger 1991). E komplexitds teremti meg annak lehet6ségét,

hogy a mentoralast az 6nkéntességgel egylitt vizsgalva mélyebb 6sszefliggéseket tarjunk fel.
A MENTORALAS TIPUSAI

A mentoralas vizsgalata sordn gyakran a formalis struktirakra és programokra helyezédik a
hangsuly, mikdzben a tanuldsi és fejlédési folyamatok jelentds része nem e keretekhez
kotédik. Az 1. dbra a mentoralds kilonbozd tipusait szemlélteti a formalizaltsag mértéke
szerint. A formadlis mentoralds korébe olyan strukturdlt programok tartoznak, mint példaul a
Tanitsunk Magyarorszagért (TM) vagy az Iskolai K6zosségi Szolgdlathoz (IKSZ) kapcsolédd
mentoralasi gyakorlatok. A félformadlis és informadlis formak esetében a kapcsolatok
rugalmasabban alakulnak, és nagyobb szerepet kapnak a spontan interakciék. Tovabba a
mentordlds jelentls része kevésbé lathatd, latens folyamatokban valdsul meg, amelyeket a

kovetkezé alfejezetben részletesebben is bemutatunk.

6 GODO IREN — GODO KATALIN — WEISZ DAVID
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FORMALIS | ‘\ FELFORMALIS INFORMALIS ‘ ‘ LATENS
Tanitott Kozosségi Spontan Rejtett
strukttirak szolgalat interakciok tanterv
(pl. TM) (iskolai keret) (kapcsolatok) (Jackson)
szabélyozott kotelezé elem természetes nem tudatos
tervezett részben szabad onkéntes jelleg implicit hatas
célzott atmeneti tér kapcsolat-alapd értékalakitas
explicit szervezett, nem tervezett iskolai légkér
tuddsdtadds de rugalmas helyzetek lizenetei
intézmeényi kozdsségi egyéni dontés normadk,
keretek feleldsség és motivdcio elvdrdsok
értékelés iskola szervezi nincs értékelés rejtve marad

Forrds: Sajat szerkesztés(i abra.

A formdlis mentoralds el6re meghatdrozott szervezeti keretek, célok és szerepek mentén
zajlik, mig a félformalis mentoralds esetében ugyan jelen van valamilyen intézményi vagy
kozOsségi keret, de a kapcsolat tartalma és intenzitdsa rugalmasabban alakul. Az informalis
mentoralas ezzel szemben spontdn mdédon, gyakran nem tudatosan jon létre, és elsésorban a
személyes kapcsolédasra, bizalomra és mindennapi interakcidkra épil. Mindemellett a
mentordlas valédi hatdsanak megértéséhez elengedhetetlen a ldtens, azaz nem I[athato,

implicit médon m(ikédé folyamatok vizsgdlata.
A ldtens mentordlds és a rejtett tanterv

A latens mentoralas alatt olyan tanuldsi mechanizmusokat értiink, amelyek nem deklaralt
mentor-mentordlt viszonyban zajlanak, mégis meghatdrozé hatast gyakorolnak a
résztvevlkre. E folyamatok gyakran a mindennapi interakcidkban, kozos élményekben és
spontan helyzetekben jelennek meg. Ezek a hatasok sok esetben mélyebbek és tartdsabbak
lehetnek, mint a formalis alkalmak sordn szerzett tapasztalatok.

Ide kapcsolhaté a rejtett tanterv fogalma is, amelyet Philip W. Jackson (1968) vezetett be. A

rejtett tanterv azon normak, értékek és viselkedési mintak 0sszességét jelenti, amelyek nem

Mentoralas és 6nkéntesség — avagy a fejl6dés lathato és lathatatlan Utjai
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kdzvetlen médon, hanem a mindennapi m(ikddés soran kdzvetitédnek. Ugy latjuk, hogy a
mentoraldsi helyzetekben hasonld folyamatok zajlanak, mert a mentor nemcsak tudast ad at,
hanem attitidoket, mintakat és viszonyuldsokat is kozvetit. A mentor jelenléte,
kommunikacidja és viselkedése olyan hatasokat gyakorol, amelyek tulmutatnak a konkrét
tanacsokon. A mentoralt e mintakbdl épitkezik, és ezek révén formalddik o©nképe,
problémamegoldasi stratégidja és jovGképe (Bandura 1977; Kram 1985; Rhodes 2020). A
folyamatok sokszor nem tudatosak, mégis hosszu tdvon meghatarozé jelent&séglek.

Az interakcidk milyensége, min&sége a latens mentoralas esetében is fontos, ahol a hatdsok
kevésbé mérhet6k, mégis erGteljesen jelen vannak (Crisp — Cruz 2009; Eby et al. 2008). A latens
mentoralas jelentfsége kifejezetten megjelenik olyan helyzetekben, ahol a résztvevdk
korlatozottabb er6forrasokkal rendelkeznek. llyenkor a mentor nemcsak tudast kozvetit,
hanem kapcsolati tdmaszt is nyujt. A jelenlét, a figyelem és az elfogadds olyan eréforrasokka
valnak, amelyek hozzajarulnak az onbizalom er6sodéséhez és a tarsadalmi bedgyazottsag
fejl6édéséhez. Azt is latjuk, hogy e folyamatok szorosan Osszefliggnek a kapcsolati tGke
alakuldsaval. A kapcsolatokon keresztiil nemcsak informacidk, hanem lehet8ségek és tarsas
mintak is kozvetitédnek. Mindez ramutat annak fontossagara, hogy az onkéntességet és a
kozosségi részvételt a tarsadalmi integracié fontos eszkozeként is lehet értelmezni (Fényes
2015; Putnam 2000).

A latens mentoralas kapcsan nem hagyhatjuk figyelmen kiviil a reciprok hatdsokat sem. E
folyamatok nemcsak a mentoralt fejl6dését befolydsoljdk, hanem a mentor mikodésére is
hatdssal vannak. A k6z6s élmények és visszajelzések révén a mentor is tanul és reflektal sajat
mikodésére. Ennélfogva a mentordldas nem csak fejleszté tevékenységként értelmezhetd,
hanem egy olyan kozos tanuldsi térként, amelyben a résztvev6k kolcsondsen alakitjak
egymast. A latens folyamatok e térben nagy jelentséggel birnak, hiszen ezek biztositjak a
kapcsolat mélységét és tartdssagat. Ugy gondoljuk tehat, hogy a latens mentoralds és a rejtett
tanterv lehetévé teszik a mentordlasi folyamatok mélyebb megértését. E megkdzelitések
ramutatnak arra, hogy a tanulds nemcsak, hogy tudatos és strukturdlt mdédon zajlik, hanem

kapcsolati és éiményalapu folyamatként is értelmezheté.

8 GODO IREN — GODO KATALIN — WEISZ DAVID
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A MENTORPROGRAMOK HATEKONYSAGA A NEMZETKOZI KUTATASOK TUKREBEN

A mentordlds hatékonysaganak vizsgalata az elmult évtizedekben szintén fékuszba kerdlt.
Szamos kutatas probalta feltarni, hogy a mentorprogramok milyen mértékben és milyen
feltételek mellett jarulnak hozza a résztvevék fejlédéséhez. Ezek az eredmények fontos
kapaszkodét adnak a mentordlas és az dnkéntesség kapcsolatanak értelmezéséhez is.

A korai, meghatarozé metaanalizisek koziil kiemelhet6 David DuBois és munkatarsainak
(2002) vizsgdalata, amely tobb tucat ifjusdgi mentorprogram eredményeit elemezte. Azt
tapasztaltak, hogy a mentorprogramok hatdsa 6sszességében pozitiv, de alacsony mértéku. A
mentoralds ugyanis nem minden esetben hoz latvanyos valtozast, de kovetkezetesen
kimutathat6 fejlédést eredményez kilonb6z6 terileteken. A kés6bbi, kiterjesztett elemzések
is hasonld eredményekre jutottak. Lillian Eby és munkatarsai (2008) multidiszciplinaris
metaanalizise alapjan a mentordlds pozitiv hatassal van a viselkedésre, az attitlidokre, a
teljesitményre és a pszicholdgiai jollétre is. Az is kiderillt, hogy a mentoralds hatdasa nem
egyetlen dimenzidban jelenik meg, hanem tobb teriileten egyszerre fejti ki hatasat.
Mindemellett a kutatasok egy fontos kritikai megallapitdsra is rdmutatnak, arra, hogy a
mentorprogramok hatdasa nem automatikus. A programok eredményessége nagymértékben
fligg a megvaldsitas minGségétdl, a résztvevGk bevonddasatdl és a kapcsolatok alakuldsatal.
Elizabeth Raposa és munkatdrsai (2019) példaul azt hangsulyozzak, hogy a mentor-mentoralt
kapcsolat min&sége kulcsszerepet jatszik abban, hogy a mentordlas milyen hatast gyakorol.
igy tehat a mentoralas hatasa nem csak a formalis taldlkozasokhoz kéthetd, hanem a kapcsolat
mélységében, a bizalomban és az interakciok minéségében gyodkerezik. A mentorprogramok
sikeressége igy sokszor nem a struktdran, hanem a kapcsolaton mulik.

A friss kutatdsok a mentordlas érzelmi és pszicholdgiai hatdsaira is rairdnyitjak a figyelmet.
Anthony Claro és Taryn Perelmiter (2022) metaanalizise alapjan a mentorprogramok
hozzajarulhatnak az 6nértékelés novekedéséhez és a negativ érzelmek csokkenéséhez. E
hatasok kiilondsen fontosak olyan célcsoportok esetében, ahol a résztvevék sériilékenyebb
helyzetben vannak. A mentorprogramok hatasanak értelmezése soran fontosnak tartjuk a
mentor szerepének vizsgdlatat is. Julia Pryce és Thomas Keller (2013) ramutatnak arra, hogy a
mentor személyes jellemz6i (példaul az empatia és az Onhatékonysag) jelentGsen
befolyasoljak a kapcsolat minGségét. A mentor nem pusztan ,,szerepl6” a folyamatban, hanem

aktiv alakitéja annak.
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A legujabb kutatdsok arra is rdmutatnak, hogy a mentorprogramok hatdsai tobb terileten
egyszerre jelentkeznek. Theresa Melton és munkatarsainak (2026) eredményei szerint a
mentordlas hatassal van az iskolai teljesitményre, a tarsas kapcsolatokra és a viselkedésre is.
Azt tapasztaljuk, hogy e hatdsok egymadssal 6sszefliggésben jelennek meg, és egy komplex
fejl6dési folyamat részét képezik. A mentorprogramok hatdsa kovetkezetesen pozitiv, de nem
tekinthet6 automatikusnak vagy minden esetben erdsnek. A kutatdsok alapjan a hatékonysag
kulcsa a kapcsolatok min&ségében, a résztvev6k bevondddsdban és a programok
megvaldsitdsanak maddjaban rejlik. Ez a megkdzelités megerGsiti azt a gondolatot, hogy a
mentordlast nem csak strukturalis keretek k6zott érdemes vizsgalni, hanem figyelembe kell
venni a kapcsolati és latens folyamatokat is. A mentorprogramok eredményessége szorosan
Osszefligg azokkal a tényez6kkel, amelyeket a tanulmdnyban az 6nkéntesség és a mentoralas

k6zos dimenzidiként azonositunk.
A MENTORALAS, MINT ONKENTES TEVEKENYSEG

Az dnkéntesség meghatarozasakor John Wilson (2000:215) értelmezésébdl indulunk ki, aki
szerint onkéntességnek tekintheté minden olyan tevékenység, melynek soran az egyén idejét
ingyenesen egy masik személy, csoport vagy szervezet javara forditja. Az ENSZ/UNV
meghatarozasa az Onkéntesség harom alapfeltételeként a szabad akaratot, az anyagi
ellenszolgaltatas hianyat, tovabbda a masok vagy a kozjo javara irdnyuld tevékenységet emeli
ki (United Nations Volunteers 1999). Ennélfogva a mentoralds onkéntes jellege elsésorban az
id6, a figyelem, a személyes jelenlét és a masik fejl6désének tamogatdsa kapcsan ragadhatd
meg.

Az Onkéntesség ma mar nem értelmezhet6 kizardlag masok segitésére irdanyuld, altruista
tevékenységként, hanem olyan komplex jelenségként jelenik meg, amely az egyéni fejl6dést
és a tarsadalmi részvételt egyarant magaban foglalja (Markos 2019). Az 6nkéntesség igy tehat
nemcsak tdrsadalmi szerepvallalds, hanem identitdsformdlé és tanulasi folyamat is. A
mentorok bevondddasat csak megszoritassal tekinthetjik ©nkéntes jelleglinek, mivel a
kilonféle mentorprogramokban valé részvételiikért bizonyos mértéki juttatasban (anyagi,
képzési, tapasztalatszerzési lehet6ség stb.) részesiilhetnek. Azonban ez a kompenzicié
gyakran nem 3all aranyban a befektetett id6vel, energidval és felel6sséggel. A részvétel igy

inkdbb a reflexiv dnkéntesség fogalmahoz kapcsolhaté, amelyben az altruista motivaciok
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mellett megjelenhetnek az egyéni fejl6édéshez, szakmai tapasztalatszerzéshez és a késébbi
munkaerépiaci elénydkhoz két6dé szempontok is (Hustinxk — Lammertyn 2003). Ebben az
értelemben a mentordlas egyszerre hordoz segitG, kozosségi és onépité funkcidt, mivel a
mentorok hozzajarulnak a mentordltak tdmogatasahoz, mikdzben sajat kompetencidikat,
kapcsolati t6kéjliket és szakmai identitasukat is fejlesztik. Mas kutatasokbdl (Godd 2026)
kideriil, hogy a mentorprogramokban nem tekintheté els6dleges motivacidonak az anyagi
oldal, vagyis inkabb a részvételt értelmezhetjlik els6dlegesen dnkéntes jelleglinek.
A hazai kutatasok alapjan elmondhatd, hogy az 6nkéntesség mogott sokrétld motivacios hattér
huzédik meg. Fényes Hajnalka (2015) vizsgalatai ramutatnak arra, hogy az Onkéntes
tevékenység egyszerre kapcsolddik altruista, kozdsségi és onfejlesztési motivacidkhoz. E
kett6sség fontos lehet a mentoralas szempontjabdl is, ahol a segités és az dnfejlédés gyakran
parhuzamosan jelenik meg. A nemzetkozi szakirodalom is megerdsiti ezt az értelmezést. A
proszocidlis viselkedés (beleértve az onkéntességet is) pozitiv kapcsolatban all az egyéni
jolléttel és az élettel valo elégedettséggel (Aknin et al. 2019; Lyubomirsky 2007). E hatas
erGsen jelenik meg olyan helyzetekben, ahol a segit6 tevékenység kapcsolati formaban valdsul
meg, példaul mentordlasi helyzetekben.
Az Onkéntesség értelmezése sordn gyakran kilonbséget tesziink , hagyomdnyos” és ,uj
tipusu” onkéntesség kozott (Fényes 2015). A hagyomanyos onkéntességet a hosszu tavu
elkotelez6dés és a kozosségi felelGsségvallalas jellemzi, mig az Uj tipusu 6nkéntesség esetében
hangsulyosabba valik a tapasztalatszerzés, az onfejlesztés és a rugalmas részvétel (Markos
2019). A mai mentorprogramok jelentds része inkabb ez utébbihoz kapcsolddik.
Az Onkéntesség formalizaltsaga alapjan megkilonboztetik a formalis, jogi, szervezeti
keretekben zajld, illetve az informalis, szervezeti keret nélkiili 6nkéntességet. A formalis
onkéntesség szervezeti keretek kozott zajlik, mig az informalis dnkéntesség a mindennapi
kapcsolatokban sokszor spontdn modon jelenik meg. Itt is azt latjuk, miként a mentoralas
esetén is, hogy a két forma sok esetben egymast kiegészitve m(ikddik, hangsulyosan olyan
helyzetekben, ahol a kapcsolati tényez6k meghatarozék.
Az 6nkéntesség mogott meghuzddd motivacidk utalhatnak belsd (intrinzik) és kiilsé (extrinzik)
tényezdk jelenlétére is. A belsé motivaciok (mint példaul a segités vagya vagy a kdzosséghez
tartozas) mellett megjelennek az dnfejlesztési szempontok is, példaul a tapasztalatszerzés és
a kompetenciafejlesztés (Wilson 2012). Ez a kettGsség Iényeges a mentoralas kontextusaban,

ahol a résztvev6k gyakran egyszerre segit6k és tanulok is.
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Azt is 1atjuk, hogy az dnkéntesség egyik legfontosabb sajatossdga a kapcsolati jelleg. A segit6
tevékenységek jelentds része interakcidkhoz és személyes kapcsolatokhoz kotédik, ami
szorosan Osszekapcsolja az onkéntességet a mentordldssal. E kapcsolatok nemcsak a
tevékenység keretét adjak, hanem annak egyik legfontosabb er&forrasat is jelentik. Az
onkéntesség egy sokdimenzids jelenség, amelyben a tarsadalmi részvétel, az egyéni fejlédés
és a kapcsolati miikodés egyarant szerepet jatszik. Ez a komplexitas teremti meg annak
lehet6ségét, hogy az oOnkéntességet a mentoraldssal egyltt vizsgalva mélyebb
Osszefliggéseket tarjunk fel.

A mentoralds és az dnkéntesség kapcsolatat vizsgdlva azt latjuk, hogy a két jelenség nem
kilondlléan mikodik, hanem szdmos ponton taldlkozik és egymast erGsiti (2. dbra). Az
eddigiek alapjan kirajzolddik, hogy mindkettd kozéppontjdban a kapcsolatok, a bevonddas és

a személyes részvétel all.

2. dbra. A mentordlds és az 6nkéntesség kapcsolata
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A mentordlas egyik alapvets sajatossaga, hogy gyakran 6nkéntes jellegl bevonddasra épiil.

Még azokban az esetekben is, ahol a mentor szerepe formalisan meghatarozott, a tényleges
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mUikodés soran megjelenik egy olyan tébblet, amely tulmutat a strukturalis elvarasokon. A
mentorok tevékenységét sok esetben bels6 motivaciok vezérlik, amelyek a segitéshez, a
tarsadalmi felel6sségvallalashoz és az dnfejlesztéshez kapcsolddnak (Wilson 2012). A hazai
eredmények is az 6nkéntesség motivacidinak dsszetettségét hangsulyozzak (Fényes 2015).
A nemzetkozi kutatdsok azt is megmutatjak, hogy a segit6 viselkedésnek nemcsak tarsadalmi,
hanem egyéni szinten is hatasa van. Az 6nkéntesség és a mentordlas egyarant hozzajarulhat a
jolléthez és az élettel vald elégedettséghez (Aknin et al. 2019; Lyubomirsky 2007). E
kett6sségnek ott van nagyobb jelent6sége, ahol a segité6 tevékenység személyes
kapcsolatokon keresztill valésul meg. Fontosnak tartjuk kiemelni, hogy az Onkéntesség
dimenziéja nemcsak a mentor oldaldn jelenik meg. A mentoralt részvétele is aktiv bevonddast
igényel, amely sok esetben szintén bels6 motivacidokon alapul. Ugyanis a mentoralas
sikeressége nagymértékben flgg attdél, hogy a résztvevék milyen mértékben tudnak
bekapcsolédni a folyamatba, illetve attdl is, hogy milyen mindség, bizalmon alapul kapcsolat
alakul ki kozottuk (Crisp — Cruz 2009; Eby et al. 2008; Rhodes 2020).
A mentoralds és az onkéntesség talalkozasi pontjat elsGsorban a kapcsolati mikodésben
ragadjuk meg. Mindkét jelenség alapjat az interakciok, a bizalom és a kolcsonds jelenlét adjak.
E a kapcsolatok nemcsak a tevékenység keretét biztositjdk, hanem annak egyik legfontosabb
er6forrasat is jelentik. Mint mar emlitettiik, a mentoralds hatékonysagat a nemzetkozi
kutatdsok is a kapcsolat minGségéhez kotik (Eby et al. 2008; Crisp — Cruz 2009). Ennélfogva
fontosnak tartjuk a reciprok mentordlast is megemliteni, mivelhogy a mentoralds sok esetben
nem egyirdnyu tamogatasként mikodik, hanem kolcsénos tanuldsi folyamatként. A mentor
nemcsak segit, hanem maga is fejl6dik a kapcsolat soran, ami tovabb er@siti az 6nkéntesség
személyes jelentéségét (Bencsik — Juhdsz 2016). A mentoraldas és az Onkéntesség
kapcsolatdaban meghatdrozé a formadlis és informdlis dimenzidk egyilttes jelenléte. A
strukturdlt programok keretet biztositanak, dm a valddi tanulds gyakran az informalis
interakcidk sordn torténik. E helyzetekben jelennek meg azok a folyamatok, amelyeket a
latens mentordlds fogalmaval irhatunk le (Jackson 1968).
A mentoralas és az onkéntesség kapcsolata tehat jol értelmezhet6 ebben a lathaté és nem
lathaté dimenzidkat egyarant magaban foglalé térben. A tanulds nemcsak a konkrét
tevékenységek soran torténik, hanem a kapcsolatokban, a kozds élményekben és az
interakcidkban is. Vagyis a mentordlas és az dnkéntesség nem kilonallo jelenségek, hanem

egymassal szoros kolcsonhatdsban mikodnek. A k6zos értelmezés lehet6vé teszi, hogy a
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fejleszté folyamatokra ne csak strukturdlis szempontbdl tekintsiink rd, hanem figyelembe

vegyuk a kapcsolati, motivacios és latens dimenzidkat is.

HAZAI MENTORPROGRAMOK AZ ONKENTESSEG ES A MENTORALAS
METSZESPONTJAIBAN

A mentordlas és az 6nkéntesség kapcsolatanak mélyebb megértéséhez, véleményiink szerint,
nem elég pusztan elméleti szinten gondolkodni, hanem sziikség van a hazai gyakorlatok
részletesebb attekintésére is. Magyarorszagon az elmult években egyre tobb olyan
kezdeményezés jott létre, amelyek a mentoralast nemcsak fejlesztési eszkdzként, hanem
tarsadalmi beavatkozasként értelmezik. E programok sokszor nagyon kiilénb6z8 keretek
kozott mikodnek, mégis kozos bennik, hogy a kapcsolatokra, a jelenlétre és a személyes
bevonddasra épitenek.

A civil szféraban m{kod6 programok koziil kiemelhet6 a 2017 februarjaban indult Ldthatatlan
Iskola* m(ikddése, ahol a mentorélds alapveten dnkéntes részvételre éplil, és a mentor-
mentoralt kapcsolat féként, de nem kizadrdlag, tanuldstamogatasként jelenik meg,
mindamellett, hogy egyfajta bizalmi térként is. A mentorok sok esetben érzelmi és kapcsolati
tdmaszt is nyujtanak, s novelik az egyén kapcsolati haldjat. E helyzetekben a tanulas jelentés
része nem formalis modon torténik, hanem a kdzos élmények, beszélgetések és interakciok
soran alakul ki. Ez nagyon szépen kapcsolédik ahhoz, amit kordabban a Idtens mentordlds
kapcsan leirtunk. Tovabba az offline mellett online mentoralas is zajlik e program keretén
belil, amely tovabbi dimenzidkat nyit meg a kapcsolddas tekintetében. Mig személyesen egy
adott id6ben taldlkoznak és foglalkoznak egymadssal a mentorok és a mentoraltak, az online
mentoralas id6ben kevésbé strukturalt.

Hasonlé m(ikddési logika figyelhet6 meg a Bagdzs K6zhasznu Egyesiilet® esetében is, amelynek
els6, gyerekeknek szolé mentorprogramja 2011-ben alakult, majd 2013-ban feln6tt program
is indult. Itt a mentordlas nemcsak egyéni szinten jelenik meg, hanem k6z6sségi dimenzidval
is kiegészul. Azt latjuk, hogy a mentorok nemcsak tanulékat tdmogatnak, hanem aktivan részt

vesznek a kozosségi kapcsolatok épitésében is. E mikodés rdmutat arra, hogy a mentoralas és

4 Lasd: Lathatatlan Iskola Alapitvany, https://www.lathatatlaniskola.hu
5 Lasd: Bagazs Kdzhasznu Egyesiilet, https://bagazs.org. A szervezet programjai a Pest megyei Bagon 2010,
Danyban pedig 2017 6ta mikddnek a helyi szegregatumokban.
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az 6nkéntesség nem valik szét élesen, hanem egymast erdsit6 folyamatként jelennek meg. A
koz0sségi dimenzid olyannyira jelentGssé valik az egyesiilet életében, hogy a mentoralas és a
fejlesztés irdnyat is maguk a kozosségi szikségletek jelolik ki. A gyakorlatban ez kiilonb6z6
tipusi programok megvalésitdsat jelenti: sorstars- és kortarsmentoralds, a fiatalok
tovdbbtanuldasat tamogatd kezdeményezések, tovdbba a feln6ttek munkaerdpiaci
elhelyezkedését és pénziigyi stabilizaciojat (pl. adossagrendezés) segité programok egyarant
hozzajarulnak ahhoz, hogy a telepen él6k sajat céljaik mentén fejlédhessenek.
A strukturaltabb programok kozil fontosnak tartjuk kiemelni a Tanitsunk Magyarorszdgért
Program® kezdeményezését, amely 2018 decemberében jott létre. E programban az
egyetemista és/vagy fGiskoldas mentorok képzésben részesilnek és osztondijat kapnak,
mikdzben jellemz&en 6-7-8. osztalyos tanuldkat mentoralnak. Ugyanakkor azt tapasztaljuk,
hogy a tényleges mikodés soran sokkal tobbrél van szd, mint egy feladat teljesitésérél. A
mentorok és mentordltak kozotti kapcsolat gyakran tullép a formalis kereteken, és egy olyan
személyes viszonnya alakul, amelyben a kélcsonosség és a kapcsolati tanuldas meghatarozéva
valik. A mentori identitds e folyamatban nem a képzés soran épul fel, hanem a valds
helyzetekben, az interakcidk soran formalddik (Godé 2026).
Erre mutat rd a Big Brother Mentoring, vagyis a ,nagy testvér mentordlas” jelenségével is,
amelyben a mentor nem tandri vagy szlilGi szerepben jelenik meg, hanem életkorban kozelebb
allo, tamogatd ,,nagy testvérként”, akiben a mentoraltak megbizhatnak, mikézben a kapcsolat
nyitottabba és kozvetlenebbé valik (Godd 2021).
Az Utravalé Oszténdijprogram’ a  Belligyminisztérium Tarsadalmi  Esélyteremtési
FGigazgatdsag altal kiirt 6sztondijhoz kapcsolédd pdlyazati lehet6ség a didkoknak, ahol a
mentorok maguk az iskoldban Iévé oktatdk, a mentordltak pedig lehetnek altaldnos iskolds
didkok vagy kozépiskolds tanuldk is. Kiemelt szerepe van ennek az 0Osztondijnak a
hatranykompenzaciéban és az esélyteremtésben, ugyanis a hatranyos helyzetliek
megsegitése a cél. Ez a pedagogus Onként vallalt tevékenységei ko6zé tartozik, s
mentoraltjainak létszama flgg attdl is, hogy hany hatranyos helyzetld diak van az adott
intézményben. Ez egy Osszetett, tanulast motivald program, melynek keretén belll az

altalanos és/vagy kozépiskolas didk iskolai el6rehaladasaban egy mentor vesz részt, aki az

6 Lasd: Tanitsunk Magyarorszagért Program, https://www.tanitsunk.hu
7 Lasd: Utravalé Osztondijprogram, https://utr.tef.gov.hu/static.php?page=welcome
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adott intézmény pedagdgusa. A program soran mentori- és 0sztondijtdmogatdst nyujtanak a
bevont tanuldk részére. Tébb alprogramja van a megcélzott célcsoporttdl fiiggen: Ut a
szakmdhoz, Ut a kézépiskoldba, Ut az érettségihez, valamint az egyetemistak részére az Ut a
diplomdhoz. Az egyittm(ikodés altaldban egy tanévre szdl. A mentor heti rendszerességgel
tart kapcsolatot a didkkal (heti 1-3 6rdban) és egyéni el6rehaladdsi napléban vezeti a tanuld
fejl6dését. Egy pedagdgus maximum 5 f6t mentordlhat.

Hasonld, Utravalé Mentorprogram néven m(ikédik egy mdsik program is, amelynek az allami
gondozott gyerekek és az utégondozott? fiatal felnSttek megsegitése a cél (Vaczi Zséfia, d. n.).
Sokan kozllik megfelel§ gyakorlati Gtmutatas hidanydban nehézségekkel kiizdenek a felnétté
valas sordn. A program mikodtetGinek célkitlizései kozott van a tarsadalom érzékenyitése és
egy olyan tamogatd ,védb6hald” kialakitdsa is, amely hozzdjarul a fiatalok sikeres
életkezdéséhez és tarsadalmi integracidjahoz. A mentoraldsi feladatokon tul tematikus
tréningeket is tartanak, egy-egy kivalasztott fiatalnak pedig hosszutavu egytttmikodést
ajanlanak fel (Vaczi Zsdfia, d. n.).

A Hallgatéi Onkorményzatok Orszagos Konferencidja mentorprogramot 2005-ben hozta létre
az akkori Oktatdsi és Kulturalis Minisztérium, Katapult Mentorprogram® néven. Mara az egyik
legnagyobb mentorprogram, s egyben a legrégebbiek kozé is tartozik. A szocidlisan hatranyos
helyzet(i fiatalokat segiti a fels6oktatas els6é éveiben; tobbek kozott az egyetemi
beilleszkedésben, a tanulmanyi lgyintézésben és egyéb adminisztrativ Ggyekben (példaul
kollégiumi elhelyezkedés intézése, szocidlis 0sztondij igénylése). Ez esetben a mentor egy
fels6bb éves egyetemi hallgatd, akinek a szakja gyakran a mentoralt szakjaval rokonsagot vagy
azonossagot mutat. Lényeges eleme a programnak, hogy a mentorok felkészitsék a hallgatdkat
a segitség nélkili, 6nallé boldogulasra. Fontos, hogy egyenlS esélyekkel jarhassak végig a
diplomaig vezetd, sokszor rogds utat a hallgaték. Egy mentor tobb mentoraltat kap, akik
|étszama altalaban 6-10 f6 kozott mozog. A mentor egy teljes tanéven keresztil segiti az
egyetemi felvételt nyert hallgatét az els6é év kritikus id6szakdban. A bemutatott

mentorprogramok osszefoglalasat lasd az 1. tdblazatban.

8 A rehabilitacids tevékenység célja a valamely intézménybdl (buntetés-végrehajtasi intézet, nevel6otthon,
korhaz stb.) kikerilt személyek visszaintegraldsa a tarsadalomba, segitség az 6nallo életvitel kialakitasaban.
9 Lasd: Katapult Mentorprogram, https://www.felvi.hu/pub_bin/dload/katapult2008.pdf
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1. tdbldzat. Az elemzett mentorprogramok jellemzdinek 6sszefoglaldsa

Strukturalt, 6sztondijas

Tanitsunk Magyarorszagert Altalanos iskolasok Egyetemista mentorok . )
tanulastamogatas
Utravalo Osztondijprogram Hatranyos helyzeti dizkok Pedagogus mentorok Intézmenyi, formalis
HOOK Mentorprogram , , ; Beilleszkedés tamogatasa a
- Egyetemistak Felsébb éves hallgatok . , £
(Katapult Mentorprogram) fels6oktatasban
Tanodak Hatranyos helyzet( didkok Onkéntes segiték Informalis, kézdsségi tanulasi
- Kozossegi fejlesztés + kompl
Bagazs Egyeslilet Roma kozdsseg Onkentes mentorok B

szocialis munka

Tanulasi nehézséggel kiizds . Online + offline mentoralas,
Onkéntes mentorok

Léthatatlan Iskola diskok bizalmi kapcsolat

Forrds: Sajat szerkesztés( tablazat a szervezetek tevékenységének elemzése alapjan.

A tanoddk® m(ikddését szintén kiemelten fontosnak tartjuk. Ezen intézményekben az
onkéntesek jelenléte sokszor kulcsszerepet jatszik abban, hogy a tanuldk biztonsagos,
tdmogatd kornyezetben fejlédhessenek. Szerintiink a tanoddkban zajlé folyamatok jelentGs
része nem strukturalt mdédon torténik, hanem a mindennapi egytttlétek soran alakul ki. A
kozos jatékok, beszélgetések és tanuldsi helyzetek mind hozzajarulnak a fejlédéshez (Fejes
2012). E folyamatok jol értelmezhet6k a latens mentoralas keretében, hiszen a tanulas sokszor
nem tudatos mddon torténik. Ebben nagy szerepe van a tanoda lUzemeltetGjének is, aki
biztositja a nyugodt kornyezetet és azokat az eszkozoket (Bihari 2021), amelyekhez a tanuldk
otthon nem feltétlenil férnek hozza.

A fels6oktatdsi térben a roma szakkollégiumok és a Motivdcié Mihelyhez*' kapcsolédd
kezdeményezések szintén fontos példat jelentenek. El6bbiben a szakkollégistak tobbsége
deprivalt kornyezetbdl érkezik, a rokonsagban altaldban nincsen érettségizett vagy diplomas,
neki azonban komoly kitorési lehetdséget jelent (Forray 2014). Utdbbi intézmény két tanoda
mikodtetésével tdmogatja a hatranyos helyzet(i gyermekek és fiatalok tanuldsat, személyes
fejl6dését és kozosségi bedgyazottsagat Szegeden és Balastydn. E programokban a mentoralas
egyszerre strukturdlt és személyes. A mentorok és mentoraltak kdzotti kapcsolat gyakran
kolcsonds tanulasi folyamattd valik, ami jol illeszkedik a reciprok mentordlas elméletéhez

(Godo et al. 2020).

10|skolan kivili felzarkoztatd oktatasi programok, altaldban paros oktatassal, céljuk az iskolai sikeresség novelése,
a lemorzsolddas csokkentése, a tarsadalmi integracio elGsegitése.
111 4sd: https://motivaciomuhely.hu, illetve Szlics — Fejes (2024), valamint Szlics — Fejes — Mutier (2024).
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A komplexebb tarsadalmi beavatkozdsok kozil még az Igazgyéngy Alapitvdny*? miikddését
emeljik ki. Itt a mentoralds nem kiilonallé tevékenységként jelenik meg, hanem egy tagabb
fejlesztési rendszer részeként. E modellben a kapcsolati és latens folyamatok kilondsen
hangsulyosak, hiszen a fejlesztés egyszerre egyéni, csalddi és kozosségi szinten torténik. Az
ilyen komplex modellek jél mutatjak, hogy a mentordlas nem pusztdn mddszer, hanem olyan
tarsadalmi gyakorlat, amelyben a kapcsolatokon keresztil Uj lehet&ségek és életutak

nyilhatnak meg.

A MENTORALAS ES AZ ONKENTESSEG INTEGRALT VIZSGALATAHOZ JAVASOLT
ERTELMEZESI KERET

A korabbi fejezetekben bemutatott elméleti megkdzelitések és hazai gyakorlatok alapjan a
mentordlas és az dnkéntesség nem értelmezhetdk egymastol fliggetlen jelenségekként. Sokkal
inkabb egy olyan Osszetett rendszerként jelennek meg, amelyben a kapcsolatok, a
tapasztalatok és a részvételi formdk folyamatos kolcsénhatasban allnak egymadssal. Azt
gondoljuk, hogy ennek a komplexitasnak a megragadasahoz sziikség van egy olyan értelmezési
keretre, amely nem egyetlen szempontbdl kozelit, hanem tdbb dimenziéd egyuttes
figyelembevételére épdil.

Az egyik kiindulépontot jelenti a kapcsolati tGke szerepe, és Pierre Bourdieu (1986) nyoman
azt latjuk, hogy a mentoralds nem csak tudasdtadds, hanem olyan kapcsolati tér, ahol
kilénb6z6 erd6forrasok (példaul informaciok, lehet6ségek, tarsas mintdk stb.) valnak
hozzaférhet6vé. A mentor e folyamatban kdzvetitéként jelenik meg, aki nemcsak segit, hanem
kapcsolatokat is ,megnyit”. Ez kiilondsen fontos az olyan helyzetekben, ahol a mentoraltak
korlatozottabb er6forrasokkal rendelkeznek. A hazai kutatasok is rdmutatnak arra, hogy az
Oonkéntesség és a kapcsolatok kulcsszerepet jatszanak a tarsadalmi részvételben (Fényes 2015;
Putnam 2000).

A mentordlas értelmezése soran azt is [atjuk, hogy a hagyomdnyos és uj tipusu mentordldsi
formdk egymds mellett vannak jelen. A hagyomdnyos, inkabb hierarchikus mikodés mellett
egyre erGsebben jelenik meg a partnerségre és egylttmikodésre épilé forma. Azt

tapasztaljuk, hogy a gyakorlatban ezek nem vdlnak el élesen, hanem keverednek. Egy mentor

12 | 4sd: Igazgyongy Alapitvany, https://igazgyongyalapitvany.hu
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egyszerre lehet irdnyt mutatd és partneri szerepbenis, attdl fliggéen, hogy a helyzet mit kivan
(Rhodes 2020). Ehhez kapcsolddik a reciprok mentoralas kérdése. A mentoralds egyre inkabb
kolcsonods tanulasi folyamattd valik. A mentor nemcsak ad, hanem kap is, visszajelzéseket, (j
néz6pontokat, tapasztalatokat. E kdlcséndsség nemcsak a tudds szintjén jelenik meg, hanem
az identitds alakuldsdban is szerepet jatszik. A nemzetkozi kutatasok is azt mutatjak, hogy a
mentoralds hatékonysaga nagymértékben fligg a kapcsolat minGségétdl és kolcsonosségétdl
(Eby et al. 2008; Ragins — Kram 2007).
A mentordlds és az onkéntesség integralt értelmezésében fontosnak tartjuk a formalis és
informalis dimenzidk egyittes jelenlétét. A strukturdlt programok keretet adnak, de a valédi
tanulas sokszor az informadlis interakcidkban torténik. E helyzetekben jelennek meg azon
folyamatok, amelyeket a latens mentordlas fogalmaval irtunk le. A rejtett tanterv (Jackson
1968) ebben az értelemben nemcsak az oktatasban, hanem a mentoraldsban is értelmezhetd.
Ugy latjuk, hogy a mentori identitds is dinamikusan fejl6désben |évé folyamatnak tekinthets,
ugyanis mentorra valni nem egy egyszeri esemény, és nem is kizarélag képzés kérdése. Bar a
strukturalt felkészités fontos, a valddi mentori miikodés a kapcsolatokban, a helyzetekben és
az interakciokban alakul ki. A mentor folyamatosan alkalmazkodik, reflektal és Gjraértelmezi
sajat szerepét.
Ebben meghatarozd szerepet jatszik a reziliencia is. A mentor egyik legfontosabb
kompetencidja az, hogy képes rugalmasan reagdlni a kiilénb6z6 helyzetekre és a mentoralt
sziikségleteire (Masten 2001). Ez a fajta alkalmazkodas teszi lehet6vé, hogy a mentoralas
valéban m(ikéd6képes legyen kiilonb6z6 kontextusokban.
A fentiek alapjan azt gondoljuk, hogy a mentoralds és az dnkéntesség egy olyan komplex
rendszerként irhato le, amelyben tébb dimenzié van jelen egyszerre:

e kapcsolati téke

® kolcsOnosség

e formalis és informalis m(kodés

e |atens tanuldsi folyamatok

e identitasalakulas
E dimenzidk nem kiilon-kilon mikodnek, hanem egymast erGsitik. Ezért az altalunk javasolt
keret nem egy merev modell, hanem inkabb egy olyan szemlélet, amely segit a folyamatokat
egyutt értelmezni. Végiil, azt tapasztaljuk, hogy e megkdzelités nemcsak elméleti szinten lehet

hasznos, hanem a gyakorlatban is. Segithet abban, hogy a mentorprogramokat ne csak
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strukturdlis szempontok mentén tervezziikk meg, hanem figyelembe vegyilk a kapcsolati és

tapasztalati dimenzidkat is.
OSSZEGZES

A tanulmany soran arra torekedtiink, hogy a mentoralas és az dnkéntesség fogalmat ne
elkiilonitve, hanem egymassal 6sszefliggésben vizsgaljuk. Azt [atjuk, hogy e két jelenség kozott
nemcsak parhuzamok, hanem mélyebb, kapcsolati és mikodésbeli Osszefliggések is
azonosithatok. A mentoralds és az 6nkéntesség egymast kiegészitd és erdsité folyamatként
értelmezhetd.

A mentordlas nem értelmezhetd kizdrélag formalis programok keretében. Bar a strukturalt
mikodés fontos keretet biztosit, a valodi hatas sok esetben azokban a helyzetekben jelenik
meg, ahol a kapcsolatok, az interakciok és a kozos tapasztalatok keriilnek el6térbe. E
folyamatok gyakran nem lathatdok kozvetlenlil, mégis meghatarozd szerepet jatszanak a
fejlédésben. Ebben az értelemben a latens mentordlas nem csak kiegészit§ jelenségként,
hanem a mentoralas egyik alapvet6 dimenzidjaként jelenik meg.

A hazai programok attekintése soran azt lattuk, hogy a mentordlas és az onkéntesség
kiilonb6z6 formdkban ugyan, de szamos esetben Osszekapcsolédik. A részvétel sokszor
tulmutat a formalis kereteken, és olyan személyes bevonddast igényel, amely inkabb az
onkéntesség logikajahoz all kozel. Ez a fajta bevonddas nemcsak a mentorokra, hanem a
mentoraltakra is jellemzé.

A mentordlas atalakuldsa egyre inkabb eltavolodik a hagyomanyos, hierarchikus modellektél,
és a kolcsonos tanulds iranyaba mozdul el. A reciprok mentordlds nemcsak elméleti szinten
jelenik meg, hanem a gyakorlatban is egyre inkabb megfigyelhet6. A mentorok maguk is
tanulnak a folyamat sordn, és ez a kdlcsondsség erGsiti a kapcsolati dimenzié jelent6ségét (Eby
et al. 2008). Kulon fontosnak tartjuk a mentori identitas kérdését. Mentorra valni nem egy
egyszeri lépés, hanem egy folyamat, amely a tapasztalatokon, a kapcsolatokon és a reflektiv
mikodésen keresztil alakul. A képzés fontos kiinduldpont, de a valddi tanulds a gyakorlatban
torténik. A mentor folyamatosan alkalmazkodik, reagal és Gjraértelmezi sajat szerepét, ami
szorosan Osszefligg a reziliens m(ikodéssel (Ceglédi 2018; Masten 2001).

A mentoralds és az onkéntesség kozos vizsgalata lehet6vé teszi a fejleszté folyamatok

arnyaltabb megértését. Ezen alkalmak nemcsak tudasatadasrdl szélnak, hanem kapcsolatok

20 GODO IREN — GODO KATALIN — WEISZ DAVID



® 23
.:.Y.:. gEKEEl\.:‘TLEE 2026.6(2):3-24.
kialakulasardl, élmények szerzésérél is, ugy, hogy kézben a résztvev6k egymasra hatva is
fejlédnek. Az onkéntesség e folyamatban nem hattérelemként jelenik meg, hanem
meghatarozo tényez6ként, amely a bevondddas, a motivacio és a részvétel szintjén hat.
A mentordlas valédi hatasa tehat sok esetben nem a formalis struktirakban, hanem az
interakcidkban jelenik meg.
A latens mentoralas és a rejtett tanterv fogalma segit e kevésbé lathatd, mégis meghatarozé
folyamatokat is értelmezni. A mentordlas egyre inkdbb kolcsonds tanuldsi térként jelenik meg,
ahol a mentor és a mentoralt egyarant fejlédik. A mentori identitds nem adott, hanem
folyamatosan alakul a tapasztalatok és kapcsolatok mentén.
Azt latjuk, hogy a mentordlas és az 6nkéntesség egylttes vizsgdlata olyan szemléletet kinal,
amely kozelebb visz benniinket a fejleszté folyamatok emberi oldaldanak megértéséhez. Ez a
megkozelités nemcsak elméleti szinten jelent el6relépést, hanem a gyakorlatban is
hozzajarulhat olyan programok kialakitdsahoz, amelyekben a kapcsolatok, a bevonddas és a
kdlcsondsség valdban érvényesiilni tudnak. Ugy gondoljuk, a mentoralas és az 6nkéntesség
koz0s értelmezése nem lezart kérdés, hanem olyan irdny, amely tovabbi kutatasi és gyakorlati
lehet&ségeket nyit meg. A jov6ben érdemes lehet még mélyebben vizsgalni a latens
folyamatokat, a kapcsolati dinamikdkat és a mentori identitds alakulasat kilonb6z6
kontextusokban. Az elemzés korlatja, hogy elsGsorban elméleti és szakirodalmi

megkozelitésre éplil, ezért empirikus vizsgalatokkal kiegészitése a jov6ben indokolt lehet.
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Absztrakt

Tanulmanyunk a felsGoktatdsi hallgatdk dnkéntessége és a jovétudatos munkamoral kdzotti lehetséges
Osszefliggéseket vizsgdlja. Az onkéntesség — bar fizetés nélkili tevékenység — altaldban véve
professziondlis munkamordlt is igényel, amely magdban foglalja az elkotelezettséget, a
kovetkezetességet és a megbizhatdsagot, mivel kdlcsonds megdllapodasokon alapuld tevékenységként
etikai, esetenként pedig jogi kotelezettségekkel is egyiltt jar. A jovSorientacid és a munkamoral
kapcsolatat a klasszikus szerzék, tobbek kozott Max Weber és Pierre Bourdieu munkai mar elemezték,
azonban az 6nkéntességgel valé Osszefliggése mind a hazai, mind a nemzetkozi szakirodalomban
kevéssé kutatott tertletnek szamit.

Tanulmanyunkban bevezetjik a jévétudatos munkamordl fogalmat, amely a jovGorientacid
cselekvéshez kapcsolddo dimenzidjat ragadja meg. Kutatasunk arra keresi a valaszt, hogy az dnkéntes
tapasztalattal rendelkezé hallgatdk magasabb jovétudatos munkamoradllal rendelkeznek-e, valamint,
hogy az dnkéntesség milyen motivacidi alinak kapcsolatban e konstrukcidval.

Elemzésiink egy nagymintas kérdGives adatfelvételre épil (N=1336), amely 6t kdzép- és kelet-eurdpai
orszag hét magyar tannyelvl felsGoktatdsi intézményében zajlott. Vizsgalataink fliggd valtozdja a
jov6tudatos munkamoral, amelyet meglévé mérdeszkdzok adaptdlasaval kialakitott, nyolc itemet
tartalmazo f6komponens segitségével mértink. A hallgaték 6nkéntes tevékenysége és dnkéntességik
motivacioi regresszids modelljeink magyardzé valtozoiként szerepelnek, tovabbi kontrollvaltozék
bevondsa mellett.

Két- és tobbvaltozds regresszids elemzéseink eredményei alapjan megdllapithatd volt, hogy az
onkéntesség pozitiv kapcsolatban all a jovétudatos munkamorallal. Ugyanakkor a kapcsolat irdnya a
szakirodalom alapjan nem tekinthet6 egyértelm(inek, mivel az is feltételezhetd, hogy a magasabb
jov6tudatos munkamordllal rendelkezd hallgaték nagyobb valdszinlséggel végeznek 6nkéntes munkat.

1Fényes Hajnalka (PhD), kozgazdasz-szociologus, habilitalt egyetemi docens, Debreceni Egyetem, Szociologia és
Szocialpolitika Tanszék.

2pusztai Gabriella (MTA doktor), Debreceni Egyetem, Nevelés- és MiivelGdéstudomanyi Intézet, MTA-DE-
Jovétudatossag fejlesztése kutatocsoport, intézetigazgato egyetemi tanar, kutatocsoport vezetéd.
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Tovabbi fontos eredményiink, hogy a segitségnyljtds masoknak, mint dnkéntes motivacid erésebb
pozitiv kapcsolatot mutat a jov6tudatos munkamordllal, mint a karrierorientdlt dnkéntes motivaciok.
Eredményeink arra utalnak, hogy a jov6tudatos munkamoral nem csupan az egyéni célokkal és
aspiracidkkal figg 6ssze, hanem a kdzosségi szerepvallalds és tarsadalmi részvétel killonb6z6 formaival
is egyltt jar.

Kulesszavak: jov6tudatos munkamoral, felsGoktatasi hallgatok, dnkéntesség, motivaciok, kvantitativ
elemzés, Kozép- és Kelet-Eurdpa

Volunteering and future-conscious work ethic among university students. Results

of a quantitative study conducted in Central and Eastern Europe
Hajnalka Fényes — Gabriella Pusztai

Abstract

This study explores the possible relationship between volunteering and future-conscious work ethic
among higher education students. Even though volunteering is unpaid, it requires a professional work
ethic characterized by commitment, consistency, and reliability, as it operates through mutual
agreement involving ethical and, in some cases, legal obligations. The relationship between future
consciousness and work ethic has been examined in the works of classical theorists such as Max Weber
and Pierre Bourdieu; however, its connection to volunteering remains an underexplored topic both in
Hungarian and international studies.

In this paper, we introduce the concept of future-conscious work ethic, which captures the action-
related component of future orientation. Our research questions investigate whether students with
volunteering experience demonstrate higher levels of future-conscious work ethic and which
motivations for volunteering are associated with this construct.

The data is derived from a large-scale survey (N=1336) conducted in seven Hungarian-language higher
education institutions across five Central and Eastern European countries. Future-conscious work ethic
constitutes the dependent variable of our analyses, and it is measured through a principal component
consisting of eight items adapted from existing scales. Students’ volunteering activities and volunteering
motivations serve as explanatory variables in our regression analyses, alongside additional control
variables.

The results of both bivariate and multivariate regression analyses indicate that volunteering positively
impacts future-conscious work ethic. At the same time, the direction of this relationship remains
ambiguous according to the literature, as it is also possible that students characterized by stronger
future-conscious work ethic are more likely to engage in volunteering activities. Another noteworthy
finding is that helping others as a volunteering motivation demonstrates a stronger positive relationship
with future-conscious work ethic than career-oriented volunteering motivations.

The significance of our findings lies in the demonstration that future-conscious work ethic is associated
not only with individual aspirations, but also with forms of community engagement and social
participation.

Keywords: future-conscious work ethic, higher education students, volunteering, motivations,
guantitative analysis, Central and Eastern Europe
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BEVEZETES

A posztindusztridlis gazdasag egyik meghatarozé sajatossdga a munka destandardizdlodasa,
amely a hagyomanyos, stabil és teljes munkaidds foglalkoztatasi formak visszaszorulasaban,
és az atipikus munkaviszonyok (kotott versus kotetlen munkaidd, online versus offline
foglalkoztatds stb.) térnyerésében nyilvanul meg. A foglalkoztatasi formak diverzifikacidja
emellett a foglalkoztatds és a munkanélkiiliség kozotti bizonytalan, hibrid statuszok
elterjedéséhez vezet, amelyek kiilondsen a fiatal generacidk szamdra valnak tartéssa (Hustinx
— Lammertyn 2000). E munkaer@piaci kihivasokban még inkabb felértékel6dik a
jov6tudatossdg és a munkamoral kérdése, aminek kozvetlen és kozvetett hatasa van az
onkéntességre is.

Kutatdsunk kontextusa kilonos érdeklédésre tarthat szamot, mivel a kozép- és kelet eurdpai
régid orszagaiban kiépulé kapitalizmus harom évtizede utdn azt vizsgaljuk meg, hogy miként
alakult a fiatalok munkahoz valé viszonyuldsa a munka vildganak 21. szdzadi, 0] jelenségei
hatasara.

A jovGorientacid és a munkamoral kapcsolatat a szocioldgia klasszikus szerzGi mar részletesen
vizsgaltak. E témdban kilondsen meghatarozéak Max Weber és Pierre Bourdieu munkai.
Ugyanakkor a jovGorientacié, a munkamoral és az Onkéntesség kozotti Osszefliggések
feltdrdsa mind a hazai, mind a nemzetkozi szakirodalomban viszonylag kevéssé kutatott
terliletnek tekinthetd. Nyitott kérdés a szakirodalomban, hogy mely tanuldi csoportokban és
milyen tényez6k tdmogatjak a jovétudatos gondolkodas kialakuldsat. Kutatasunk célja, hogy
megvizsgaljuk az egyéni célok altal vezérelt, jovétudatos munkamoral lehetséges kapcsolatat
a tdgabb, tdrsadalmi célokért torténd erbfeszitésekkel és attitlidokkel, udgymint az
onkéntességgel. A kapcsolat a két jelenség kozott abban rejlik, hogy ha valaki tudatosan és
célorientdltan képes a jovGjét tervezni, s munkamoraljdban a fegyelmezettség és a célokért
munkdlkodds jelenik meg, az vajon egyiitt jar-e azzal, hogy mindezek el6nyeit tdgabb
hatokorbe helyezze a sajat egyéni hasznanal.

Tanulmanyunk kdzponti fogalma a jovétudatos munkamoral. Az alapértékek és munkaértékek
hatdrozzdk meg azon célokat és terveket, amelyeknek eléréséhez jovStudatos munkamoral és
tudatos cselekvés szikséges (Weber 2019; Schwartz et al. 2017). A munkamoralt
tanulmanyunkban az egyes munkaértékek iranti elkotelezettség alapjan alld viszonyulasként

értelmezziik, a jovStudatossagot pedig olyan attitldként, mely a jovSbeli megtériilés
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érdekében vald tudatos, jelenbeli eréfeszités elfogaddsat jelenti (Trommsdorff et al. 1979;
Bourdieu 1986; Nurmi, 1991; Zimbardo — Boyd 1999; Seginer 2009; Di Maggio et al. 2016;
Santilli et al. 2017; Ahvenharju 2018).

Tanulmanyunk elméleti fejezetében a weberi protestdans munkaetika és az onkéntesség
mogott alld munkaértékek kapcsolatdt mutatjuk be, majd egy, 6t posztszocialista orszag
hallgatéi korében végzett empirikus vizsgalat adatait elemezve kereslink valaszt arra a
kérdésre, hogy a hallgatok onkéntessége és onkéntességiik motivacidi milyen kapcsolatban

allnak a jovétudatos munkamorallal.

FOGALMI KERETEK: JOVOORIENTACIO, MUNKAMORAL, JOVOTUDATOS
MUNKAMORAL

A jovGorientacié az egyén azon képességére utal, hogy el6re latja, tervezi és megvaldsitja
jovébeli céljait. Ez kulcsfontossagu ahhoz, hogy a tanuldk értelmes célokat tlzzenek ki, és
hatékonyan navigaljanak az iskolai, munkaerdpiaci és magdanéleti kihivasok kozott. A vizsgalt
jelenségegylittes elnevezésére a nemzetkozi szakirodalomban tobbféle terminus technicus
létezik. Azt, hogy az egyén id6hoz valo viszonyuldsa befolyasolja az aktualis viselkedését, mar
Kurt Lewin (1942) és Edmund Husserl (2002) is megfigyelték. Oket kdvetve sokan
id6perspektivanak nevezték e jelenséget (Zimbardo — Boyd 1999). Maésok hasznaltak a
jov6orientacid, a jov6tudatossag, a jovStervezés, jovékép, a jovovel kapcsolatos gondolkodas,
az el6relatas képessége fogalmakat részben vagy egészben hasonldé tartalommal
(Trommsdorff et al. 1979; Nurmi, 1991; Seginer 2009; Di Maggio et al. 2016; Santilli et al.
2017). A fogalmi definiciék ko6zos eleme, hogy a vizsgalt jelenség f6 komponense az egyén
jovGjére vonatkozé gondolkoddsanak képessége, és az ennek nyoman torténd aktivitas.
Mindezek olyan képességekhez kototten alakulnak ki, mint az id6perspektiva kiterjesztésére
és a valdszinliség mérlegelésére valo képesség (Seginer 2009). Tovabbi fontos hatds az is, hogy
ez a tanulmanyi eredményességet befolyasolo egyik legerésebb tényez6 (Nurmi 1991; Seginer
2009).

A jovGorientacié dimenzidi sokféleképpen megragadhatok, de fontos kiemelni, hogy a jelen és
a jove6 kozotti szoros Osszefliggés felismerése mellett a jov6tudatossdagnak donté eleme az

ennek értelmében végzett cselekvés (Ahvenharju 2018). A jovStudatossdg akkor valik
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er6forrassa, ha az egyén nemcsak gondol a jov6re, hanem fegyelmezetten, kitartéan

cselekszik is a jovGbeli célok iranyaban, mely a jévGorientacio viselkedéskomponense.
A jévétudatos munkamordl fogalmdnak meghatdrozdsa

A jovborientacid viselkedési komponensének hangsulyos volta vezetett el benniinket a
jovétudatos munkamordl fogalmdnak megalkotasahoz. Az alapértékek, célértékek és
munkaértékek hatarozzdk meg azokat a célokat és terveket, amelyek elérését motivacids
folyamatok kozvetitik, és amelyek megvaldsitdsdhoz jovétudatos munkamoral és tudatos
cselekvés sziikséges.

Jové6tudatos munkamoral (future-oriented work ethic, FOWE) alatt azt a cselekvési diszpoziciot
értjlik, amelynek révén az egyén a hosszu tavu célok melletti elkotelez6dést fegyelmezetten,
normativan megalapozva és az akaddlyokkal szemben kitartéan képes fenntartani.

A jov6tudatos munkamoral sszefliggésbe hozhatd a téke logikajaval. A kapitalizmus a ,t6ke”
fogalomrdl kapta a nevét, és a korai kapitalista vallalkozékra jellemz6 volt, hogy a t6kéjiik altal
termelt profitot nem felélték, hanem uUjra befektették (Weber 1905/2019). A klasszikus
ko6zgazdasagi t6kefogalom lényege, hogy jelenbeli lemondassal jar (id6, pénz, energia), amely
csak kés6bbi megtérilést eredményez. E logikat terjeszti ki Gary Becker az emberi t6ke
fogalmdra, amikor az oktatast, készségfejlesztést és tapasztalatszerzést befektetésként
értelmezi (Becker 1964). Bourdieu ezt tovabb béviti a kulturalis, tarsadalmi és szimbolikus t6ke
fogalmaval (Bourdieu 1986), mig James Coleman a tarsadalmi tGke funkciondlis szerepét
hangsulyozza (Coleman 1988). E megkozelitésekben kozds, hogy a jelenlegi er6forras-
befektetés jovébeni hozam reményében torténik.

Weber (1905/2019) tovabba 6sszekapcsolja ezt a korai kapitalista mentalitast a protestans
etikdval. A protestdns életvitel egyes jellemzGi (példaul a hivatasszerd munkamoral, az életre
sz0l6 szakmai elkotelez6dés) szintén Osszekapcsolhaték a jov6tudatos munkamoral
fogalmdval. Fontos megjegyezni azonban, hogy Weber protestans etikaelméletét a 21. szazadi
modern tarsadalmak kontextusaban szamos kritika érte: tobb szerz6 szerint az altala leirt,
vallasi alapokon nyugvd hivatasszerd munkamoral altaldnos érvénye mara meggyengiilt,
részben a szekularizacio, részben pedig a munka vilaganak flexibilisebbé és fragmentaltabba
valadsa miatt, amely egyre kevésbé teszi lehetévé az életre sz6lé szakmai elkotelez6dést

(Sennett 1998; Boltanski — Chiapello 1999; Todd 2024).
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A jovGtudatos munkamordl-mutatonk (lasd a moddszertani részt) életterilettél fluggetlen
jov6tudatossagra vonatkozik, de az annak egyes elemeit tartalmazé Duckworth-skala
(Duckworth et al. 2007) tanulmanyi munkdval valé 6sszefliggését kordbbi kutatdsok igazoltak.
A leginkabb szembet(ing az elsajatitdsi célorientacidval vald pozitiv 6sszefliggése. A személyes
fejl6édésre, a kompetencia noévelésére valdé torekvés egyesek szerint a jov6étudatos
munkamoralra tamaszkodik (Grabowski et al. 2021). Kimutathatd, hogy a hosszutavu célokkal
rendelkez6 tanuldk elkotelezettebbek a tanulds és a fejlédésbe valod befektetés irant, mert
vilagosan latjak jovébeli céljaikat, melyeket az iskolai el6rehaladas segitségével érnek el. Ezért
képesek nemcsak megfogalmazni a vagyott jov6célt, hanem azt is megtervezni, hogy hogyan
lehetséges elérni ezeket, vagyis tudatdban vannak a célok eléréséhez sziikséges viselkedési

normdknak (Seginer — Lens 2015).

AZ ONKENTESSEG ES A JOVOTUDATOS MUNKAMORAL LEHETSEGES
KAPCSOLODASI PONTJAI

Az onkéntesség fogalmi meghatdrozasanak egyik irdnya a munkaszociolégiai kutatdsokhoz
kapcsolddott az 1990-es évek elején. Ezekbdl alakult ki az dnkéntesség definicidjanak két
esszencialis feltétele, az ,,az dnként vallalt, illetve a nem fizetett munka” (Offe — Heinze 1990).
Egy évtizeddel késGbb, az ENSZ-dokumentum (UNV 1999) ezt egy harmadik szikséges
feltétellel egészitette ki, miszerint beemelte az dnkéntesség kdzjohoz (benefit the community
or society at large) valdé hozzajaruldsanak fontossagat az egyének, csoportok és szervezetek
javara torténé tevékenységek mellett.

Az United Nations Volunteers fenti dnkéntesség-definiciéja (UNV 1999) tébb ponton is
parhuzamba allithatd Webernek a protestans etikat is jellemzé fogalmaival (Weber 1982:87-
229), ugymint: a fizetség hianya megfeleltethets a puritan aszkézis logikajanak, az 6nkéntesen
végzett munka kapcsolddik a hivatastudathoz, mig a kozosségi haszon a kollektiv jo
elémozditdsanak normajat idézi.

Az oOnkéntesség és a jov6tudatos munkamoral kapcsolatanak vizsgalataban fontos
megkozelitési szempontnak tartjuk a felsGoktatasi hallgaték onkéntessége és a tanulmanyok
befejezése melletti kitartds vizsgalatat is. Vincent Tinto (1993) elmélete szerint a fels6oktatasi
teljesitményt és a tanulmanyok elvégzése melletti kitartdst néveli a hallgatdi integracio.

Pusztai Gabriella (2015) szerint az onkéntesség egyfajta tarsadalmi t6ke-mutato, Jeffrey
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Milem és Joseph Berger (1997) pedig azt is kimutattak, hogy az 6nkéntesség és civil szervezeti
részvétel erGsiti a kortarskapcsolatokat. Az 6nkéntesség tehat noveli a hallgatdi integraciot,
de els6sorban akkor, ha az a hallgatétarsakkal egyitt torténik. Claire Baker (2008) empirikus
adatai szerint az 6nkéntes tevékenység pozitiv kapcsolatban van a hallgatéi teljesitménnyel és
a tanulmanyok elvégzése melletti kitartdssal is. A jelen cikkben vizsgdlt kozép- és kelet-eurdpai
térségben Pusztai, valamint Fényes Hajnalka és Markos Valéria (2021) kimutattak, hogy az
onkéntes munkavégzés noveli a tanulmanyok befejezése melletti kitartast.

Ugy véljiik, hogy az 6nkéntesség és a jovStudatos munkamoral kapcsolata nem redukélhaté
linearis kauzalitdsra, hanem reciprok, egymdst kolcsonodsen formald viszonyrendszerként
értelmezhet6, amelyben az értékek, attitlidok és viselkedések dinamikus kdlcsdnhatasban
allnak. Szdmos tanulmany bizonyitja az értékek (példaul a munkaértékek, munkaattit(idok)
viselkedésszervezd szerepét, mind kozvetlenil (Schwartz 2016; Schwartz et al. 2017; Kesberg
—Keller 2018), mind kozvetve (Barni et al. 2011; Roest et al., 2012; Chan — Tam 2016; Pastorelli
et al. 2021). Az értékek és a cselekvések kozotti kapcsolat azonban nem egyértelmd. Milton
Rokeach szerint az értékek valdban orientdljak a viselkedést (Rokeach 1973), azonban az
empirikus kutatasok gyakran ramutatnak az attitGdok és viselkedések kozotti
inkonzisztenciara (lasd ezzel kapcsolatosan Mark Conner és Paul Norman (2025), vagy Steven
Kraus (1995) metaelemzéseit). Shalom Schwartz (1992) értékelmélete ramutat arra is, hogy az
értékek és a konkrét cselekvések kapcsolata erésen kontextusfiiggé.

Emellett maga a cselekvés is visszahat az értékekre és preferencidkra. Példaul jelen esetben
az onkéntes munkatapasztalatok formalhatjak a munka jelentését és a munkavégzéshez valé
hozzallast is az egyén szamara. Erre példa lehet a Magyarorszdgon 2011-ben bevezetett Iskolai
K6z0sségi Szolgalat (IKSZ), amely ugyan nem a klasszikus értelemben vett dnkéntes munka,
mivel az érettségi el6feltétele, de az ebben vald részvétel hatassal lehet arra, hogy a fiatal
generacié hogyan gondolkodik a munkardl, a tarsadalmi felel6sségrél és az onkéntességrol

(Bocsi et al. 2017).
Az dnkéntesség motivdcidi és a jévétudatos munkamordl lehetséges kapcsolata

A cselekvések, koztik az onkéntesség is — weberi értelemben (Weber 2019) — olyan viselkedés,
amelyet egyfajta szandék vezérel és értelemmel bir. A motivacidk pedig a cselekvések

meginditasdért és fenntartasaért felelSs bels6 hajtéerék (Deci — Ryan 2000).
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Az oOnkéntesség esetén a dichotdm modellek megkilonboztetik példaul az implicit
(tudattalan), vagy explicit (tudatos) motivacidkat (Aydinli et al. 2016). Egy masik
megkozelitésben a motivaciok egy dimenzid bizonyos pontjan helyezkednek el, példaul az
altruisztikus — egocentrikus skdalan, ahol a két végpontban az 6nkéntesség végzése inkdbb a
masokon valé segitésre, vagy a sajat dnérdekeinek, dncéljainak kielégitésére iranyul (Batson
2022; Clary et al. 1998). Az 6nkéntesség motivacids spektrum kifejezés pedig arra utal, hogy
az oOnkéntes tevékenység mogott meghlzédd inditékok széles skaldn mozognak az
Onzetlenségtél az 6nérdekig (Snyder — Omoto 2008).

A motivdacidk funkcionalista elmélete szerint az egyes személyek azért kezdik el, és ezt
kovet6en pedig egészen addig folytatjdk az onkéntes tevékenységet, mert és amig az
szamukra illeszkedik a motivacidés késztetéseikhez, illetve, emellett, amig az kielégit6
szamukra (Clary et al. 1998). Az Onkéntes Funkcidk Leltara (Volunteer Functions Inventory,
VFI), egy mérési eszkdz, amelyet Gil Clary és munkatarsai. (1998) dolgoztak ki a funkcionalis
szemlélet alapjan, mely 30 itembdl all, és 6 faktorba rendezdédik. Az leltar altal
megkllonboztetett hat kilonféle motivum koézil altruisztikusnak csak az érték dimenzié
tekinthet6, mig a tobbi az énorientdlt motivumok kdzé sorolhatd (Glintert et al. 2016).

Az 6nkéntesség motivacidi megfeleltethet6k egyes alapértékeknek a Schwartz-féle modellben
(Schwartz 2016; Schwartz et al. 2017), mint a jéindulat vagy az univerzalizmus. Azonban ezek
nem minden esetben vezetnek Onkéntességhez, és forditva, az dnkéntes munkat végzé
egyének értékpreferencidi is valtozatosak lehetnek. Lilach Sagiv és Schwartz (2022) az
alapértékeket dimenzidkba is sorolta, amelyben az ontranszcendencidval® kapcsolatos
alapértékek lehetnek a legfontosabb el6rejelz6i az onkéntességnek. Az onkéntesség azonban
a megbrz6 értékekhez (példaul biztonsag, hagyomany, konformitas) is kapcsolédhat,
amelyeknek szintén tdrsadalmi fékuszuk van. Ezenkivil az 6nkéntesség hatterében személyes
fokuszu értékek is jelen lehetnek, mint példdul az 6nfejlesztés (példaul teljesitmény) vagy a
valtozasra vald nyitottsag (pl. Onirdnyitds vagy stimulacid). E kett6sség jelen van az
onkéntesség VFI modelljében is (Clary et al. 1998) is. Tovdbba a Schwartz-i modellben a

hagyomanyos tipusu onkéntesség a kollektivista pdlusra utal, a reflexiv tipusu 6nkéntesség

3 Az 6ntranszcendencia Schwartznal az egyén sajat érdekeinek meghaladasat, masok jolétének, illetve a kbzosség
érdekeinek figyelembevételét takarja.
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pedig, melyet inkabb 6nérdekd motivumok vezérelnek, a modell bal oldaldhoz kapcsolédik
(Bocsi et al. 2017; Hustinx — Lammertyn 2003).

A fiatalok 6nkéntes motivacioi tobbnyire kevert tipustak, miszerint a masokon vald segités
motivacidja mellett megjelennek olyan individualista motivacidk is, mint a szakmai fejl6dés
vagy a kapcsolathdld bévitése. Ennek hatterében lwona Nowakowska (2024) szerint az all,
hogy esetiikben tobb a versengs tevékenység, igy nagyobb az dnkéntesség alternativ koltsége.
Fényes (2015) faktoranalizis segitségével elemezte a felsGoktatdsi hallgatok onkéntességének
motivacidit a jelen cikkben is vizsgdlt térségben. Eredményei szerint harom 0Onkéntes
motivacids faktor volt: az Uj tipusu onkéntesség segité attitliddel-faktor (vegyes tipus), a
személyes pszicholégiai fejl6dést elGsegité motivacios faktor és a posztmodern motivacios
faktor. Osszességben feltételezhets, hogy azok a fiatalok, akik az 6nkéntességet sajat
kompetenciaik fejlesztésének és jovGbeli karrierjiik épitésének eszkozeként is értelmezik,
nagyobb valdszinliséggel rendelkeznek er6sebb jovGorientacidval és magasabb szintd

jovétudatos munkamorallal.
A munkaértékek és az 6nkéntesség kapcsolata

Az Onkéntesség motivacidi azokat a konkrét bels6 vagy kiilsé késztetéseket irjak le, amelyek
az egyént az onkéntes tevékenységben vald részvételre 0sztonzik, a munkaértékek pedig a
munkaval kapcsolatos altalanos, viszonylag stabil értékpreferenciakat és orientaciokat jelentik
(Bocsi et al 2017).

A munkaértékek legismertebb csoportjai az intrinzik és az extrinzik munkaértékek, melyek az
onkéntes munkara is vonatkoztathatdk (Schwartz 1999; Ester et al. 2006). A pszicholdgidban
az intrinzik (belsd) motivacio esetén az egyént a cselekvésre a cselekvéssel jaré orom vagy
kihivads készteti, nem pedig kiilsé 6sztonz6k, a nyomas vagy a jutalmak. Az extrinzik (kils6)
motivacié esetében pedig az egyén annak érdekében végzi a tevékenységet, hogy elnyerjen
egy kils6 jutalmat, vagy eleget tegyen egy kdvetelménynek (Deci — Ryan 2000; Ryan — Deci
2000). Az extrinzik munkaértékek ennek megfelel6en a magas fizetés, a stabil foglalkoztatas,
a kedvez6 munkahelyi korilmények, vagy a munka és a szabadid6 egyensulya. Az intrinzik
munkaértékek pedig az emberi készségek fejl6désére utalnak. Bruce Meglino és munkatarsai
(1989) hét munkaérték-kategoériat neveztek meg (teljesitmény, kemény munka, mdsok
segitése stb.), Cynthia Chapman (2007) szerint pedig e kategdriak adaptdlhatdk az

Oonkéntességre is.
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A fiatalabb generacidk szdmdara a munkaértékek kozil a kihivassal, az 6nmegvalésitassal,
valamint a tdrsadalmi és kornyezeti felel6sségvallaldssal kapcsolatos elemek fontosabba
valtak a szakirodalom szerint (Yang et al. 2026).

A munkaértékek esetében Osszességében az feltételezhets, hogy az intrinzik munkaértékek
erésebben kapcsolddnak a jovGtudatos munkamoralhoz, mint az extrinzik munkaértékek,
mivel a hosszu tdvu célok melletti kitartas, az onfejlesztés és a tudatos cselekvés, szorosabban

kapcsolédnak az 6nmegvaldsitashoz, a személyes fejl6déshez és a bels6 motivacidkhoz.
A KUTATAS CELJAI, FOBB KERDESFELTEVESEI ES HIPOTEZISEI

A kutatas egy kvantitativ, nagymintas, hatarokon atnyulé, felsGoktatdsi, kérdGives vizsgalat
empirikus eredményein alapul, ahol a felsGoktatasi hallgatok jovétudatos munkamoraljat
befolyasold tényezbket vizsgaltuk. E tanulmanyban a célunk feltarni a fels6oktatasi hallgatdk
onkéntessége és a jovétudatos munkamoral lehetséges kapcsolatat.

Kutatasi kérdésink, hogy vajon, akik voltak ©nkéntesek, magasabb jov6étudatos
munkamorallal rendelkeznek-e, mint akik nem. A kapcsolat irdnya azonban megfordithato, és
feltehetjik a kérdést ugy is, hogy akik jovGtudatos munkamorallal rendelkeznek, inkabb
végeznek onkéntes munkat, mint akik kevésbé. Emellett kivancsiak voltunk arra is, hogy az
onkéntesség mely motivaciodival van kapcsolatban a jéov6tudatos munkamoral.

A szakirodalom alapjan tanulmanyunkban két f6hipotézist fogalmaztunk meg:

H1: A jovGorientalt munkamoral Osszefligg az onkéntességgel a felsGoktatasi hallgatok
korében. Aki volt dnkéntes, nagyobb mértékben jellemz6 ra a jovétudatos munkamoral.
Azonban az ok és okozat felcserélhet6 lehet.

H2: Az onkéntesség individualista, instrumentdlis motivacidi, melyek a karrierépitést, a
szakmai ismeretek szerzését célozzdk, inkdbb kapcsolddnak a jovétudatos munkamoralhoz,

mint az értékorientalt altruista motivaciok.
MODSZERTAN

Populdcié és minta

Az adatok a 2023/2024-es tanévben felvett, nagymintas, hallgatéi kérdGives adatfelvételbdl
szarmaznak (N=1336). A kutatas terepe az Eurdpai FelsGoktatasi Térség egyik legkeletibb

felsGoktatdsi régidja volt, magyar tannyelvl intézményekre fdékuszalva. Az adatgydjtés
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Szlovéakia, Romania, Ukrajna és Szerbia — magyar autochton kisebbségek altal lakott teriletein
miikods, magyar tannyelvi fels6oktatdsi intézményekben zajlott, 6sszesen hét intézményben.
A mintavétel a magyarorszagi intézményekben kvotas eljardssal tortént, a hataron tuli
intézményekben pedig csoportos mintavételt alkalmaztunk. A kvotaképzés alapjat a
2022/2023-as tanév oktoberi statisztikai adatai képezték, intézményenkénti és képzési
terlletenkénti bontdsban. A mintavétel révén az egyes intézményeket és képzési terileteket
a résztvevd intézmények hallgatéi alapsokasagdhoz aranyosan kivantuk képviselni; a minta
ennek megfelel6en karokra és képzési teriiletekre nézve rétegzett. A mintdban nappali
munkarendd, zaré évfolyamukat tolt6 alap- és osztatlan mesterképzéses, allami finanszirozasu
és Onkoltséges hallgatok szerepeltek. A pedagdgusképzésben résztvevd hallgatdk esetében
teljeskor( lekérdezésre torekedtiink, mivel a kutatdas egyik kiemelt célkit(izése volt a
pedagdgusképzésben résztvevé hallgatdok véleményének és tapasztalatainak célzott
Osszehasonlitdsa a teljes hallgatdi populdciéval. Aranyuk a teljes minta felét teszi ki (50,1
szazalék). A valaszaddk tobb mint fele (51,6 szazalék) magyarorszagi intézményekben tanult,
a masik fele a szomszédos orszagok magyar tannyelvl intézményeiben.

Vizsgalt valtozéink a jov6tudatos munkamoral (ldsd a méréeszkozokkel kapcsolatos részt),
mint figgd valtozd mellett egyrészt a hallgatok onkéntessége és annak jellemzGi voltak,
masrészt regresszios modelljeinkben kontrollvaltozékként bevontuk még a hallgaté nemét,
csaladszerkezetét, tobbségi vagy kisebbségi hovatartozasat, a szlil6k iskolazottsagat és
munkaer@piaci helyzetét, a lakdhely telepuléstipusat, és végll a csalad szubjektiv anyagi
helyzetét is. A regresszidkban minden magyardzévaltozét dummy valtozdova kddoltunk, kivéve

az dnkéntesség motivacioit, melyeket egy négyfoku Likert-skala mért* (1asd 1. tablazat).

4 Ennek értékei: 1: egyaltalan nem jellemz6 — 4: teljesen jellemzé.
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1. tdbldzat. A kutatds magyardzo valtozéinak leird statisztikdja

Magyarazo valtozék Megoszlas/atlag és széras \|

Végzett-e onkéntes munkat? az elmult 1 évben 27,8% 1336
régebben 31,4%,
soha 40,8% (referencia kategoria)

Ha volt 6nkéntes, akkor...

Formalis vagy informalis keretek 1: formalis 70% 790
kézott 0: informalis 30%

Kapcsolédott-e a tanulmanyok 1: igen 39,4% 790
jellegéhez 0: nem 60,6%

Az 6nkéntes munka gyakorisaga 1: havonta vagy gyakrabban 42% 790
0: évente 58%

Mi motivalta? (1-4 Likert skalak)
- Segitsek masokon atlag 3,21; széras 0,73 787

- Az ujismeretek és a szakmai atlag 2,93; széras 0,85 789
fejlodés

- Jobban érezzem magam atlag 2,95; sz6rds 0,83 788

- Munkatapasztalat szerzése atlag 2,97; széras 0,84 787

- Uj ismerdsok, baratok atlag 2,86; szdras 0,84 788
szerzése

- Barataim és csaladtagjaim is atlag 2,34; széras 0,95 786
onkénteskedtek

- Beirhassam az atlag 2,22; sz6rds 0,95 786
onéletrajzomba

A regresszioban hasznalt kontrollvaltozok

1: férfi 31,8% 1273
0: n6 68,2%
Tobbségi nemzethez tartozonak 1: igen 48,6% 1298
vallja magat az intézmény 0: nem 51,4%
orszagaban
Idedlis csaladstruktura’ 1:igen 60,3% 1336
0: nem 39,7%
Apa legfeljebb alapfoku iskolai 1:igen 30,4% 1336
végzettséget szerzett 0: nem 69,6%
Anya legfeljebb alapfoku iskolai 1: igen 20,9% 1336
végzettséget szerzett 0: nem 79,1%
Apa fels6foku iskolai 1: igen 24,6% 1336
végzettséget szerzett 0: nem 75,4%
Anya fels6foku iskolai 1: igen 34,9% 1336
végzettséget szerzett 0: nem 65,1%
1: varos 57,9% 1293
0: kozség 42,1%
Szubjektiv anyagi helyzet® 1: kedvez6 55,4% 1336
0: kedvezétlen 44,6%
1:igen 73,3% 1336
0: nem 26,7%
r azanya 1: igen 73,9% 1336

0: nem 26,1%
Forrds: HEPI 2024, N=1336 (Higher Education Students on Parental Involvement).

5 A csalddszerkezet esetén az Ugynevezett idedlis csalddstruktira azt jelenti, hogy a vélaszadd egyiitt élt
édesanyjdval, édesapjaval és esetleg a testvére(i)vel.
6 A kedvezd szubjektiv anyagi helyzet értéke: ,mindeniink megvan, és megtakaritani is tudunk.
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Méréeszkéz és validitds

Az adatfelvétel omnibusz-jellegli kérddivvel tortént, amely tematikusan elkilonilé
kérdésblokkokbdl allt. A jovSétudatos munkamordl megragadasa érdekében tobb méréeszkoz
itemjeit hasznaltuk fel.

Az els6 négy item a Grit Scale Perseverance of Effortként elnevezett alskdlajabdl szarmazik
(,Barmit is kezdek el, azt be is fejezem; az akaddlyok nem batortalanitanak el; keményen
dolgozom; szorgalmas vagyok.”) lényegében sz6 szerint (Duckworth et al. 2007).

A masik négy item Ten Have és Gerda Jehoel-Gijsbers (1985) illetve Leenders és munkatarsai
(2017) Work Ethic skaldjanak egyes itemeire utal (,Akkor érzem a legboldogabbnak magam,
miutan keményen dolgoztam; Ha az emberek élvezni akarjak az életet, fel kell késziilnitk arra
is, hogy keményen dolgozzanak érte; A munkanak mindig az elsé helyen kell dlinia, még akkor
is, ha ez kevesebb szabadidét jelent; Az embernek nem szabad azt tennie, amit akar, addig,
amig el nem végezte kotelességét.”), melyeket kordbban munkaérték-itemekkel egyitt
alkalmaztak, de ezeket kutatdsunkban elhagytuk.

Az itemek 0-100 foku skalava transzformalt fékomponens képviselte az elemzésiink fiiggd
valtozdjat, a jov6tudatos munkamordlt. A skala Cronbach alfa értéke 0,739 volt, mely 8
itembdl allt, melyeket 6tfoku Likert-skalakon mértink.

A f6komponens KMO értéke 0,791 (p<0,001), a magyarazott variancia pedig 55,06 szazalék
volt. A f6komponens az aldbbi itemeket, illetve a hozzajuk tartozé faktorsulyokat tartalmazza:
(1) keményen dolgozom 0,691;

(2) akkor érzem a legboldogabbnak magam, miutan keményen dolgoztam 0,690;

(3) szorgalmas vagyok 0,679;

(4) barmit is kezdek el, azt be is fejezem 0,614;

(5) ha az emberek élvezni akarjak az életet, fel kell készilnilk arra is, hogy keményen
dolgozzanak érte 0,593;

(6) a munkanak mindig az elsé helyen kell dlinia, még akkor is, ha ez kevesebb szabadidét jelent
0,571;

(7) az embernek nem szabad azt tennie, amit akar, addig, amig el nem végezte kotelességét
0,563;

(8) az akaddlyok nem batortalanitanak el 0,531.
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A fGkomponens normalis eloszldsu volt, a Kolmogorov-Smirnov teszt szignifikancidja

meghaladta a 0,05 szintet.
Adatfelvétel

Az adatfelvételre online kérd6ives formaban kerilt sor a 2023 &szi és a 2024 tavaszi
szemeszterben. A vdlaszaddkat a kutatasban részt vevd oktatdk és hallgatdk keresték fel
személyesen, és 6k rogzitették a valaszokat online fellileten. A vdlaszmegtagadas aranya nem
haladta meg az 5 szdzalékot. Az elemzésbe azokat a kérddiveket vontuk be, amelyek legaldbb
kétharmados kitoltottséget mutattak. A kérdések kozel 90 szazalékanal a valaszhidany mértéke
elhanyagolhaté volt, igy kérdGiv kizardsara minimalis mértékben volt sziikség. A kérddiv

kitoltése el6tt minden valaszadétdl informalt beleegyezést kértink.
Az adatfeldolgozds mddszertana

Az adatok feldolgozdsahoz az IBM SPSS Statistics 27 verzids szoftvert haszndltuk. A statisztikai
modszerek kozt leird statisztikakat, varianciaelemzést, Spearman-féle rangkorrelaciot,
tovdbba linearis regressziét alkalmaztunk. A fliggé véltozéonk (jov6tudatos munkamoral
fékomponens) és az 6nkéntesség motivacidi esetén normalitasvizsgalatot végeztiink, illetve a
regresszios elemzésekben ellendriztik a multikolinearitast (VIF, tolerance mutatdk). A
kutatdsetikai normanak megfelel6en az adatfelvétel onkéntesen és anonim mddon, a
valaszadok tdjékozott beleegyezését kovetben tortént, a feldolgozas sordn is biztositva az

anonimitast.
EREDMENYEK

A vizsgdlt hallgatok 6nkéntességének jellemzdi

Eredményeink szerint a hallgatok 27,8 szazaléka végzett 6nkéntes munkat az elmult egy évben
31,4 szazalékuk pedig régebben (6sszesen a minta 59,2 szdzaléka volt valaha 6nkéntes az
Iskolai K6zosségi Szolgalaton kivil). Az dnkéntes munkat végz6k 58 szazaléka évente, mig a
tobbiek ennél gyakrabban végezték ezt a tevékenységet. A megkérdezettek kozel
haromnegyede formalis, mig 30 szazalékuk informadlis keretek kozott volt 6nkéntes. Az
informalis 6nkéntesek aranya joval kisebb, mint a feln6tt népességben, melynek hatterében
az dallhat, hogy itt sokan nem tekintettek 6nkéntes munkanak egyes informalis 6nkéntes

tevékenységeket. Emiatt valdszinlileg 6sszességében is nagyobb ardnyu lehet az 6nkéntesség
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a vizsgdlt térség hallgatdi korében. A mintaban szerepl6 hallgaték tobbségének (60
szazalékuknak) 6nkéntessége nem kapcsolddott tanulmanyaik jellegéhez, mig 40 szazalékuk

ahhoz kozeli tevékenységi teriileteken volt onkéntes (lasd 1. tablazat).
A jovétudatos munkamordl és az énkéntes munkavégzés kézotti kapcsolat

A jov6tudatos munkamoral nem mutatott kapcsolatot az onkéntesség gyakorisagaval,
formalis vagy informadlis jellegével, illetve azzal, hogy kapcsolddott-e a tevékenységik a
tanulmanyaik jellegéhez a t-préba szerint, viszont a teljes mintaban szignifikans kapcsolat volt
az 6nkéntes munkavégzéssel altalaban. Legkisebb a jov6tudatos munkamoral azok korében,
akik soha nem végeztek 6nkéntes munkat, valamivel magasabb azokndl, akik régebben, és
legnagyobb azok kérében, akik az elmult egy évben voltak 6nkéntesek, tehat az 6nkéntesség

pozitiv kapcsolatban van a jov6tudatos munkamordllal (2. tablazat).

2. tablazat. A jovétudatos munkamoral mutato és az onkéntes munkavégzés kozotti kétvaltozos

kapcsolat (ANOVA)
Valtozo Szoras
Végzet -e az elmult egy évben 62,22 16,71 | 7,395 <0,001 1256
Oonkéntes régebben 60,70 15,41
munkat? soha 57,95 17,21

Forrds: HEPI 2024, N=1336 (Higher Education Students on Parental Involvement).

Az bnkéntes munkadt végzd hallgatdk motivdcioi

Az 6nkéntesség motivacidit tekintve a kérd8ivben hét motivaciét mértink 4 foku Likert-
skalan. Azok esetén, akik végeztek dnkéntes munkat az elmult egy évben vagy régebben (790
f6), a leger6sebb motivum a masokon vald segités volt (M=3,21), majd ezt kdvették egyes
reflexiv, inkabb 6nérdek(i motivaciok [munkatapasztalat szerzése (M= 2,97), hogy jobban
érezzem magam (M=2,95), 0j ismeretek és szakmai fejlédés (M=2,93), Uj ismer6sok, baratok
szerzése (M=2,86)]. Végll kevésbé fontos motivum volt a ,bardtaim és csaladtagjaim is
onkéntesek” (M=2,34), illetve az a motivacié, hogy beirhassdk az oOnéletrajzba az
onkéntességet (M=2,22).

A felsorolt hét motivacio mentén f6komponens- és faktorelemzést is végeztiink. Az elsé
f6komponens az Osszes szords 50,1 szdzalékdt magyarazta, és a faktorsulyok mind a hét

vdltozé esetén 0,5 felettiek voltak. Ez a szakirodalommal 6sszhangban (Fényes 2015) azt
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mutatja, hogy a fels6oktatdsi hallgatok Onkéntességének motivacidi vegyesek. Fontos a
hagyomanyos masokon vald segités (altruista motivacié) mellett az 0j ismeretek és a
munkatapasztalat szerzése, valamint az életrajzba vald beirhatdsag (karrierépité motivaciok)
tovabbad az (] ismerGsok, baratok szerzése, és hogy a csalddtagok és bardtok is
onkénteskednek (kapcsolatépité motivacidk), de a ,hogy jobban érezzem magam” motivum

is.
Az dnkéntesmotivaciok és a jévétudatos munkamordl 6sszefiliggései

A valtozék standardizaldsa utan korreldcios elemzéssel néztilk meg a hét motivacid
kapcsolatat a jovétudatos munkamoral mutatéjdval. A motivaciok nem voltak normalis
eloszlasuak, igy a Spearman-féle rangkorreldcioét is vizsgéaltuk. Erdekes médon a legerésebb
(bar csak kdzepes erésségli) kapcsolat a ,,masokon vald segités” motivacio esetén volt (r=0,32,
p=0,000), tehat akiknek ez a motivum fontos volt, azokra volt jellemzé leginkabb a jév6tudatos
munkamoral. Ennél gyengébb, de szignifikans kapcsolat volt kimutathaté ,az Uj ismeretek és
szakmai fejl6dés” (r=0,256, p=0,000), a ,hogy jobban érezzem magam” (r=0,233, p=0,000), a
,munkatapasztalat szerzése” (r=0,205, p=0,000) valamint az ,Uj ismerdsok, baratok szerzése”
(r=0,171, p=0,000) motivacidkkal. Végil, nem volt szignifikdns korrelacié a ,barataim és
csaladtagjaim is végeznek onkéntes munkat” és a ,hogy beirhassam az 6néletrajzomba”
motivumok esetén. Osszességében tehat az altruista motivacidval fliggdtt 6ssze leginkdbb a
jovétudatos munkamoral, mig a karrier- és kapcsolatépité motivacidk esetén a jovétudatos
munkamorallal kevésbé taldltunk Osszefliggéseket, amelyek a varakozdasainkkal is szemben

alltak.
A jovétudatos munkamordlra hato tényezbk

A tovdbbiakban tobbvaltozés linedris regresszidval, kontrollvaltozék bevonasaval is
ellendriztik a kétvaltozods 6sszefliggések fennalldsat.” A teljes mintan futtatott regresszidban,
O0sszhangban a kétvaltozés eredményeinkkel, az elmult egy évben és a régebben végzett

onkéntesség is szignifikansan novelte a jov6tudatos munkamoralt (3. tablazat).

7 Multikolinearitds tesztelése soran a VIF mutatd értéke a magyarazé valtozék esetén kisebb volt, mint 1,5, a
tolerance mutaté pedig nagyobb, mint 0,6, ami megfelel6. A modell magyarazdereje (Adj R-négyzet) 3,4 szazalék
volt.
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A béta értékek az elmult egy évben onkéntesek esetén kicsit magasabbak (0,141), mig a

régebben 6nkéntesek kozott kicsit alacsonyabbak (0,103) voltak.

3. tablazat. A jovétudatos munkamoralra hato tényezék, linearis regresszios eredmények (N=1336)

Std. Error
(Konstans) 57,041 1,882 30,314 ,000
Onkéntes volt az 5,216 1,180 ,141 4,420 ,000
elmult egy
évben***
Onkéntes volt 3,628 1,122 ,103 3,235 ,001
régebben**
Neme ,023 1,028 ,001 ,022 ,982
Idealis -1,278 ,984 -,037 -1,298 ,194

csaladstruktura

Tobbségi 4,398 1,031 ,133 4,267 ,000
nemzethez
tartozénak vallja
magat az
intézmény
orszagaban***
Apa legfeljebb -221 1,177 -,006 -,188 ,851
alapfokau iskolai
végzet séget
szerzet

Anya legfeljebb 1,490 1,320 ,037 1,129 ,259
alapfoku iskolai
végzet séget

szerzet

Apa fels6foku ,322 1,279 ,008 ,252 ,801
iskolai végzet séget

szerzet

Anya fels6foku 1,229 1,181 ,035 1,040 ,298
iskolai végzet séget

szerzet

Telepiilés t pusa ,089 1,037 ,003 ,086 ,932
Szubjekt v anyagi 2,833 ,961 ,085 2,946 ,003
helyzet**

Dolgozni jaro apa 2,232 1,179 ,058 1,893 ,059
Dolgozni jaré anya -1,046 1,207 -,027 -,866 ,387

Megjegyzés: *** p < 0,001, ** p <0,01, * p 0,05

Forrds: HEPI 2024 (Higher Education Students on Parental Involvement).

Osszességében az eredményekbdl az lathatd, hogy az elmult egy évben végzett dnkéntesség
valamivel jobban névelte a jov6tudatos munkamoralt, mint a régebben végzett 6nkéntesség,
de mindkét esetben nétt a jovétudatos munkamoradl mértéke, és ez az Osszefliggés a

szociodemografiai hattérvaltozdk bevondsa utan is kimutathato.
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Ezutdn levalogattuk a teljes mintdbdl azokat, akik valaha voltak onkéntesek (N=790), és
megnéztiik, hogy az onkéntesség tobbi jellemz6je hogyan befolyasolja a jovétudatos
munkamoralt.® A szervezeti jelleg, a gyakorisag, és hogy kapcsolddott-e az 6nkéntes munka a
tanulmanyok jellegéhez, nem befolyasolta a jov6tudatos munkamoralt a kontrollvaltozdkat
tartalmazo tobbvaltozos modellben sem, akarcsak a kétvaltozos esetben. A motivaciok kozul
pozitiv hatdsa a masokon vald segités motivacidjanak volt (béta=0,242, p=0,000), illetve kisebb
mértékben, de pozitiv hatdsa volt még az Uj ismeretek szerzése és a szakmai fejlédés
motivacidinak is (béta=0,129, p=0,005), akdrcsak a kétvaltozds esetben. A kétvaltozos
eredményekkel szemben azonban itt nem volt szignifikdns hatdsa a hogy jobban érezzem
magam-, a munkatapasztalat szerzése és az Uj ismer6sok, bardtok szerzése motivacidknak.
Ennek hatterében az dllhat, hogy e motivacidk 6sszefliggésben lehettek a kontrollvaltozdkkal

(4. tablazat).

4. tablazat. A jovétudatos munkamoralra hato tényezdk, linearis regresszios eredmények (csak, akik
voltak 6nkéntesek, N=790)

B ‘ Std. Error Beta t szign.

(Konstans) 62,250 2,425 25,670 ,000
Formalis 6nkéntes ,925 1,246 ,027 ,742 ,458
Kapcsolddik a -,245 1,208 -,008 -,202 ,840
tanulmanyok jellegéhez

Gyakorisag ,109 1,128 ,003 ,097 ,923
Uj ismeretek szerzése, 2,226 ,787 ,129 2,830 ,005
szakmai fejl6dés.**

Jobban érezzem magam. ,601 ,782 ,034 ,768 ,443
Segitsek masokon. *** 4,619 ,804 ,242 5,742 ,000
Uj ismerdsok, baratok ,264 ,705 ,015 ,374 ,709
szerzése.

Munkatapasztalat ,776 ,788 ,045 ,985 ,325
szerzése.

A barataim, ,037 ,613 ,002 ,061 ,951
csaladtagjaim is

6nkénteskedtek/nek.

Hogy beirhassam az ,616 ,653 ,038 ,944 ,346
6néletrajzomba

Neme 1,428 1,253 ,041 1,139 ,255
Idealis csaladstruktura -,213 1,435 -,005 -,149 ,882

8 A magyarazo valtozokra a VIF kisebb, mint 2 és a tolerance mutaté nagyobb mint 0,5, ami megfelel6. A modell
magyarazo ereje (Adj R-négyzet) pedig nagyobb volt, mint az el6z6 modellben (13 szazalék).
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Std. Error Beta

T6bbségi nemzethez 4,519 1,245 ,142 3,630 ,000
tartozonak vallja magat
az intézmény

orszagaban***

Apa legfeljebb alapfoku -1,840 1,401 -,053 -1,313 ,190
iskolai végzet séget

szerzet

Anya legfeljebb alapfoku 1,538 1,561 ,041 ,986 ,325
iskolai végzet séget

szerzet

Apa fels6foku iskolai ,136 1,484 ,004 ,092 ,927
végzet séget szerzet

Anya fels6foku iskolai -,322 1,407 -,010 -,229 ,819
végzet séget szerzet

Telepiilés t pusa -,063 1,198 -,002 -,052 ,958
Szubjekt v anyagi helyzet 1,465 1,133 ,046 1,294 ,196
Dolgozni jaré apa ,134 1,400 ,004 ,095 ,924
Dolgozni jaré anya -1,526 1,387 -,043 -1,101 271

Megjegyzés: *** p <0,001, ** p<0,01, * p<0,05
Forrds: HEPI 2024 (Higher Education Students on Parental Involvement).

OSSZEGZES

A jov6tudatos munkamoral, az 6nkéntesség és a motivacidk kapcsolatdnak vizsgalata 6sszetett
értelmezési keretet igényel. Az aldbbiakban a kutatasi eredményeket a hipotézisek tiikrében
értékeljik, Osszevetjik a vonatkozé nemzetkozi szakirodalom megdllapitasaival, és

megvizsgaljuk a gyakorlati és szakpolitikai kovetkezményeket.

A kutatdsi célok teljesiilése és a kutatdsi kérdések megvdlaszoldsa. A kutatas két f6
kérdésfeltevésre kereste a valaszt: (1) Az onkéntes tapasztalattal rendelkezd hallgatdkra
magasabb jovétudatos munkamordl jellemz6-e, mint azokra, akik nem végeztek 6nkéntes
munkat? (2) Az onkéntesség mely motivaciéi allnak kapcsolatban a jov6tudatos
munkamorallal?

Mindkét kérdésre érdemi empirikus valasz szliletett. Ami az elsé kérdést illeti, 6sszességében
elmondhatd, hogy az aktiv dnkéntesség a szociodemografiai hattér kontrollalasa utan is
szignifikdnsan egylitt jar a magasabb jovStudatos munkamorallal. A kapcsolat iranya azonban
nem donthetd el keresztmetszeti adatokbdl, ezért a kutatasi kérdés utébbi aspektusa nyitott

maradt. A masodik kérdésre szintén hatarozott valasz adhatd, hiszen az altruista motivacio
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(masokon valé segités) mutat erGsebb 0sszefliggést a jovétudatossaggal, mig a karrierorientalt

motivacidk nem bizonyultak annyira meghatdrozénak a tébbvaltozés modellben.

A hipotézisek mérlegelése és magyardzatok a szakirodalom tikrében. Elsé hipotézisiink (H1)
szerint a jovGtudatos munkamoral és az 6nkéntesség Osszefligg egymadssal, és az dnkéntesek
korében magasabb jovStudatos munkamoral varhatd, az okozati irdny ugyanakkor kétirdnyu
lehet. E hipotézist megerGsitették az empirikus eredmények, hiszen mind a kétvaltozdés, mind
a kontrollvaltozékat is tartalmazd tobbvaltozés linearis regresszios modellekben
szignifikdnsan magasabb jov6tudatos munkamoral-értékeket mutattak az elmult egy évben
onkéntes munkat végzék (B=5,216; B=0,141; p<0,001), és a régebben onkéntesek esetén is
szignifikdns volt a kapcsolat (B=3,628; B=0,103; p=0,001). A korrelacidé erGssége mérsékelt, ami
érthetd, hiszen a jov6tudatos munkamoralt nyilvanvaléan sok mas tényezé is befolyasolja. A
kapcsolat értelmezésekor két komplementer magyardzatot érdemes szem el6tt tartani.
Egyrészt az 6nkéntesség, mint szocializacids kozeg maga is nyilvanvaldan erdsiti a jov6tudatos
munkamoralt, mivel az 6nkéntes tevékenység strukturdlt célkovetést, felelGsségvallalast és
kitartast igényel (Pusztai et al. 2021; Baker 2008). Masrészt az erételjesebb jovStudatos
munkamoral vélhetGen szintén noveli a fiatalok hajlanddsagat az 6nkéntes szerepvallaldsra
(Nowakowska 2024), hiszen aki a hosszi tavu befektetés logikdjdban gondolkodik,
konnyebben hoz dldozatot a kbzvetlen jutalmazas nélkili tevékenységekért. E reciprok viszony
elméleti szinten koherensen illeszkedik a weberi protestans etika logikdjaba, mely szerint a
hivatdsszer( cselekvés és a kozosségi felelGsségvallalas kdlcsonosen erdsitik egymdast (Weber
— Kalberg 2013).

Mdsodik hipotézisiink (H2), mely szerint az instrumentalis, karrierorientalt Onkéntes
motivacidk erésebb kapcsolatot mutatnak a jovétudatos munkamoradllal, mint az altruista
motivacidk, nem igazolédott. Az eredmények éppen ezzel ellentétes mintazatot tartak fel, a
leger6sebb korrelaciéd a masokon valé segités motivaciéjaval mutatkozott (r=0,32; p=0,242;
p<0,001), mig olyan karrierépit6 és onérdekl motivaciok, mint a munkatapasztalat szerzése
és Onéletrajzba valo beirhatdsag, a tobbvaltozés modellben nem bizonyultak szignifikansnak.
A jov6tudatos munkamordllal kapcsolatos eredményiink 6sszhangban van a Schwartz-féle
értékelmélettel (Schwartz 2016; Sagiv — Schwartz 2022). Az Ontranszcendencia
értékorientacié, amely magdban foglalja a jéindulat és az univerzalizmus dimenzidit, szoros

kapcsolatban all mind az altruista 6nkéntes motivacidkkal, mind a hosszitavu, normativ
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elkotelez6déssel, ami a jov6tudatos munkamoral magvat alkotja. Elképzelhet6 tehat, hogy a
masokon valé segités irdnt elkotelezett hallgatoknal a proszocidlis orientacié és a

fegyelmezett, céliranyos cselekvési diszpozicié egyazon alapértékkészletbdl taplalkoznak.

Az eredmények és a kordbbi kutatdsok dsszefliggése. Eredményeink részben megerésitik,
részben arnyaljak a korabbi kutatdsi kovetkeztetéseket. Az 6nkéntesség és a tanulmanyi-
munkaer@piaci eredményesség, a kitartas és az elkdtelez6dés kozotti pozitiv Osszefliggés a
hazai és nemzetkdzi irodalomban egyarant dokumentalt (Baker 2008; Pusztai et al. 2021;
Milem — Berger 1997). Jelen eredményeink e pozitiv 6sszefliggést a jov6tudatos munkamoral
dimenzidjdban is aldtdmasztjak, és ezaltal kiegészitik a korabbi, elsGsorban a hallgatoi
perzisztencidara fokuszald vizsgalatok megallapitasait. A motivaciok tekintetében viszont
eredményeink részben ellentmondanak a ,reflexiv dnkéntesség" elméletének (Hustinx —
Lammertyn 2003). A posztszocialista kontextusban, ahol az oOnkéntesség kulturalis
hagyomanyai, intézményi feltételei és motivacios strukturai eltérnek a nyugat-eurdpai
mintaktdl, azt mutattdk az eredményeink, hogy az altruista motivacié nemcsak a leger6sebb,
hanem a jov6tudatos munkamorillal is a legszorosabb kapcsolatban |évé motivacié. Ez
0sszhangban van Fényes (2015) vizsgalatanak eredményeivel, aki a vizsgalt régid hallgatdi
korében szintén meghatarozé szerepet azonositott a segité motivacié szamara. Ugyanakkor
Nowakowska (2024) eredményeivel is 0sszhangban van, aki kimutatta, hogy az altruista
orientacié hosszabb id6tavon is szilardabb elkotelez6déssel parosul az 6nkéntes tevékenység
irant. E logika parhuzamba 3llithaté jelen eredményeinkkel. Ugyanakkor a Stefan Glintert és
szerz6tdrsai (2016) altal hangsulyozott onmeghatarozas-elméleti megkozelités is megerdsitést
nyer, hiszen az autonédm, beliilr6l vezérelt motivacié, melyhez az altruista motivacid is kozel
all, stabil és tartds elkotelez6déssel jar, szemben a kontrolldltabb, instrumentalis

motivumokkal.

Az eredmények dltalanosithatésaganak korlatai. A kutatds korlatai tobb dimenzidban is
megfogalmazhatdk. A legfontosabb mddszertani korlat a keresztmetszeti vizsgalati design. Az
egy id6pontban rogzitett adatok alapjan az 6nkéntesség és a jovétudatos munkamoral kozotti
Osszefliggés irdnya nem allapithatd meg egyértelmuien, kauzalis kdvetkeztetés nem vonhatdé
le. Emellett a minta specifikuma korldtozza az eredmények altalanosithatdsagat. A kozép- és
kelet-eurépai orszagok magyar tannyelvl fels6oktatasi intézményei hallgatdinak fele

kisebbségi hallgato, akik szamos tovabbi jellemzével birnak, melyek e kozegben vélhetéen
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befolydsoltdk a vizsgdlt valtozdk hatasat. Az Osszefliggést tamogathatta, hogy kisebbségi
helyzetben erésebb a kozosségi felel6sségvallalas, az identitasukban nagyobb szerepet kap a
valldsossag, melyben az altruizmus kozponti érték. Ezzel szemben a kisebbségi hallgatéknak
szamolni kell a nyelvi és etnikai diszkrimindaciéval a munkaerdpiacon, ezért bizonytalanabb
lehet a jov6képlik, ami neheziti a jov6be vetett bizalmat és a célok elérésének valdszinliségébe
vetett hitet. Az intézményi sajatossagok miatt a pedagdgusképzbs hallgatok magas aranya
(50,1 szazalék) szintén befolyasolhatja a mintdzatokat, kiilondsen az Onkéntesség és a
jov6tudatos munkamordl tekintetében, hiszen az altruizmus és a jovGbe vetett hit
prediszpondlja a pedagdégus pdlya vdlasztasat. A minta kifejezetten kedvez§ oOnkéntes
részvételi ardnyai (59,2 szdzalékuk volt mar valaha onkéntes) szintén évatossagra intenek az
eredmények altalanositasa kapcsan, hiszen ez messze meghaladja a modern orszagok hasonlé
korcsoportjaiban mért adatokat. Az dltaldnosithatésag tovabbi akaddlya, hogy az
onkéntességet viszonylag egyszerlen, egyetlen eldontendd kérdéssel mértik, két kategodriara
bontva (elmult egy évben vs. régebben), ami nem képes megragadni az 6nkéntes tevékenység
tartalmanak és kontextusdanak Osszetettségét. Tovabbi korlat lehet, hogy a regresszids
modellek magyarazdereje viszonylag kicsi, bar célunk nem a jovStudatos munkamoral
teljeskorl modelljének megalkotasa volt, csupan néhany kiemelt valtozd 6sszefliggésének
vizsgdlata, bevonva néhany kontrollvaltozét. Végll, a mér6eszkdz kapcsan megjegyzendd,
hogy a jov6tudatos munkamoral f6komponens Uj, adaptalt skala, amelynek konvergens és
diszkrimindns validitdsa tovabbi vizsgdlatot igényel annak ellenére, hogy a méréeszkoz belsé

konzisztencidja megfelel6 volt.

Tovabbi kutatdsi feladatok. Az azonositott korldtokbdl és a nyitva maradt kérdésekbél tobb
jovébeli kutatasi feladat kovetkezik. A legkiemeltebb sziikségszer(iség a longitudinalis
vizsgdlati design alkalmazasa lehetne. Panel- vagy kohorszvizsgalatokkal egyértelm(en
elemezhet6 lenne, hogy az o6nkéntes tapasztalat megel6zi-e a jov6tudatos munkamoral
erGsodését, vagy forditva. Kilondsen informativ lenne az Iskolai K6z6sségi Szolgalatban (IKSZ)
vald részvétel jov6tudatos munkamoradlra gyakorolt hosszu tdvu hatasanak nyomon kovetése,
mivel az IKSZ sajatos, kotelezd jellegl felkészités az dnkéntességre, amelynek hosszutavu
hatdsmechanizmusai egyelGre nem vizsgaltak. Sziikséges lenne az dnkéntesség minGségi és
tartalmi dimenzidinak finomabb mérése is, annak tisztdzasa, hogy milyen a tevékenység

tipusa, tovabba a reflexids lehetdségek és a szervezeti kontextus tanulmanyozasa, melyek
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valdszinlileg szintén moderaljdk az Osszefliggést. A motivacids strukturak mélyebb
feltardsahoz kvalitativ mddszerek bevonasa is indokolt lenne. Végiil, a specifikus minta
kapcsan felmerilt aggdlyokat komparativ kutatdsokkal Ilehetne ellendrizni, nem
posztszocialista vagy nem kisebbségi fels6oktatdsi kontextusokban, ami egyuttal lehetévé

tenné a kulturdlis és intézményi kontextus szerepének szisztematikus vizsgalatat is.

Az eredmények gyakorlati és oktatdspolitikai alkalmazhatésdga. Eredményeink tobb
szempontbdl is hasznosithatdk a fels6oktatds-politikai és intézményi dontéselGkészités soran.
Az Onkéntesség és a jovétudatos munkamordl pozitiv egyitt jardsa arra utal, hogy az
onkéntességet nem csupan extrakurrikuldris tevékenységként, hanem a hallgatéi fejl6dés
szempontjabdl relevans nevelési eszkdzként is érdemes értelmezni. Kiilonésen az altruista
motivaciéju, kozosségorientdlt onkéntesség mutatkozott befolyasosnak a jovétudatos
munkamoral tekintetében. Az eredményeinkbsl az kovetkezik, hogy a felsGoktatasi
Onkéntesség-programok tervezésekor nem elég a karrier-alapu 0sztonz6kre koncentralni,
hanem a tarsadalmi felelGsségvallaldst és a kozosségi identitas erdsitését célzé onkéntes
lehetGségeket is érdemes fejleszteni. Az intézményi szintl beavatkozasok szintjén javasolhaté
az Onkéntes tevékenység tantervi integracidja és kreditdlasa, de kizardlag az dnkéntesség
voluntarizmus-elvének fenntartasaval, emellett a k6zOsségi alapu tanuldsi formak (pl. a
service-learning) kiterjesztése, amelyeknek reflexiv feldolgozast is tartalmazniuk kell, valamint
a jovStudatos munkamoradl fejlesztését tamogatd kortdrssegité programok és mentoralasi
rendszerek erdsitése. Kifejezetten a pedagdgusképzésben részt vevé hallgatok korében fontos
feladat a jovGorientalt értékkozvetités és az onkéntesség kapcsolatanak tudatositasa, mivel 6k
a kovetkez6 generdcid értékszocializacidjanak kulcsszereplGi lesznek. A posztszocialista régié
kontextusaban a fels6oktatdsi dnkéntességet az aktiv allampolgarsag és a demokratikus

részvétel formdjaként is tdmogatni érdemes, kilonos tekintettel a kisebbségi kozosségek

« 7.

Végsd kovetkeztetések. Tanulmanyunk a jovétudatos munkamoral és az ©nkéntesség
kapcsolatat vizsgdlta 6t kozép- és kelet-eurdpai orszag hét magyar tannyelv(i fels6oktatasi
intézményének végzGs hallgatdi korében (N=1336). Eredményeink egyértelmien igazoljak,
hogy az aktiv Onkéntes tapasztalattal rendelkez6 hallgaték szignifikdnsan magasabb
jov6tudatos munkamoralt mutatnak, mint azok, akik sohasem végeztek 6nkéntes munkat. Ez

az Osszefliggés fennmarad a szociodemografiai kontrollvaltozék bevonasa utdn is. Az
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onkéntesség motivacidi tekintetében az altruista, masokon valé segités motivacidja mutatja a
legszorosabb kapcsolatot a jov6tudatos munkamorallal, nem a karrierorientalt inditék.
Megallapithatd tehat a jov6tudatos cselekvésorientacid és a proszocialis értékek egymast
erdsitd, koherens értékrendet alkotnak.

Kutatdsunk egyik Ujszerlisége a jov6tudatos munkamordl fogalmanak uttoré
operacionalizadldsaban rejlik, amit az Angela Duckworth-féle Grit-skala és a Have és Jehoel-
Gijsbers-féle Work Ethic skdla itemeinek 6tvozésével alakitottunk ki. A f6komponens-mutaté
a jovBorientaciod viselkedési komponensét célzottan ragadja meg, és egy 6nallé méréeszkoz
alapjait fekteti le, amelynek validaldsa jovébeli kutatdsok feladata lehet. Ujszerl az a
megkozelités is, amely a jov6tudatos munkamoralt nem csupan egyéni-karrieraspektusbal,
hanem a kozosségi elkotelez6déssel egylitt értelmezi, ezdltal hozzajarulva a jovéorientacio és
az 6nkéntesség irodalmdanak 6sszeflizéséhez.

A kutatas korlatjaként kiemelendd, hogy keresztmetszeti, kvantitativ elrendezése nem teszi
lehet6vé az oksagi Osszefliggések feltardsat, s dvatossagra int az altaldnosithatésagot illetGen
a posztszocialista térségbél szarmazd minta, melyben a kisebbségi és a pedagégusképzési
hallgatok aranya magas.

Jov6beli kutatasok szamadra kiemelt feladat az okozati irany tisztazasa longitudinalis
elrendezésben, a motivacids strukturak kvalitativ mélyitése, az IKSZ jov6tudatos
munkamoralra gyakorolt hosszu tdvu hatasanak nyomon kovetése, valamint a jov6tudatos
munkamoral-skala validaldsa kilonb6z6 kulturalis és intézményi kontextusokban.

Az eredmények gyakorlati és szakpolitikai izenete viszont maris kiemelked6en fontos. Slirget6
feladat a fels6oktatdsban a kozosségorientdlt, proszocidlis értékeken alapuld dnkéntességi
formak fejlesztése nemcsak a civil tarsadalom er@sitése érdekében, hanem a hallgatdk
jov6tudatos munkamordljdnak, munkaerépiaci felkésziiltségének és hosszd tavu
elkotelez6désének erdsitése céljabol. A felsGoktatasiintézményeknek és az oktataspolitikdnak
ezért érdemes az Onkéntességet tantervi és intézményi keretek kdzé integralni, kerlilve azt,

hogy az pusztan formalis kovetelménnyé vagy onéletrajzi tétellé valjék.
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MENTORALAS A GYAKORLATBAN:
A MAGYAR VOROSKERESZT BALATONI ELSOSEGELY
SZOLGALATANAK MUKODESE

IPOLYI DORA?! - MOLNAR ANDRAS?

Absztrakt

A tanulmany a Magyar Vordskereszt Balatoni Els6segélynyujtd Szolgalatdn (BESZ) keresztll mutatja be,
hogyan valdsul meg a mentordlds egy nagy létszamu, ifjusdgi 6nkéntes program mindennapi
mUkodésében. A bevezetd rész roviden attekinti az ifjusagi mentordlas és az informalis tanulas elméleti
kereteit, majd a dolgozat esettanulmany formajaban elemzi a Szolgdlat felépitését, mikddését és a
mentoralds szerepét. Az esettanulmany kvalitativ. maodszertanra épll, Ugymint: szervezeti
dokumentumok elemzése, valamint a programban mentori funkciot betolt§ onkéntesekkel és
munkatarsakkal készitett félig strukturalt interjuk alapjan tarja fel a mentoralasi folyamat eszkdzeit és
megvaldsulasi formait.

Eredményeink szerint a BESZ egyszerre egészségligyi, nevelési és kdzosségfejlesztd program: hozzajarul
a balatoni strandszezon biztonsagahoz, a fiatal dnkéntesek szakmai és személyes fejl6déséhez, valamint
a voroskeresztes értékek tovabborokitéséhez. A mentordlds nem elkildondlt, formalis programelemként
jelenik meg, hanem toébb szinten — a paros beosztasoktdl az esti csoportfoglalkozasokig — atszovi a
mindennapi mikodést, és kulcsszerepet jatszik a hallgatdlagos (tacit) tudas atadasaban, a pszichés
biztonsdg megteremtésében és a szervezeti szocializacidban. A 2023-as szezon adatai arra utalnak, hogy
a program szamottevs tarsadalmi-gazdasagi értéket is teremt. A tanulmany rdmutat, hogy az intenziv
és tobbszintl mentordlds olyan tanuldsi kdrnyezetet hoz létre, amelyben a fiatal 6nkéntesek nemcsak
els@segélynyujtdi kompetencidikban erésddnek, hanem reziliensebb, elkdtelezettebb humanitdrius
szereplévé is valnak, és a bemutatott gyakorlat mas ifjusagi dnkéntes programok szdmara is adaptéalhaté
mintaként szolgalhat.

Kulcsszavak: ifjusagi onkéntesség, mentoralas, elsGsegélynyljtas, Magyar Voroskereszt, pszichoszocialis
tamogatas

1. Ipolyi Déra (PhD), egyetemi adjunktus, Kdroli Gdspdr Reformdtus Egyetem, Gazdasdgtudomdnyi,
Egészségtudomdnyi és Szocidlis Kar, Szocidlis Munka és Diakdnia Intézet, a Mozgalmi és énkéntességgel
foglalkozo szakteriilet vezetGje, Magyar Véréskereszt.
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Monitoring in practice: The First Aid Service of the Hungarian Red Cross in the

Lake Balaton

Dora Ipolyi — Molnar Andras

Abstract

This paper examines how mentoring is embedded in the everyday practice of a large-scale youth
volunteer programme of the Hungarian Red Cross, the First Aid Duty Service at Lake Balaton. After
outlining key theoretical perspectives on youth mentoring, informal learning, and organisational
socialisation, the study presents a case study of the programme’s structure, operations, and mentoring
practices. The research is based on a qualitative design combining the analysis of organisational
documents with semi-structured interviews conducted with volunteers and staff members who perform
mentoring roles within the service.

Findings indicate that the Balaton First Aid Duty Service operates simultaneously as an educational, and
a health- and community-building intervention: it increases safety during the summer tourist season,
supports the professional and personal development of young volunteers, and contributes to the
transmission of Red Cross values. Mentoring does not appear as a separate, formalised add-on, but it is
woven into multiple layers of daily practice — from pairing novice and experienced volunteers to
structured evening group sessions — and it plays a central role in the transfer of tacit knowledge, the
creation of psychological safety, and the integration of newcomers into the organisational culture. Data
from the 2023 season also highlight the considerable social and economic value generated by the
programme. The paper argues that intensive, multi-level mentoring can create a powerful learning
environment in which young volunteers not only strengthen their first aid competencies but also build
resilience and long-term commitment to humanitarian engagement, offering transferable lessons for
other youth volunteer initiatives.

Keywords: youth volunteering, mentoring, first aid, Hungarian Red Cross, psychosocial support

BEVEZETES

A szervezett humanitdrius segitségnyujtas meghatarozé hazai szerepl6je a Magyar
Voroskereszt, amely 1881-ben jott létre, és a nemzetkdzi voroskeresztes eszme hazai
meghonositdjaként kezdte meg mikodését (Hantos 1987). A Magyar Voroskereszt az elmult
masfél évszazad sordn folyamatosan alkalmazkodott a tarsadalmi kihivasokhoz, mikdzben
meg0lrizte alapértékeit és Onkéntességen alapuld miikodését (lpolyi — Molnar 2022).
Tevékenységi kore napjainkra rendkivil széles: a szocidlis segitségnyujtastol kezdve az
egészségfejlesztésen at a katasztrofahelyzetek kezeléséig szamos terileten aktiv (Magyar

Voroskereszt 2011). A Voroskereszt dltal szervezett onkéntes programok hozzdjarulnak a
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fiatalok életmin&ségének javuldsdhoz, képességeik, személyiségiik és szakmai ismereteik
fejl6déséhez, és gyakran alapot adnak karrierjiik megvalasztdsahoz (Ipolyi — Molnar 2020).

A Voroskereszt onkéntes programjai kozil mind létszamdban, mind hatdsa tekintetében
kiemelkedik a Balatoni ElsGsegélynyujté Szolgdlat. A program célja kett6s: egyrészt hozzajarul
a furd6z6k biztonsagahoz, masrészt lehetfséget biztosit fiatal nkéntesek szamara, hogy valds
kornyezetben alkalmazzdk elsGsegélynyujtd ismereteiket. Sajatossdga, hogy a résztvevék
kiilonb6z6 hattérrel és tapasztalati szinttel érkeznek, ami sziikségessé teszi egy olyan
tdmogatd rendszer miikodését, amely el6segiti a gyors és hatékony beilleszkedést. Ebben a
folyamatban meghatdrozé szerepet jatszik a mentordlds, amely a tapasztaltabb 6nkéntesek és
a turnusvezet6k kozrem(ikodésével valdésul meg. A mentordlas nem elkilonilt, formalis
képzési tevékenységként jelenik meg, hanem a mindennapi feladatokba integralt médon,
gyakorlati helyzeteken keresztil torténik.

Jelen tanulmany célja annak bemutatasa, hogy a mentordalas milyen mddon jelenik meg ebben
a specidlis onkéntes kdzegben, milyen eszk6zokkel tdmogatja a beilleszkedést, valamint
hogyan jarul hozza a résztvevék személyes és szakmai fejl6déséhez. Vizsgalatunk soran kiilon
figyelmet forditunk a tapasztaltabb dnkéntesek szerepére, valamint arra, hogy a mentoralasi
folyamat milyen maddszertani (formalis és nem formalis tanulasi) eszk6zok hasznalataval
valdsul meg.

Dolgozatunk felépitése a kdvetkez6 logikai vazra épil: jelen bevezetést kovetben az ifjusagi
mentordlassal kapcsolatos elméleti keretrendszert mutatjuk be réviden, majd ismertetjiik
esettanulmanyunk maddszartanat és adatait. Ezt kovet6en az esettanulmanyt részletesebben
targyaljuk, olyan kritikus szempontokra fokuszdlva, mint a szolgalatszervezés, a felkészités és

képzés, az esetellatas és a mentoralas. Munkankat megallapitdsaink 6sszegzésével zarjuk.
A MENTORALASROL — ROVID ELMELETI HATTER

A tanulmany kozéppontjaban allé6 mentoralasi folyamat értelmezéséhez sziikséges réviden
attekinteni azokat az elméleti kereteket, amelyek a mentordlas, a tanulds és a szervezeti
beilleszkedés kapcsolatdt magyardzzak ifjusagi programokban. Az ifjusagi Onkéntes
programok sikerességében, azok személyiségformald és képességfejleszté hatdsdban a
mentorok altal biztositott visszajelzések és tdmogatas fontos szerepet jatszik (Hajdu — Rozsos

2023).
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A mentoralds olyan tdmogatd kapcsolatként értelmezhets, amelyben egy tapasztaltabb
személy segiti egy kevésbé tapasztalt masik szakmai és személyes fejl6dését. E kapcsolat nem
csupan tuddsataddsra korlatozédik, hanem magaban foglalja a viselkedési mintak
kozvetitését, a dontéshozatal tdmogatasat és az érzelmi biztonsag megteremtését is. B6vebb,
szorosabb egylttmikddést jelent, mint a coaching vagy az oktatdas, és magasabb
elkotelezettségi szintet alakit ki ezeknél. A mentoralas elterjedt, am sokszin(i gyakorlatként él
az Onkéntes programokban (Adams 2025), és pozitiv hatdssal van azok eredményességére
(Mason et al. 2022).

A szakirodalom alapjan a mentoralasnak tébb formaja létezik. A formalis mentoralas elére
meghatarozott keretek kozott, kijeldlt mentor-mentordlt parokban torténik, mig az informalis
mentordlds spontdn moédon, a mindennapi interakcidk soran alakul ki. A gyakorlati 6nkéntes
kornyezetekben —igy a Balatoni ElsGsegélynyujtd Szolgalat esetében is — jellemzben ez utébbi
forma dominadl, ahol a tanulas természetes médon, k6zos feladatvégzés kézben valdsul meg.
Korabbi eredmények alapjan az ifjusagi programok akkor tudnak hatékonyan toborozni és
megtartani az onkéntes mentorokat, ha tudatosan épitenek az altruizmusra, empatiara,
tanulasi/onfejlesztési vagyra, és ezeket a szervezeti kornyezet (képzések, tamogatd
koordinacié, kozosségi élmény) is megerdsiti (Shier et al. 2020).

A mentorok szerepe gyakran tulmutat a puszta szakmai segitségen. A mentorok folyamatos
visszajelzései, példamutatdsa és a kozosen atélt helyzetek feldolgozasa hozzajarulnak ahhoz,
hogy a fiatalok magabiztosabba valjanak, és képesek legyenek hatékonyan reagdlni a
kilonb6z6 helyzetekre (Raposa et al. 2019). Emellett nem elhanyagolhaté a mentordlas
pszichés tamogatd funkcidja sem. A veszélyhelyzetekre és krizishelyzetekre valaszold
onkéntesek fokozott stresszhatasnak vannak kitéve (Marceta — JuriSic 2024), amely megfeleld
feldolgozas hidanyaban mentalis egészséget érinté kockdazatot jelent (Sebestyén — Kovacs
2020). A mentoralas bizonyitott eszk6z a mentalis egészséget fejlesztd programokban (DeWit

et al. 2016) és a krizishelyzetekkel foglalkozé szakmakban is (Fallon et al. 2023).
AZ ESETTANULMANY MODSZEREI ES A FELHASZNALT ADATOK

Mivel tanulmdnyunk célja egy megvaldsitott program vizsgdlata, ezért munkdankat
esettanulmanyként hatdroztuk meg. Az esettanulmanyok megfelel6 keretet adnak

tobbdimenzids, kontextusfiigg6 és nehezen szamszer(sithet6 tulajdonsagokkal rendelkezé
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események leirdsara, elemzésére (Kaarbo — Beasley 1999; Stake 2000; Gerring 2007). A
vizsgalat soran a rendelkezésre allé szervezeti jelentések, szakmai- és sajtdéanyagok (Hatry
2015) megismerését kovetéen a program megvaldsitdsdban mentori szerepet betdlté
onkéntesek és munkatarsak részvételével végzett interjuk (akaddalyoztatds esetén kérddivek)
segitségével ismertik meg mélyebben a mentoralads szerepét és megvaldsulasi formait. A félig
strukturadlt interjuk elfogadott és gyakran felhasznalt mddszert jelentenek programok
értékelése soran, mivel alkalmasak a szubjektiv szempontok megismerésére (Adams 2015).
Valaszaddinkat kényelmi mintavétellel valasztottuk ki olyan énkéntesek és munkatarsak koziil,
akik valamilyen szint(i mentori funkciét betdltve tobb alkalommal részt vettek a Balatoni
Els6segélynyujté Szolgalatban. A részvétel dnkéntes volt, minden valaszaddnk nagykoru és
cselekvSképes, a kutatas céljaval és az adatkezeléssel kapcsolatban informalt.

Az esetleirdshoz 6 mentor valaszait dolgoztuk- és haszndltuk fel. Az interjuk sordn a hangsuly
a nyitott kérdéseken volt, amelyekkel a szolgdlat szervezését, a mentoralasi funkcié
mibenlétét és az azzal kapcsolatos tapasztalatokat, élményeket kivantuk felderiteni. Az
esettanulmany leirdsa céljabdl a 2023-as szolgalati évet vettiik alapul, és feldolgoztuk a
Magyar Ifjusagi Voroskereszt 2023-as beszamoldjat, a szolgdlati szabdlyzatot, valamint a

kompetencialistat.
A BALATONI ELSOSEGELYNYUJTO SZOLGALAT BEMUTATASA

A Balatoni ElsGsegélynyujté Szolgdlat (BESZ) a Magyar Voroskereszt kiemelt ifjusagi onkéntes
programja, amely 2007 éta minden nydron megszervezésre keril. A kezdeményezés szakszer(
els6segélynyujtas biztositdsaval jarul hozzda a nyari turistaszezon biztonsagahoz a strandokon
pihen6k szamara. Ezzel parhuzamosan jelentds szerepet tolt be a fiatal 6nkéntesek gyakorlati
képzésében is, mivel lehetGséget kinal szamukra valds helyzetekben torténd fejlédésre.

A szolgdlat m(ikodése szezonalis jelleg(: junius végétbl augusztus 20-ig folyamatos, 8 turnuson
keresztiil. A helyszineken egyszerre két onkéntes lat el szolgdlatot, akik biztositjak az allandd
jelenlétet a nap meghatarozott idészakdban, 10 6ratél 18 éraig. Az 6nkéntesek feladata a
vizben vagy a parton bekovetkezé kisebb-nagyobb sérilések, rosszullétek ellatasa, valamint
szilkség esetén a ment&szolgdlat riasztasa és a beteg allapotanak stabilizdlasa a szaksegitség
megérkezéséig. A tevékenység jellegébdl addddan a gyors helyzetfelismerés, a hatarozott

fellépés és az egyuttmikodés kulcsfontossagu elemei a mindennapi munkanak. A program
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kiilonlegessége abban rejlik, hogy a szolgalatot tulnyomdrészt fiatal dnkéntesek latjak el, akik
legaldbb alapfoku elsGsegélynyujtd ismeretekkel rendelkeznek, és sok esetben egészségiigyi
tanulmanyokat folytatnak, vagy ilyen irdnyba orientalodnak.

A Balatoni Els6segélynyujtd Szolgalat m(ikodése szorosan illeszkedik a helyi egészségligyi
ellatérendszerhez, ugyanakkor nem helyettesiti annak elemeit. Azokon a strandokon, ahol
vizimentd jelenléte kotelez6, az 6nkéntesek vellik egylttmdikodve jarulnak hozza az ellatas
hatékonysagahoz. Mas helyszineken azonban, ahol ilyen jellegli biztositdas nem all
rendelkezésre, a szolgdlat Iényegében az els6 és sokszor egyetlen azonnali segitséget nyujtéd
szereplGként jelenik meg. A szolgdlat tehat hozzajarul a sériilések és rosszullétek ellatasahoz,
masrészt az dnkéntes munka révén jelentSs kozosségi értéket képvisel. A program emellett
olyan fiatalokat is elér, akik szdmara ez az els6 lehet6ség arra, hogy eljussanak a Balatonhoz,
igy a részvétel szakmai, illetve személyes éilményt és motivaciét is jelent szdmukra. A 2023-as

év nyadri szolgdlatanak f6 mutatdit az 1. tablazatban ismertet;jik.

1. tdbldzat. A Balatoni ElsGsegélynyujto Szolgdlat 2023-as szolgdlati évének f6bb szamai

Adatkor - GEL

Turnusok szama 8 turnus
Onkéntesek létszama 340 f6
Szolgalat helyszinek 12 telepiilés 19 strandja
Ellatot esetek szama 2,368 eset

Teljesitet 6nkéntes szolgalat orak ~24,000 6ra
Becsiilt tarsadalmi érték 34,8 millié Ft

Forrds: Magyar Ifjusagi Voroskereszt (2023).

A szolgdlat miikédésének felépitése

A Balatoni ElsGsegélynyujto Szolgalat turnusok elsé napjan torténik az dnkéntesek érkezése,
adminisztracidja és a szdallasok elfoglalasa. Ezt kovetben egy frissité képzésre keril sor, amely
soran a résztvevSk atismétlik az elssegélynyujtasi (ESNYU) ismereteket, megismerkednek a
szolgdlati renddel, valamint elsajatitjak a radidhasznalat és -kommunikacié szabdlyait. Ez a nap
kulcsfontossdgl a kozos szakmai szint kialakitdsa és az egységes miikddés biztositasa
szempontjabdl. A tényleges szolgdlat a harmadik napon kezd6dik és egy héten at tart. Ez id6
alatt az 6nkéntesek napi valtasban, parokban dolgoznak a kijeldlt strandokon. Egy turnusban

atlagosan 38 f6 onkéntes vesz részt, akik kdzil minden szolgdlati helyszinen egyszerre két f6
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teljesit szolgdlatot. A turnus szakmai és operativ irdnyitdsat két turnusvezetd latja el, mig a
teljes program koordinaciéjdért egy programvezetd felel. A szolgalat napi id6tartama
altaldban 8 6ra (10:00-18:00), amely intenziv, folyamatos készenlétet jelent. Egy 6nkéntes a
turnus soran tobb szolgdlati napot teljesit, a beosztds rotdcids rendszerben torténik. Az
onkéntesek koordindlasat turnusonként két 6nkéntes turnusvezetd latja el. A turnusok
Osszedllitasakor az egyik legfébb szempont foldrajzi: a nyolc turnus Magyarorszag azonos
szamu NUTS-23 régidjabol érkezd dnkéntesekkel keriil megszervezésre, ligyelve arra, hogy a

szezonalis program az adott régié dnkéntesei kdzotti kohézidt hosszu tdvon erésitse.
Onkéntesek felkészitése és integrdcidja a szolgdlatba

A Balatoni ElsGsegélynyujté Szolgalat mikodésének egyik alapfeltétele, hogy az dnkéntesek
egységes szakmai szinvonalon és 6sszhangban tudjanak részt venni a betegellatasban. Ezért a
program komplex felkészitési folyamatra épit, amely az els6segélynyujté ismeretek mellett a
gyakorlati munkavégzésre és a kozosségi beilleszkedésre is kiterjed. A jelentkez6k mar a
belépéskor rendelkeznek alapfoku elsGsegélynyujté tuddssal, ugyanakkor szakmai hatterik
eltérd lehet. Az egységes alaptudds érdekében kotelez6en részt vesznek egy szintre hozdé
képzésen, amely a szolgalat megkezdése el6tt, a taborhelyen zajlik. Ennek sordn a hangsuly a
gyakorlati készségek megerGsitésén van, beleértve az dllapotfelmérést, az életmenté
beavatkozdsokat, a sériilések ellatasat, valamint a megfelel6 dontéshozatalt és csapatmunkat.
A szakmai felkészités mellett kiemelt szerepet kapnak az etikai és jogi szempontok is. A képzés
lezarasaként felkésziiltséget igazold iratot kapnak, amely segiti, hogy szolgalat kdzben
hivatalosan is azonositsak magukat. A hatékony mikodéshez elengedhetetlen a megfelel6
kommunikacid, ezért az dnkéntesek részletesen megismerkednek a radiézas és a szolgalati
mobiltelefon hasznalatdnak szabalyaival is.

A felkészités fontos eleme a szolgdlati szabdlyzat megismerése, amely egyértelm(i kereteket
biztosit a mindennapi munkavégzéshez. A szolgdlati idén kivili szabalyok a biztonsagos és

kiegyensulyozott m(ikodést tamogatjak. Ide tartozik a szalldsra vald visszatérés rendje, az esti

3 NUTS 2 rREGIO: az Eurdpai Unid statisztikai és fejlesztési célu terileti egysége (Statisztikai Célu Terileti Egységek
Ndmenklataraja), amely Magyarorszagon a megyéknél nagyobb, de az orszagos szintnél kisebb, jellemz&en 800
ezer és 3 millio kozotti lakossagl tervezési-statisztikai régiokat jeldli. ElsGsorban az unids fejlesztési forrasok
(kohézids tamogatasok) elosztasanak és a regionalis kiilonbségek mérésének az alapja.
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jelenlét biztositasa, valamint a kozosségi programokon valo részvétel. E keretek hozzajarulnak
a kiszamithatd m(ikodéshez és a kozosségi normak kialakulasahoz.

A felkészités hangsulyos része a pszichoszocidlis tdmogatas is, amely az dnkénteseket felkésziti
az érzelmileg megterhel6 helyzetek kezelésére. Az elsGsegélynyljtds sordn szerzett
tapasztalatok — kiilondsen sulyosabb esetekben — fokozott lelki terhelést jelenthetnek, ezért
fontos, hogy a résztvevik tudatosan kezeljék sajat reakcidikat, és sziikség esetén segitséget
kérjenek. A program tamogatja a nyilt kommunikaciot és a kézos feldolgozast, ami hozzajarul
a mentalis biztonsdg megdbrzéséhez (lpolyi 2025). Ezzel parhuzamosan kiemelt hangsulyt kap
a csapatépités és a kozosség kialakitasa. Az Onkéntesek mar a felkészités soran
megismerkednek egymadssal, kozos gyakorlatokon keresztil fejlesztik egylttmikodési
készségeiket, és megtanuljdk a paros munkavégzés alapjait. A szolgdlat sordn e kapcsolat
kulcsfontossaguva valik, hiszen a parok egymasra tdmaszkodva dolgoznak, kozdésen hoznak
dontéseket, és egyiitt viselik a felel6sséget. A kialakuld bizalom és csapatkohézid jelentGsen
noveli a szakmai hatékonysdgot és a biztonsagérzetet. Az egységes szabdlyozas, a felkészitett
onkéntesek és a biztositott feltételek egyiitt olyan mikodési keretet hoznak létre, amelyben

a szakmai fejl6dés és a mentoralas természetes mdédon tud megvaldsulni.
Esetellatds és az énkéntesek miikidési keretei

A Balatoni ElsGsegélynyujté Szolgalatba bekapcsolddasnak egyértelmd feltételei vannak.
Onkéntesként az vehet részt a programban, aki betéltotte a 16. életévét, rendelkezik legaldbb
alapfoku, gyakorlatban is alkalmazhatd elsGsegélynydjtd ismeretekkel, valamint vdllalja a
legalabb egy teljes turnus teljesitését, és alkalmas a vallalt feladat ellatasara. Az 6nkéntesek
tevékenysége kifejezetten a vizparti kornyezetre korlatozédik, ami egyértelm
kompetenciahatdrokat is kijelol: a vizbél torténé mentés minden esetben a vizimentdk
feladata. A szolgalat sordn ellatott esetek tulnyomd tobbsége a strandolassal 6sszefliggd,
jellemzéen enyhébb sériilésekhez és rosszullétekhez kapcsolddik. Gyakoriak példaul a kagyld
okozta vagasok, a kisebb sebek, a napszurds vagy a rovarcsipések, de el6fordulnak életet
veszélyeztet6 allapotok is, amelyek gyors felismerést és tovabbi ellatast és szaksegitséget
igényelnek. Az adatok alapjan a Balatoni Els6segélynyujtd Szolgdlat esetszamai a nyari szezon
soran valtozdan alakultak, a legmagasabb érték a 3. turnusban jelent meg, 382 ellatassal. A
legalacsonyabb esetszam a 6. turnusban volt, ahol 142 esetet regisztrdltak (1. abra). Az adatok

jol mutatjak, hogy a szolgalatra a teljes szezon alatt folyamatos sziikség volt.
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1. dbra. A 2023-as szolgdlat sordn ellatott esetek szama
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Forrds: Magyar Ifjusagi Voroskereszt (2023).

A  MENTORALAS MEGVALOSULASA ES JELLEMzOlI A  BALATONI
ELSOSEGELYNYUJTO SZOLGALAT SORAN

A mentoralds a szolgalat soran tobb szinten valdsul meg, ennek f6 szerepldi a tapasztaltabb
onkéntesek, a turnusvezetdk és a szolgalatvezetdk.

A Balatoni Els6segélynyujtéd Szolgdlatban megvaldsuld tanuldsi folyamat sajatossaga, hogy az
elméleti felkészités és a gyakorlati tapasztalatszerzés egymast kiegészitve jelennek meg. Az
onkéntesek a szolgalat megkezdése el6tt formalis felkészitésben részeslilnek, amely soran a
gyakorlati feladatokat mar a szolgdlatnak megfelel6 parokba osztva végzik el. A parok
Osszeallitasat a turnusvezet6k a szolgalatvezet6kkel kozosen konzultalva végzik, figyelembe
véve az Onkéntesek életkorat, tapasztalati szintjét, ismert képességeit és kompetenciait,
valamint a szolgdlati hely kilonleges sziikségleteit. FGszabalyként elmondhatd, hogy
tapasztalatlanabb, illetve ,,Ujonc” 6nkénteseket gyakorlottabb énkéntesek mellé osztanak be,

lehet8vé téve a tacit tudas?* dtadasat és a mentordlast.

4 A tacit tudas (hallgatdlagos vagy rejtett tudas) olyan személyes tapasztalatokon, készségeken és intuicidn
alapulé ismeret, amely nehezen megfogalmazhatd, szavakkal alig leirhaté és kdzvetleniil nem tanithaté.
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A formalis oktatast kovet6en a hangsuly a gyakorlati tapasztalatok elsajatitasara kerdl. A
szolgalat soran az dnkéntesek olyan valds helyzetekkel talalkoznak, amelyekben az el6zetesen
megszerzett ismereteket azonnal alkalmazniuk kell. A tanulds e kdzegben olyan folyamatot
jelent, amelyben a résztvev6k sajat élményeiken keresztlil mélyitik el tudasukat. Egy-egy
ellatasi helyzet utan lehet8&ség nyilik arra, hogy a torténteket a tapasztaltabb 6nkéntesekkel
vagy a turnusvezetbkkel kozosen attekintsék, értelmezzék, és levonjdk a tovabbi fejlédéshez
szilkséges kovetkeztetéseket. Minden egyes eset, még a legbandlisabbnak tlndé karcolas
ellatdsa is magdban hordoz kockazatokat és kihivasokat, akar kommunikacids, akar
egészségligyi szakmai szempontbdl. E folyamatban a mentor szerepe jéval tulmutat a szakmai
Utmutatason, a tapasztaltabb 6nkéntesek a mindennapi mikoédés soran mintat adnak arra is,
hogyan lehet 6sszeegyeztetni a szakmai kompetenciat a szervezet altal képviselt értékekkel.
Az Ujonnan érkez6 Onkéntesek szamara a mentorok viselkedése gyakran els6dleges
referenciaként szolgdl abban, hogy miként kell kommunikalni a segitségre szoruldkkal és
hozzatartozdikkal, hogyan lehet egylttm(ikddni a strand személyzetével, illetve milyen médon
kell képviselni a szervezetet a nyilvanossag el6tt. A tanulas ezért nem korlatozadik az ellatasi
technikakra, hanem a személyes képességek fokozott fejlesztését is igényli.

Az esetek atbeszélését alapvet6en a parok egymas kozott végzik. Emellett az esetek eltéré
jellegének megfelel6en feldolgozasra kerlilhetnek a szolgalati napok végén tartott
foglalkozasokon a turnus 6nkénteseivel kozésen, valamint a szolgalatvezet6k altal biztositott
mentoralds sordn hat- vagy nyolcszemkozt. Mindez erdsiti az egymdstél tanulast és elGsegiti,
hogy az 6nkéntes szdmdra érezhets és kézzelfoghatd legyen a kozosség ereje.

A szakmai fejl6déssel parhuzamosan a szervezeti beilleszkedés is meghatdrozé része a
folyamatnak. Az Uj résztvevéknek rovid id6 alatt kell alkalmazkodniuk egy miikodé kozosség
belsé szabalyaihoz, a szolgalat napi ritmusahoz és ahhoz a felel6sséghez, amelyet a nyilvanos
jelenlét jelent. A kezdeti id6szak sokszor bizonytalansaggal jar, kilondsen azok szamara, akik
el6szor vesznek részt hasonld intenzitasu dnkéntes munkaban. A mentoralds e helyzetben
atmenetet teremt a kezdeti idegenség és a magabiztos részvétel kozott, mivel a tapasztaltabb
tagok nemcsak informacidt adnak at, hanem folyamatos jelenlétiikkel biztonsagérzetet is
nyujtanak. Ez kilondsen fontos olyan kdrnyezetben, ahol a szakmai teljesitmény mellett az
emberi kapcsolatok minGsége is befolydsolja a szolgalat eredményességét.

A kozosségi tanulas szempontjabdl a Balatoni ElsGsegélynyujtd Szolgalat olyan szervezeti

térként értelmezhetd, ahol a tudas elsGsorban egylittm(ikodésben jon létre. A tapasztaltabb

62



‘:.Y.:: iS)%KEEI\%TLEE 2026.6(2):53-67.
onkéntesek és a kezd6k kozotti mindennapi interakciok sordn a szakmai ismeretek mellett
olyan hallgatélagos (tacit) tudds is atadddik, amelyet formalis képzés keretében nehezebb
kozvetiteni. llyen példdul annak felismerése, hogyan lehet egy bizonytalan sériltet
megnyugtatni, miként kell kezelni a hozzatartozok feszlltségét, vagy hogyan lehet megdrizni
a nyugodt fellépést varatlan helyzetekben. E készségek gyakran megfigyelés, utdnzas és kozos
reflexid révén fejlédnek, ami a mentoraldst a mindennapi mikddés természetes részévé teszi.
Az elsGsegélynyujtads soran az onkéntesek olyan helyzetekkel szembestilhetnek, amelyek
érzelmileg is megterhel6k lehetnek. Az a tamogatd Iégkor, amelyben lehetséges kérdezni,
bizonytalansagot megfogalmazni vagy hibakrdl beszélni, alapveté feltétele a hosszu tavu
fejl6désnek. A mentor jelenléte e folyamatban stabilitast teremt, és hozzajarul ahhoz, hogy a
résztvevék ne csupan szakmailag, hanem személyesen is megerGsddjenek a szolgalat soran.
A mentoralds eszkozeit (lasd err6l bévebben a 2. tablazatot) tekintve valaszadodink szamos
technikat és megoldast emlitettek, de kozéppontban a személyes kapcsolatok, a beszélgetés
és a tuddsatadas allt. Kiemelték a példamutatdst és a batoritast, valamint a
csoportfoglalkozasok csapatkohézids szerepét. A csoportfoglalkozasok az esetek atbeszélése
mellett stresszkezelési és tarsas tdmogatasi funkciot is betoltenek. Ezzel egyitt figyelemmel
kell lenni a résztvev6k maganéletére azaltal, hogy a foglalkozasokon eltoltott idd

egyensulyban dlljon a biztositott szabadidével.

2. tdblazat. A mentordlds eszkézkészlete a Balatoni Els6segélynyujté Szolgdlat munkdja sordn
L
Szakmai tuddsatadas Szintre hozoé képzés, paros beosztas, helyzet kozbeni Utmutatas, azonnali
visszajelzés
K6z6sségi programok Est csoport oglalkozasok, csapatjatékok, kozos szabadid6s programok,

kozosen kialakitot normak

Ref exids, stresszkezel6 Esetmegbeszélés, strukturalt debrief ng, élménymegosztas, pszichés
eljarasok/madszerek tamogatds
Szabalyozo, mot vacios eljarasok Szolgdlat szabalyzat, konf iktuskezelés, jutalmazas,

kévetkezmények/bintetéfeladatok, mentorok elismerése

Forrds: Sajat készitésU tablazat.

A mentoralas szempontjabdl kritikus az esetleges konfliktusok megel6zése és kezelése,

melynek alapja a vilagos szabalyrendszer lefektetése és a kozosségi szabalyok kollektiv
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elfogadasa. Amennyiben mégis konfliktus adddik, a turnusvezeték biztositjdk a feloldashoz
szilkséges nyugodt kornyezetet, és torekszenek a részes felek allaspontjainak megismerésére,
kompromisszumos megoldasok megtaldlasara. A beszamoldkban megjelentek a jutalmazas és
a blintetés eszkozei is (pl. szolgalati szabalyzat megszegése esetén takaritasbeosztas
atszervezése), mig a motivaciot a szolgdlatvezet6k kiilonb6z6 apré ajandékokkal is igyekeznek
fenntartani.

A mentoralas a Balatoni Els6segélynyujté Szolgalatban tehat nem elkilonilt oktatdsi elemként
jelenik meg, hanem a szervezeti kultura, a szakmai fejl6dés és a kozosségi miikodés szerves
részeként. Az elméleti tudas, a tacit tanulds, a szervezeti szocializacié és a pszicholdgiai
tdmogatds egyltt alakitanak ki olyan fejlédési kornyezetet, amelyben az 6nkéntesek nemcsak
elsésegélynyljtéként valnak magabiztosabbd, hanem a humanitarius szervezeti szerep felelés

képviselGivé is.
A FELMERES EREDMENYEINEK OSSZEGZESE

A Balatoni ElsGsegélynyujtd Szolgalat egyszerre egészségligyi, nevelési és kozosségfejlesztd
program: noveli a nydri turistaszezon biztonsagat, valds egészségligyi sziikségletekre reagal,
mikodzben fiatalokat képez és motival a humanitdrius vagy egészségligyi palya felé. A program
latvanyos tarsadalmi megtériilést hoz: a 2023-as mintegy 24 000 onkéntes munkadra piaci
értéken is tobb tizmillié forintos hozzajarulast jelent a k6z6sség szamara, ami jol érzékelteti az
Onkéntesség gazdasagi értelemben vett sulyat.

A mentoralas e kozegben nem rdépiil6 vagy idegen programelem, hanem alapjaiban szovi at
a Szolgalat mindennapi mikodését, és szavatolja annak szakmai és pszichés biztonsagat (3.
tablazat). Mentordlas nélkil a Balatoni Elsésegélynyujté Szolgdlat nem lenne képes a
sziikséges szakmai min6ség biztositasara, az o©nkéntesek pszichés biztonsaganak
fenntartasara, illetve arra az értékatadasra, amely hosszu tdvon is ifjusagformald hatast fejt
ki. Nemzetkozi tapasztalatok is azt mutatjak, hogy a jol szervezett mentoralds javitja a fiatalok
onbizalmat, fejleszti szocidlis készségeiket és stresszkezel§ képességiiket, valamint kedvezéen
hat mentalis jollétikre. Az esettanulmany eredményei raviladgitanak arra, hogy egy szezonilis
program is képes tartds szakmai, gazdasagi és kozosségi értéket teremteni, ha miikodésének

kdzéppontjaban a tudatosan szervezett, toébb szinten megvaldsulé mentoralas all.
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3. tablazat. A Balatoni Els6segélynyujto Szolgdlatban megvaldsulé mentordldsi folyamat dttekintése

Szakasz F6 tevékenységek Kapcsol6dd6 mentoralasi elemek és

kérilmények

Toborzas, kivalasztas Jelentkezés, szlirés, alapkompetenciak Elvarasok t sztazasa, szerepek
ellen6rzése bemutatasa, mot vacio
megerdsitése
Turnus eleji felkészités = Szintre hozo képzés, szabdlyzat ismertetése Tapasztalt 6nkéntesek bevonasa
oktatdként, parositas, elsd

kapcsolatépités

Napi szolgalat Esetellatds, kommunikacid, helyszini ,Ujonc + tapasztalt” paros, azonnali
egylt makodés visszajelzések, kbzos dontések
Est programok Csoport oglalkozasok, szabadidé Esetmegbeszélés, csapatkohézio,

stresszlevezetés, bizalmi légkor
Turnus lezarasa Osszegzés, visszajelzés, bucsu Egyéni és csoportos feedback,
jovGbeli részvétel megerdsitése,
tanulsagok rogzitése

Forrds: Sajat készités( tablazat.

Kovetkeztetésként elmondhatd, hogy a tacit tudas ataddsa szempontjabdl az intenziv
mentordlas kiemelt jelent6ségl. Az akcidhelyzetben zajlé tanulds kiilondsen erds motivacids-
és fejlédési hatdssal bir: a fiatal dnkéntesek nem elszigetelt tréninghelyzetekben, hanem
valds, jelentésteli szitudciokban tanulnak dontést hozni, felel6sséget vallalni és
egyuttmikoddni. Ahhoz azonban, hogy az ilyen helyzetekkel jard stressz a kilonbozd
reziliencia-szinttel és megkizdési repertoarral érkez6 fiatalok szdmara 0sszességében pozitiv
hatassal jarjon, szlikséges az intenziv és tébbszintli mentoralas, a pszicholdgiai biztonsagot
erdsit6 visszajelzések és a kozos esetfeldolgozds biztositdsa. A fiatalok mentalis jollétére,
reziliencidjara és onértékelésére is igazoltan kedvezd hatdst gyakorol, ha megbizhaté felnétt
vagy tapasztaltabb kortars tdmogatja 6ket strukturalt programokban (Schwartz et al. 2012), a
Balatoni Els&segélynyujté Szolgalat pedig esettanulmanyunk alapjan ennek kézzelfoghato,
gyakorlatba agyazott példdajat nyujtja.

Mindez a humanitarius és ifjusagi szervezeteken tulmutatd tanulsagot hordoz. A Balatoni
ElsGsegélynyujtd Szolgalat tapasztalatai arra Oszténoznek, hogy az Onkéntes programok
tervezésekor a mentordldst ne kiegészit6 szolgaltatasként, hanem az utdnpodtlds-nevelés, a

pszichoszocialis védelem és a szervezeti tanuldas kozponti eszkozeként kezeljék. Az itt
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azonositott elemek — a strukturalt felkészités, a tudatos parositds, az esetmegbeszélések és a
kozosségi foglalkozasok, valamint a mentorok szerepének elismerése — mas, fiatalokat bevond
onkéntes programokban is adaptalhaték. Ezzel a Balatoni ElsGsegélynyujté Szolgdlat nemcsak
a strandok biztonsagahoz jarul hozza, hanem olyan modellként is szolgal, amely segiti a
fiatalokbdl all6 Onkéntes programok hosszu tavy, fenntarthatd és kiegyensulyozott

mkodését.
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A KOZOSSEGI MUVELODESI MENTORALAS ES A KOZOSSEGI
AKTIVITAS SZINERGIAI A KOZOSERTEK EGYESULET
TEVEKENYSEGEBEN

BODOR ANITA! — SZABO CSABA? — JOZSA KATALIN3 —
ANGYAL LASZLO* — NEVEDA AMALIAS

Absztrakt

A tanulmdny a kozmUvel6dési szektorban megjelend onkéntesség és szakmai utdnpotlds-nevelés
specidlis 6sszefliggéseit vizsgalja a Magyar KozosségépitSk Ertékszovetsége Egyesiilet (KozosErték
Egyesillet) modszertani gyakorlatdn keresztll. Az irds kdzponti tézise, hogy a kozmdivel6désben az
onkéntesség egyfajta ,harmadik pillérként” értelmezhetf, amely a kezdeményez6készség és a
cselekv6képesség metszéspontjdban, strukturdlt mentoralds mellett valhat a kozosségfejlesztés
fenntarthato eréforrdsava.

Az elméleti alapozds definidlja a Latoutak és Latdpontok maddszertandt, valamint a szervezet altal
kidolgozott kozosségi mlvelddési mentordlds rendszerét. A tanulmany radmutat, hogy a mentor, mint
katalizator nem csupdn szakmai ismereteket ad at, hanem segit a palyaelhagyds megel6zésében és a
szakmai identitds meger@sitésében is.

A gyakorlati relevanciat két esettanulmany biztositja. A kecskeméti Kézkincs mentorcsoport példdja a
kistelepUlési szakemberek és dnkéntesek partneri haldzatanak szinergidit mutatja be. A tatai ifjusagi
kozosségfejlesztési folyamat elemzése soran pedig a szerz6k a Tuckman-féle csoportdinamikai modell
és a Roger Hart-féle részvételi |étra alkalmazasaval vilagitanak ra, miként transzformalhatd az Iskolai
Kozosségi Szolgalat (IKSZ) ,kotelezd” jellege valddi, belsd indittatasu 6nkéntes elkotelezdéssé és kdzos
dontéshozatalla.

Az 6sszegzés megdllapitja, hogy a 2026-ban kiteljesed6 mentoraldsi ciklusok olyan fenntarthatd modellt
kindlnak, amelyben a tudatos kompetenciafejlesztés nemcsak az egyéni életutat, hanem a telepulések
megtartd erejét és cselekvBképességét is érdemben javitja.

Kulcsszavak: kozbsségi mivel6dés, mentordlds, Onkéntesség, Latdut, csoportdinamika, ifjusagi
részvétel, Kozoskrték Egyesiilet
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Synergies of community cultural mentoring and community activity in the

professional activities of the , K6z&sErték” Association

Anita Bodor — Csaba Szabo — Katalin J6zsa — Laszlo Angyal — Amalia Neveda

Abstract

The study examines the special connections between volunteering and professional development in the
public education sector through the methodological practice of the Hungarian Association of
Community Builders (K6zosErték Egyesiilet). The central thesis of this paper is that volunteering in public
education can be interpreted as a “third pillar”, which - at the intersection of initiative and action - can
become a sustainable resource for community development alongside structured mentoring.

The theoretical foundation defines the methodology of Sight-seeking Journeys and Sight-points , as well
as the community education mentoring system developed by the organization. The study points out
that the mentor, as a catalyst, does not only transfer professional knowledge but also helps prevent
career abandonment and strengthen professional identity.

Two case studies provide practical relevance. The example of the Kézkincs mentor group in Kecskemét
demonstrates the synergies of the partner network of small-town professionals and volunteers. In
analyzing the youth community development process in Tata, the authors use Tuckman's group
dynamics model and Roger Hart's participation ladder to shed light on how the "mandatory" nature of
School Community Service (SCS) can be transformed into a genuine, intrinsically motivated voluntary
commitment and joint decision-making.

The summary states that the mentoring cycles that will be completed in 2026 offer a sustainable model
in which conscious competence development does not only significantly improve the individual life
path,but also the retention power and ability to act of the settlements.

Keywords: community education, mentoring, volunteering, Vision Path, group dynamics, youth
participation, KdzdsErték Association

BEVEZETES

Jelen tanulmany a kdézmlivel6dési szektorban megjelené Onkéntesség specidlis vetlleteit
vizsgdlja a Magyar KozdsségépitSk Ertékszovetsége Egyesiilet (roviditve: KozosErték
Egyesiilet) gyakorlatan keresztil. A civil szervezet 2019-es alapitdsa 6ta olyan mddszertani
mUihelyként m(ikddik, ahol az 6nkéntesség nem csupdn kiegészits er6forrds, hanem a szakmai
utanpotlas-nevelés, a kompetenciafejlesztés és a generacidk kozotti tuddsatadas alapkove.

Az iras kiinduldpontja, hogy a kozosségi mlivel6désben az dnkéntesség egyfajta ,,harmadik
pillérként” értelmezhet6, amely a kezdeményezGkészség és a cselekv6képesség
metszéspontjaban jon létre. Elemzésiinkben bemutatjuk, miként valnak a Ko&zosErték

Egyesiilet innovacidi, a Latoutak és Latépontok a tapasztalati tanulas és az onkéntes bazis
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aktivizdlasanak kiemelt szintereivé. Kilonds hangsulyt fektetiink a kozosségi mlvel6dési
mentoralas folyamatdara. Ugy gondoljuk, hogy ez a szakmai szerep nem csupan tandcsadas,
hanem egy olyan katalizator, amely strukturalt keretet ad az egyéni segit6 szandéknak, és
professziondlis kozegbe agyazott szakmai felel6sségvallalassa transzformalja azt.

A mentordlas egyéni és csoportos formdi e folyamatban kulcsszerepet jatszanak, a
visszajelzések alapjan a mentoralds hatékony eszkdznek bizonyul a szakmai elszigetel6dés
feloldasaban, az inspiraciéban és a tapasztalatok megosztasaban. Segit a kompetencidk
tudatositdsaban, a padlyaorientacio megerdsitésében, valamint a tobb éve palyan lévé
szakemberek kiégésének megel6zésében is. Ezaltal a mentori tamogatas a kozml(ivel6dési
életpdlya egészét segiti, hozzajarulva az dnkéntes alapu kdzosségfejlesztés elmélyitéséhez.

A tanulmadny a Latoutak mddszertanan keresztil jut el a gyakorlati megvaldsulast bemutatd
esettanulmanyokig. A kecskeméti Kozkincs mihely és a tatai Iskolai K6zOsségi Szolgalat
fejlesztésének példain keresztil ravilagitunk az dnkéntes motivacidk fenntarthatdsagara a
mentordlt folyamatokban, bizonyitva, hogy a szakmai meguljulds zaloga a tapasztalati

tudasatadas és a helyi tarsadalom aktiv bevonasa.
A KOZOSERTEK EGYESULET KULDETESE ES SZAKMAI SZEREPVALLALASA

A KozosErték Egyesiilet alapvetd célkitlizése a helyi kozosségek megerdsitése, a magyar
kultra és a nemzeti értékek meglrzésének tdmogatdsa, valamint a kozml(vel6dési
szakemberek szakmai fejl6désének és szinergidajdnak el6segitése. A szervezet
tevékenységének fokuszaban az élményalapu, tapasztalat altali tanulds és a gyakorlati
kozosségépités all, melynek fontos eszkdztarat a szakmai Latéutak, a kozosségi mivel§dési
mentoralds és a kapcsolddo orszagos és kilhoni haldzati események jelentik.
Az Egyesiilet 2019-es alapitasa oOta jelent6s szerepet tolt be a Karpat-medencei
kézml(ivel6désben és tevékenységét az aldbbi harom f6 pillér mentén hatarozza meg:

e Szakmai utdnpétlds nevelése: a kozosségi mlivel6dés jov6beli szakembereinek

bevondsa, mentoralasa és tamogatdsa.
e Generacidk kozotti hidépités: a tapasztalt szenior kollégak és a palyakezdd junior

szakemberek kozotti tudasatadas facilitalasa.
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e Modszertani innovacio: Uj, korszerld szakmai irdnyok, moddszertanok és
kozosségfejlesztési modellek elinditasa. Ide tartoznak a Latéutak és Latdpontok,
melyekrél bévebben a kovetkez6 részben lesz sz6.

A szervezet vizidja egy olyan éI6 és aktiv szakmai k6zosség, amely képes rugalmasan reagalni
a fiatal generacidk valtozé igényeire és az aktudlis szakmai kihivasokra, halézatot épit az
intézményrendszer szerepl8i kozott, és hitelesen mutatja be a kozOsségi miuvel6dés
tarsadalmi értékeit.

1. dbra. A K6z6sErték Egyesiilet elért eredményei (2019-2025)

82
380+ == ¥ 8]

f0s lagsag megvalosult Latout

4 2000+

munkacsoport Latoutak résztvevoi

137 3

Latoponl nagy flesztival
26+
2

Kozmiivel6dési ) L
mentorcsoport lag modszertani kiadvany

Forrds: Sajat adatgy(ijtés.

Az Egyesiilet mdra a hazai kdzml(ivel6dés egyik leginnovativabb szakmai mdhelyévé valt (1.
abra). Kiuldetésének tekinti a palyakezd6 kozosségépitbk elinditasat, valamint a mar palyan
lév6k hattértdmogatdsat, elésegitve, hogy a szakemberek képességeik révén fenntarthatd

értékeket hozzanak létre a helyi kozosségekben.
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MODSZERTANI INNOVACIO: LATOUTAK ES LATOPONTOK

A Ldtoéut és a Ldtépont mddszertani definiciéja

A Latout — azaz a Latopontokon torténd szervezett szakmai latogatas — olyan strukturalt
tanulmanyut, amelynek elsédleges célja a résztvevdk tapasztalati tanuldsanak mddszertani
tdmogatdsa. A folyamat fékuszdban a kilonb6z6 kozmivel6dési tevékenységet végzd
intézményekben, szervezetekben vagy telepliléseken mar sikeresen mikodé jé gyakorlatok
kdozvetlen megismerése all. A Latéutak soran a résztvevék betekintést nyernek az adott
kézml(ivel6dési terileten hatékonyan alkalmazott tervezési, szervezési és megvaldsitdsi
megolddsokba, valamint abba a szakmai szemléletmddba, amely az innovativ gyakorlatok
kialakuldasat eredményezte.

A Latopont cimmel rendelkezé6 teleplilések és szervezetek a kdozmdivelSdési j6 gyakorlatok
hiteles bemutatohelyeiként szolgalnak. A tuddsatadas e formajanak |ényege az élményszerd,
személyes tapasztalatatadds, amely dimenzidit tekintve jéval meghaladja a pusztan teoretikus
ismeretterjesztést. A Latépontokon lehet6ség nyilik a szervezeti mikédés kozvetlen
megfigyelésére, rovid és strukturalt szakmai prezentacidk megtekintésére, esetenként a
kapcsolédd, relevans dokumentacié tanulmanyozdsara, valamint a fogado szervezet tagjaival
folytatott spontan vagy céliranyos szakmai diskurzusra. A résztvev6k mindezt a tapasztalat
altali tanulds moddszertanaval valdsitjdk meg, ahol az ismeretszerzés élményszerd
kornyezetben, a gyakorlati folyamatokba valé aktiv és érzelmi bevonddason keresztiil
torténik.

A Latéut-modszertan kiemelkedd értéke a kolcsonds tanuldasban és a horizontalis
tuddsmegosztasban rejlik. A résztvev6k a tapasztaltakat sajat szakmai kornyezetiikkel
Osszevetve elemzik és értékelik, mérlegelve a jo gyakorlat adaptalhatdsaganak feltételeit és
szilkségszer(iségét. A Latépontokon megismert folyamatok igy érdemben jarulnak hozza a
maddszertani megujuldshoz, a szemléletformdlashoz, és végsé soron a kozosségi

kezdeményezések hosszu tavu fenntarthatésagahoz.

A Ldtéutak és az 6nkéntesség szerves kapcsolata — k6zmdvelddési jo gyakorlatok és k6z6sségi
aktivitds

A Latéutak moddszertana lehet8séget biztosit a kozmdlvel6dési jé gyakorlatok mikodés

kozbeni megismerésére. E tapasztalati tanulasi forma a hatékonysagat tekintve

72



3:?:3 (S,%KEEI\%TLEE 2026.6(2):68-89.
kiemelked6nek mondhatd. A jé gyakorlat legfébb ismérve ugyanis, hogy egy adott szakmai
problémara kinal eredményes, jellemzéen innovativ megoldast. Mivel e gyakorlatok dontéen
a kézmiivel8dési alapszolgaltatdsok® rendszerében valdsulnak meg, azok tervezésében,
kivitelezésében és értékelésében a helyi lakossag aktiv részvétele nélkiilozhetetlen. A
kézml(ivel6dési tevékenység magvat a kozosségépités adja, amelyben a lakossagi aktivitds nem
csupan maodszertani elem, hanem a fenntarthatdsag alapvetd zaloga is. E tevékenység sikere
abban rejlik, hogy integralni képes az egyének kezdeményezs- és cselekvbképességét.

A kezdeményezbképesseqg, mint az onkentes reszvetel forrdsa. A kezdeményez6képesség
értelmezésiinkben azt jelenti, hogy az egyén nem passziv szemlélGje a helyi kozosség
alakuldsanak, hanem képes felismerni a problémakat és a kornyezetében rejl6 lehet6ségeket.
Az 6nkéntesség belsd indittatasbdl fakad, és a részvétel minden esetben egyéni felismerés és
autondm dontés eredménye. EbbdSl addéddéan az onkéntesség egyik alapmotivuma a
kezdeményezbkészség, amely megnyilvanulhat akdr egy mar mi{kédé programhoz vald
csatlakozasban, akdr egy Uj tevékenység elinditdsaban. Ez az a pont, ahol a gondolati szintl
felismerés tényleges cselekvési szandékka alakul at.

A cselekvéképesséqg és a kompetenciafejlesztés dsszefliggesei. A kezdeményezbképességhdl
logikusan kovetkezik a cselekvGképesség, amely mar a megvaldsitds fazisat jelenti. Az
Onkéntesség valdédi értéke abban mutatkozik meg, hogy az egyén képes elhatdrozasait
tettekre valtani. A cselekv6képesség olyan komplex kompetencia, amely magaban foglalja a
dontéshozatalt, a felelsségvallalast, a kitartast és az egylttmikodési készséget (Kuti 2014).
Az oOnkéntesség meghatarozd szerepet tolt be e képességek fejlesztésében, mivel a
tevékenység szabad valasztason alapuld jellege folyamatosan megerdsiti az egyéni
cselekvGképességet. Az dnkéntes munka sordn elvégzett feladatok, mint tapasztalati tanulasi
formdk, kozvetlen visszacsatoldst nyujtanak, igy célzottan fejlesztik a személyes és tarsas
kompetenciakat (Arapovics 2016; Arapovics — Vercseg 2018).

Az Onkéntesséeqg, mint a kbzosségi muvelddes ,,harmadik pillére”. A kezdeményez&képesség, a

cselekvGképesség és az oOnkéntesség fogalma szoros kdlcsOnhatasban all egymassal. A

6 A kozmlivel6dési alapszolgéltatasokat a 20/2018. (VII. 9.) EMMI rendelet szabalyozza, amely a 1997. évi CXL.
torvény alapjan hatarozza meg a koézmdlvel6dési intézmények, kozosségi szinterek és a feladatellatok
kotelezettségei. A rendelet kiterjed minden kézm{(ivelGdési intézményre és kozosségi szintérre, fliggetleniil azok
szervezeti formajatdl, valamint a kozm(ivelGdési alapszolgdltatast biztositd természetes vagy jogi személyekre.
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kezdeményezbkészség indukalja az onkéntes részvételt, a cselekv6képesség biztositja a
kozosségi folyamatok megvaldsulasat, az onkéntesség pedig visszahaté moddon erdsiti
mindkét képességet. E szerves egység miatt tekinthetlink az onkéntességre a kozosségi
mUivel6dés ,harmadik pilléreként”.

Ez a kapcsolati hald jelentés mértékben elémozditja a kulturdlis torvényben rogzitett célok
teljestilését, hiszen a folyamat révén az egyén a helyi k6z0sség tudatos, a teleplilés jovGjéért
felelsséget vallalé tagjava valik. Az dnkéntesség igy hozzdjarul egy aktivabb allampolgari
tudat és szemléletmdd kialakulasahoz. E hatasok kozvetlenll egybeesnek a Magyar
Kozosségépitk Ertékszovetsége Egyesiilet Latoutjainak célkitlizéseivel is. A programok soran
tapasztalhatd, magas aranyu onkéntes részvétel igazolja, hogy a jé gyakorlatokat megvaldsitd
kozosségek jelentds része mély bels6 elkotelez6désbdl cselekszik, alapvet6en hozzajarulva a

kézm{(ivel6dési innovacidk hosszu tavu fenntarthatésagahoz.
KOzZOSSEGI MUVELODESI MENTORALAS

A szakmai szocializdci6 és az 6nkéntes elkételezettség metszéspontjai

A kézmlivel6dési életpdlya sikeressége nem csupan az elméleti tuddson, hanem a hosszu évek
alatt megszerzett gyakorlati tapasztalaton és a szakmai identitas mélységén alapul. E fejlédési
folyamatban kiemelt szerepet kap a kézdsségi mivelddési mentoralads, amely a KozosErték
Egyesiilet értelmezésében joval tobb, mint egyszer(i ismeretatadds. Ez egy olyan
professziondlis tdmogatdi rendszer, amely az értékalapu szakmaisdgot, a moddszertani
felkésziltséget és a tarsadalmi felel6sségvallalast 6tvozi.

A mentordlas és az onkéntesség kapcsolata e modellben szerves egységet alkot. Mig a
mentoralds a szakmai fejlédés strukturdlt kereteit biztositja, az 6nkéntesség adja meg a
tevékenység moralis és motivacios bazisat. Tanulmdnyunkban azt vizsgajuk, miként valik a
tapasztalt mentorok tudasa kozvetlen eréforrassa a tamogatott kollégdk szamara, és hogyan
transzformalddik az egyéni segité szandék professziondlis kbzegbe agyazott szakmai
felelGsségvallalassa.

A koz0sségi mUiivel6dési mentoralas fékuszaban a reciprok tanulds all, ami egy olyan folyamat,
amelyben a személyre szabott figyelem, a hadldzatosodas és a Latoutak moddszertana
egylittesen jarul hozza a pdlyaelhagyas megel6zéséhez és a kozosségi mlivel6dés orszagos

szinvonalanak emeléséhez (Arapovics — Vercseg 2018).
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A mentordlds szerepe a szakmai fejlédésben

A kézmlivel6dési életpalya egy egész életen at tartd professzionalis fejl6dési folyamat. Ahhoz,
hogy a kdzm(ivel6dési szakember munkajat szakmailag magas szinvonalon végezhesse, hosszu
évek tudatos munkajdra és kiterjedt gyakorlati tapasztalatszerzésére van sziikség. A kozosségi
mUivel6dési mentordlas e fejlédési folyamat tdmogatdsat hivatott szolgdlni. E folyamatban a
mentor segit6ként vesz részt, elémozditva a mentoralt szakmai el6rehaladasat, személyes
fejl6dését.

Gyorsan valtozd vildgunkban egyre intenzivebb igény mutatkozik a mentordlasra. E tarsadalmi
sziikségletre reflektdlva vallalta a KozosErték Egyesiilet a mentoralds, mint fejleszté és
tdmogatd tevékenység kezdeményezését, majd megvaldsitdsat a kozosségi mlvel6dés
terlletén.

A mentoralds révén a tapasztalt kollégdk mddszertani tuddsa és tdmogatd személyisége
er6forrasként jelenik meg, akik kozvetlen, személyes és rugalmas moddon segitenek a
felmeriild igények szerint, tAmogatva a palyakezdé és junior kollégdk kompetenciafejlesztését.
A folyamat soran a szakmai tuddsbdvités mellett a személyes és tdrsas kompetenciak
fejlesztésére is nagy hangsuly keriil, hiszen e tényez6k dontéen befolyasoljak a munkavégzés
mindségét és eredményességét, végss soron pedig meghatdrozzdk az egész kozmdivelSdés

szinvonalat. Olyan folyamatrél van sz6, amelybdl mind a mentoralt, mind a mentor profitalhat.
A Kézo6sErték Egyesiilet mentorprogramjainak kronoldgidja és szakaszai

Az Egyesilet 2022 marciusaban inditotta el az egyéni mintamentoraldsi folyamatot, az els6
projekt 2022. augusztus 31-ig tartott. A mdasodik, 2.0-3s jelzésl mintamentoraldsi program
2023. oktdber 1-jét6l 2024. junius 1-jéig tartott, amelyben az egyéni mentoraldsok mellé
bekapcsolédott a csoportos mentoraldsi program is. Jelenleg a harmadik egyéni és a masodik
csoportos mentoraldsi szakasz zajlik (egyéni és csoportos formdaban), amelynek tervezett
befejezése 2026. junius 30-a. (2. abra).

A személyre szabott mentordlds modszertani elényei. A mentoralas egyik legfontosabb elénye,
hogy a folyamat teljes egészében a mentordlt egyéni igényeihez igazodik. A mentor olyan
fokuszalt figyelmet képes nyujtani, amely altaldnos tanfolyamokon vagy csoportos oktatasi
keretek kozott nem elérhet6. E személyre szabott megkozelités lehetévé teszi, hogy a
mentoralt a sajat tempdjdban, az egyéni erGsségeire épitve haladjon, mikézben a mentor

konkrét visszajelzésekkel és iranymutatasokkal segiti fejl6dését.
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2. dbra. A mentorprogramok kronoldgidja és szakaszai (2022-2026)
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INDULAS (1.0) MODELLVALTAS (2.0)
Iddszak: Iddszak: Idészak:
2022. marciustdl 2023. oktéber 1-t6l 2025, oktéber 30-tol
2022. augusztus 31-ig 2024, junius 1-ig 2026. junius 30-ig

(tervezett befejezés)

Forrds: Sajat készitésu abra.

Célkitlizés, motivdcio és énismereti fejlesztés. A mentoralds sordn a mentor segitséget nyujt a
célok meghatdrozdsaban és tisztdzasaban, majd egy |épésrél |épésre kidolgozott tervet
készitenek a mentoralttal kozosen azok megvaldsitasdhoz. Ezzel nemcsak a motivacid és az
elkdtelez6dés, hanem a siker esélye is ndvekszik. A mentoraltak megismerik sajat er6sségeiket
és fejlesztendd teriileteiket, ami noéveli szakmai o©nbizalmukat. A mentor folyamatos
visszajelzései révén a mentoralt pontosabb képet kap arrdl, miben jeleskedik, és hol sziikséges
tovabbi fejlédés. Az Onismeret e formdja a személyes élet szamos egyéb teriiletén is
hasznosithatd, hiszen a magabiztossag és az onreflexid a hatékony déntéshozatal alapja.

A program fékuszaban tehat nem csupan a szakmai ismeretatadas all, hanem a személyes és
szocialis készségek (soft skillek) megerGsitése is. E tényez6k alapvetéen meghatarozzdk a
munkavégzés mindségét, és ezen keresztll a teljes dgazat szakmai szinvonaldra is hatassal
vannak. A folyamat reciprokjellegl, a szinergidk révén mind a mentoralt, mind a mentor
profitdl az egylttmikodésbdl.

Az elkotelezédes keretei: felelésségvallalds és kozos novekedés. A rendszeres talalkozok, a
folyamatos visszacsatolas és az el6rehaladas nyomon kovetése olyan strukturat biztositanak,
amelyek fokozzadk a mentoralt sajat céljai iranti elkdtelezettségét. Emellett a mentorral vald

7 7.

egyuttmikodés a felel6sségérzetet is erdsiti, mivel a résztvevék egy kiils6 szakértével osztjak
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meg kihivasaikat és eredményeiket. Ez a tipusu tamogatds segit fenntartani a lendiiletet és a
szakmai fékusz megdrzését.

A mentoralds tovabbi elénye a szakmai kapcsolatépités facilitaldasa. A mentor gyakran
ismerteti meg a mentoraltat olyan szakértGkkel vagy szervezetekkel, amelyek meghatdrozéak
lehetnek a jov6beni karrierépités szempontjabdél. Egy jol kiépitett hdldzat noveli a
lehet&ségeket és Uj tavlatokat nyit meg. A folyamat lehet6vé teszi a céliranyos fejlédést,
valamint a gyakorlati tudas és készségek elsajatitasat a motivacié fenntartasa mellett. Egy
felkészilt mentor nem csupan Utmutatast ad, hanem példaképként is szolgal. Az ilyen tipusu,
személyre szabott figyelem hozzdjarul a hosszu tavu szakmai sikerhez, és értéket teremt mind
a szakmai 6nazonossagat épité egyén, mind a tagabb kozosség szamara.

Szakmai kapaszkodok és a padlyaelhagyds megeldzése. Az eddigi projektek igazoltak, hogy a
palyakezd6 szakemberek elméleti felkésziiltsége dnmagaban nem elégséges ahhoz, hogy a
palyan magabiztosan el tudjanak indulni, és képesek legyenek a folyamatos szakmai haladasra.
Sziikség van valami masra is, mégpedig arra a gyakorlati biztonsagra és emberi tamogatasra,
amelyr6l a mentori folyamat szol. A mentori Utmutatassal tdmogatott gyakorlati
tapasztalatszerzés jelent6sen hozzajarult a kezdeti kudarcok elkeriiléséhez és a sikerélmények
megéléséhez, ami végs6 soron alkalmas a palyaelhagydk szamanak csokkentésére is.

Jelenleg az eddigi mentordlasok tapasztalatainak szakmai beépitése zajlik. Tamogatjuk a fiatal
szakembereket abban, hogy magabiztosan induljanak el pdlyajukon, és megtalaljak helyiket a
kézml(ivel6désben. A mentorprogram keretében hiteles, gyakorlott szakemberek adjak at
tapasztalataikat a pdalyakezd6knek. Olyan szakmai és emberi kapaszkoddkat biztositunk,
amelyek meger®ésitik a fiatalokat abban, hogy hosszu tdvon is a kozosségépités teriiletén
maradjanak. Ujdonsagként jelenik meg a Latéutak mentoraldsa, amelynek sordn a mentorok
végigkisérik a Latdépontokat a felkészilést6l a megvaldsitdsig, garantalva ezzel a mindségi
szakmai megjelenést. E tevékenységhez a Latdpont-cimbirtokos szervezetek munkatarsainak
egyéni és szakmai tamogatdsa és fejlesztése is kapcsolddik.

Az 6nkéntesség az Egyesiilet mentordlasi tevékenységének tartalmi jegyeiben, a tevékenység
jellege és motivacids bdzisa révén jelenik meg. Az dnkéntességet professzionalis kozegbe

agyazott tarsadalmi és szakmai felelGsségvallalasként is értelmezhetjiik.
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A MENTORALAS ES AZ ONKENTESSEG GYAKORLATI DIMENZIOI -
ESETTANULMANYOK BEMUTATASA

A kovetkez6kben két specifikus esettanulmanyon keresztil mutatjuk be, miként
érvényesiilnek a kordbban részletezett elméleti alapvetések a gyakorlatban. Az elemzés
fokuszaban a csoportos mentoralas szinergiahatasai, valamint a fiatal generacid 6nkéntes

szerepvallaldsanak sajatossagai allnak.
A Kézkincs mentorcsoport és az énkéntesség kapcsolata a k6zésségi mivelddésben

A kozosségi mivelddést olyan teleplilésfejlesztési er6forrasnak tekintjlik, amely hosszu tadvon
fejleszt6je a lakosok életmin&ségének és az adott telepiilés mikodésének. ,A kulturalis
kozosségfejlesztés fokuszaban a kozosség és annak kulturdlis értékei allnak. Célja a kulturalis
részvétel fejlesztése, a helyi kulturalis élet szervezésében vald szerepvallaldsra 6sztonzése”
(Arapovics 2016).

El6zmények. 2023 oktéberében alakult meg a Kecskemét térségi telepilések kozmlivel6dési
szakembereit 6sszefogd Kozkincs mentorcsoport, a KozdsErték Egyesiilet csoportos
mentordldsi mintaprogramjaként, azzal a céllal, hogy az intézményekben, szintereken dolgozé
szakemberek munkajat tdmogassa. A Kozkincs mihely munkaja jelenleg hat telepiilést —
Kecskemét kozelében fekvd kis- és nagykozségeket — érint: Balldszog, Flilopjakab, Jakabszallas,
Kunbaracs, Orgovany és Szentkirdly. A teleplilések k6z0s sajatossaga, hogy a kdozmdvel6dési
munkakorokben (illetve konyvtarosként) jellemzéen egy-két szakember dolgozik. Kozkincs
mUhelylinkben a k6zOsség erejére és a csoportos mentoralds modszereire épitve hoztunk létre
tdmogatd szakmai kozosséget, amely a résztvevék fejl6dését és megujuldsat szolgdlja. A
visszajelzések alapjan a mi(ihely hatékony eszkdznek bizonyult a szakmai elszigetel6dés
felolddsa, a tapasztalatok megosztdsa és az inspirdcio terén. Segit a tobb éve palyan Iévé
szakemberek kiégésének megel&zésében is.

Teleplilési partnerségi kapcsolatok, dnkéntesséqg. Miihelymunkaink soran természetes médon
keriilt fokuszba az oOnkéntesség, mint olyan eréforrds, amely megerdsiti a kdzosségi
programok helyi bedgyazottsdgat, gazdagitja a szolgaltatasokat és segiti az intézményi

mikodés stabilitasat.
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A mindannyiunk szdmara fontos téma feldolgozasanak modszereként telepiilési partnerségi
térképek elkészitését valasztottuk. A térkép vizualis formaban vette szamba és mutatta be az
egyes telepilések kozosségi mlvel6dését reprezentald és tdmogatd partnerségi kapcsolatait.
Az alabbi kérdések mentén késziilt a térkép, illetve elemeztiik a kapcsolatokat:

o Kik a partnereink, 6nkénteseink?

e Milyen eré6forrast képviselnek?

¢ Milyen jellegli egytttmdkodés van velik?

e Milyen lehetGséget latunk a kapcsolat fejlesztésében?

e Mit tehetilink ezért?

I”

A ,térképlnkrél” egy-egy fejlesztendd kapcsolatot, fontos partnert (csoportot vagy mérvadé
személyt) kivalasztva, arra fdékuszalva dolgoztunk tovabb egyénenként a kapcsolatok
fejlesztésén. Harom hdénap mulva esetpélddban 06sszefoglalva osztottuk meg a
tapasztalatokat.

Esetpélddk. Az aldbbi példakat kell kiemelniink, amelyek kozil egyet ismertetlink

részletesebben.

e A ballészogi kozmivel6dés partnerhdldzataban a Balldszogi PolgarGrség szerepe.

Jakabi Kulturmdhely — a k6zosségfejlesztés kozéppontjdban az amatdr szinjatszas.

e Sorsok és |éptek — az elsé helyben késziilt film Fllopjakabraol.

e Kunbaracsi fon6 — a kézmUveskedd kdzosség.

e A Kdpolnai iskola Uj élete — az egykori tanyasi iskola épiletének kdzmdlvelGdési

hasznositasa.

Az esetpéldak megerGsitették és igazoltak, hogy az dnkéntesek kiemelt fontossagu szakmai
tarsaink, segitGink — a vellik valé formalis és informalis kapcsolatok természetes mddon kotik
Ossze az intézményi szakembert a teleplilés lakdival, szervezeteivel és kozdsségeivel. A feltaro,
elemz6 folyamat folytatdasaként, mar a telepilési partnerek, ©nkéntesek bevonasaval
szerveztlink szakmai mdhelyt a kovetkezé évben.
Partnerségi kapcsolatok, dnkéntesség a helyi kdzmdivel6désben cimmel szakmai mihely — a

Balloszogi példa.” A rendezvény jelentGségét éppen az adta, hogy a programon

7 Nagy Gabriella, a Balldszogi Faluhaz és Kényvtar m(ivel6désszervezdje kulturalis mediacio (MA) tanulmanyait
zaro diplomadolgozataban dolgozta fel a témat , Az onkéntesség helyzete, lehet&ségei: Balldszog teleplilés
kozosségi és kulturalis életében” cimmel. Az igényes, feltard, elemzé iras értékes tapasztalatokat foglal 6ssze az
onkéntességgel kapcsolatban. A szakdolgozat szakmai fontossaga és teleplilési értékessége inspiralt benniinket,

79



. . & _
2026.6(2):68-89. ':V:’ SFEMiETS
mentorcsoportunk szakemberei sajat telepllési partnereik, dnkéntes segit6ik tarsasagaban
vettek részt. igy a jo példakat, tapasztalatokat kozvetlenll az érintettek bevondasaval
ismerhettik és beszélhettik meg. A m(ihelyprogram fokuszaban az a szemlélet allt, hogy a
helyi k6zosségi élet alapvet6en az ott él6k kdzos lgye. A jo kdzosségek élhet6bbé tehetik a
teleptlést. A kozmdlvel6dési szakemberek és a kdzosségben vagy egyénileg kapcsolddod
onkéntesek egylitt lehetnek eredményes formaldi a helyi kozosségi mivel6désnek.

A bemutatott ballészogi példa legfontosabb tanulsagai:

e A kozosségfejlesztés célja a kulturdlis életben vald részvétel aktivizaldsa, a
szerepvallaldsra Osztonzése. A folyamattal fejlédik az egyén, er6sodik a kozosség
identitdsa.”

e Az 6nkéntesség egyarant hasznos a kdzosség és az dnkéntes szamara. Az 6nkéntesek
koz0Osségi szerepl6kké valnak, ezdltal fejlédik a kozosség humanerdforrasa.

o Az Onkéntesek a feladatok végzése soran bdvitik kapcsolati haléikat.

e A hdrom legjellemz6bb pozitiv hatas az 6nkéntesekre: az egyéni hasznossag érzése, az
Onbecslilés ndvelése és a tarsas kapcsolatok épitése. Motivacioik jellemzéen altruistak,
legfontosabb szdmukra a segitségnyujtas.

e Azinterjualanyok mind ,kulcsemberek”, a kozosségek mozgatdrugdi. A nyugdijasoknal
a szellemi és fizikai frissesség, a sportegyesiiletnél és ifjusagi csoportndl az
onmegvaldsitds a mérvado.

e Avaélaszok szerint leginkdbb az id6 hidnya szab gatat a helyiek bekapcsolédasanak.®

A hallottak alapjan a résztvevék szerint az 6nkéntesség kulcsszavai az emberkodzpontusag, a
csaladiassag, a diverzifikacid, a kapcsolddasok, a példaadas, a kozos 6rom és a megbecsiiltség.
Az el6adast kdvetd mihelymunkaban a megvaldsult rendezvényekre utald targykompoziciok
alapjan mutatkoztak be a telepilési dnkéntes kdzosségek. Beszélgetésiink soran az aldbbi

témakat dolgoztuk fel:

hogy a kovetkez6 évben szakmai mdhelyt rendezziink a témaban a mentorcsoport tagjai és sajat telepilési
partnereik részvételével, amelyet 2026. aprilis 16-an tartottunk Ballész6gon.

A hat telepiilésrél 26 f6 vett részt a talalkozon: ballészégi, kunbaracsi, orgovanyi, jakabszallasi, flilopjakabi és
szentkiralyi kozmivelGdési szakemberek és onkénteseik. Nagy Gabriella, a program hazigazddja — egyuttal
mentorcsoportunk tagja — tartotta meg a nyitd elGadast.

8 A fenti hat megallapitas Nagy Gabriella ,,Az 6nkéntesség helyzete, lehetGségei: Balldszog teleptilés k6z6sségi és
kulturalis életében” cim(i, 2025-6s szakdolgozatabdl szarmazik, amelyet a Szegedi Tudomanyegyetemen irt.
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Milyen események kapcsoljak Ossze a telepllési kozosségeket, a szakembereket és az

onkénteseiket? Ki miért vallal nkéntes munkat? Mit adok a kozosségnek — és mit kapok télik?

Mitdl valhat fontossd az egyén szdmara az 6nkéntesség? (Motivacid)
o KoOz0sséghez vald tartozas, kozos élmények igénye.
o Fontossagérzet, segitségnyujtas, tenni akaras.
o Ujtapasztalatok, készségek megszerzése, kivancsisag, sikerélmény igénye.
Mi tarthat vissza a csatlakozastol? (Akadalyok)
e IdGhiany.
o Onbizalomhidny, félelem a kudarctdl vagy az ismeretlentél.
e Az online tér elszigetel6 hatasa.
e A ,megszélitas” hidnya és a generaciods kiilonbségek.
Mit tehet egy intézmény, hogy az 6nkéntesség vonzd legyen? (Lehetdség, feladat)
o ElGzetes bevonas, a programok kozosségi tervezése.
o Helyzetbe hozas, bizalom, a lehetdségek bemutatasa.

o Személyes megkeresések, amelyek a meglévé kompetenciakra épitenek.

e A pozitiv példak lattatdsa a helyi nyilvanossagban és a visszacsatolds (kdszonet

kifejezése).
Hogyan hivnatok be Uj embereket? (Hivdszavak)
o ,Ertékes az, amit tudsz! TAmogasd a kdzdsségiinket a tudasoddall”

lll

o ,Haegy o kdozosségben szeretnél tevékenykedni, mi szivesen latunk

o ErGs férfiak segitségére van sziikséglink! Nagy tamogatas lenne, ha te is eljonnél!”

e ,Bujjabérombe / Legyél a helyemben!” — egy feladat kiprobalasanak felajanlasa.

A Kozkincs mentorcsoport szamara a szakmai méhely kivalé lehet6séget adott a tapasztalatok

megosztasara, partnereink értékes 6nkéntes munkajanak nyilvdnos elismerésére, valamint a

szakemberek és dnkéntesek kozotti kapcsolat erdsitésére.
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IKSZ — AKTOR / Iskolai kéz6sségi szolgdlat, mint részvételi lehetéség’®

A Hart-modell, mint a programot megalapozo szakmai hattér. A Magyarorszagon 1991 6ta
érvényben 1év6 Gyermekjogi Egyezmény'® kimondja, hogy minden gyermeknek (18 év alatti
személynek) joga van részt venni az 6t érinté Ugyekben. A gyerekek szamos terileten
bekapcsolddhatnak a dontéshozatalba: csalddi, iskolai, helyi vagy akar orszagos szinten,
valamint kiilonb6z6 programokban és projektekben is. Roger Hart az UNICEF Innocenti
Kutatokozpontjanak 1992-es tanulmanyaban nemzetkozi példak segitségével mutatta be a
gyermekek és fiatalok részvételi lehet6ségeit. Munkajdban Osszegzi a gyermeki részvétel és
szerepvallalds terileteit, feltételeit és jelent6ségét, legismertebbé azonban a részvételi
szinteket bemutaté létramodell tette.!! Hart (1992) a Sherry Arnstein (1969) altal a felnéttek
allampolgari részvételére alkalmazott |étra-metaforat vette alapul, amelyet Uj kategéridkkal
egészitett ki.

E modell hasznos utmutatd lehet mindazok szdmadra, akik gyermekek és fiatalok
projektmunkaban valé részvételével foglalkoznak, vagy szeretnék megérteni a kiilonbséget a
gyerekek munkaba fogasa és valddi bevondsa kozott.

A feln6ttek gyakran hajlamosak aldbecsilni a gyerekek képességeit a dontésekben vald
részvétel terén, mikozben sok esetben szivesen alkalmazzak 6ket kilonféle célok elérésére.
El6fordul az is, hogy a felnGttek olyan projekteket szerveznek és iranyitanak, amelyekben a
gyerekek el6re meghatdrozott szerepek szerint, kotott szabdlyok mentén vesznek részt. Ezen
alkalmak sokszor pozitiv élményt nyudjtanak mind a gyerekeknek, mind a feln6tteknek. A
gyermeki részvételrdl legtobbszor olyan szinhazi produkcidk, tancbemutatok, sportprogramok
vagy rajzversenyek jutnak eszliinkbe, amelyeknek 6k a f&szerepldi. Ezekkel nincs probléma
addig, amig nem prébalnak tébbnek latszani anndl, mint amik valdjaban, és ez minden

résztvevd szdmara egyértelmil. A probléma ott kezd&édik, amikor a gyerekek részvétele

° Az ,IKSZ” és az ,ikszes” kifejezések bevett sz6hasznalat az Iskolai K6zosségi Szolgélattal, illetve a szolgalatot
teljesité didkokkal kapcsolatban. Aki az 6nkéntességben kicsit is érintett, ismer6s szamara, hisz gyakran innen
érkeznek a fiatalok tovabbi 6nkéntes munkara. Az ,,IKSZ-AKTOR” cim az X-Faktor mara mar a kéztudatba agyazott
kifejezésre rimel. Esetlinkben azonban nem a ,nem ismert tartomdnyra” utal, hanem az IKSZ-es, mint cselekvd,
vagy az 6ket aktivizald cselekvd: AKTOR fogalmara.

10 1991. évi LXIV. torvény a Gyermek jogairdl sz6ld, New Yorkban, 1989. november 20-an kelt Egyezmény
kihirdetésérdl.

11 Magyarorszagon megjelent a Hintalovon Gyermekjogi Alapitvany gondozdsaban 6sszedllitot ,A gyermekek
részvételének fokozatai Hart Iétra-modellje alapjan” cim(i 6sszefoglalé tanulmanyban, 2018-ban, Németh Barbara
és Varga-Sabjan Ddra gondozdsaban (Németh — Varga-Sajban 2018).
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manipuldciova valik, a gyermek targyiasul, és felhasznaljak. Hart (1992) a részvétel kiilénb6z6
fokozatait két nagy csoportra osztotta: az egyikben a gyerekek részvételének latszata jelenik
meg, valddi bevondddas nélkil (3. dbra, zold szinnel jeldlve), mig a madsikban tényleges
részvétel és szerepvallalas valdsul meg (3. dbra, pirossal jeldlve).
Hart (1992) hangsulyozza, hogy a létramodell nem kizarélag a min6séget mutatja, ezért nem
minden esetben a legfels6 fokozat tekinthetd a legjobb megoldasnak. Ez nagymértékben fligg
a gyermek érintettségétdl, életkoratdl és fejlettségi szintjétél. Nem sziikséges, hogy minden
gyermek minden helyzetben a legmagasabb szinten kapcsolédjon be egy programba.
Kilonboz6 élethelyzetekben mas-mas gyerekek eltéré6 mértékben szeretnének részt venni
vagy felelGsséget véllalni. A legfontosabb alapelv a védlasztas lehetGsége: olyan programokat
kell kialakitani, amelyek biztositjak, hogy a gyerekek sajat képességeikhez mérten a lehet6
legmagasabb szinten vehessenek részt benniik. Ehhez minden esetben mérlegelni sziikséges,
hogy az adott helyzetben milyen moédon tudnak a gyerekek valdban és érdemben
bekapcsolédni.

3. dbra. A gyermekek és fiatalok részvételi lehetdségeinek fokozatai

A RESZVETEL FOKOZATAI
Gyerek kezdeményezés, kdzos dontéshozatal @
a felnéttekkel
Gyerek kezdeményezés és iranyitas @
Kézos dontéshozatal a gyerekekkel
Tajékoztatas és egyeztetés @
Tajékoztatas és kijeldlt szerep
@ Latszolagos részvetel
(tokenizmus)
@ A gyerek mint diszlet
® A gyerek mint eszk6z (manipulacio)

NINCS VALOS RESZVETEL

Forrds: Sajat készités(i dbra Hart (1992) modellje alapjan.

Az, hogy a részvétel mely fokozatardl beszélhetiink, Hart (1992) modellje és a hazai
gyermekjogi gyakorlat (Stahly 2019) szerint, az alabbi tényezékon malik:

1. A gyermekek megértik a projekt céljat.
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2. A gyermekek értik sajat szerepliket.

3. Van valasztasuk eldonteni, hogy részt vesznek-e a projektben azutan, hogy azt
elmagyaraztak nekik.

4. Szereplik vagy jelent6séggel bir vagy csupan manipulativ, dekorativ.

5. Visszajelzést kapnak arrdl, hogy ki és miért hozta a dontést, illetve hogyan hasznaltak fel az
6 hozzdjarulasukat.

6. A feln6ttek vagy a gyermekek a kezdeményez6k.

7. A dontéshozatalban milyen sulyt kap a véleményiik, mennyire valdsul meg a feln6ttek és
gyerekek partnersége.

8. Mindez a k6z6sség szamara, kifelé is érthetd.

Ifjusagi kozosségfejlesztés Tatan — csoportos mentordldsi folyamat. A tatai székhelyl Magyary
Zoltan Népféiskolai Tarsasag az elmult években sikeresen szdlitotta meg a telepliilésen tanuld
és é16 kozépiskolds fiatalokat. Tata Varos Onkormanyzatdval és a helyi Didkénkormanyzattal
(TAVIDOK) kézdsen 2025-ben mar 8. alkalommal szervezték meg az IKSZ BORZE
rendezvényiiket, mellyel az érettségihez kotelezé 50 6ras Iskolai Kozosségi Szolgalat (IKSZ)
teljesitésében nyljtanak segitséget a didkoknak — veliik egyiitt pedig a helyi kozépiskolaknak
és a fogado szervezeteknek is.

A tartdés partneri egyuttmdikodés Uj szintre emelkedett, amikor az iskolai kozOsségi
szolgalatosok részérél felmeriilt az igény, hogy tovabbi dnkéntes munkat végezzenek a helyi
kozml(ivel6dési szolgaltatdknal. Mivel a Népfbiskolai Tarsasag kildetésében kiemelt helyen
szerepel az allampolgari részvétel tdmogatasa, a szervezet szakmai munkatdrsai tudatos
kozosségfejleszts folyamatot inditottak el a fiatalokkal. Ehhez hivtak segitségiil a K6zosErték
Egyesiilet mentorprogramjat.

A mentoralas folyamata. A csoportos mentordlasra onkéntesen jelentkezett a szervezet,
melynek hdrom munkatarsaval, tovabba a didkdonkormanyzat, illetve a helyi ifjusagi kozosség
egy-egy képviselGjével terveztik végig vinni a fejlesztési folyamatot. Alkalmanként
bekapcsolédtak IKSZ-partnerszervezetek képviselGi is, de a fejleszté csapat torzsét a
Népfdiskolai Tarsasag munkatarsai, illetve a didkok képviselGi alkotjak.

A folyamat sordn a mentoraltak vallaljak a helyi ifjusdgi kozosségfejleszté tevékenység
megvaldsitdsat, a mentor pedig 6ket, mint aktorokat tdmogatja — tehat kdzvetlenil nem vesz
részt a kozosséggel végzett munkdban. Hét, j0 el6re egyeztetett alkalommal kerdl sor

személyes taldlkozdra, illetve k6z6s csoportmunkdra, ezen kiviil igény szerint csoportos vagy
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egyéni online konzultacio is elérhet6 (Teams-fellileten, Messenger-csoportban, mobilon vagy
e-mailen).

A mentoralt csoport alapvet6en azzal a rovid tavu, 4-6 hdnap alatt teljesithet6 céllal indult,
hogy a fiatalok meglévé lelkesedését, oOtleteit, er6forrdsait valamilyen produktiv, gyakori és
gyors visszacsatolassal megerdsithetd tevékenység(ek)be csatorndzza be. El6felvetésiink az
volt, hogy a rendszeres aktivitas és a feladatok kozos végrehajtasa segiti a kozosségépitést.

K6z06s beszélgetéseink soran ehhez keressiik a formakat, a korszerU lehet6ségeket, illetve ezek

tanulsagait dolgozzuk fel.

4. dbra. Ifjusdgi kézosségfejlesztés Tatdn — a csoportos mentordldsi folyamat iitemterve

 Aoded

Magyary Zoltan Magyary Zoltan ONLINE Kék Elefant ONLINE Magyary Zoltan
Népfoiskolai Népféiskolai XA Ifjisagi Iroda és N Népfoiskolai
Térsasag Székhely  TarsasagSzékhely ~ 'Oyamatkovetés, Kozosségi Tér Folyamatkovetés, Tarsasag
Tata Tata Fis Kecskemét konzultacio, szakmai  kgzgsségi iroda
szakmai értékek és értékek és -
3 z 2 y 4 fr P ata
Kapcsolatfelvétel, Csoportfoglalkozas, kompetenciak Latéut, csoportos kompetenciak :
terepszemle, célcsoport felmérése, megerdsitése lategatas IKSZ |6 megerdsitése Ertékelés, zarss,
koncepcidalkotas, koz0sségi gyakorlat tovabbi
célkitGzések megfigyelés helyszinére lehetbségek és
meghatarozasa lépések
megbeszélése
l. alkalom 1. alkalom 11l. alkalom IV.alkalom V-Vl alkalom vIlI, alkalom

Forrds: Sajat készitésu abra.
A mentoralds sordn hasznalt modszerek:

e SWOT-analizis: a kiindulé helyzetben rejl6 belsé gyengeségek és erdsségek feltarasa,
illetve a kiilsé lehet6ségek és veszélyeztets koriilmények meghatarozasa.

o Kozosségfejlesztés alapjai: helyzetfelmérés, megfigyelés — cselekvék egybegylijtése —
értékek és feladatok meghatdrozdsa — cselekv6k kozosségi szerepvallalasa — partnerek
feltérképezése, bevonasa — megvaldsitas — kozos értékelés.

o KoOzOsségi részvétel szintjeinek modellezése: tajékoztatas — konzultacié — bevonas —

egylittmUkodés — felhatalmazas.
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A csoportos mentoralas elénye. A mentordlas folyamataban jelent6sége lehet, hogy a
konzultaciok soran nemcsak egy-egy egyéni visszajelzés alapjan haladhattunk, hanem
hasznalhattuk és adott esetekben (itkoztethettilk is a mentordlt csoport tagjainak eltéré
allaspontjait, véleményét. Ennél is fontosabb a tdrsas tdmogatads, a k6zésen bejart Ut. Alapvetd
fontossagl hangsulyozni, hogy esetiikben is a mentor csupan egyfajta katalizator, aki a
folyamatokat kozvetlenll nem iranyitja, de tamogatd jelenlétével mindvégig erGsiti a
kozosségfejlesztéket. Ennek koszonhetben a fejlesztés sikere és az elért eredmények teljes
egészében a résztvevlket illetik, dontéseik pedig valédi autonémiat tikrézve, 6nalléan
sziiletnek meg.
Vart eredmények. Négy vart eredményt fogalmaztunk meg:

e Avrésztvevbk 6nallé, tudatos fejleszt6kké valnak.

o KOz0s ifjusagi projektek valdsulnak meg.

e Erdsddik a bizalom a fiatalok és a kulturdlis szakemberek kézott.

e A részvétel kilonbozé fokozatait megismerve és kiprobalva 6nallé programokat és

kozosséget (klubot) szerveznek a résztvevd fiatalok.

Tapasztalatok. Az IKSZ altal motivalt fiatalok esetében a kozosségfejlesztés afféle csapatépitési
folyamat, mely mar kdzvetlenil az intézménybe |1épés pillanatatdl kezdetét veszi. Bar az iskolai
kOzOsségi szolgalat és az onkéntesség kozott jelentés motivacids és jogi kiilonbségek
feszlilnek, a két terilet metszete kozos értéket teremt mind a didk, mind a befogadd
intézmény szamara. A csapatban végzett munka nemcsak megnoveli az elvégzendd feladat
hatékonysagat, de biztonsagérzetet is ad. A csapatépités esetlikben is olyan tudatosan
tervezett és szervezett folyamat volt, amelynek célja a csoporttagok kozotti egylittm(ikodés
fejlesztése, a bizalom erGsitése, valamint a szervezeti és k6zosségi miikodés hatékonysaganak
novelése. A csapatépit6 folyamatok kdzéppontjaban a kommunikacid, az egytttm(ikodési
készségek fejlesztése, a kozos célok kialakitdasa és a csoportkohézid erGsitése all. Jelen
kontextusban kiemelt jelent6séggel bir a csoportbizalom és az elkotelez6dés szintjének
novelése is.
A csapatépité tevékenységek szamos egyéni és szervezeti szint(i pozitiv hatdssal jarhatnak.
Legfontosabb funkcidik az aldbbiakban foglalhatdk ossze:

o el6segitik a kapcsolati halé er6sodését és a munkatarsi kapcsolatok elmélyilését;

e tamogatjak a hatékonyabb személykdzi kommunikacio kialakulasat;

e javitjak az egylttm(ikddési készségeket és a csoporton beliili koordinaciot;
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hozzdjarulnak a szervezeti célokkal és értékekkel valé azonosuldshoz;

e novelik a feladatvégzés eredményességét és a munkafolyamatok hatékonysagat;

o segitik a résztvevlk rejtett kompetencidinak felismerését és fejlesztését;

o erésitik a felelGsségvallalast és az aktiv részvételt;

o kedvezden befolydsoljdk a szervezeti klimat és a munkahelyi légkort;

o fejlesztik az alkalmazkoddképességet és a problémamegolddé készségeket; valamint

e  Osztonzik a kreativ és innovativ gondolkodast.
Idedlis esetben a csapatépités nem dnmagdért valésul meg, hanem szervesen kapcsolddik a
szervezet kiildetéséhez, stratégiai céljaihoz és kozosségi mikodéséhez.
A csapat mikodését alapvet6en hiarom meghatdrozé tényez6 strukturalja: a kozosen
elfogadott célok, az ezek elérésére iranyuld kdzos torekvések, valamint az egyértelmid normak
és szabdlyrendszerek. Egy Uj csoport kialakuldsa soran kiemelt jelent6ségli az ismerkedési
szakasz, amelyet a szerepek, pozicidk és belsé eréviszonyok fokozatos kialakulasa kovet.
A csoportdinamikai folyamatok nyomon kovetése a kozosség fejl6dése szempontjabdl
alapvet6 fontossagl. Ennek érdekében indokolt lehet a csoportszerkezet rendszeres
vizsgdlata, példaul szociometriai mddszerek alkalmazasaval, amelyek képesek feltarni a

kapcsolati mintazatokat, a periférikus helyzeteket vagy a kdzponti szerepeket.

A Tuckman-féle csoportdinamikai modell

A csoportfejlédési folyamatok értelmezésében meghatarozé szerepet tolt be Bruce Tuckman
(1965) csoportdinamikai modellje, amely a csoport mikodésének 6t egymast kovet6 szakaszat
kaloniti el:

Csoportalakulds (forming): az orientacié és az ismerkedés idGszaka, amelyben a tagok
feltérképezik a csoport miikodését és sajat szerepiket.

Viharzas (storming): a szerepekért, statuszokért és befolydsért folytatott konfliktusok
szakasza, ahol gyakran jelennek meg nézeteltérések és fesziiltségek.

Normaképzés (norming): a koz6s normak, szabdlyok és egyuttmikodési keretek
kialakulasanak peridédusa.

Teljesités (performing): az érett csoportm(ikodés szakasza, amelyet hatékony egylttmikodés
és magas szintl feladatorientdcié jellemez.

Ujraformalédas (re-forming): a csoport atalakuldsdnak idGszaka, amely Uj tagok érkezése,

tagcserék vagy szervezeti valtozasok kdvetkeztében alakulhat ki.
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A tatai ifjusagi csapat a mentoralas jelenlegi szakaszaban mar elérte a normaképzés fazisat.
Kozosségi aktivitasuk az ifjusagi részvételt méré nyolcfokd skala alapjan a ,6. K6zds

déntéshozatal a fiatalokkal” |épcsSfokon all, pontosabban halad dinamikusan el6re.
OSSZEGZES ES KONKLUZIO

A tanulmanyban bemutatott mentori folyamatok, a Latout moddszertana és az
esettanulmanyok egylittesen igazoljak, hogy a kozosségi mlivel6dés hatékonysdga a szakmai
tudatossag és a tdrsadalmi bazis bevondsanak egyensulyan alapul. A mentoralds, mint
katalizator alkalmas a szakmai elszigetel6dés oldasara, az innovativ ,jé gyakorlatok”
horizontdlis terjesztésére és a fiatal generdciok megszodlitasara.

A tanulmanyban vizsgalt folyamatok rdvilagitanak, hogy a kézm(ivel6dési céli dnkéntesség
sikerének kulcsa a személyre szabott mentoralds és a valds részvételi lehetGségek biztositasa.
A KozosErték Egyesiilet gyakorlata igazolja, hogy a 21. szazadi kodzdsségépitésben az
onkéntesség mdar nem csupdn eseti segitségnyujtds, hanem a szakmai szocializacié szerves
része és a kozosségi mivelddés nélkiilozhetetlen ,harmadik pillére”, a kezdeményezbkészség
és a cselekvGképesség mellett.

Az esettanulmanyok tanulsaga szerint az Iskolai Ko6zOsségi Szolgdlat (IKSZ) keretében
megjelend ,kotelez6” jellegli részvétel a mentori katalizacié hatasara képes atfordulni belsé
indittatasu, hosszu tdvu onkéntes elkotelez6déssé. A Hart-féle részvételi [étra magasabb fokai
— a kozos dontéshozatal és a fiatalok dltali kezdeményezés — csak ott érheték el, ahol a
szakmai hattérszervezet kész a ,felhatalmazd” tipusi mentoralasra.

Osszegzésként megallapithatd, hogy a 2026-ban kiteljesedd mentorélasi ciklusok olyan
fenntarthaté modellt kindlnak, amelyben az o©nkéntes munka értéke nem csupdn a
megvaldsult rendezvények szamaban, hanem a helyi tarsadalom cselekvéképességének, a
szakmai identitasnak és a helyi kulturdlis identitdsnak a megerdsodésében mérhetd. A tudatos
kompetenciafejlesztés igy nemcsak az egyéni karrierutat, hanem a telepuilések életminGségét
is érdemben javitja, az Egyestlet kiildetése pedig az dnkéntes kultura fejlesztésének hiteles

példajava valik.
IRODALOM

1991. évi LXIV. torvény a Gyermek jogairdl sz6lo, New Yorkban, 1989. november 20-an kelt Egyezmény
kihirdetésérdl
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SULIPLUSSZ —
AZ IFJUSAGI MENTORALAS JO GYAKORLATA A
KOZ-PONT IFJUSAGI EGYESULET RESZVETELEVEL

GALAMBVARI GERGELY TIBOR?! — BALEGA JANOS?

Absztrakt

A KOZ-Pont Ifjuségi Egyesiilet 25 éves m(ikddése alatt szdmos programot inditott el az egyesiilet altal
megfogalmazott kildetés jegyében: a fiatalok fejlesztése, vagy gyakorlatias készségek és kompetencidk
atadasa, felkészitve 6ket a tovabbtanuldsra, a munka vilagara, a feln6tt életre. Az esettanulmanyban az
egyesllet kdzremUkodésével (az Eotvos Jozsef Oktatasi Kbzpont gesztorsdga alatt) 2018 és 2021 kdzott
megvaldsitott Suliplussz programot és annak hatdsait mutatjuk be, kilonods tekintettel az ifjusagi
mentoralasra és annak moédszertanara. Ennek érdekében ismertetjik a mentordldsi program részletes
szakmai tartalmat, felépitését és eredményeit. A folyamat és az eredmények ismertetésével célunk az
is, hogy felhivjuk a figyelmet a mentoralas szikségességére és fontossagara altaldban és a hatranyos
helyzetd fiatalokkal vald ifjlsagi munkdban, illetve, hogy mas, mentoraldssal foglalkozd szervezetek
szamara szakmai Otleteket, lehet8ségeket mutassunk meg.

Kulcsszavak: Suliplussz program, ifjusdagi mentoralas, mentoralds mddszertana, hatranyos helyzet(
fiatalok, 6nkéntesség

Suliplussz — good practice of youth mentoring with the cooperation KOZ-Pont

Youth Association

Gergely Tibor Galambvari — Janos Balega

Abstract

During its 25 years of operation, the KOZ-Pont Youth Association has launched numerous programs in
line with the mission formulated by the association: the development of young people, the transfer of
practical skills and competencies, preparing them for higher education, professional environments, and
adult life. In this case study, we present the Suliplussz program implemented between 2018 and 2021
with the participation of the association (under the management of the E6tvos Jozsef Education Center)
and the programe’s impact, particularly on youth mentoring and its methodology. Therefore, we

1 Galambvdri Gergely Tibor, Nemzeti Kézszolgdlati Egyetem kézigazgatds-szervezé szak, a KOZ-Pont Ifjusdgi
Egyesiilet 6nkéntese.
2 Bdlega Jdnos, stratégiai vezetd, KOZ-Pont Ifjusdgi Egyesiilet.
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present the detailed content, the structure, and the results of the mentoring program. By presenting
the process and results, our goal is to draw attention to the need for and the importance of mentoring
and to offer professional ideas and opportunities to other organizations who mentor disadvantaged
youth.

Keywords: youth mentoring, mentoring methodology, disadvantaged young people, volunteering

BEVEZETES

A KOZ-Pont Ifjuséagi Egyesiilet 2001-ben j6tt Iétre Debrecenben, a fiataloknak, a fiatalokért. Az
egyesilet miikodését dinamikus fejlédés jellemezte és szamos programot valdsitott meg, igy
példaul 2009-t4l inditottdk el a Didkakadémidt, vagy a Panyolai Outdoor tréninget. Ezek mind
az ifjusagot fejlesztd, tobb napos képzések voltak, amelyek az egyesiilet dltal megfogalmazott
kiildetést voltak hivatottak teljesiteni: a fiatalok fejlesztése, gyakorlatias készségek és
kompetenciak ataddsa, felkészitve 6ket a tovabbtanulasra, a munka vilagara, a feln6tt életre.
Az idén 25 éve m(ikods szervezet az idSk alatt egy erGs és jelentds kozosséget tudott
felépiteni, ahova a volt fiatalok barmikor szivesen visszajarnak. Szakmai szinten is egy elismert
egyeslletrél van szé, amit mi sem bizonyit jobban, mint az elmult két évtized munkajat
elismerd dijak, mint példaul az Erste Stiftung Dij, az Orszagos Ev Onkéntese Program Dija és az
Eurdpai Ifjusagi Nagy Karoly Dij — Nemzeti gy6ztes projekt.

Az esettanulmanyban a KOZ-Pont Ifjusagi Egyesiilet kdzrem(kddésével 2018 és 2021 kdzott
(az EFOP-5.2.4-17-2017-00003 projekt keretében az EOtvos Jozsef Oktatdsi Kozpont
gesztorsaga alatt) megvaldsitott Suliplussz ifjusdgi mentoraldsi programjat és annak hatasait
mutatjuk be. Célunk az, hogy attekintést adjunk egy olyan komplex programrdl, amely a hevesi
jarasban kerilt megvaldsitasra, tobb szereplé kozremiikodésével, a hatranyos helyzet(
szakkozépiskolai tanuldk felzdrkdztatasa miatt, a korai iskolaelhagydsuk csokkentésére, illetve
a koznevelési intézmények kozotti datmenet segitése érdekében. A komplex program egyik
fontos eleme volt az ifjusdgi mentoralds. Az esettanulmanyban ismertetjiik a mentoral3si
program részletes szakmai tartalmat, felépitését és eredményeit. Ennek bemutatasaval az is
célunk, hogy felhivjuk a figyelmet a mentoralas szlikségességére és fontossagara altalaban és
a hatranyos helyzet(l fiatalokkal vald ifjusagi munkaban, illetve, hogy mas, mentoralassal

foglalkozo szervezetek szamara szakmai 6tleteket, lehet6ségeket mutassunk meg.
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Az esettanulmany els6 részében attekintjik a mentoralas elméleti kereteit, ismertetjliik az
alkalmazott definicidt, a mentoralas tipusait és hatdasmechanizmusait. Ezt kovetben tériink ra
a Suliplussz program bemutatdsara, ugymint: a program tdrsadalmi, gazdasdagi és oktatasi
kontextusa, célkit(izései, megkozelitési médja a mentoralasban, illetve a mentoralasi folyamat
személyi és szervezeti feltételi-, valamint mddszertana. A harmadik részben az elért

eredmények ismertetésével zarjuk a tanulmanyt.

A MENTORALAS ELMELETI  KERETEl:  DEFINICIOK, TIPUSOK  ES
HATASMECHANIZMUS

A mentordlds fogalmi keretei és értelmezése

A szervezetmenedzsmenti szakirodalom a mentordlast egy olyan komplex tuddasatadasi
folyamatnak értelmezi, amely soran a szervezet (iskola, cég, civil szervezet stb.) egyik
tapasztaltabb tagja tdmogatast, Utmutatast, szakmai- és életvezetési tanacsaddst nyujt egy
kevésbé tapasztalt utdéd vagy munkatars (mentoralt/tanitvany) szamara (Bortnowska — Seiler
2019:188). A folyamat nem csupan a technikai ismeretek atadasardl szél, hanem egy mélyebb
érték- és tapasztalatcserérdl, amely el6segiti a mentordlt szocializaciojat és a szakmai
tuddsanak bdévitését. A mentoralas Iényege, hogy a mentordlt képes legyen a sajat tanulasi
metodikajanak irdnyitasdra, egyben olyan szintre fejlessze a képességeit szamos téren, hogy
ezdltal maximalizalja a benne rejl6 potencidlt (Bortnowska — Seiler 2019). David Megginson és
David Clutterbuck azzal egészitik ki ezt a meghatdrozast, hogy a mentoralas gyakran egyfajta
,Offline” segitségnyujtasként jelenik meg, amely tudasban vagy gondolkoddsmédban
bekovetkez6 jelentGs dtmenetek megvaldsitasat szolgalja (Adams 2025:47). A tanulmanyban
e két definicid alapjan értelmezziik a mentordlast.

Kritikus fontossagl a mentordlas és a coaching elhataroldsa, mivel e két fogalmat a
gyakorlatban gyakran felcserélik. A coaching els6sorban szervezeti kornyezetben
meghatdrozott forma, konkrét, gyakran rovid tavu célok elérésére és teljesitményfokozasra

fokuszal (Hussey — Campbell-Meier 2021). A coaching-ban alkalmazott modellek (mint példaul
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a GROW? vagy az OSKAR?) nagyrészt az Uzleti és profitorientdlt eredményeket tdmogatjak
(Jackson — McKergow 2006; Whitmore 2009; Adams 2025). A mentoralds (kilénosen, ha az
onkéntes-, vagy az oktatasi szektorban van jelen) sokkal inkdbb a hosszutavu
személyiségfejl6désre, pszicholdgiai tamogatasra és tudasmegosztasra épit (Garvey 2011;

Adams 2025).
A mentordldsi rendszerek tipusai és strukturdja

A mentoradlasi kapcsolatok jelleglik és szervezettségiik alapjan tobb kategdridba sorolhatok:
Formadalis és informdlis mentordlds. A formalis mentordlas a szervezet altal kezdeményezett, jol
strukturadlt, szabdlyozott keretek mellett zajlik, kivalasztdsi szabdlyokkal rendelkezik,
amelyben rogzitik a célokat és a monitoring maddszereit. Az informdlis mentoralas
értelemszer(ien ennek az ellentéte. Spontdn mddon, el6re meghatarozott keretrendszer
nélkili, a személyes szimpatia és szakmai elkdtelez6dés mentén alakul ki (Mazur 2008; Bak —
Bednarz 2013; Bortnowska — Seiler 2019).

Fejleszté mentordlas (developmental mentoring). Olyan tanuldsi partnerségként definidlhato,
amelyben kiilonb6z6 tapasztalati szintek jellennek meg a mentor és mentoralt viszonyaban.
FG célja az egyének tamogatasa sajat készségeik és képességeik fejlesztésében (Clutterbuck
2014; Adams 2025).

Kortars mentordlds (peer mentoring). E tipust a kapcsolatok egyenl&sége jellemzi, amely a
stdtusz és a tekintély feladdsat igényli a felektdl. A kortars mentoralas egyik legfébb célja a
specifikus hidnyossagok célzott kezelése (Clutterbuck 2014; Sauder et al. 2022).

Strukturdlis varidciok (egyéni, csoportos, laterdlis, hierarchikus). A mentoralds irdnyulhat
egyénekre (egyéni mentoralas) vagy teljes csoportokra/csapatokra (csoportos mentoralas) is.
Amennyiben a résztvev6k egy csapaton belll vannak, csapaton belili, ha nem, csapatok
kozotti mentordlasrdl beszéliink. A szervezeti hierarchiat tekintve beszélhetiink lateralis
mentordlasrdl, amikor a felek azonos szintl pozicidkat toltenek be, amikor pedig a mentor
szervezetileg a mentordltak felett all, az a hierarchikus mentoralds. (Kram — Isabella 1985;

Mazur 2008).

3 A GROW modellt — Goal (Cél), Reality (Realitas), Options (Opcidk), Will (Akcidterv) — John Withmore fejlesztette
ki az 1980-as években.

4 OSCAR modell: Outcome (Eredmény), Situation (Helyzet), Choices (Valasztasi lehetdségek), Actions
(Cselekedet), Review (Attekintés).

93



292392 ONKENTES
2026.6(2):90-101. 'Y‘ SZEMLE

A mentordlds hatdsmechanizmusai a szervezeti szinten

A mentoralas nem véletlendl alakult ki eredetileg az Uizleti szervezetekben, vélaszul arra az
igényre, hogy tdmogassak az alkalmazottak onfejlesztését és a vallalati célok elérését (Myjak
2016; Bortnowska — Seiler 2019). Azonban a nonprofit-, az 6nkéntes- és az oktatasi
rendszerben a mentoralas lehetséges spektruma joval szélesebb, mint a vallalatoknal.
Hatdsait tekintve a mentordlds két f6 dimenzidéban jarul hozzad e szervezetek tarsadalmi
hatékonysaganak noveléséhez (Bortnowska — Seiler 2019:193), amely lehet: kézvetlen vagy
kdzvetett hatas.

A kozvetlen hatds a kedvezményezettek (példaul hatranyos helyzet(i fiatalok)
kompetencidinak tényleges fejl6dését és egyéni, specifikus szlikségleteik kielégitését jelenti.
Ez a folyamat kimeneti oldala, amely a mentoralt tudasaban, életvezetési képességeiben vagy
tarsadalmi helyzetében bekdvetkezd valds és mérhet6 valtozasokat oleli fel. Lényege tehat
nem a szervezeti m(ikodés javitdsa, hanem a mentordlt egyéni szint(i tdmogatasa és sikeres
felzdrkoztatdsa.

Kozvetett hatasrol akkor beszéliink, amikor a mentoralas a szervezeten beliil a vezetdk, az
alkalmazottak, onkéntesek és szociadlis munkasok tudasdnak és készségeinek fejlesztésén
keresztlil érvényesil. Az onkéntesek esetében a mentoraldas kozvetett hatasa nemcsak
fejleszt6é szerepében mutatkozik meg, hanem a koélcsonds kotelékek megszilarditasat is

szolgalja.

A SULIPLUSSZ MINT A KOZ-PONT IFJUSAGI EGYESULET RESZVETELEVEL
MEGVALOSULT MENTORALASI PROGRAM

Az EOtvos Jozsef Reformdtus Oktatasi Kozpont fontosnak tartotta és tartja a mai napig a
didksadggal, fiatalsaggal torténtd teljeskorld foglalkozdst és a hatranyosabb helyzetliek
felzarkdztatasat. Ezért 2018-ban kezdeményezte ezt a programot, amelyhez mas
szervezeteket is bevont konzorciumi partnerként a sikeresség és a hatékonysag végett. A két
konzorciumi partner kozil az egyik a Seagull Alapitvany® volt, amely tobbek kézétt az

elmaradott térségben éI6, hatrdnyos helyzetli ndgradi, kozoktatdsbdl kikerilt fiatalok,

5 https://www.seagullalapitvany.hu
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palyakezdé fiatalok integraciodjaval foglalkozott, valamint a KOZ-Pont Ifjusagi Egyesiilet® ami

ugyancsak fiatalokkal dolgozik és azok képzését tlizte ki célul, szamos programjan keresztiil.
A Suliplussz program tdrsadalmi, gazdasdgi és oktatdsi kontextusa

A hevesi jaras mar 10 évvel ezel6tt is komplex programmal fejlesztendé teriiletnek mindGsiilt,
olyan féldrajzi és tarsadalmi térnek, amelyet t6bbszords hatranyok és strukturalis problémak
jellemeztek. A regisztralt allaskeres6k aranya az orszagos atlagot jelent6sen meghaladta, a
munkanélkiliségi mutatdok 16 szazalék fellettiek voltak (Nemzeti Foglalkoztatdsi Szolgalat
2017; E6tvds Jozsef Reformatus Oktatasi Kézpont —J. L. Seagull Alapitvany — KOZ-Pont Ifjusagi
Egyestlilet 2018). Ez id6ben a térségben az egészségligyi és szocialis szolgaltatdsokhoz vald
hozzaférés alacsony volt, a roma népesség aranya pedig magas.

Az oktatasi és koznevelési statisztikdk is ramutattak a beavatkozas fontossdgara: a
beilleszkedési, tanulasi és magatartasi nehézségekkel kiizdé tanuldk ardnya meghaladta a 10
szazalékot. Emellett a hatranyos helyzet( és a halmozottan hatranyos helyzet(i didkok aranya
is rendkivil magas volt, egyes intézményekben meghaladta a 30 szazalékot (KIR Stat 2017;
E6tvos Jozsef Reformatus Oktatdsi Kdzpont — J. L. Seagull Alapitvany — KOZ-Pont Ifjusagi
Egyesiilet 2018). E tényezbk egylittesen magas évfolyamismétlési és korai iskolaelhagyasi
(lemorzsolddasi) mutatdokhoz vezetnek, amelyek mogott mélyen gyodkerez6 tanuldsi és

szocialis problémak huzédnak meg.
A program célkitiizései

A program célkitlizései nemcsak a teriilet adottsagaira, hanem az egyes konzorciumi és egyéb
partnerek szakterileteire is koncentraltak, igy példaul az egészség megdbrzése, az egészséglgyi
ellatdsokhoz valé hozzaférés javitasa, vagy az egész életen tartd tanulds. Tovabba innovativ
koznevelési modszerek alkalmazasdra, mint a korai iskolaelhagyas csékkentése, hatranyos
helyzet(i tanuldk felzarkdztatasa, koznevelési intézmények kozotti dtmenet segitése.

Tarsadalmi felzarkdzas és befogadas: csaladtervezés, csalddi életre nevelés.
Multidiszciplindris és holisztikus megkézelités a mentordldsban

A ,Suliplussz” program innovacidja azon az alapelven nyugodott, hogy a tOobbszordsen

veszélyeztetett fiatalok esetében a kizarélagosan oktatasi keretek kozott zajlé beavatkozas

6 http://www.kozpontegyesulet.hu/hu/rolunk/

95



. . & _
2026.6(2):90-101. ':'Y':' SFEMiETS
nem elegend6. A program komplex, személyre szabott humanszolgaltatdsok rendszerét
épitette ki, amelynek célja a szocialis és tarsadalmi kirekeszt6dés (marginalizacid) csokkentése
volt, a tanulmanyi eredmények javitdsan keresztiil, valamint a képzési- és munkaer6-piaci
esélyek novelése, illetve az életvezetési kompetencidk fejlesztése.

A moddszertandban egyedinek szamitott a multidiszciplindris, holisztikus haldzatépités. A
konzorciumi partnereken tul a program integralta a helyi kozosség kulcsszereplGit: a Védonai
Szolgalatot, a Csalddsegité Kozpontot, a telepilési dnkormanyzatokat, a helyi reformatus
egyhazkozséget, a civil szervezeteket (példaul Csillagbojtar Egyesilet), valamint az iskolai
egészségvédelemhez kapcsolddé szakembereket, Ugymint az iskolaorvost, a pszicholdgust és

a dietetikust.
Mentorok személye, kivdlasztdsa, mentordlds idétartalma

A mentorok a programban a harom konzorciumi partner szakért6ibél és munkatarsaibdl lettek
kivalasztva. Az E6tvos Jozsef Reformatus Oktatasi Kozpontndl az oktatok koziil keriltek ki, akik
tobbek kozott szakmai felkészitést, plusz id6t és pénziigyi tamogatdst is kaptak, hogy felkészilt
és naprakész mentorokként vegyenek részt a programban. A Seagull Alapitvany és a KOZ-Pont
Ifjusagi Egyesllet esetében pedig a munkatarsak, illetve kils6s mentorok vettek részt a
megvaldsitasban. A mentorok kivalasztasaban teljes volt a szakmai bizalom a partneri felek
kozott, az adott szervezetre volt bizva, hogy kiket valaszt ki mentornak.

A mentordlas id6tartalma alapvet6en fél év volt, viszont engedélyezett volt a folytatdsa is, ha
igény merilt fel erre. Valtozé gyakorisdggal torténtek a mentordlasok, egyéni igényekhez
kototték, viszont a minimum havi egy mentordlas kotelezé volt. A projekt célkitlizése volt,
hogy 100 fiatal mentoraldsa torténjen meg, 6sszesen 600 mentori alkalommal. Ezt a projekt
befejezésére sikerlt jéval tul is 1épni, mivel a mentori alkalmak a célnak kitlizétt majdnem
kétszeresében valdsultak meg.

Osszeségében tehat megallapithato, hogy a programban formalis és fejlesztd, valamint egyéni

és csoportos tipusu mentoralas valdsult meg.
A mentori esetkezelés strukturdlt modszertani lépései

A program egy modularis, egymdsra épiils, de sziikség esetén rugalmasan alakithatd
eljarasrendet alkalmazott, amely hét jol elktlonithets fazisbol allt (E6tvos Jozsef Reformatus

Oktatasi Kézpont — J. L. Seagull Alapitvany — KOZ-Pont Ifjusagi Egyesiilet 2018).
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A célcsoport azonositdsa és kapcsolatfelvetel. A mentoralasi folyamat megvaldsitasanak
origdja az oktatdsi rendszerben |évd, veszélyeztetett statuszu tanuldk azonositasa volt. A
pedagdégusok szakmai javaslata és indikacioja alapjan tortént a kapcsolatfelvétel azon
diakokkal, akiknél hatranyos helyzet, tanuldsi- vagy magatartasi zavar, sziil6i elhanyagolas,
csaladon beliili er6szak, addikcié, vagy a képességekhez mérten indokolatlanul gyenge
tanulmanyi atlag tapasztalhaté.

Egyéni problémadefinicio és a dokumentdcio megalapozasa. A mentoralasi folyamat egy
mélyinterju-jellegli beszélgetéssel indul, amelynek soran a mentor és a tanuldé kdzdsen
térképezték fel az elakadasokat. Ekkor nyitottak meg az irdsos formaban vezetett egyéni
esetnapldt, amely részletesen rogzitette a didk életében jelen lévé f6bb problémakat és az
azok hatterében meghuzédé szociokulturalis- vagy pszichés okokat.

Egyéni esetkezelés és mentori beavatkozds. A mentor a tanuléval kozdsen egyéni esetkezelési
tervet dolgoz ki. A mddszertan alapja a rendszeres és személyes jelenlét. A mentordlas
minimum havi egy alkalommal, legaldbb egy 6ras id6tartamban valésul meg. A folyamat soran
sziikség esetén sor keriilhet mas szakteriletek bevonasara, illetve csoportos képességfejleszté
foglalkozasokra is, amelyeket az esetnapldban precizen rogzitenek. Fontos mindségbiztositasi
elem, hogy az esetnapldkat szigord adatvédelmi szabalyok szerint kezelik, és a mentorok
szamara szakmai szupervizié is rendelkezésre all.

Pdlyaorientdcios- és életpdlya-tandcsadds. A végleges lemorzsolddas megakaddlyozdsa és az
élethosszig tarto tanulds (lifelong learning) eszméjének megvaldsitasa érdekében a program
proaktiv karriertervezést is biztositott. A palyaorientdcids- és életvezetési tandcsadas egyéni
és csoportos munkaformakban, tréning-jelleggel valésult meg, alkalmazkodva a célcsoport
specifikus igényeihez és létszamahoz.

A szil6k és a fogado intézmények integracioja. A médszertan alapvetése volt, hogy a fiatalok
tdmogatasa a mikrokornyezet (csalad) bevonasa nélkil nem lehet tartds. Ennek érdekében
negyedévente informalis, kozosségépit6 és érzékenyité programokat szerveztek a reformatus
egyhazkozségen keresztil. E taldlkozdkon a pedagdgus, a mentor, a tanuld, a szUl6 és a hitéleti
szerepl6k egy kdzos térben voltak jelen. A hagyomanyos csalddi és valldsi értékek kozvetitése
révén er6sodott a bizalom, javultak a szocialis kapcsolatok, ami jelent6sen csokkentette a

csaladok és a diakok kirekeszt6désének érzését.
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Tapasztalati  tanulds és tematikus programok. A tantermi kereteken tulmutatd
élménypedagogiai- és tematikus foglalkozdsok (iskolalatogatasok, karriernapok, vallasi
tnnepek, kirdndulasok) nélkiilozhetetlen részét képezik a metodikdnak. E programok
beinditjak a kiilonb6z6 intézmények kozotti atmenetet, oldjdk a szocialis fesziiltségeket, és a
szocidlis tanulds formdinak alkalmazdsaval fejlesztik a résztvev6é csaladok életvezetési
képességeit.

Az esetkezelés lezdrasa és a fenntarthatosdg utokovetése (monitoring). Amikor a tanuld
krizishelyzete stabilizalodott, és allapota mar nem mindsilt veszélyeztetettnek, a mentori
esetnapldt hivatalosan lezartdk. Az innovacio minGségbiztositasi eleme azonban megkovetelte
az utdnkovetést. A tanulé helyzetének utdnkovetése az esetnaplé lezardsat kovet6 360. napon
ismételten megtortént. Az utdkovetés eredményeit a dokumentacidban rogzitették, ezzel

bizonyitva a beavatkozas tartdssagat és hatékonysagat.
A SULIPLUSSZ PROGRAM EREDMENYEI

Az innovdcié mérhetdsége és minbségligyi kontrollja

A program moddszertana nemcsak a beavatkozasra, hanem annak mérésére is komoly
hangsulyt fektetett. Az adaptdacié hatékonysagat kvantitativ és kvalitativ eszk6zokkel egyarant
vizsgdltak. A mérések soran strukturalatlan, mélyinterjus technikdkat alkalmaztak, amelyek
segitették a hatranyos helyzetl célcsoportok gondolkoddsmddjanak és cselekedeteinek
mélyebb megértését. Emellett kérdGives felmérések is késziiltek kiilén a szakemberek és kilon
a célcsoporttagok korében. E kett6s (vegyes mddszertani) értékelési rendszer garantalta, hogy
a mentoraldsi modell tudomanyosan validalhato, és a kés6bbiekben mas, hasonldan
hatranyos helyzetl térségekben is sikerrel adaptalhaté legyen (Eotvos Jézsef Reformatus

Oktatasi Kézpont — J. L. Seagull Alapitvany — KOZ-Pont Ifjusagi Egyesiilet 2018).
Objektiv, szubjektiv eredmények

A projekt leginkabb kézzelfoghaté eredménye a hatranyos helyzetli tanuldk iskolai
eredményeinek javuldsa volt. A mentoraldsban aktivan résztvevé didkok kivétel nélkil pozitiv
valtozast értek el tanulmanyi eredményeik tekintetében. Az adatok alapjan a résztvevdk
atlagosan 0,38 szazalékponttal javitottak iskolai eredményeiket a célzott tantargyakban, de
volt olyan tanuld is, aki kozel egy teljes jegyet tudott javitani. Kihagyhatatlan tény az is, hogy

csokkent az igazolatlan hidanyzasok szama is az adott tanuldk esetében és ezzel parhuzamosan
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novekedett a felsGoktatdsba és egyéb szakképzésbe sikeresen bekapcsoldodd tanuldk
aranyszama is (KOZ-PONT Ifjusagi Egyesiilet 2021:27).

A projekt kiemelt figyelmet forditott a kulcskompetencidk fejlesztésére, amely a tanuldk
Onértékelésében és a mentorok beszamoldiban is megmutatkozott. A mentoraltak a sajat
bevallasuk szerint oOnismeretben és oOnbizalomban fejlédtek jelent6sen. A mentorok
megfigyelései alapjan a didkok esetében fejlédott a verbdlis kommunikacié, a
konfliktuskezelés, a dontéshozatal, valamint az 6nallé tanuldsi- és ismeretszerzési képesség
(KOZ-PONT Ifjusagi Egyesiilet 2021:29).

A projekt er6ssége mindenképpen a szakmai munkacsoport tagjainak tobbéves tapasztalata
és elkotelezettsége, a kiprobalt, bevalt és a célcsoportra szabott pedagdgiai mddszerek
alkalmazasa, a tudatosan egymasra épitett, logikailag strukturdlt szakmai projektelemek,
atfogd, minGségbiztositott mérési- és monitoring-rendszere volt. Természetesen fellelhet6ek
voltak a programban gyengeségek is, ide tartozik példaul, hogy a konzorciumi partnerek kozott
a projektet megel6z6en nem volt kozos kapcsolati, egylittm(ikodési el6zmény, bizonyos
hagyomanyos pedagdgiai mddszerek frissitésre, a digitalis kor elvarasaihoz vald igazitasra
szorultak, tovabba a hatranyos helyzet(i résztvev6k motivacidjanak megteremtése és hosszu
tavu fenntartasa nehézkesnek bizonyult. Mindazondltal megvolt a projektben az a lehet6ség,
hogy a kitlizott cél (az iskolai lemorzsolddas csdkkentése és a tarsadalmi felzarkdztatds) a
tarsadalom szélesebb kdzonsége, valamint a szakpolitika szemében is kiemelten fontos és
tdmogatandd érték. Veszélyként volt azonosithaté a projekt kapcsan a magas adminisztracids
terhek és a tulzott palyazati blrokracia, az egyre szigorodd eurdpai unids és hazai adatvédelmi
kornyezet (GDPR), amely megnehezitette a szenzitiv adatokra épiil6 esetnapldk kezelését

(KOZ-Po Ifjusagi Egyesiilet 2021:38).
Utohatds

A ,,Suliplussz” tarsadalmi innovacios projekt 2021-es formalis lezarasat kovetSen a kidolgozott
szakmai tartalom nem szlint meg, hanem a fenntarthatdsag elvének megfelel6en szervesen
beépiilt a kdznevelési intézmények mindennapi gyakorlataba. A konzorciumi partnerek a
projekt befejezése utdn nem tartottak meg maguknak a megszerzett tudast. A Moodle

fellleten kidolgozott komplex digitdlis tananyagot, valamint az ahhoz kapcsolodé didaktikai
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elemeket, esettanulmanyokat és mentori ajanlasokat széles korben disszeminadltak,

elérhet6vé tették a szakmai kbzonség szamara’.
IRODALOM

Adams, Nicky (2025): Coaching, Mentoring, Volunteering and Work: What works and what does not.
The International Journal of Human Resource Development Practice, Policy & Research, 9(1) pp. 46-
52. DOI: 10.2478/jhrd-2025-0005

Bak, Marek — Bednarz, Piotr (2013): BgdZ mentorem. Warszawa: Fundacja Instytut Badan nad
Przedsiebiorczoscig i Demokracja.

Bortnowska, Hanna — Seiler, Bartosz (2019): Formal mentoring in nonprofit organizations. A model
proposal. Management, 23(1) pp. 188-208. DOI: 10.2478/manment-2019-0011

Clutterbuck, David (2014): Everyone Needs a Mentor. London: Chartered Institute of Personnel and
Development.

Eétvos Jozsef Reformatus Oktatdsi Kozpont — J. L. Seagull Alapitvany — KOZ-Pont Ifjusagi Egyesiilet
(2018): ,SULIPLUSSZ” Tarsadalmi innovdcié a hevesi E6tvds Jozsef Reformdtus Oktatdsi Kézpontban.
Szakmai terv.

Garvey, Bob (2011): A Very Short, Fairly Interesting and Reasonably Cheap Book about Coaching and
Mentoring. London: SAGE.

Hussey, Lisa — Campbell-Meier Jennifer (2021): Are you mentoring or coaching? Definitions matter.
Journal of Librarianship and Information Science, 53(3) pp. 510-521.

DOI: 10.1177/0961000620966651

Jackson, Paul Z. — McKergow, Mark (2006): The Solutions Focus: Making Coaching and Change SIMPLE.
London: Nicholas Brealey.

KIR Stat (2017): K6znevelési Informdcids Rendszer statisztikdi a 2016/2017-es tanévre.

KOZz-Pont Ifjusagi Egyesiilet (2021): SULIPLUSSZ Tdrsadalmi innovdcid a hevesi E6tvés Jozsef
Reformdtus Oktatdsi Kézpontban. Az adaptdcio sikerességének mérése, értékelése fiiggetlen értékels
dltal, értékelési zdrojelentés készitése. Szakmai tanulmdny. Debrecen: KOZ-PONT Ifjusagi Egyesiilet.
Kram, Kathy E. — Isabella, Lynn A. (1985): Mentoring alternatives: The role of peer relationships in
career development. Academy of Management Journal, 28(1) pp. 110-132.

DOI: https://doi.org/10.2307/256064

Mazur, Katarzyna (2008): Mentoring jako instrument ksztattowania kompetencji. In. Witkowski,
Stanistaw A. — Listwan, Tadeusz (eds.): Kompetencje a sukces zarzgdzania organizacjg. Warszawa:
Difin, pp. 109-117.

Megginson, David — Clutterbuck, David (1995): Mentoring in Action: A Practical Guide for Managers.
London: Kogan Page.

Myjak, Teresa (2016): Developing the potential of employees through mentoring in organizations
based on knowledge. Roczniki Ekonomii i Zarzqdzania, 8(2) pp. 137-149.
https://ojs.tnkul.pl/index.php/reiz/issue/view/813 Letdltve: 2026.05.25.

Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat (2017): Regisztrdlt dlldskeresSk statisztikdi 2017 szeptember.

7 Lasd: https://www.suliplussz.hu

100


https://ojs.tnkul.pl/index.php/reiz/issue/view/813

z;.Y.:: ‘S,%KEEI\':ITLEE 2026.6(2):90-101.

Sauder, Molly H. — Mudrick, Molly H. — Strittmatter, Ashley — Atwater, Christopher J. — Toma,
Cristiana M. (2022): Peer Mentoring After Experiential Learning. Sport Management Education
Journal, 16(2) pp. 168-170. DOI: 10.1123/smej.2022-0001

Whitmore, John (2009): Coaching for Performance: Growing Human Potential and Purpose: The
Principles and Practice of Coaching and Leadership. London: Nicholas Brealey.

101



o as L 6.évfolyam (2026)
29232 ONKENTES 2. szam, 102-117.

&
.T. SZEMLE www.onkentesszemle.hu

AZ ONKENTES MENTORALAS SZEREPE A PROJEKTALAPU
TANULAS TAMOGATASABAN — ESETTANULMANY A
KOZEPISKOLAI DIAKPROJEKTVERSENYROL

MAGOCS EVA! — KALMANCHEY RITA2 — PALVOLGYI LAJOS3

Absztrakt

A szerz6k a Kozépiskolai Didkprojektverseny szervezésében nyert tapasztalataikra tdmaszkodva
mutatjak be, hogy miként alakult ki egy 6nkéntesekbdl allé haldzat a verseny korll, és milyen szerepet
jatszik az onkéntes mentoralas a projektalapd tanulds tdmogatasaban. A 2022/2023-as tanévben indult
kezdeményezés célja olyan tanuldsi kornyezet megteremtése volt, amely el8segiti a didkok
egylttmikodését, kreativitdsat, dnismeretét és pdlyaorientacidjat. A verseny sajatossaga, hogy a
didkcsapatok szabadon vélasztott projekteken dolgoznak, és munkdjukat 6nkéntes mentorok segitik,
akik szakmai és mddszertani tamogatast nydjtanak.

Az esettanulmany kiemeli, hogy a mentoralas kulcsszerepet jatszik a projektek minéségének javitdsaban,
kilonosen a tervezés, a dokumentdcié és a prezentacio teriletén. Ugyanakkor kihivasként jelenik meg
a didkok tulterheltsége, a sziikséges id§ biztositdsa, a lehet6ségek nem teljeskord kihaszndldsa, és a
kapcsolattartas nehézsége. A szerz6k a mentoralasi folyamat bemutatdsa mellett kitérnek az 6nkéntes
mentorok tAmogatasanak modszereire, beleértve a motivacid megbrzését is. A tapasztalatok szerint a
mentoralt didkprojektek szinvonala és a prezentacidk minGsége javult, a résztvevék magabiztosabba
valtak, és er8sodott a projektpedagdgiai szemlélet. Az 6nkéntes mentoralds a verseny fontos részévé
valt: fenntarthatd mdodon képes tamogatni a didkok tanuldsat és fejlédését, mikdzben kdzosségi értéket
teremt. ElImény és tapasztalatok forrasa gy a didkok, mint a mentorok szamara.

Kulcsszavak: onkéntes mentoralds, onkéntesek kdzossége, projektpedagogia, didkprojektverseny,
palyaorientacio

1 Magdcs Eva, az ELTE Pedagdgiai és Pszicholdgiai Kar draadd oktatdja, kézépiskolai tandr, az MPT
Projektpedagdgiai Szakosztdalydnak alelnéke, a HiSchool Alapitvany énkéntese, a K6zépiskolai Digkprojektverseny
tdrsalapitéja.

2 Kdlmdnchey Rita, pszicholégus, coach, tréner, a HiSchool Alapitvdny &6nkéntese, a Kézépiskolai
Didkprojektverseny zdroesemény szervezdje.

3 Pélvélgyi Lajos, az ELTE Pedagdgiai és Pszicholégiai Kar kutatéja, az MPT Projektpedagdgiai Szakosztdlydnak
elnéke, a Projecon Projekt Tandcsado Kft. ligyvezetdje, a HiSchool Alapitvany o6nkéntese, a Kézépiskolai
Didkprojektverseny alapitéja.
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The role of volunteer mentoring in supporting project-based learning — a case

study of a high school student project competition

Eva Magdcs — Rita Kdlmanchey — Lajos Palvolgyi

Abstract

Drawing on their experience in organizing the Secondary School Student Project Competition, the
authors present the way a network of volunteers developed around the competition and the role
volunteer mentoring played in supporting project-based learning. The aim of the initiative launched
during the 2022/2023 academic year was to create a learning environment that promotes students’
collaboration, creativity, self-awareness, and career orientation. The competition is unique in that
student teams work on independently chosen projects, and their work is supported by volunteer
mentors who provide professional and methodological support.

The case study highlights that mentoring plays a key role in improving the quality of projects, especially
in the areas of planning, documentation, and presentation. At the same time, challenges include student
overload, time management issues, underutilization of opportunities, and difficulty maintaining
communication. In addition to presenting the mentoring process, the authors discuss methods of
supporting volunteer mentors, including maintaining motivation. Experience shows that the standard
of mentored student projects and the quality of presentations improved, participants became more
confident, and project-focused pedagogical approach was strengthened. Volunteer mentoring has
become an important part of the competition: it can sustainably support student learning and
development, while creating community value. It is a source of experience and knowledge for both
students and mentors.

Keywords: volunteer mentoring, community of volunteers, project pedagogy, student project
competition, career guidance

BEVEZETES — A KOZEPISKOLAI DIAKPROJEKTVERSENY ALAPITASA ES MUKODESE
2022 és 2025 KOZOTT

A hat lépés tavolsag elmélete szerint a F6ldon barki kapcsolatba hozhaté barkivel egy olyan
ismeretségi lancon keresztiil, melyben a két végpont k6zott maximalisan 6t kozvetit6é személy
van (Travers — Milgram 1969). E gondolat mar Karinthy Frigyes (1929) Ldncszemek cim(i
novelldjaban is felbukkan, de az internet kordban vannak, akik roviditenék ezt a |épésszamot.
Esettanulmdanyunk két civil kezdeményezésrél, dnkéntes kozdsségrél szél, amelyek egymastol
fliggetlenil indultak, de nagyon gyorsan termékeny munkakapcsolatba keriiltek egymassal,

mindossze két kapcsolati Iépésen keresztiil. Az egyik a HiSchool Alapitvany, amely 2020-ban
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azzal a céllal alakult, hogy a k6zépiskolds diakokat a tudatos pdalyavalasztasban és az 6nismeret
fejlesztésében tédmogassa. A masik a nem sokkal kés6bb debiitalt Kozépiskolai
Didkprojektverseny, amelynek bemutatasara cikkiinkben bévebben is kitérink.

A Kozépiskolai Didkprojektversenyt a 2022/2023-as tanévben hirdettiik meg el8szér,* mivel
ugy éreztik, nagy sziikség van olyan lehet&ségre, ahol a didkok egylttmikodése, kdzos
értékteremtése és tapasztalataik reflexidja dall a kozéppontban, segitve ezzel
palyaorientacidjukat és kés6bbi pdlyakezdésiiket is. E kezdeményezés a projektalapu
tanuldsra épul, és azért jott létre, hogy tagitsa a teret, 6sztondzze az egylttmUikodést,
inspirdlja az Otleteket, segitse a tevékeny tanulas természetes, élményteli atjat. A verseny
nemcsak abban tér el egyéb megmérettetésektdl, hogy a didkok szabadon vdlaszthatjak meg
a projektotletiiket, hanem abban is, hogy a didkcsapatok (2-30 f6) felkésziilését dnkéntes
mentorok segitik. Ez az 6nkéntes mentordlas szakmai 6romoket és kihivasokat egyarant
tartalmaz, de batran kijelenthetjiik, hogy lehet6ségeket és valtozatossagot is jelent, hiszen az
onkéntesek csapata évrdl évre béviil, és a torzstagok szama is emelkedik, vagyis egyre tobben
vannak az évente visszatérg segitok is.

Az Ujszer(i versenykiirasra felfigyel6 pedagégusok rengeteg kérdést tettek fel, amit a verseny
szervezGi igyekeztek megvalaszolni, de érezni lehetett, hogy vannak olyan csoportok, akik
kicsit elveszettnek érezték magukat a versenykiiras szokatlanul tagra nyitott szabadsaga miatt.
A verseny alapitéja id6kozben kapcsolatba kerilt a HiSchool Alapitvany alapitdjaval, majd
beszélt a versenyrél alapitvanyi rendezvényeken, és kis id6 mulva, egylttm(kodésiink elsé
|épéseként mar néhdany alapitvanyi tréner dnkéntes mentorként segiteni kezdte az elakadt
didkcsapatokat.

A versenyre a 2022/2023-as tanévben 52 projektet toltéttek fel a didkok, és a csapatok
mintegy 15 szazaléka igényelt és kapott mentori tamogatast. E szdmok az elmult hdrom évben
szignifikdnsan nem valtoztak. A zs(ri tagjai a szponzorald és a szakmai egylttm(ikodé cégek,
egyetemek képvisel6i voltak. A nyilvdnos zardesemény szervezésébe, megvaldsitasaba is
hivtunk onkénteseket, akik a HiSchool trénerei és coachai és kozosségi gyakorlatot végz6
egyetemi hallgatdk voltak. A HiSchool 6nkéntesek dnismereti jatékok lehet6ségét kinaltak a
zarbeseményen résztvevd didkoknak a projektbemutaték kozott felszabaduld id6savokban,

mig az egyetemistdk a lebonyolitast tamogattdk.

4 Palvolgyi Lajos, a verseny alapité 6tletgazdaja, és Magdcs Eva tarsalapité (jelen cikk tarsszerz6i).
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A HiSchool 6nkéntesei kiemelkeds érdekl6dést mutattak a verseny irant a kovetkez6 években
is. A mentorok az iskolan kivili vildgot hoztak be a didkok életébe, tébben kozillik képzett
trénerek, coachok, projektmenedzserek, vallalati szakemberek voltak. A versenyre jelentkezé
csapatok egy része, noha nagyszerl projektotletekkel érkeztek, de az otletek nem voltak
igazdn kidolgozottak, vagy a csapatok nem tudtdk megfelel6en prezentalni a
projekteredményeket és a projektmegvaldsitas folyamatat, illetve nem mindig jelent meg a
projektszemlélet sem a kivanatos mértékben. Latszott, hogy tobb tdmogatasra van sziikség a
projektpedagdgiai szempontok alkalmazdsdban a csapatok eredményesebb felkészitéséhez. A
mentori tdmogatds megszervezése igy a verseny szerves részévé valt.

Az esettanulmanyunk célja megmutatni, hogy egy fontos, hidnypotld tevékenység,
esetiinkben a Didkprojektverseny, hogyan tud évrél évre Osszekovdcsolni egy mikodé
Okoszisztémat, amelyben heteken keresztill egyiitt dolgoznak a HiSchool Alapitvany dnkéntes
trénerei, coachai, egyéb szakemberei és a versenyszervez6k, hogy majus végén egyiitt
valdsitsak meg a verseny zardeseményét, ami egyben a donté és dijatadd is.

Az elsé részben bemutatjuk a Koézépiskolai Didkprojektverseny egyedi szerkezetét és
szellemiségét, a projektpedagdgiai szemléletet, mint a verseny pedagodgiai céljat. A masodik
rész az Onkéntes mentorok szerepét mutatja be a Kozépiskolai Didkprojektverseny
megvaldsitasaban, ezt koveti a mentoralds folyamata, valamint a mentorok bemutatdsa és
tapasztalatai. Majd eseti példak olvashatdk a mentordldsra és a mentori tevékenységre, és
bemutatjuk az Onkéntes mentordlds eredményeit a Kozépiskolai Didkprojektverseny

megvaldsitdsaban.
A DIAKPROJEKTEK PEDAGOGIAI JELENTOSEGE

A projektszemlélet egyrészt oktatasi tartalomként, masrészt oktatasi modszerként is fontos a
pedagdgia szamara. A didkprojektek célja értékteremtés a szlikebb vagy tdgabb kornyezet
szamara, barmilyen szabadon vélaszthatd projektotlet megvaldsitasa utjan A projekt tanulasi-
tanitasi modszerként térténd alkalmazasa a 20. szazad elején kibontakozé reformmozgalmak

idején jelent meg, a kidolgozadsa John Dewey és William Heard Kilpatrick nevéhez kéthetd.>

5 A projektmddszer a kompetenciafejleszt6 oktatasi kbrnyezetek folyamatosan terjed6 munkaformaja. A 18. és a
19. szdzadban nagyrészt épitészeti és mérnoki részproblémak 6nallé — altaldban tanuldk altal végzett —
megoldasat, kidolgozasat nevezték projektnek. Pedagdgiai mddszerként vald kialakulasa, amely ismeretelméleti
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Napjainkban tobbféle néven ismert: projektmddszer, projektoktatas, vagy projektalapdu,
projektorientalt, projektszemlélet(i tanulas/oktatas (F6z6 et al. 2022; Nadasi 2010; Orgovanyi-
Gajdos — Virag 2024; Palencsarné et al. 2022; Palvolgyi 2018).

A Project Management Institute széles kdrben elfogadott meghatarozdsa szerint ,,a projekt
egy id6ben behatdrolt vallalkozas (eréfeszités) egy egyedi termék, szolgaltatas vagy eredmény
létrehozasa céljabol” (PMI 2019:23).

A pedagodgiai szakirodalom a projektalapu tanulds kovetkez6 11 kritériumat emeli ki: (1)
tanuléi felvetés, kozos tervezés; (2) valds helyzetekhez kapcsolddas, (3) az individualizalt
munka lehetGsége (opcionalisan); (4) csoportmunka; (5) id6ben hosszabb, Osszefligg6
megvaldsitds; (6) az iskolan kivili helyzet megismerése vagy megvaltoztatasa; (7)
interdiszciplinaritds; (8) a pedagégusok és tanuldk egyenranguak, de kilonbo6zé
kompetencidkkal vesznek részt; (9) a tanuldk felelGsek sajat dontéseikért; (10) a pedagdgus
szerepe megvaltozik (,,visszavonul”); (11) er6s kommunikativ kapcsolatok mikddnek a tanuldk
kozott (Dunker — GOtz 1988; idézi Nadasi 2010 ). A didkprojektek pozitiv hatdsai akkor
érvényesilhetnek igazan, ha az iskolai folyamatok és viszonyok helyébe a korszeri
munkahelyekre jellemz6 folyamatok és viszonyok lépnek, és a tanulék megkapjak azt a
maximalis mértékl autondmiat, amely az adott helyzetben ténylegesen adhatd (Palvolgyi —
Magdcs 2025).

A didkprojektek megvaldsitasdhoz a fentiek adnak projektpedagogiai keretet, ezek
megjelenését vizsgdljuk a versenyben feltoltott projekteknél. A  Kozépiskolai
Didkprojektverseny célja az 6nismeret, a palyaorientacio és a tehetségazonositas tdmogatasa,
a projektszemlélet és a projektekhez kapcsolédéd kompetencidk fejlesztése. A résztvevs
csapatok feladata egy altaluk megvaldsitott projekt bemutatdsa egy online projektadatlap
kitoltése altal, ami mellett fényképek, videdk feltoltésére is lehet6ség van. Olyan projektek
bemutatdsat varjuk, amelyek valamilyen probléma vagy nagyobb feladat megoldasara, illetve
valamilyen termék, kutatdsi eredmény, szolgdltatas, rendezvény vagy egyéb értékes, hasznos
eredmény létrehozasara iranyulnak. Példaul lattunk megolddst a didkok iskolaba jarasat

biztositd jarmU Ujrahasznositott anyagokbdl valé megépitésére vagy a tanuldst segit6 tanar-

megfontolasokra vezethetd vissza, John Dewey (1859-1952) és tanitvanya, késGbb kollégaja, William Heard
Kilpatrick (1871-1965) nevéhez fliz6dik. Mindketten a tapasztalati megismerés elkotelezett hivei voltak, Dewey
filozé6fusként és pszichologusként, Kilpatrick matematikusként valt a pragmatikus iskola modelljének
népszer(isitGjévé (Kéfalvi 2020:3).
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avatar elkészitésére. Tovabbi részletek a verseny honlapjan, a projektkataldgusban taldlhatok.
Célunk a projektben végzett munka megfigyelésével a tehetségigéretek felismerése és
fejlesztése, melyben a tdmogatdk és a zs(iritagok lehet&ségeire is tdmaszkodunk, a megfeleld
kapcsolatok megteremtésével.®
A Kozépiskolai Didkprojektverseny a Nemzeti Alaptantervben (NAT) talalhatd fejlesztési
terlileteket és nevelési célokat szem el6tt tartva kiemelten tadmogatja a didkok
egylittm(ikodését és o0ndllé feladatvallaldsat, valamint az ehhez tartozé felelGsség
kialakulasat. Ezen tulmenden megjelennek a szervezési kompetencidk és a vezetdi
képességek, amelyek elengedhetetlenek a projektcsapatok miikddése soran. A projektekben
a didkok — ahogy mar fentebb irtuk — valasztanak olyan valds problémakat, amikre 6nalléan
megolddast keresnek, igy nem csak a pedagdgusok daltal mutatott eljardsokat alkalmazzak,
hanem a kreativitasukat felhasznalva uj utakat jarnak be.
A mentor segit abban, hogy a csapattagok olyan feladatokat valdsitsanak meg, amelyekben a
legjobbak, és biztositja a fejl6désliket. Sok esetben a didkok 6nszervez6dése is ebbe az iranyba
hat, és felismerik, ki alkalmas a vezetésre, kinek vannak a legjobb 6tletei és kik dolgoznak a
legkitartdbban. igy az dnismeret bévitése mellett a projekt teret ad az egylittm(ikodés, a
kreativitds, a kritikus gondolkodds és a problémamegoldds fejlesztésére is. A
kommunikacidéban tehetségesek vallaljak a dént6ben a projekt prezentacidé megtartasat. A
felsoroltakon kivil a projekt témdja szerint is felszinre keriilnek adott terileten tehetséges
didkok. A tovabbi fejlesztésiik az iskoldban, illetve néhdny esetben a zslritagok szervezeteiben
torténik.
A verseny legfontosabb eredménye az az élmény, tapasztalat és tudas, amit a projektek
megvaldsitdsa soran szereznek a didkok. A verseny kétfordulds; iskolai forduldja nincs, de sok
csapat bemutatja iskolai témahetek, egyéb programok soran iskolatarsainak az elkészilt
projektet. Ez alkalom a projekt eredményének disszeminaldsdra, a prezentacié gyakorldsara
és altaldban megtorténik a projektértékelés is. A dont6be jutott projekteket (évente 30)
bemutatd csapatok érdemi visszajelzést és javaslatokat kapnak, és a zs(ri szakembereivel is
kapcsolatba kerllnek, ami késébbi lehetéségeket nyit a szamukra a palyaorientaciéban.

Felszinre keriilnek olyan tehetségek, amit a klasszikus iskolai munkaban nehezebb felismerni,

6 Honlap: https://diakprojekt.hu/
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de a munkavallalas esetében fontos, mint a szervezési, vezetési kompetencidk stb. A verseny
sajatossaga, hogy nem tantargyhoz kotott, hanem a versenyz6k a projekt témajat szabadon
valaszthatjdk minden megkotés nélkil. Az iskolatipustol fliggetlenlil egyarant
versenyezhetnek gimnaziumi, technikumi, és a szakképz6 iskolakbdl benevezett csapatok. A
verseny szakmai hatdsa, hogy hozzdjarul a projektpedagdgiai kultura elterjesztéséhez a
kéznevelés rendszerében azdltal, hogy a tamogaté pedagdgusok egymdstdl is, és az dnkéntes

mentoroktdl is jol hasznosithato 6tleteket kapnak.
A MENTOROK SZEREPE A DIAKPROJEKTEK MEGVALOSITASABAN

Az ifjukori mentordlas ,a human szolgdltatdsok terén alkalmazott elnevezés, mely egy
id6sebb, tapasztalt feln6tt és egy nem rokon, fiatalabb személy kapcsolatat jelenti, mely
kapcsolatban az id6sebb személy folyamatos tandcsadast, utmutatast, batoritast ad a
fiatalabb szdmdra, alkalmassaga-kompetencidja és személyiségfejlédése novekedése
érdekében. A kozosen eltoltott tanuldsi id6 soran a mentor és a mentoralt gyakran alakit ki a
kolcsonds elkotelez6désen, tiszteleten, hilségen és kozOs személyiségjegyeken alapuld
kapcsolatot egymassal, mely elGsegiti a fiatal személy atlépését a felnGttkorba.” (Rhodes
2022:3; idézi: Nagy 2014:41). A mentoralast ma mar generacidk kozotti tuddsmegosztasnak is
nevezik, ami kiemeli e mddszer napjainkban megfigyelhet6 terjedését.

A Kozépiskolai Diakprojektverseny elsé tanévének jobbara spontan szervez6d6 tdmogatasa
utan, a 2023/2024-es tanévben mar tudatosan késziltink arra, hogy minél jobb mentori
tdmogatast szervezziink az ezt igényl6 csapatok szdmara. Ekkor a 64 feltoltott projektet 7
onkéntes mentor segitette. Esetlink a fenti definiciétél annyiban kilénbozik, hogy a mentoralt
nem egyetlen személy, hanem egy kis csoport, masrészt a mentoralds kozvetlen célja egy
konkrét projekt megvaldsitasa és a reflexids folyamat tdmogatasa. Az 6nkéntes mentor nem
része a csapatnak, hanem kiilsé szerepl6ként igényre szabottan tdmogatja a didakok
értékteremtd tevékenységét. Mindez fdkuszalt, rovid idStartamu tdmogatd kapcsolat
kialakuldsat segiti el6, mely lehet pontszerd, ahol egy konkrét cél keriil kozéppontba egy-két
taldlkozas alatt, vagy a teljes folyamat sordn igény szerint fennmarad az egyittm(ikodés, mely
marcius és majus kdzott harom-hat, elsésorban online taldlkozast is jelenthet. Evrél évre azért
dolgozunk, hogy a verseny résztvevsi egyre hatékonyabban ki tudjdk haszndlni a

mentoralasban rejlé lehetdségeket, valamint toreksziink folyamataink fejlesztésére, hogy
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Onkéntes mentoraink szdmdra egy jél mikod6é keretet adjunk a didkcsapatokkal vald
munkaban.

Mi volt a célunk ennek a folyamatnak az elinditdasdval? Milyen eredményeket vartunk? A

mentoralds elsGdleges pedagdgiai célja az 6nismeret fejlesztése élményalapu tanulason és a

tapasztalatok reflektiv feldolgozasan keresztiil. A projekttevékenység a projekthez kapcsolédéd

szamos kompetenciat fejleszt, mikézben a résztvevik palyaorientacids szempontbdl is értékes

tapasztalatokat nyerhetnek (,,/learning by doing”).

Tovadbbi célok. A mentorok segitségével bevinni a projektszemléletet az iskolakba, hogy

elinduljon egy ilyen iranyu projektpedagdgiai gondolkodds, és ismerjék fel a pedagdgusok,

hogy szamukra ez Uj szerepet, és egyben Uj lehetGséget is jelent.

o Aversenyre készil6 csapatok legyenek minél felkésziiltebbek, a didkok szerezzenek pozitiv
tapasztalatokat e munkamaédszerrél.

e Segitsink a pedagodgusoknak a projektcsapatok tamogatasaban, elsGsorban a didakok
motivacidjanak hosszu tavu fenntartasaban.

Vart eredmények:

e Kevesebb projektcsapat adja fel a versenyen vald részvételt, vagyis novekedjen a
feltolt6k/nevezék aranya.

® A prezentacidk szinvonalasabbakka valnak, a didkok kevesebb szorongdssal allnak a zs(iri
elé.

e A pedagdgusok nem faradnak bele a versenybe, hanem évrél évre neveznek a csapataikkal
(visszatérG/osszes).

e A mentorok hatékony egylttm(ikodésrél szamolnak be.

2024-ben megjelent a versenyen a Richter-kilondij, amelyhez 6nkéntes szakmai mentoralast

is felajanlottak. A Richter-kiilondij olyan kivald projektet kivan elismerni, amely a Richter

Gedeon Nyrt. tevékenységi kéréhez illeszkedd témat dolgoz fel, ideértve a gydgyszergyartast

és -fejlesztést, a vallalati tarsadalmi szerepvallalast, és az egészségmegdbrzés kérdéseit. Ezért

évente felmérjik, melyek azok a csapatok, amelyek projektotlete megfelel a kalondij

elvardsainak.

A Richter kutatdéi valasztanak a mentoralasi tdmogatasra jelentkezé csapatok kozil,

figyelemmel a projektek témadira is. A kiilondij témajahoz kapcsolddd szakmai fokuszu

mentoralds mellett segitik a didkok személyiségfejl6dését, prezentacids készségét,
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elkotelez6dését és a hibazashoz vald viszonyukat is. Bar itt is 6nkéntes mentoralasrél van szo,
e mentorok egy mas kulturat képviselnek, egy Uj szemléletet hoztak a didkcsoportok életébe,
hiszen sok esetben a sajat kutatasi teriletiikh6z kapcsolédtak a didkprojektek, igy a diakok
megtapasztalhattak, hogy amivel foglalkoznak, annak valddi jelent6sége van. E folyamat a
palyaorientacios hatdsaval emelkedik ki.

Mivel a verseny elsGdlegesen pedagdgiai célokat szolgdl, a didkprojektek akkor sikeresek, ha
a szerzett tapasztalatok tamogatjak a résztvev6k 6nismeretét és palyaorientdacidjat, valamint
fejlesztik a projektekhez kapcsoléodd kompetencidikat. Ebben a felkészitést végzd
pedagdgusok mellett fontos szerepet jatszanak mentori szerepben koézremiikodd
szakemberek is. Nagyobb szamossagu egylttm(ikodés a HiSchool mentorokkal valdsul meg,
igy az e részben bemutatott folyamatok, tapasztalatok elsésorban e korbdl kerilnek ki.
Ahogyan a Kozépiskolai Diakprojektverseny alapitéi és szervezGi, igy a mentorok, a zs(iri és a
zarbéesemeény szervezbi is onkéntesként dolgoznak a verseny sikeréért. Toreksziink rd, hogy
mindenki a szakértelme alapjan legjobban illeszkedd szakmai feladatba tudjon kapcsolédni,
emellett sziikséglink van logisztikai, szervezési feladatokba bekapcsolédd onkéntesekre is,
akik vagy a HiSchool tréner és coach kozosségébdl, vagy egyetemi, kozépiskolas didkokbdl
keriilnek ki. Ebbél az évenkénti 6sszefogasbdl sziiletik meg immar negyedik éve a verseny, és
orommel 1atjuk, hogy évrdl évre tobben is visszatérnek a lebonyolitast végz6 csapatba. Ehhez
azzal tudunk hozzdjarulni, hogy a folyamatainkat, szakmai anyagainkat és eseményeinket
folyamatosan fejlesztve, minden dnkénteslinknek lehetéséget biztositunk, hogy a feladatok

ellatdsa mellett az 6rommel végzett munka élményével gazdagodjanak.
A MENTORALAS FOLYAMATA

Az elmult harom évben egy jol bevalt Gtemterv szerint dolgoztunk. A mentorok jelentkezésére
minden év januarjaban kerll sor, majd februarban egy csoportos tajékoztatd (kick off)
alkalommal kezdjliik meg a k6z6s munkat. A jelentkez6ktdl elvarjuk, hogy rendelkezzenek
alapveté projektmenedzsment-szemlélettel, valamint a mentoralashoz sziikséges mddszerek
(példdul kommunikacido és aktiv hallgatas, kérdezéstechnika, reflektiv gondolkodas
tamogatasa) ismeretével. Emellett meg kell ismernilk a versenykiirdst, az litemezést és a
szabdlyzatot. Ekkor beszéljik at a mentoralasi folyamat céljat, folyamatat és elvart

eredményét, és ekkor allapodunk meg a projektcsapat-mentor parokrdl, amelyben a
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mentorok egyéni érdekl6dése, a projekttémahoz kapcsolédd szakmai hattere, valamit a
foldrajzi kozelség is szerepet jatszik. A mentoralas jellemzéen online toérténik, igy a mentor
emailben veszi fel a kapcsolatot a csapat kapcsolattartdjaval, majd az elsé beszélgetés is vele
torténik. A cél itt az, hogy k6z6sen meghatarozzak, mely pontokon szamitanak a mentor
segitségére, ezutan kezd6dik meg a k6z6s munka. Az elmult harom év tapasztalatai nagyon
sokfélék. Voltak olyan didkprojektek, melyeket a mentorok az 6tlet megsziiletésétél kezdve a
csapatkialakitason at egészen a projektleadas és prezentdcioig kisértek, és voltak olyan
csapatok is, akik csak a projekt egy-egy szakaszdban vettek igénybe tamogatast. Bar a
tdmogatas elsGsorban online zajlik, egyedi esetekben személyes taldlkozdasra is vannak példak.
A projekt induldsakor a fokusz a motivalads, a keretek és szerepek tisztdzasa, az elvarasok
megbeszélése, az érdeklédés feltérképezése, a téma és a realis célok konkretizalasa lehet. A
tervezés folyamadn a projektszemlélet(i feladatmegosztas, a kockazatok azonositasa, a realis
és korultekint6 itemezés, tervezés allhat elGtérben. A megvaldsitds soran a haladas nyomon
kovetése (folyamatkisérés), figyelemmel a hataridék betartasara is, és a problémakezelés
tdmogatdsa lehet a fokusz. A projektadatok feltdltésekor a strukturalt valaszadas az online
felileten, a reflektiv elemek beépitése, és a tartalmas dokumentalds segitése a feladat.
Tovabbjutds esetén fontos a megfeleld felkésziilés a prezentacidra. Ennek jelent6ségére sokan
csak a nyilvanos zaréeseményen ébrednek ra.
A szervez6k szamara kiemelten fontos a mentorok tamogatdsa. Ennek kett6s célja van:
egyrészt szakmai irdnymutatdst adhatnak a felmeriilé kérdések, dilemmak kapcsan, masrészt
az onkéntes mentor motivacidjanak megdvdasa, a személyes kapcsolddas és az onkéntes
munka elismerése is megjelenik benne. Ennek eszkbzei az egyéni konzultaciok és az
esetmegbeszél6 alkalmak, ahol a mentorok és szervez6k atbeszélik, ki hol tart a csapataval,
milyen kérdések, dilemmak meriltek fel és kozos Gtletelésre is biztositottunk lehet6séget.
Jelenlegi folyamatunkban a verseny zdrdsa utan formalis visszajelz6, reflexids beszélgetések
nincsenek. Erre a Kozépiskolai Didkprojektverseny zardnapjan, illetve a HiSchool 6nkéntes
eseményein szokott sor keriilni, dnszervez6dé mddon. A tapasztalatokat igyeksziink a
kovetkez6 év szervezése soran hasznositani mind a tajékoztaté anyagok fejlesztéséhez, mind

az Uj mentorok felkészitésében.
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A MENTOROK BEMUTATASA

Jelenleg két mentor-bazissal dolgozunk egylitt. Az egyik a HiSchool Alapitvany dnkéntes tréner
és coach kozosségének tagjaibdl all, a masik pedig a Richter Gedeon Nyrt. szakembereibdl,
akik a vallalat tevékenységi koréhez illeszked6 témaban induld csapatokat segitik. El6zetes
tdjékozodasunk szerint mindkét csoportban biztositott a mentoroktél elvart szakmai
felkésziiltség, projektszemlélet és a médszertani eszkoztar a didkok tdmogatasara, és ezt az
elmult harom versenyév tapasztalatai is megerdsitik. Kilon mentorkivalasztasi folyamatunk
ezért nincsen, a jelentkez6ket felkészitéssel, egyéni és csoportos konzultacids lehetéségekkel
tdmogatjuk az optimalis kimenet elérése érdekében.

A verseny elmult harom évében novekvé mentor létszammal dolgoztunk. A 2022/2023-as
tanévben hat f6 onkéntes érkezett a HiSchooltdl, a 2023/2024-es tanévben egy f6 a Richtertdl,
hat f6 a HiSchooltdl, a 2025/2026-0s tanévben pedig négy f6 a Richtertdl és tizenketts f6 a
Hischooltél. Nagy oromiinkre évrél évre vannak visszatéré mentoraink, akik a verseny soran
szerzett tapasztalataikkal a folyamatunk fejlesztéséhez is hozzajarulnak.

A HiSchool 6nkéntes bazisabol érkezé mentorok mind olyan szakemberek, akik végigmentek
az alapitvany kivalasztdsi és beléptetési folyamatan. Mindannyian képzett trénerek, coachok,
illetve pedagdgusok, akik a kozépiskolas korosztallyal végzett munkdhoz felkészitést, szakmai
tdmogatast, valamint szuperviziét, mentoralast is kapnak. Hivatalos felmérésiink jelenleg
nincs, de beszélgetések alapjan tudjuk, hogy a kozosség jelent6s része tapasztalt 6nkéntes,
akik mas szervezeteknél is végeznek eseti, vagy szakmai onkéntes munkdat. Ez a fajta,
szervezetek kozti mobilitds szamunkra nagy el6nyt jelent, hiszen rutinosan tudnak illeszkedni

a folyamatainkhoz és a mentori szerepkorbe.
ESETI PELDAK A MENTORALASRA

E részben két konkrét esetet szeretnénk réviden bemutatni. Az egyik esetben a mentort mar
egy kész, vagyis megvaldsitott, és iskolai korben sikeresen bemutatott projekthez kérték fel.
A mentor nehézségként szamolt be arrdl, hogy érettségi idGszakban nagyon nehezen lehetett
a didkokkal id6pontot egyeztetni. Hirom-négy online 20-25 perces konzultacié révén allt 6ssze
a projektadatlap, valamint a mentor a mar meglévé prezentdcidés anyag atdolgozdsahoz is
adott javaslatokat. A felajanlast, miszerint az el6adoi technikakat is atbeszélhetik, vagy a

versenynap el6tt rendezhetnek egy probat, a didkok mar nem vették igénybe, |évén ezt az
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anyagot mar bemutattdk, magabiztosak voltak. A versenynapon deriilt fény arra, hogy
tapasztalataik inkabb az iskolai kozegre terjedtek ki és a versenyhelyzet sajatossagaira kevéssé
voltak felkésziiltek. Pedagdgiai értelemben a projekt tanulsagain kivil szamukra a felkészlés
teljességének fontossdaga is felkerilt a ,,mit tanultunk” listara.
Hasonlé helyzetek mas projekteknél is el6fordulnak, ahol a mentor adta lehet6ségek jé része
kihasznalatlan marad. Ez kifejezetten frusztrdld, demotivald lehet az elsé alkalommal
mentoraldknal, hiszen lelkesedéssel, szertedgazd tudassal és segit6 szandékkal érkeznek a
csapatokhoz. Fenti példank mentora mar gyakorlott volt, igy a helyzetet helyén kezelte: ,,Ez is
fontos tanulds volt.” Mindemellett ez a példa is j6l mutatja, hogy a mentorok felkészitése és
tdmogatdsa kiemelt fontossagu feladat szdmunkra sajat motivaciojuk és eredményességik
megfelel§ értékelése szempontjabal.
Masik mentorunk egy szakmailag nagyon szép és specialis kihivast kapott. O tdmogatta a
2024/2025-6s versenyév egyik kiillondijas csapatat, a budapesti Mozgasjavitd EGYMI’,Locsolj
meg! ... és annak folytatasa” cim( projektjét.
A mentor hat alkalommal taldlkozott személyesen a csapattal, mely soran tisztazni kellett,
hogy bar a projekt témaja kiils6 szem szamara nagyon egyszer(inek, kihivas nélkilinek tlinhet,
a megvaldsitas sajatossdgaibdl addodéan maga a projektszemlélet és a tanuldsi potencidl
komoly pozitiv hozadékkal jarhat mind a résztvevé diakok és a csaladjaik, mind a mentorok
szamara. A felkésziilés része volt, hogy a projekt elsé fazisat iskolai kérben prezentdlta a
csapat, amit a mentor is megnézett, és ennek tanulsagait is beépitették a versenyanyagba. A
csapatot kerekesszékes fiatalok alkottdk, akikrél tudtuk, hogy ritkdan mozdulnak ki a szdmukra
biztonsagos és ismerds burokbdl. Esetiikben komoly szervezés volt az is, hogyan tudnak majd
a verseny helyszinén megjelenni, idegen kdrnyezetben prezentalni az eredményeiket. Ebben
a felkészité tanar (szil6i tdamogatdssal) véllalt kiemelkedd szerepet, igy a mentor szamara
fontos volt, hogy a didkok mellett 6t is tdmogassa a felmeril6 kérdésekben.
E csapatnal a verseny utani reflexios beszélgetésben is részt vett a mentor azért, hogy segitse
a csapatot a tanulsdgok megfogalmazasdban: mit kaptak attdl, hogy vallaltdak a szamukra
nehezitett bejutdst a verseny helyszinére, és hogy megmérettették magukat. Ahogy a csapatot

alkoto didkok megfogalmaztak tanulsagként, az egyik szuperképességiik éppen abbdl adédott,

7 Mozgésjavité Egységes Gydgypedagdgiai Mddszertani Intézmény Ovoda, Altaldnos Iskola, Gimnazium, Fejleszté
Nevelés-Oktatast Végzd Iskola és Kollégium.
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hogy kerekesszékben llnek. A mentor Ugy fogalmazott, hogy nagyon sokat adott szamara ez
a munka, és 6rommel 1atnd, ha a jov6ben akar mas hasonld, nehezitett tereprél induld

csapatot tdmogathatnank a versenyben.
A MENTORALAS TAPASZTALATAI

Az idei, a 2026-0s év Ujdonsaga, hogy a félidés esetmegbeszéls alkalom soran, ahol tapasztalt
és Uj mentorok is jelen voltak, visszajelzést kértlink azzal kapcsolatban, hogyan itélik meg a
Kozépiskolai Didkprojektversenyben valé részvételiikh6z nyujtott tdmogatast. A célzott
kérdések mentén torténé elbeszélgetés mellett egy rovid kérdbives felmérésben tudakoltuk
az aktualis és esetleges korabbi évek tapasztalatait. A visszajelzések gy(jtésének célja az volt,
hogy képet kapjunk a mentori munka eredményeir6l és problémairdl. A megkérdezett
mentorok mindegyikénél kiemelkedett motivacioként, hogy lelkes, nyitott, tettrekész és
inspirald projekteken dolgozé didkcsapatokat tdmogathatnak. Emellett megjelent a sajat
didkkori versenyélmény, valamint a mentori szerepbdl nyerhetd inspiracid és tanulds szerepe.
Az onkéntesek egymast is motivaljak, hiszen ,nagyon szuper és lelkiismeretes mindenki a
témadban, jo érzés ilyen tdrsasdghoz tartozni”.

Az idei projekteknél jellemz6, hogy a csapatok elsésorban a projektmddszertan kapcsan,
példaul a projektcél pontos meghatdrozasahoz, a tervezéshez, a projektadatlap kitoltéséhez,
vagy a megfelel6 dokumentdcidhoz kérnek segitséget. A versenyprezentaciok elkészitése
majus folyaman valik aktualissa, ezek az igények kés6bb érkeznek majd be. Ahogy a fentiekbdl
is latszik, a mentor nem folyamatosan van jelen, hanem a didkcsapat, illetve a projekt
igényeihez igazodva egy-egy ponton, vagy szakaszosan lép be a képbe. Nagy 6rom, és a
folyamat sikerének egyik mutatdja, hogy a versenynapon a mentorok nagy része jelen van, és
szurkol az dltala tdmogatott csapatnak, sét arra is van példa, hogy az eredményhirdetés utani
reflexidba is bekapcsolddnak.

Ahogy a mentorok bevonddasanak mértéke eltéré, dgy a folyamat sordn megjelend
nehézségek is nagyon csapatfiiggdk. Altalanos visszajelzés, hogy a didkok nagyon leterheltek,
és nagyobb csapatlétszamnal nehézkes megszervezni a taldlkozokat. Emellett az is el6fordul,
hogy a mentortdl varjak, hogy 6 vezesse majd végig a csapatot a Iépéseken, ilyenkor nagyon
fontos facilitalasi feladat rdvezetni a csapatot arra, hogy lassak, miként tudjak a projektet sajat

er6forrasbol megvaldsitani a megadott segédletek felhasznalasaval. Van példa arra is, amikor
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a kapcsolatfelvétel ugyan sikeres, de végil mégsem alakul ki a mentoraldsi kapcsolat. Ennek
szamos oka lehet, példaul, hogy a tanarok és didkok ismert tulterhelése miatt nem tudjak a
sajat Utemezésiikbe beilleszteni a k6z6s munkat, vagy a csapat nem igazan nyitott a mentori
tdmogatds fogadasara, igy a mentoralas vagy félbeszakad, vagy csak a véghajraban keresik fel
kvazi adminisztraciot segitéként.

A visszajelzésekbdl az latszik, hogy valtozatos kihivasokkal taldljak szembe magukat dnkéntes
mentoraink, melyek megolddsat a folyamataink és a kommunikacié, tapasztalatcsere
fejlesztésével igyeksziink tdmogatni. Mivel a Kozépiskolai Didkprojektverseny esetében a
pedagdgiai, reflexids cél kiemelt fontossagu, igy ezt mentoraink tdmogatdsa soran is nagy
sullyal kezeljiink. A mar meglévé segédanyagok, mint a Versenyszabalyzat, a Didkprojekt
Médszertani Utmutatd, az Utemterv és a Projektkataldgus mellett idén késziilt el a Mentori
utmutatd, mely a frissen csatlakozé mentorok szamara ad egy szakmai keretet. Ezen kivil
szilkséges lehet a csapatok szamara kikildott anyagokban kézzelfoghatd példakkal illusztralni
a mentor szerepét, hogy ennek pontos ismeretével, tudatosan valasszak és hasznositsdk ezt a

tamogatasi format.

A  MENTORALAS EREDMENYEI A KOZEPISKOLAI DIAKPROJEKTVERSENY
MEGVALOSITASABAN

Harom olyan versenyciklus van mogottiink, ahol mar a mentoralasi tamogatds is megjelent.
Tapasztalatokrdél mar beszamolhatunk, de objektiv mérésekrél még nem, mert ehhez kevés
adat all a rendelkezésiinkre.

A zslri néhdny dllandd tagjanak beszdmoldja alapjan megallapithatd, hogy a feltoltott
projektekbél a dontébe jutdk kivalasztasa egyre nehezebb feladat, mivel olyan szinvonalas
tevékenységeket latunk, amelyek koziil nehéz kivalasztani a bemutatéra nem érdemeseket.
Ezért dltaldban a feltoltott projektek mintegy hdromnegyedét tovabbjutdsra javasoljuk és
lehet6séget adunk a szébeli bemutatasra online vagy személyesen, a csapatok valasztasa
szerint. E ponton (tehat a dontébe jutds ismeretében) ismét lehetésége van a csapatoknak
mentoralast kérni, itt mar kifejezetten a prezentalds tdmogatasahoz. Ekkor olyan csapatok is
igénylik ezt a lehet&séget, akik korabban még nem vették ezt igénybe. Igy a szébeli bemutaték
is egyre igényesebbek és a zs(iriben Ul6 nem oktatasi szakemberek az elismerd szavak mellett

gyakran felajanlanak Ujabb megjelenési lehet&ségeket a prezentald didkcsapatoknak.
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Fontos eredménynek tekintjiik a mentordlas folyamatanak fejlesztését, ami a feladat elétti,
kick off meetinggel indul, majd segitséget nyujtunk a mentor-mentoralt parok kialakitasaban
és folyamatosan biztositjuk az online segitséget az elakaddsi pontokon mindkét oldalrdl. Ez azt
jelenti, hogy a mentorok tudnak kérdezni a vezetémentortél és a verseny szervezGitdl
egyarant.

Elkészilt a Mentori utmutatd, ami tartalmazza, hogy kinek ajanljuk az onkéntes mentori
tevékenységet, megemlitve, hogy természetesen olyan didkprojekteket is lehet és érdemes
mentordlni, amelyek nem indulnak a versenyen. Szél a mentoralas folyamatardl, megemlitve
a nyilvanos tdmogatd eszkozeinket, mint a verseny honlapjan taladlhaté Projektkataldgus, a
Moddszertani utmutatd, és szamos tovabbi letdlthetd segédlet, és a zaréeseménylinket, ahol
lathatok a projektbemutatdk és az eredményhirdetésre is sor keril. Javaslunk lGtemtervet a
mentori munkahoz és szempontokat a projektek tervezéséhez és értékeléséhez. Az utmutato
ajanlott irodalommal zarul. A didkok hatalmas lelkesedése megjelenik a zaréeseményen, ezt
leginkdbb a foték mutatjak. Az anonim visszajelz6 kérdGivek egyikén ez olvashatd: ,,Nem is
tudom most elmondani, mennyi mindent tanultam ebbdl a projektbél. Annyi minden tértént,
hogy ez az év biztos meghatdrozd lesz a tovabbi életemben is....”

A Kozépiskolai Didkprojektverseny koril kezd kialakulni egy rendszeresen csapatot indito
pedagoguskor. Idén ez azt jelenti, hogy a 89 regisztralt pedagdgus kapcsolattartd kozott 25
olyan kolléga neve bukkan fel, akik mar legaldbb mdsodszor neveztek csapatot, de olyan
kollégak is vannak, akik negyedszer érkeznek a versenyre. A verseny szervezGi szamos pozitiv
visszajelzést kapnak, amelyek gyakran kiemelik az 6nkéntes mentorok értékes munkajat is. Az
elmult harom évrél elmondhatd, hogy a versenyen résztvevék szama, valamint a feltolték és
el6zetesen regisztralék ardnya ugyan még nem ndvekedett szignifikansan, de a projektek
szinvonala igen. Egybehangzé vélemények szerint a prezentacidk szinvonalasabbakka valtak,
és a didkok magabiztosabban allnak a zs(iri elé. Ebben sokat segit, hogy az 6nkéntes mentorok
a dont6ben is kisérik a csapatokat, és batoritd szavaikkal az utolsé pillanatokban is mellettik
allnak.

A kovetkez6 években a mentori munka minGségének tovabbi javitdsa mellett azt szeretnénk
elérni, hogy a jelenleginél tobb didkcsapat vegye igénybe az 6nkéntes mentorok segitségét.

Ennek érdekében jobban fogjuk tajékoztatni a versenyz6ket a mentoralas el6nyeirdl.
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A KULTURALIS TAMOGATASTOL A MENTALIS KISERESIG — AZ
ESC ONKENTESEK MENTORALASANAK ATALAKULASA AZ
EGYESEK IFJUSAGI EGYESULETNEL

SZIMCSERA SZILVIA — KOMAROMI TAMAS?

Absztrakt

Az esettanulmany az Egyesek Ifjusagi Egyesulet Eurdpai Szolidaritasi Testllet (European Solidarity Corps,
ESC) keretében megvaldsuld dnkéntes-mentoraldsi gyakorlatdnak kialakuldsat és fejlédését mutatja be.
A szervezet 2009 6ta fogad nemzetkdzi onkénteseket, amely id6szak alatt egy komplex, tobbszint(
tdmogatd rendszer alakult ki. A mentordlds kezdetben els6sorban a kulturdlis beilleszkedés
tdmogatasara fokuszalt, azonban az elmult években egyre inkdbb az egyéni fejlédési utak és mentalis
kihivdsok kisérése kerilt elGtérbe.

Az esettanulmany célja annak bemutatasa, hogy az Egyesek mentoralasi gyakorlata milyen fejlédési iven
keresztul alakult ki, és milyen dilemmak mentén formalddik jelenleg. Az elemzés kdzéppontjdban a
mentoralas szerepének valtozasa és szervezeti bedgyazottsaga all. A tanulmany bemutatja a mentoralds
modszertani kereteit, a szervezeti szerepek megoszlasat, valamint a mentoralasi folyamat fébb
jellemz@it. Kulon figyelmet kap a rendszer fejl6dése soran megjelend dilemmak és kihivasok elemzése,
kilonos tekintettel az dnkéntesek mentdlis tAmogatdsi igényeinek ndvekedésére, valamint a mentorok
toborzasdnak és megtartdsdnak nehézségeire.

Az elemzés rdmutat arra, hogy a mentordlds nem statikus mddszertan, hanem folyamatosan alakuld, a
résztvevék szikségleteihez alkalmazkodd tanulasi és tdmogatdsi folyamat.

Kulcsszavak: ESC, mentordlds, 6nkéntesség, nemformalis tanulds, ifjusagi munka, jollét

From cultural integration to mental support — The evolution of ESC mentoring at

»Egyesek” Youth Association

Szilvia Szimcsera — Tamas Komaromi

Abstract

This case study presents the development and evolution of the mentoring practice for European
Solidarity Corps (ESC) volunteers at Egyesek Youth Association. Since 2009, the organisation has hosted
international volunteers and has gradually developed a complex, multi-layered support system. Initially,

1 Szimcesera Szilvia, 6nkéntesség projektvezetd, Egyesek Ifjusdgi Egyesiilet.
2 Komdromi Tamds, K6z6sség projektvezetd, Egyesek Ifjusdgi Egyesiilet.
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mentoring focused primarily on cultural integration; however, in recent years, the emphasis has shifted
toward supporting individual learning journeys and addressing personal and mental challenges.

The study outlines the methodological framework of mentoring, the distribution of organisational roles,
and the key characteristics of the mentoring process. Special attention is given to emerging dilemmas
and challenges, particularly the increasing need for mental health support among volunteers and the
difficulties in recruiting and retaining mentors.

The analysis highlights that mentoring is not a static method but an adaptive, evolving process shaped
by the changing needs of participants.

Keywords: ESC, mentoring, volunteering, non-formal learning, youth work, well-being

BEVEZETES

Az Egyesek Ifjusagi Egyesiilet 2009 6ta fogad nemzetkdzi énkénteseket az Eurdpai Onkéntes
Szolgalat, majd késGbb az Eurdpai Szolidaritasi Testllet (European Solidarity Corps, ESC)
keretében. Az elmult, kozel masfél évtized sordn tébb mint 150 hosszu tavu egyéni dnkéntes
érkezett a szervezethez. Emellett évente tovabbi 60-80 fiatal vesz részt rovid tavu csoportos
onkéntességben. E folyamatos jelenlét nemcsak programmegvaldsitdsi tapasztalatot
jelentett, hanem hozzajarult egy olyan tanuldsi és tdmogatasi rendszer kialakuldsdhoz is,
amely ma mar a szervezet mikodésének meghatarozé eleme.

A mentoralds kérdése e folyamatban sajatos mddon jelent meg. Egyrészt az ESC program
strukturajaban eleve jelen van, mint kotelez6 elem, masrészt azonban az Egyesek Ifjusagi
Egyesiilet gyakorlatdban nem egy kiilsé elvards teljesitéseként, hanem belsé sziikségletként
formalddott. A kérdés igy nem az volt, hogy , kell-e mentoralds”, hanem az, hogy milyen tipusu
tamogatasra van valdjaban sziikség — kiléndsen azon fiataloknal, akik egy idegen orszagban,
gyakran periférikus, vidéki kornyezetben prébalnak tanulni és dolgozni.

A kezdeti id6szakban a valasz viszonylag egyértelm(inek tlnt: a hangsuly a kulturalis és a
gyakorlati integracion volt. Az onkénteseknek segitségre volt szlikséglik abban, hogy
eligazodjanak egy uj kdrnyezetben, megértsék a helyi viszonyokat, kapcsolatokat épitsenek,
és megtaldljdk helylket a szervezetben és a kozosségben. Az elmult évek tapasztalatai
azonban azt mutattak, hogy e tdmogatdsi forma 6nmagdban mar nem elegendd.

Egyre tobb olyan fiatal érkezik a programba, akik nemcsak kulturalis, hanem személyes és
mentalis kihivasokkal is kiizdenek. A szorongas, az izoldcié, a motivacié hianya vagy akar a
komolyabb mentdlis nehézségek egyre gyakrabban jelennek meg, mikozben ezek el6zetes

kiszlirése nem redlis, és nem is célja a kivalasztasi folyamatnak. Mindez a mentoralas
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szerepének atalakulasdahoz vezetett. A kulturdlis kisérés mellett megjelent az egyéni
tdmogatas és a reflektiv tanulas facilitalasa. Esettanulmanyunkban e problémafelvetést és az
erre kialakitott szervezeti és mddszertani valaszokat mutatjuk be. A kovetkez6 fejezetekben
kitériink az ESC 6nkéntesek mentoraldsi rendszerének kialakuldsara és fejlédési ivére, a
mentordlds moddszertani kereteire, az egyéni és csoportos mentoralasi folyamatok
mUikodésére, a mentorok szerepére és kivdlasztasara, valamint a rendszer mikodtetésének
szervezeti feltételeire és kihivasaira. Emellett bemutatjuk azon tapasztalatokat és dilemmakat
is, amelyek az elmult masfél évtized sordn az dnkéntesek valtozo sziikségletei és a mentoralasi

gyakorlat folyamatos adaptacidja kapcsan megjelentek.

AZ ESC ONKENTESEK MENTORALASA FEJLODESI SZAKASZAINAK KIALAKULASA AZ
EGYESEK IFJUSAGI EGYESULETNEL

Az Egyesek Ifjusagi Egyesiilet mentordldsi gyakorlata jél leirhato egy olyan fejl6dési iv mentén,
amelyben a kezdeti, informdlis megoldasoktdl a tudatosabb, majd ujra rugalmasabbd valé
modellekig vezet az ut. A 2009 és 2015 kozotti id6szak elsGsorban a tapasztalatszerzésrdl szolt:
a szervezet ekkor még nem rendelkezett formalizalt mentoraldsi strukturaval, az 6nkéntesek
tdmogatdsa a mindennapi mikodés részeként, spontdn mdédon valdsult meg.

A kovetkez6 szakaszban, 2015 és 2020 kozott a mentoralds egyre inkabb tudatos szervezeti
gyakorlatta valt. Ezen id6szakban megjelentek a professzionalis, fizetett mentorok, koztiik
pszicholdgiai hattérrel rendelkez6 szakemberek is. E megkozelités kezdetben megerésitette a
mentoralds min&ségét, ugyanakkor Uj tipusu fesziiltségeket is hozott. A visszajelzések alapjan
tobb oOnkéntes tul intenzivnek, olykor ,szdmonkérének” élte meg a folyamatot, ami
ramutatott arra, hogy a mentordlds célja nem az oOnkéntesek ,fejlesztése” klasszikus
értelemben, hanem sokkal inkabb a kisérés és tamogatas.

A Covid-19 jarvany idGszaka egyfajta toréspontot jelentett, amely utan a szervezet egy Uj,
adaptivabb modell felé mozdult el. A jelenlegi, a pandémia utan kialakult gyakorlatban a
mentoralas egyre inkdbb 6nkéntes alapokra épiil, kiilonos hangsulyt fektetve azon fiatalokra,
akik korabban maguk is részt vettek ESC programban. E valtas nemcsak eréforras-szempontbdl
volt indokolt, hanem mddszertanilag is: a sajat élményen alapulé tdmogatds sok esetben

relevansabbnak és elfogadhatdbbnak bizonyult az 6nkéntesek szamara.
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Az elmult években ugyanakkor nemcsak a mentoralasi mddszertan, hanem maguk az
onkéntesek és a szlikségleteik is jelentésen atalakultak. Magyarorszag, kiilondsen egy vidéki,
periférikus térségben megvaldsulé projekt, egyre kevésbé szamit vonzo célpontnak a nyugat-
eurépai ESC oOnkéntesek szamara, mikdzben né a partnerorszdgokbdl — példaul
Torokorszagbdl, Gruzidbdl vagy Ukrajndbdl — érkezé fiatalok ardnya. Toébb esetben e kulturdlis
hatterek eleve visszafogottabb, zarkdzottabb k6zosségi mikodéssel tarsulnak, ami a kdzosségi
élet szervezésében és a kapcsolédasok kialakuldsaban is Uj kihivasokat jelent.

A gyakorlatban ez sokszor egészen hétkoznapi helyzetekben jelenik meg. El6fordul példaul,
hogy az onkéntesek a napi programok utdn online munkat véllalnak vagy sajat jovéjikre
probalnak félretenni. Jelenleg is dolgozik a szervezetnél két torok onkéntes lany, akik
egyébként kivdld szakmai munkat végeznek a gyerekfoglalkozdsok soran, ugyanakkor
esténként online angoldrakat tartanak otthon maradt tanitvanyaiknak. Bar ez az 6nkéntes
munkat kozvetlenlil nem befolyasolja, a nap végére érthetGen elfaradnak, és a kozosségi
programok helyett inkdabb visszahizdédnak, sorozatot néznek vagy otthoni barataikkal
beszélgetnek online. Mindez gyakran egyitt jelenik meg azzal az érzéssel, hogy ,nincs
kozosségi élet” az Onkénteshdzban, mikézben maguk az onkéntesek is egyre kevesebb
energiat tudnak a kapcsolédasra forditani.

Mds esetekben a mentdlis nehézségek kdzvetlenebb formdban jelennek meg. A szervezet
tapasztalatai szerint egyre tobb fiatal érkezik a programba valamilyen sérilékenyebb
élethelyzetbdl, példaul menekiilt vagy bantalmazdé hattérrel. El6fordult példaul, hogy két
francia onkéntes lany budapesti kiranduldsa sordan (New York Palota latogatas) az egyikik a
zsufolt kornyezet hatasara panikreakciot élt at és elszaladt, mig a masik dnkéntesben — aki
kordbban bantalmazdé kapcsolatban élt — az egyedil maradas olyan er6s szorongdst és
Uldoztetési érzést valtott ki, hogy gyakorlatilag krizishelyzet alakult ki. Az ilyen tapasztalatok
jelentésen hozzajarultak ahhoz, hogy a mentoralas fékusza a kulturalis orientaciéd mellett
egyre inkdbb az érzelmi biztonsag, a mentdlis tdmogatds és a reflektiv kisérés irdnydba

mozduljon el.
A MENTORALAS MODSZERTANI KERETEI

Az Egyesek Ifjusagi Egyesiilet mentordldsi gyakorlata egy olyan komplex rendszerre éplil,

amelyben kilonboz6 szereplék eltéré funkcidkat latnak el. A projektkoordindtor és a két
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ifjusagsegité (az Egyesek kollégdi) biztositjdk a strukturdlis kereteket: 6k felelnek az
orientacidéért, a munkafolyamatok szervezéséért, a helyi és kulturdlis integracid
tdmogatdsaért, valamint a tanulasi lehet6ségek megteremtéséért.
A mentoraldsi rendszer kialakitdsdban és folyamatos fejlesztésében az Egyesek Ifjusagi
Egyesilet az elmult években egyre tudatosabban tdmaszkodott a nemzetkdzi ESC mentoralasi
szakmai keretrendszerekre is. Kiilonésen fontos referenciapontot jelentett a SALTO-YOUTH
altal kidolgozott Mentoring Competence Framework for the European Solidarity Corps,® amely
a mentoralast nem egyetlen szerepként vagy feladatként, hanem egy komplex
kompetenciarendszerként értelmezi. A keretrendszer hangsulyozza, hogy a mentoralas
rugalmas mddon alakithatd az adott szervezet tapasztalataihoz, kapacitdsaihoz és az
onkéntesek sziikségleteihez igazodva, mikdzben vilagos orientaciot ad arra vonatkozdan, hogy
mely teriiletek tekinthet6k alapvetének, és melyek azok, amelyek a mentoralds hatasat vagy
egylittm(ikodési dimenzidit erdsitik.

A keretrendszer (1. tablazat) a mentoralasi feladatokat kilenc fdékuszteriilet mentén

strukturalja, amelyeket harom nagyobb kategodridba rendez.

o Az elsé és legfontosabb kategdria az ugynevezett , providing guidance”, vagyis a tamogaté
kisérés, amely a mentoralas alapvet6 funkcidit foglalja magaban. Ide tartozik példaul a helyi
és kulturdlis integracié tdmogatasa, az onkéntes joéllétének nyomon kovetése, valamint a
nehéz helyzetek és konfliktusok kezelésében nyujtott segitség.

o A keretrendszer masodik szintje a mentoralds hatasanak novelésére fokuszal, amely olyan
terileteket foglal magaban, mint a tanuldsi folyamat facilitalasa, az ESC program értékeinek
tudatositasa vagy az inkluziv és biztonsagos kdrnyezet megteremtése.

e A harmadik, opcionalis szint az egyilttm(ikodés erGsitéséhez kapcsolddik, példaul a
csoportok mikodtetéséhez, az orientdciés folyamatok tdmogatasahoz vagy a
dokumentacidhoz és visszajelzésekhez. Az Egyesek mentordldsi modellje — bar nem
formaélis mddon éplilt a keretrendszerre — szamos ponton parhuzamba allithatd vele,
kiilonosen abban, hogy a mentor szerepét nem egyetlen feladathoz kapcsolja, hanem egy

holisztikus, kapcsolati és tanuldsi folyamat részeként értelmezi.

3Lasd errél b6vebben: https://www.salto-youth.net/tools/toolbox/tool/a-mentoring-competence-framework-
for-the-european-solidarity-corps.5131/
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1. tdblazat. Az ESC mentordldsi kompetencia keretrendszere
ALAP KIEGESZITO OPCIONALIS
Tamogato kisérés Hatasnovelés Egyuttmiikédés erGsitése

e Az 6nkéntes helyi és e Atanulasi és fejlédési e  Orientdcio és szervezeti
kulturalis integracidjanak folyamat facilitalasa integracio tdmogatasa
tdmogatasa e Az ESC program értékeinek | e Csoportok és csapatok

e Az dnkéntes jollétének tudatositdsa miikodésének tdmogatdsa
tamogatdsa e Az inkluzid biztositasa e Tervezés, dokumentacio és

e  Segitségnyujtds nehéz riportalas
helyzetek és konfliktusok
kezelésében

Forrds: SALTO-YOUTH — Mentoring Competence Framework for the European Solidarity Corps alapjan.

E rendszerben az Egyesek Ifjusagi Egyesiiletnél a mentor szerepe tudatosan elkiilonill a
koordindtori és ifjusagi munkdsi feladatoktdl, és elsGsorban a tdmogatd kiséréshez
kapcsolddik. A SALTO-YOUTH mentoraldsi kompetencia keretrendszerének logikajahoz
hasonldan az Egyesek gyakorlata is abbdl indul ki, hogy a mentor feladata nem a szervezeti
m(ikddés koordinalasa vagy az 6nkéntes ,irdnyitasa”, hanem egy olyan biztonsagos és reflektiv
tér megteremtése, amelyben az 6nkéntes sajat éiményeit, nehézségeit és tanulasi folyamatait
tudja feldolgozni. A mentoralds igy nem terdpids vagy kontrollfunkciét jelent, hanem egy
tdmogato, kapcsolati alapu folyamatot, amely az 6nkéntes személyes jollétére, tanuldsi Utjara
és a kihivasokkal valé megklizdés tdmogatasara fokuszal.

A mentor egyik legfontosabb feladata az ©nkéntes jollétének nyomon kovetése és
tdmogatasa. Ez tobb terlletet érint. Ide tartozik a mentalis allapot, a motivacio, a kapcsolatok
és az altaldnos élethelyzet figyelemmel kisérése. A rendszeres talalkozdsok soran a mentor
segiti az 6nkéntest abban, hogy tudatositsa sajat allapotat, és szlikség esetén lépéseket tegyen
annak javitasa érdekében.

Ezzel parhuzamosan a mentor kulcsszerepet jatszik az 6nkéntesek tanuldsi folyamatanak
facilitdlasaban. A mentordlas soran az 6nkéntesek egyéni tanuldsi célokat fogalmaznak meg,
amelyek mentén reflektalnak tapasztalataikra, és értelmezik a program sordn szerzett
élményeiket. E folyamat szorosan kapcsolédik a nemformalis tanulas logikdjahoz, amelyben a

tapasztalatok feldolgozasa és a reflexidé kozponti szerepet kap.
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A mentoraldas harmadik fontos dimenzidja a nehéz helyzetek és konfliktusok kezelése. A
nemzetkozi onkéntesség soran gyakran addédnak olyan helyzetek, amelyek kulturalis
kiilonbségekbdl, eltér6 elvarasokbdl vagy személyes nehézségekbdl fakadnak. A mentor
ezekben az esetekben nem kozvetlen megolddst kindl, hanem tamogatja az 6nkéntest abban,

hogy sajat eréforrdsait mozgdsitva talaljon megolddsokat.
A mentor szerepének értelmezése és vdltozdsa a szervezet gyakorlatdban

A mentorok Osszetétele és hattere az Egyesek Ifjusdagi Egyesilet gyakorlataban szintén tikrozi
a mentoralasi rendszer fejl6dését és az ahhoz kapcsolddd tanuldsi folyamatokat. A jelenlegi
modellben a mentorok tulnyomo része nem professzionalis segité szakember, hanem olyan
fiatal vagy fiatal feln6tt, aki korabban maga is részt vett nemzetkozi Gnkéntes programban, és
sajat tapasztalataira épitve vallal tdmogatdi szerepet. Ez a ,peer” jellegli mentoralds* tébb
szempontbdl is meghatdrozd: egyrészt csokkenti a hierarchikus viszonyokat, masrészt
hitelesebbé teszi a kapcsolatot, mivel a mentor sajat éiményeken keresztil tud kapcsolddni az
onkéntesek helyzetéhez.

A korabbi id6szakokban megjelens, erGsebben professzionalizalt, példaul pszicholdgiai
hattérrel rendelkez6 mentorokhoz képest a jelenlegi megkozelités tudatosan tavolodik a
tulzottan ,szakért6i” szerepfelfogastdl. A tapasztalatok alapjan ugyanis a mentoralas
hatékonysaga nem elsGsorban a szakmai mélységben, hanem a kapcsolat minGségében, a
bizalom kialakuldsaban és a tamogato jelenlétben rejlik. Ennek megfelel6en a mentor szerepe
inkabb kiséréként, facilitdtorként értelmezhetd, aki kérdésekkel, visszajelzésekkel és reflektiv
beszélgetésekkel segiti az 6nkéntest sajat tapasztalatainak értelmezésében.

Ugyanakkor e modell nem jelenti a kompetencidk hattérbe szoruldasat. A mentorokkal
szemben elvards, hogy képesek legyenek hatarokat tartani, felismerni a sajat szerepik
korlatait, valamint sziikség esetén jelezni a szervezet felé, ha egy helyzet meghaladja a
mentoralas kereteit. A kilonb6z6 hatterli mentorok jelenléte, a kordbbi onkéntesektdl a
tréneri vagy ifjusagi munkas tapasztalattal rendelkez6 személyekig egyben azt is jelenti, hogy

a mentoraldsi kapcsolatok sokszinlek, és nagy mértékben az adott paros dinamikajatél

4 A peer mentoring olyan tdmogatési forma, amelyben a résztvevék hasonld élethelyzetik, tapasztalataik vagy
tarsadalmi pozicidjuk révén konnyebben alakitanak ki bizalmi kapcsolatot egymassal. A hangsuly e
megkozelitésben kevésbé a szakértGi tudason, sokkal inkabb a kozésen megélt tapasztalatokbdl fakado
hitelességen és a kdlcsonds megértésen van.

124



3:?:3 g'ixEEI\%TLEE 2026.6(2):118-130.
fliggenek. A mentorok kompetenciahatarainak meghatdrozasa az Egyesek Ifjusagi Egyesilet
gyakorlataban jelenleg kevésbé formalizdlt moédon torténik. A szervezet nem alkalmaz
részletes kompetenciaskaldkat, sokkal inkdbb a személyes tapasztalatokra és a meglévé
kapcsolati haléra épit. A mentorok jelent6s részét a szervezet kordbbrél ismeri, sok esetben
maguk is kordbbi ESC onkéntesek voltak, akiket a szervezet munkatarsai megel6z6leg mar
tdmogattak sajat onkéntes szolgalatuk sordn. E személyes ismeret és tapasztalat alapozza meg
azt a ,gyakorlati tudast”, amely alapjan a koordinatorok érzékelni tudjak, hogy egy adott
mentor milyen tipusi onkéntesekkel, élethelyzetekkel vagy kihivasokkal tud varhatdan jdl
egyutt dolgozni.

E folyamatot tdmogatjak az elsG, ismerked6 mentor-mentordlt taldlkozdsok is, amelyek
nemcsak a kapcsolat kialakitasat szolgaljak, hanem annak kozos feltérképezését is, hogy a
felek képesek-e biztonsagos és m(ikodé egyluttmikodést kialakitani. A szervezet tapasztalatai
szerint 6nmagaban mar az is fontos eredménynek tekinthetd, amikor egy mentor felismeri és
jelzi sajat kompetenciahatarait. llyen helyzetekben a cél nem a kapcsolat mindenaron torténd
fenntartasa, hanem annak belatasa, hogy bizonyos élethelyzetek vagy problémak mas tipusu
tdmogatast igényelnek.

Erre jo példat jelentett egy kordbbi kinai 6nkéntes esete, akit csaladja otthon hazassagkotésre
probalt kényszeriteni, ezért erls szorongdssal viszonyult a hazatérés gondolatdahoz. Az
onkéntes elsé mentora egy fiatal n6i mentor volt, aki révid idé utdn jelezte, hogy a helyzet
annyira kivil esik a sajat tapasztalati és érzelmi komfortzéndjan, hogy nem érzi magat
alkalmasnak a megfelel6 tamogatas biztositasara. A szervezet ezt nem kudarcknak, hanem a
mentordlasi folyamat fontos reflexiv elemének tekintette, és végll masik mentort keresett az
Onkéntes szamdra. Az ilyen helyzetek ramutatnak arra, hogy a mentordlas komplexebb
pszichés és kulturdlis helyzetek esetében csak akkor tud biztonsagosan mikodni, ha a
mentorok mogott létezik egy tdmogatd szervezeti hattér, valamint lehetéség van a szerepek

és kompetenciahatarok folyamatos Ujraértelmezésére.
Csoportos mentordlds és akcidétanulds

Az egyéni mentordlast kiegésziti egy havi rendszerességgel megvaldsuléd csoportos
mentoralasi folyamat, amely az akcidtanuldas mddszertandra épil. Ezen alkalmak tudatosan
elkilénilnek a mindennapi munkatdl, és olyan tanulasi teret biztositanak, ahol az 6nkéntesek

kdzosen dolgozhatjak fel tapasztalataikat.
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A csoportos alkalmak egyik kulcseleme, hogy a facilitator nem része az adott projekt napi
mikodésének. E tavolsag lehet6vé teszi, hogy az oOnkéntesek olyan kérdéseket is
megfogalmazzanak, amelyek a helyi stdbhoz vagy a szervezeti mikodéshez kapcsolédnak.

A folyamat sordn a csoport minden alkalommal egy olyan problémat valaszt ki, amely aktualis,
mindenki szamara relevans, és amelyre még nem létezik kialakult megoldds. A probléma
bemutatasat kdvetben a résztvevik kérdéseket tesznek fel, majd kdzésen Ujrafogalmazzak a
helyzetet. Ezt koveti a lehetséges megolddasok feltardsa, majd a konkrét cselekvések
meghatdrozasa.

A folyamat végén minden alkalommal reflektiv értékelés torténik, amely soran a résztvevék
nemcsak a problémamegoldds eredményére, hanem a koz6s munka minGségére is
visszatekintenek. E megkozelités erGsiti az oOnreflexiét, fejleszti a problémamegoldd

készségeket, és hozzajarul a csoportkohézid kialakulasahoz.
SZERVEZETI FELTETELEK ES KIHIVASOK

A mentoralasi rendszer mikodtetése az Egyesek Ifjusagi Egyesiiletnél nemcsak modszertani,
hanem kifejezetten szervezeti kérdés is, amely folyamatos eréforras-atcsoportositdst, tudatos
kapacitasépitést és allandd utanpdtlas-biztositast igényel. A gyakorlat azt mutatja, hogy a
mentoralas mindsége kodzvetlen Osszefliggésben all azzal, hogy a szervezet milyen médon
képes mentorokat bevonni, felkésziteni és hosszabb tavon megtartani.

A mentorok toborzasa jelenleg tobb csatornan keresztil térténik, azonban a legfontosabb
utanpdtlasi bazist a korabbi ESC onkéntesek jelentik. A szervezet tudatosan épit az
ugynevezett ,,alumni hatasra”, vagyis arra, hogy azok a fiatalok, akiket korabban tdmogattunk
kiilfoldi 6nkéntességlikben, hazatérésik utan szivesen kapcsolddnak vissza a programhoz, és
mentor szerepben adjak tovabb sajat tapasztalataikat. Ebben kiemelt szerepet jatszik az ESC
Alumni hdlézat, amely olyan fiatalokat ér el, akik még friss éiményekkel rendelkeznek, és
pontosan értik az dnkéntes lét kihivasait és lehetSségeit.

A toborzas ugyanakkor nem korlatozédik e korre. A szervezet nyilvanos felhivasokon keresztiil
is keresi a potencidlis mentorokat, hangsulyozva, hogy a mentordlas nemcsak tdmogatdi
szerep, hanem egyben tanul3si és fejlédési lehetbség is a résztvev6k szamara. Ennek ellenére
a tapasztalatok azt mutatjdk, hogy a megfelel6 mentorok megtaldlasa folyamatos kihivast

jelent, részben a szerep idGigénye, részben a szlikséges készségek komplexitasa miatt.
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A kivalasztasi folyamat tudatosan tobb |épcsSbél all. A jelentkez6k egy hosszabb, személyes
beszélgetésen vesznek részt, amelynek célja nemcsak a motivacid feltérképezése, hanem
annak megértése is, hogy a jelolt mennyire képes reflektiv médon gondolkodni, hatarokat
tartani, valamint tdmogatd, de nem dominans szerepben mikodni. Ezt kovetben a jeldltek
gyakran részt vesznek egy ugynevezett ,field visit”-en, amely soran kozvetlenil betekintést
nyernek a szervezet mikodésébe és az 6nkéntesek mindennapjaiba. E tapasztalati elem segiti
a kolcsonos elvarasok tisztazasat, és csokkenti a késébbi lemorzsolddas kockazatat.
A mentorok tamogatdsa a folyamat soran nem zarul le a kivalasztassal. A szervezet rendszeres
— jellemz6en negyedéves, illetve igény szerinti — egyeztetési alkalmakat biztosit, amelyek
soran a mentorok visszajelzést adhatnak tapasztalataikrdl, megoszthatjdk dilemmaikat, és
szilkség esetén szakmai tdmogatdst kaphatnak. Ezen alkalmak fontos szerepet jatszanak
abban, hogy a mentorok ne izolalt szerepl6ként mikodjenek, hanem egy tanuld kozosség
részeként.
A mentorok felkészitésének egyik legfontosabb eleme a kétévente megszervezett
mentorképzés. E képzés egy egynapos, intenziv tanuldsi alkalom, amely egyszerre szolgal
bevezetd tréningként Uj mentorok szamara, és tovabbképzési lehetbségként a mar tapasztalt
résztvevéknek. A képzés tematikdja részben egy korabbi, kozel szaz mentor bevondsaval
megvaldsitott fokuszcsoportos kutatds eredményeire éplil, és kifejezetten a gyakorlati
kihivasokra reflektal.
A tréning egyik kozponti eleme a mentor szerepének tisztdzdsa és hatarainak megismerése. A
tapasztalatok szerint ez kulcskérdés, kiléndsen olyan kontextusban, ahol a mentoralas
konnyen elmozdulhat a tulzott bevonddas vagy éppen az alul-tdmogatas irdnyaba. Emellett
hangsulyos szerepet kapnak a konkrét tamogatasi eszk6zok és -moddszerek, valamint az
adminisztrativ és szervezeti keretek megértése is. A képzés fontos célja tovabba a
halozatépités: a mentorok kozotti kapcsolatok erdsitése, valamint egy olyan informadlis
tdmogatd kozeg kialakitasa, amely hosszabb tdvon is fenntarthaté.
Mindezek ellenére a mentordlasi rendszer mikodtetése jelentds szervezeti kihivasokat
hordoz. Az 6nkéntesek tamogatdsa jelentds id6raforditast igényel a stdb részérdl, kilondsen
azokban az esetekben, amikor az egyéni nehézségek kezelése a szakmai fejlesztésen tulmutato
figyelmet igényel. A vidéki kornyezet sajdtossagai, a korlatozott kozosségi lehetlségek, a

kisebb tarsas hald tovabb erésitik e kihivasokat.
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A MENTORALAS MUKODESE SZAMOKBAN ES A HATEKONYSAG KERDESEI

A 2022-2023-as ESC projekt soran 13 dnkéntes mellé 6sszesen 6 mentor kapcsolédott be. A
mentorok tobbsége két mentoraltat vallalt. Az ©6nkéntesek szamdra havi egy egyéni
mentordlasi alkalom valésult meg, amely a projekt teljes id6tartama alatt fejenként 6sszesen
korilbelll 11 taldalkozot jelentett. Az egyéni alkalmak atlagosan masfél drasak voltak. Emellett
10 csoportos mentordlasi alkalom is megvalésult, amelyek altaldban 3-4 6ras blokkokban
zajlottak. A két szint — egyéni és csoportos mentordlds — parhuzamos miikodése tudatos
szervezeti dontés volt. A tapasztalatok alapjan ugyanis az 6nkéntesek sokszor mas tipusu
nehézségeket és érzéseket fogalmaznak meg az egyéni helyzetekben, mint a csoportos
reflexidk sordn, igy a két folyamat egymadst kiegészitve adott teljesebb képet az dnkéntesek
helyzetérdl.

A 2023-2024-es id&szakban 8 onkéntes mellett 7 mentor vett részt a folyamatban. Ebben az
évben szintén havi rendszerességgel valdsultak meg az egyéni mentordlasok, alkalmanként
atlagosan masfél ords id6tartamban, valamint 9 csoportos mentoralasi alkalomra keriilt sor. A
szervezet tapasztalatai szerint ezen idGszakban mar egyértelmien érzékelheté volt az
onkéntesek tdmogatasi szlkségleteinek atalakulasa: egyre inkdbb személyre szabott,
rugalmas tdmogatdsi formakra volt szikség, és tobb figyelmet kellett forditani az egyéni
élethelyzetekbdl fakadd kihivasok kezelésére.

A jelenlegi, 2024-2025-6s projektben 7 6nkéntes szamara 6 mentor biztosit tamogatdast. A
struktdra alapvet6en valtozatlan maradt: havi egy egyéni mentordlasi alkalom és havi egy
csoportos mentoralds valésul meg. A gyakorlat ugyanakkor tovabbra is az alkalmazkodasra és
a személyes kapcsolatok minGségére épit els6sorban, nem pedig egy merev modszertani keret
kdvetésére.

A mentorok hatterét tekintve kozos jellemz6, hogy kordbban mindannyian részt vettek ESC
vagy mas nemzetkozi onkéntes programban, jellemzéen kilfoldon. Hazatérésik utan
tobbségilik munkdba allt, kisebb résziik pedig tovabbtanult. A mentordlasi szerep vallalasa igy
szinte minden esetben 6nkéntes alapon, a sajat munka vagy tanulmanyok mellett valésul meg.
Ez 6nmagaban is jelent8s kihivast jelent, kiilondsen annak fényében, hogy a mentorok
tobbsége Budapesten él, mikdzben az dnkéntesek Szécsényben tartézkodnak. A szervezet

ezért kezdetben tudatosan torekedett a személyes taldlkozasok megszervezésére, kés6bb
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azonban — alkalmazkodva az id6- és tavolsagbeli korlatokhoz — egyre tobb online mentoralasi
alkalom valdsult meg.

A mentoraldas hatékonysaganak mérése az Egyesek Ifjusagi Egyesiilet gyakorlatdban nem
formalizdlt mdédon torténik. A szervezet jelenleg nem alkalmaz standardizalt értékeld
eszkdzoket vagy kilon mentordlasi indikatorrendszert, részben azért, mert a mentoralast nem
0nallé szolgaltatasként, hanem az ESC program egészének integralt részeként értelmezi. A
mindennapi mikoédés sordan ugyanakkor folyamatos visszajelzések érkeznek a mentoralasi
kapcsolatok miikodésérdl. Az egyik legfontosabbilyen tér a heti rendszerességgel megvalosuld
hétfdi ,kick-off” talalkozd, ahol az 6nkéntesek réviden beszamolnak aktualis élményeikrél és
tapasztalataikrdl. E beszélgetésekben gyakran spontdn mddon jelenik meg a mentoralas
témadja is, ami jol érzékelteti a kapcsolatok miikodését és jelentGségét.

A szervezet tapasztalatai szerint az onkéntesek tobbsége pozitivan viszonyul a mentoralasi
folyamathoz, és lelkesen szamol be a talalkozasokrél vagy a kozos beszélgetések hatasaral.
Ugyanakkor szinte minden évben megjelenik egy-két olyan fiatal is, aki nehezen kapcsolddik a
mentoraldsi folyamathoz, halogatja vagy prébalja elkerilni a talalkozdkat. llyen esetekben
jellemzéen nem a mentor személyével kapcsolatban fogalmazddik meg probléma — amikor a
szervezet masik mentor lehetGségét ajanlotta fel, az 6nkéntesek tobbsége nem kivant valtani
—, hanem magdval a tamogatasi helyzettel szembeni ellenallas jelenik meg. llyenkor kiilonosen
fontossa valik az ifjusagi munkasok szerepe, akik igyekeznek motivalni az 6nkénteseket a
folyamatban vald részvételre és tamogatni 6ket abban, hogy biztonsagosan kapcsolddjanak a
mentoralasi térhez.

A mentordlas hatékonysaganak kilon mérése ugyanakkor azért is nehéz, mert maga az ESC
program eredményessége is csak korlatozottan ragadhaté meg objektiv indikatorokkal. Egy
Onkéntes részvételének ,sikeressége” sok esetben inkdbb folyamatjellegl tapasztalatként
jelenik meg: példaul abban, hogy az 6nkéntes végig marad a projektben, esetleg hosszabbitja
a szolgdlatdt, hogy a szervezet munkatarsai érzékelik fejl6dését szakmai és emberi
szempontbdl, vagy hogy a program végén pozitiv visszajelzéseket ad és reflektiv mdédon képes
osszefoglalni sajat tanuldsi utjat a Youthpass folyamat sordn. Ugyanakkor nehezen
meghatarozhatd, hogy ezen eredmények pontosan minek koszonhetGk. Az onkéntes
fejl6édésére egyszerre hatnak az ifjusagi munkdsok, a mentorok, a tobbi 6nkéntes, a helyi

kozosség, valamint a program sordan kialakuld barati és tamogaté kapcsolatok is.
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Mindez kilonosen fontos kérdéssé valik egy olyan idészakban, amikor a tdmogatasi rendszer
eréforrasai is egyre szlkilnek. A szervezet jelenleg mar csak évi nyolc hosszu tava onkéntes
fogaddsara kap tamogatdst, mikdzben a jovSbeni programstruktirak és finanszirozasi
lehet8ségek — kilondsen 2028 utan — jelenleg nehezen lathaték elére. E helyzetben a
mentordlds hatékonysdgdnak kérdése nemcsak mddszertani, hanem fenntarthatdsagi

dilemmava is valik.
TAPASZTALATOK ES DILEMMAK

A tapasztalatok szerint a mentoraladsi folyamat hozzajarul az onkéntesek oOnreflexidjanak
fejlédéséhez, a nehéz helyzetek kezeléséhez, valamint a programban valé hosszabb tavu
elkotelez6déshez. Kozben az elmult évek tapasztalatai azt mutatjdk, hogy az onkéntesek
igényei jelentG6sen megvaltoztak. Egyre tobb fiatal érkezik olyan hattérrel, amely fokozott
mentalis tamogatast igényel, mikdzben a k6z6sségi kapcsolddds gyakran nehezebben alakul
ki. A vidéki kornyezet, a korlatozott kozosségi lehet6ségek és az egyéni élethelyzetek mind
hozzajarulnak a folyamathoz.

Mindez a szervezet szamadra is komoly dilemmakat vet fel. A mentordlds hatarainak
meghuzdasa, a tdmogatas mértékének meghatarozasa, valamint a rendszer fenntarthatésaga
mind olyan kérdések, amelyekre nincs egyértelm( valasz. A gyakorlat sok esetben inkabb
folyamatos egyensulykeresésként irhatd le, mintsem stabil modellként. Az Egyesek
mentoralasi gyakorlata azt példazza, hogy a nemzetkdzi 6nkéntesség tamogatdsa egy
dinamikusan alakuld folyamat. A mentoralas e rendszerben nem egy statikus eszkdz, hanem
egy folyamatosan valtozo valasz a résztvevék igényeire és a kornyezeti feltételekre.

A tapasztalatok alapjan a mentoralds kulcsszerepet jatszik az onkéntesek fejlédésében,
ugyanakkor mikodtetése jelent6s er6forrasokat igényel, és folyamatos Ujragondoldst tesz
szilkségessé. A jovl egyik legfontosabb kérdése igy nem az, hogy sziikség van-e mentoraldsra,

hanem az, hogy milyen formaban tarthaté fenn hosszu tavon.
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BEVEZETES — MI A MENTORALAS?

A mentoralas kifejezés a menedzsmenttel foglalkozdk szamdra minden bizonnyal egyértelm(
fogalmat takar, a most bemutatandd tanulmany e terileten kutaté lengyel szerz6parosa is
megelégszik egy labjegyzetben idézett meghatdrozdssal: ,A mentoralas egy olyan folyamat,
amelynek sordn egy szervezet tapasztaltabb és kevésbé tapasztalt tagjai kozott tudas,
tapasztalat és értékek cseréje torténik” (Nowak 2013). A vdéllalati keretekben torténd,
szervezeten beliilli mentoralas a munkavallaldkra irdanyul. Mindazonaltal éppen a civil-
nonprofit szféra nagyon is gyakran a mentordlas egy masik jelentésének értelmében
tevékenykedik: ilyen vagy olyan okbdl erre raszorulé embereket, csoportokat tamogat,
,mentoral”, és ennek megfelel6en a szakirodalomban is mentordlasként jelenik meg ez a
kérdés is.2 Maga a tanulmany is felhivja erre a figyelmet, s e teriletre vonatkoztatva a

mentordlas tipusai kozott sorolja fel azt az esetet, amikor a mentoralas a kedvezményezettek

1 Hegedus Rita (PhD), szociologus, egyetemi docens, a Selye Janos Egyetem Reformatus Teologiai Karanak
Alkalmazott Tudomanyok tanszeken.

2 Csak két példa: egy, az dnkéntes mentoraldssal foglalkozé amerikai tanulmany igy irja le a vizsgalt terllet
feladatat: ,Mentoring programs can vary widely, but most share the goal of pairing children and adolescents
with volunteers who are trained to provide support and guidance” (A mentorprogramok formaja igen valtozatos
lehet, de a legtébbjliknek kdzos célja, hogy gyermekeket és serdiilGket olyan dnkéntesekkel hozzanak 6ssze, akik
képzésben részesiiltek a tAmogatas és a tanacsadas nyujtasa terén) (Raposa et al. 2017); a mentor sz6t cimében
is (A, Konnekt életut” — egy mentorprogram és hatdsai) hordozé magyar irds pedig egyértelm(en éppen egy ilyen
programot ismertet (Harsanyi 2021).
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szamadra valésul meg, és a bevezetésben emlitetteken tul késébb egy teljes bekezdést szentel
is e formanak (Bortnowska — Seiler 2019:193).

Es hogy még bonyolultabb legyen a dolog: a mentorok egy jelentds része énkéntes, mig masik
résziik professziondlis szerepl6, s6t el6fordul az is, hogy a kedvezményezettek maguk is
végeznek onkéntes tevékenységet — vagyis ilyenkor a mentori és a mentoralti szerep is az
onkéntesek korében jelenik meg.

Bar a szerzbk itt egyértelmlien a —barmilyen, fizetett vagy 6nkéntes — munkat végz&k formalis,
szervezeten bellli mentordlasaval kivannak foglalkozni, ahogy a magyar nyelvl nonprofit-
szakirodalom jé része is teszi e kérdés kapcsan — példdul a nemrég megjelent, az
onkéntességrél praktikus tudnivaldkat nyujtd elektronikus kiadvany mentordlasrdl széld
fejezete is, (1asd Bartal et al. 2025) —, a szerepek és fogalmak e téren megjelené komplexitasa

folyamatosan visszakdszon az irdsban.
A TANULMANY CELJA

A tanulmany f6 célkitlizése, hogy egy kifejezetten a nonprofit szervezetekre alkalmazhato, a
mentordlas teljes folyamatara vonatkozé modellt alkosson meg. Azon tul, hogy a szerz6k
hangsulyozzak, hogy a mentordlds szakirodalmdban kevéssé térnek ki e szférara annak
specifikus jegyei ellenére, a teljes folyamat leirdsdnak, a Iépések megkiilonboztetésének
hidnyara is felhivjak a figyelmet.

A tanulmany tobb fejezetbdl, de tartalmilag két 6 részbdl all: egyrészt megalapozo attekintést
kapunk a témaval foglalkozé szakirodalom fontosabb allitasairdl, masrészt megismerhetjik a
mentoralds egy altaldnos folyamatmodelljébdl kiinduld, a szerz6k sajat, a civil-nonprofit

szférara vonatkozé modelljét.
A NONPROFIT ES A MENTORALAS — A SZAKIRODALMI HATTER BEMUTATASA

Elemzési mddszer
A szakirodalom bemutatdsa ot fejezetben torténik. Az els6 két rész (2. és 3. fejezet) egy sajatos
elemzést tar elénk, amely célzottan a nonprofit és a mentoralds témak egyuttes el6forduldsat

mutaté cikkek megtalaldsara és a beldliik levonhatd tanulsagok levondsara iranyul. A kutatok

132 A mentoralds folyamatanak egy lehetséges szervezeti modellje a civil-nonprofit
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el8szér is kilénb6z63 online szakirodalmi adatbazisokbdl cim alapjan lesz(irték azon
tanulmdanyokat, amelyekben egyittesen fordult el6 a két vizsgalt terlilet megnevezése —tehat
a mentor vagy mentoralds és a nonprofit (kiilonb6z6 valtozatokban), vagy NGO (kilonb6z6
valtozatokban), vagy oOnkéntes szervezet vagy harmadik szektor kifejezés. Bar egy
meglehet6sen hosszu periddust néztek at, 1980 és 2017 kozotti publikaciokat, végil
tisztitasokkal egyitt 0sszesen 8 szakcikket és tovabbi 6 doktori értekezést taladltak. Annak
ellenére, hogy mind a kulcsszavak jelzett formaban vald szerepeltetése a keresésben, mind a
keresés cimekre vald szlikitése alighanem csékkentette a taldlatok szamat,* hihets, hogy
kiterjedt irodalma nincs a témanak.

A szerz6k a kovetkez6 |épésben Osszefoglaltak e szlikds szakirodalom néhany jellegzetességét,
kiemelve, hogy egyetlen olyan munkat talaltak, ami — a tanulmany céljaihoz kozelitve — a

mentorprogram lépéseit is tartalmazza (Codreanu 2012).°
A mentordlds tipusai a civil-nonprofit szervezetek esetében

Ezutan, demonstrdlva a két téma egylttes targyalasanak szakirodalmi hianyat, tovabbi két
fejezetben (4-5. fejezet) a mentoralds irodalmabdl azokat az elemeket tekintik at, amelyek a
civil-nonprofit mentoralas teriiletén fontosak lehetnek. igy bemutatjak a civil-nonprofit
szervezetekben megvalésuld mentoralds lehetséges tipusait és mentoralt-csoportjait, illetve
a mentorok személyét illeté kérdéseket.

Az elsé6tilletéen Hanna Bortnowska és Bartosz Seiler tobbek koz6tt elmondja, hogy a teriileten
mind a formadlis (strukturalt, munkaltaté altal kezdeményezett), mind az informalis (spontdan)
mentordlas relevans. Megallapitjak tovabbd, hogy a mentoraltak kozé tartozhatnak a vezetdk,
a fizetett alkalmazottak, az onkéntesek és a kils6 kedvezményezettek (példaul fiatalok,
hatranyos helyzet(i csoportok) is. A mentordlds tipusait tekintve megkilonboztetik az egyénit
és a csoport-alaput, valamint a hierarchikus, a lateralis és a forditott format.

A mentorok személyének kérdésével kapcsolatban kiemelik, hogy a nonprofit terileten

mikod6é mentoroknak nemcsak szakteriileti szakértelemre van szlkségiik, hanem soft

3 EBSCO, Google Scholar és tovabb nem részletezett egyéb.

4 Magam gyors probalkozassal az onkéntes szervezet helyett az dnkéntes kifejezést is elfogadva, illetve
targyszavakra, nem pusztan cimre keresve azért tovabbi talalatokhoz is jutottam.

5 Tegylk hozza, hogy e munka éppenséggel nem is tekinthet§ tényleges szakcikknek, hiszen egy konferencia-
el6adasrél van szo.
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skillekre (kommunikdcié, empatia, rugalmassag) és a harmadik szektor sajatos igényeinek
megértésére is, valamint, hogy fel kell készilnitk a mentordltak kiilonb6z6 hatterének
kezelésére és a potencidlisan kihivast jelent6 pszicholdgiai helyzetekre.

Az utolsé szakirodalmi fejezet mar atvezet a modellépitéshez. Itt el6sz6r ismertetést kapunk
[péld&ul Lois Zachary (2000) szezondlis,® Mike Pegg (1999) 5C-modellje’ és a BLEND-modell®]
—, de a szerz6k megdllapitjak, hogy ezek legtobbje nem foglalkozik a mentordlas szervezeten
beliili gyakorlatba valo atlltetésének folyamatdval. Ezt pétolja az Ugynevezett Czechowska-
Fraczak-modell, amely felvdzolja a mentorprogram lépéseit is (Czechowska-Fraczak 2013). E
modellben hat |épés jelenik meg, sorrendben a kovetkez6k: a feltételezések felvazolasa,
kezdés és kommunikacid, a programmentorok, -koordindtorok tréningje, tdmogatas a
mentoralasi kultura gyakorlatba Ultetésében, értékelés, illetve a mentorok tovabbi fejlesztése.
Ugyanakkor, ahogy a tanulmany kiemeli, még e modellben sem jelennek meg a harmadik

szektor jellegzetességei.
A NONPROFIT SZERVEZETEK SZAMARA JAVASOLT MENTORALASI MODELL

A szerz6k altal javasolt modellt tehat kifejezetten a nonprofit szervezetek formalis mentoralasi
folyamatanak leirdsara alkottdk meg. Tizenegy lépésbdl all, melyeket érdemes tételesen
felsorolni, hiszen erre irdnyult a teljes munka, és valéban sok megfontolandd pontot
tartalmaz. Ezek tehat a kévetkezdk:

1. Avrésztvevbk igényeinek és problémadinak (és/vagy a kedvezményezettek) azonositasa.

6 A novényi novekedési idGszakokra vonatkozé modellje a kovetkezéket foglalja magaban: 1. ElGkészités (a talaj
megmlivelése Ultetés elbtt), 2. Targyalds (a mag eliiltetése), 3. Lehet6ség biztositasa (novekedés gondozasa), 4.
Lezaras (betakaritas).

7 A mentorpar elGszér a mentoralt korilményeinek megértésére és az el6tte allo kihivasok meghatéarozasara
Osszpontosit. Ezutan a partnerek azonositjak a rendelkezésre allo viselkedési lehetGségeket, ellendrizve, hogy
melyek a legel6nyosebbek a kihivasok lekiizdésében. Elemzik azok pozitiv és negativ kbvetkezményeit is. A
kovetkezd szakaszban hatralépnek, és mas, Uj, kreativ mdédokat keresnek a kihivasok megkdzelitésére olyan
modon, amelyet eddig nem vettek figyelembe. Végiil levonjak a kdvetkeztetéseket, és kivalasztjak a legjobb
megoldast (Bortnowska — Seiler 2019:195).

8 Az elsd szakaszban a mentor segit a mentoraltnak a cél kitlizésében, a sajat fejlédési irany felvazoldsaban és a
megfelelS intézkedések kivalasztasaban (Beilleszkedés), majd k6zésen meghatarozzak a tényeket, beszerzik a
sziukséges tapasztalati- és tudasforrasokat (Tanulds), ezt kdvetSen pedig a cél elérésének kilonb6z6 madjait
vizsgdljak (Feltaras), dontéseket hoznak és cselekvéseket terveznek (Lehatarolas). Az elemzett folyamat utolsé
szakasza (Megvaldsitas) a tervek és vallaldasok megvaldsitasa, valamint az eredmények elérése (lasd bévebben:
Stankiewicz et al. 2017).
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2. A formalis mentoralas kiinduld feltevéseinek meghatdrozasa: a potencidlis

mentordltak, valamint igényeik és kompetenciadeficitjeik azonositdsa, feltevések

felallitasa.

A mentorok kivalasztasa és képzése, a mentorlista frissitése.

A mentoraltak kivalasztasa és felkészitése.

A mentor-mentoralt parok dsszedllitasa.

A mentorok és mentordltak kozotti megallapodas elkészitése.

N o v &~ Ww

A mentordltak igényeinek és problémainak azonositdsa, az egyedi mentorpdrok
szamdra a formalis mentoralas feltevéseinek kialakitasa.
8. A mentori ulések tervezése.
9. A mentori Glések megvaldsitdsa, a mentor és a mentoralt aktivitasai az tlések kozott.
10. A mentori Ulések hatasanak monitorozasa és részleges/végleges eredmények
Unneplése.
11. Szupervizids Ulések a mentorok szamara.
E lépések egymas utan kovetkeznek, de a tizedik utan visszalépés kovetkezhet a hetedikbe,
valamint az utolsé Iépést kovetben Ujabb kor kezdGdhet.
Ahogy lathatd, az alapul vett, altalanosabb modellt a szerz6k tébb olyan ponttal egészitették
ki, amelyek szlikségessége abbdl fakad, hogy itt a lehetséges résztvevék kore sokkal bévebb,
mint a vallalati szféraban, valamint a szervezeti felépités is sokszor rugalmasabb. Ezen kivil a
lépések elég konkrétak ahhoz, hogy valddi tervezés alapjaiva valhassanak.
A tervezést, a lebonyolitas tényleges kivitelezését ezen tulmenden egy remek, 19 elembdél all6,
kiilon tablazatos gyljtemény is segiti, melyet a mentordlas soran alkalmazhatd technikakradl
kapunk, benne a felhasznalas céljara vonatkozo példakkal (Bortnowska — Seiler 2019:201-202).
Mivel egy recenziénak nem lehet feladata a forditas, ezt most nem ismertetem részletesen,
csak néhdany példat hozok beléle:
e Szendvicstechnika és a FUKO®: véleménynyilvdnitdis a munkavallald vagy a
kedvezményezett altal kit(izott célok elérésének maddjairdl, konstruktiv kritika/dicséret

megfogalmazasa, az eredmények értékelése;

% A mentoralds soran a visszajelzés (feedback) kulcsfontossagl, amelyre a Szendvicstechnika és a Feltaras
(tények), Utdhatas (kovetkezmények), Kérés (valtoztatas Osztozas (jovSkép), azaz FUKO a két legismertebb
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e Fisch-diagram®®: a nonprofit szervezet alkalmazottjanak vagy kedvezményezettjének
életében bekovetkezd események ok-okozati 6sszefliggéseinek feltarasa;

e FEls6  Lépés-technikall: a nonprofit  szervezet = munkatdrsainak  vagy
kedvezményezettjeinek 0©sztonzése arra, hogy végigvigyék projektjeiket, és
megerdsodjenek meggy6z8désiikben arrdl, hogy a kitlizott céljaik elérhetdk.

Ezekbdl is lathato, hogy a mentordlas lebonyolitdsa komoly tervezést var azoktdl, akik érdemi
munkat szeretnének végezni.

A szerz6k hangsulyozzdk, hogy a programnak rugalmasnak, etikusnak és 6nkéntes részvételen
alapulénak kell lennie. Mint kiemelik, a legnagyobb akaddlyok kozé tartozik a pénzhiany, a
tapasztalt mentorok hianya, a mentordlasrél valé ismeretek hianya, valamint az 6nkéntesek
id6beosztasdnak nehézségei. A formdlis mentordlas nonprofit szervezetekben valé
bevezetését ugyanakkor azért ajanljdk, mert meggy6z6désik szerint hozzdjarulhat a
munkatarsak kompetencidinak, motivaciéjanak és megtartdsanak javitdsdhoz, valamint
kozvetlendl segitheti a kedvezményezetteket céljaik elérésében.

Ahogy a végszéban elhangzik, a modell gyakorlati alkalmazhatésagat még empirikusan
tesztelni kell. Ezzel nehéz vitatkozni, hiszen a szerz6k lathatéan egy altalanos folyamatot
akartak leirni, igy viszont a konkrétabb megvaldsitas lehetdségei nem feltétleniil latszanak a
leirdsbol. Fontos megemliteni azt a bizonytalansdgot is, amelyre a bevezet6ben mar utaltam,
hogy tobb helyen keveredik a mentoralas két fogalma, marpedig egy belsd, munkatarsakra
irdnyuld mentoralds folyamata — ami azért itt is fGcsapdsként jelenik meg — nem feltétlenil

egyezik meg a szervezet cél szerinti kedvezményezetteire iranyuld mentorprogramokéval.
AJANLAS

Az iras jo attekintést ad a civil-nonprofit szervezetekben is alkalmazhaté mentoralas
alapfogalmairdl, valamint egy kovethet6, megfontolandé folyamatleirast magardl az

eljarasrol, érdemes tehat mindazoknak elolvasni, akik meg szeretnék ismerni a nonprofit

strukturalt mddszer. Céljuk az épit6 kritika megfogalmazasa ugy, hogy az ne rombolja a mentoralt motivaciéjat,
hanem fejl6désre 6sztonozze.

10 A Fisch diagram” valdjaban a Fishbone-diagram (magyarul halszalka-diagram), amelyet gyakran Ishikawa-
diagramnak vagy ok-okozati diagramnak is neveznek.

11 A mentoralas elsd |épései a hatékony kapcsolat kiépitésében a bizalom megteremtésére, a célok tisztazasara
és a keretek rogzitésére fokuszalnak. A folyamat sikere a mentor és mentoralt kozotti nyilt kommunikacion és a
kozbsen meghatarozott, realis célokon (példaul SMART célok) alapul.

136 A mentoralds folyamatanak egy lehetséges szervezeti modellje a civil-nonprofit

szektorban
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szféraban megjelené mentoralast, illetve hasznalni, kiprébalni azoknak, akik maguk is ilyen

szervezetben dolgoznak.
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INNOVATOROK,
AKIK A TARSADALMI INNOVACIOK MOGOTT ALLNAK

SEBESTYEN KRISZTINA *

Markus Edina — Boros Julianna — Bucher Eszter — Kozma Tamas (szerk.) (2025): Innovdcidk és

Innovdtorok. Debrecen: CHERD-Hungary — Debreceni Egyetemi Kiadd 2

LHELYI HOSOK”

A Régid és Oktatas sorozatban megjelend, az innovacidkat mindig egy kicsit mas tematika
mentén bemutato kotetek célja az Gjitdsok minél jobb és részletesebb megismerése. A konyv
ezen innovaciokrél sz616 kdtetek soraba illeszkedik 6todikként, mig a Régio és Oktatas sorozat
16. darabjaként. A kotetben az el6szot kovet6en harom fejezetre tagolva Osszesen 18
tanulmany kapott helyet, amelyek kozil kett6 angol nyelv.

A kotet szervez6 eleme az a két kérdés, hogy kibél lehet innovator, és hogyan hat az 6
személye magdra az innovacidéra. ,Tarsadalmi innovacidk akkor jonnek létre, amikor a
kozosséget kihivas éri, és azt Ujszer(ien (innovativ médon) oldjak meg” (Kozma 2025:7). Kozma
Tamas az el6szdban ugynevezett ,helyi hés” kifejezéssel illeti az innovatorokat, aminek a
hatterében az all — mint ahogy késébb a tanulmanyok ezt ald is tdmasztjdk —, hogy egy
kozosségben olyan ember tud problémdat megoldani, akit egyrészt a kihivasos helyzet
megoldasok keresésére késztet, masrészt a kdzosség (el)ismert tagja. A legtébb esetben
ugyanis az innovatorok mar kordbban toltottek be valamilyen vezetd pozicidt a kozosségben,

igy nem a tarsadalmi probléma és annak megolddsa emelte ki 6ket.

1 Sebestyén Krisztina (PhD), adjunktus, Gdl Ferenc Egyetem, Pedagdgiai Kar, Nevelés- és Tdrsadalomtudomdnyi
Tanszék
2 A kotet letdlthetd: https://dupress.unideb.hu/hu/termek/innovaciok-es-innovatorok/
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A KOTETBEN SZEREPLO TANULMANYOK

Elméleti tanulmdnyok. Az elsé fejezetben talalhaté két tanulmany elméleti megkdzelitéseket
tartalmaz, amelyek kézponti kérdése az, hogy mi az innovacid. Az els6ben Paczari Viktéria
roviden bemutatja, hogy az innovacié tudomanyos kutatdsa csak az utébbi évtizedekben
kezd6dott el, éppen ezért még keveset tudunk réla, igy nincsen egységes fogalma. Az 1990-es
évekt6l egyre nyilvanvaldbba valt, hogy az innovacidés folyamatok hatterében mindig
valamilyen bonyolult tdrsadalmi folyamatok, illetve halézatok fedezheték fel.

Pet6 Lilla tanulmanyaban a halézatok szerepét vizsgdlja szisztematikus tartalomelemzés
modszerével. A haldzatok jellemzéi jelentésen befolyasoljak az innovaciok elfogadasat és
terjedését, ugyanakkor ,a tdrsadalmi innovacid megvaldsitasa soran kilonb6z6 tipusu
kapcsolatok alakulnak ki, amelyek hosszutavon haldzatta szervez6dhetnek” (Pet6 2025:26). Az
innovaciok sikeressége részben ezeken a halézatokon is mulik, mert Barabdsi (2018) szerint a
haldzatok és a siker kdzott vannak dsszefiiggések. Osszességében a két tanulmany alapjan a
tarsadalmi innovacid a kozosségnek egy probléma megoldasara kitalalt Gj(ité) megoldasa,
amelyben altalaban jelent8s szerepe van egy , helyi h6snek”.

,Milyenek az innovdciok?” A tanulmdanykotet masodik fejezetében taldlhato kilenc tanulmany
mindegyikében egy-egy innovacié bemutatdsara keril sor. Az els6ben Jakab Natdlia a Gandhi
Gimndziumban 2021-2024 kozott végzett SELFIE (Self-reflection on Effective Learning by
Fostering the use of Innovative Educational technologies) mérések eredményeirél szamol be,
amely haszndlataval lehet&ség nyilik egy intézmény digitalis érettségének, erésségeinek,
valamint fejlesztési teriileteinek felmérésére.

Csilleiné Maga Erika és Csillei Béla tanulmanya a szolnoki szegregatumban miikodé kdzosségi
hazak szerepérdl szél. A kozosségi hdzak hosszutavu célja, hogy a kornyéken él6k ki tudjanak
torni a szellemi és fizikai gettébdl, ennek érdekében valtozatos programokat szerveznek
szamukra a kdzosségi hazakban dolgozok, példaul kulturdlis programokat, helybe hozzak a
sz(ir6vizsgalatokat, vagy tanuldsi lehetGséget biztositanak a gyermekeknek és a fiataloknak. A
kozosségi hazakban dolgozdk kdzvetlen kapcsolatot tudnak kialakitani az odalatogatokkal, igy
hasonlé szerepiik lehet az életiikben, mint — ahogy példaul Ohidy (2016), Heged(s (2020) vagy
Forray (2022) is irja — egy-egy pedagdgusnak, akikhez a személyes problémaikkal fordulhatnak.
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Galambos Attila irdsaban a ,,FalakonTul” projektet mutatja be, amely egy ERASMUS+ pdlyazat
keretében valésult meg az Ujpedagdgia, illetve a Spektrum Oktatadsi Kozpont
egylittm(ikodésében Magyarorszagon és Erdélyben. A projektben egy komplex probléma
kérdéseire — példaul a fenntarthatdsagra neveléssel, az autondm tanuldssal vagy a 21. szazadi
oktatdssal kapcsolatos kérdések — prébaltak megoldast taldlni a résztvevék.

Mester Zoltan a Szegeden miikdd6é Komposztfutart, a lakossagi konyhai zéldhulladék szelektiv
gyljtésével foglalkozé innovativ kezdeményezést mutatja be tanulmanydban. Ennek soran a
szegedi panelekben él6k adhatjak le, vagy vitethetik el dnkéntes futdrszolgdlat segitségével a
komposztalandd hulladékukat a gydjtépontokra. A résztvevSk szama folyamatosan béviil,
jelenleg mar intézmények (példaul iskolak, kollégiumok) is jelezték a csatlakozasi szandékukat,
ezért a tovabbi tervek kozott szerepel Ujabb komposztaldk létrehozasa a varosban, a tavlati
cél pedig orszagos szinten megismertetni a jo gyakorlatot.

Mitrovics Zoltan tanulmdnydban a blinmegel6zés kezelésére innovativ megoldast nyujté
kozosségi foglalkoztatdkat mutatja be, amelyek kozil az elsé 2004-ben kezdett el mikodni az
Orszagos BlinmegelGzési Bizottsag tdmogatasaval. Ezen intézmények elsGsorban fiatalkoru
blnelkovet6k szamdra nyujtanak segitséget, céljuk a tdrsadalmi kohézid erGsitése, a
raszoruldk életmin6éségének javitdsa, munkaer@piaci integracidja és a blinismétlés
megelGzése.

Nagy Noémi és Madrkus Edina angol nyelv( irdsdban a tdrsadalmi innovaciok a szocialis
tanulassal egylitt jelennek meg. A tanulmanyban egy olasz és egy angol est, mint tarsadalmi
innovacios kezdeményezés keril bemutatdsra, amelyek koziil az el6bbi az ételpazarlasrol szol,
az utdbbi pedig a ndvényi alapu vegdn konyhaval ismerteti meg az érdeklédéket.

Szabd Déra a kényves influenszerek és a konyvtarak egylttmikodésérdl ir. A digitalis vildgban
a konyvolvasads kevésbé divatos tevékenység, de a konyves influenszerek dltal ismét
népszer(ivé valt. A konyvtarak szamara pedig az influenszerek tarsadalmi innovatorként
segitséget nydjthatnak az olvasas élményének ataddsaban, az intézmény promadtalasdban
vagy a fiatalabb korosztaly online elérésében.

Szirtes-Tankd Tinde irdsdaban egy keresztény hatter( alapitvany hajléktalanok szamara
fenntartott szalldsanak, illetve csalddok atmeneti otthondnak a teriiletén 20 éve miikodé
szocidlis sirkertet mutat be. A tanulmdnyban a szerzé interjukon, dokumentumelemzéseken
és résztvevl megfigyeléseken keresztiil nyujt betekintést a sirkert |étrejottének torténetébe,

majd napjainkig is tartd tovabbm(ikodtetésének koriilményeibe.
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Zsidek Barbara tanulmanyabdl a Magyar Tolkien Tarsasag altal szervezett nyari tabor, majd
annak néhany évvel ezel6tti, résztvevék bevondsaval zajlott, innovativ megujuldsa ismerhet6
meg. A 20 éve m(ikods6 nyari tdbor elészor keretjaték mentén zajlott, majd 2023-ban nyerte
el a jelenlegi formajat, amelyben a keretjaték teljesen eltlint, és a torténeti jaték élményen
alapulé médszertana lépett a helyére. Ez mar a 21. szazadi kihivasokhoz alkalmazkodva tudja
biztositani azt a térben és id6ben elhatarolt vildgot, amely kozosségfejleszté hatasu, segiti a
nevelési célok elérését, de elsédleges célja a kikapcsolédas.

Kik az innovatorok? A tanulmdanykotet harmadik fejezetébe hét tanulmany kerilt, amelyek
szervez6 kérdése az, hogy kik az innovatorok. Kozma Tamads irdasaban hat, az Alfold
elsivatagosoddsanak megallitasa, vagy legaldbbis lassitasa érdekében mikodtetett innovaciét
és ezek innovatorait mutatja be. Interjuk elemzése, a kozosségi média tanulmanyozasa, illetve
ezek beszélgetésekkel vald kiegészitése alapjan a szerz6 ugy gondolja, hogy az innovatorok
elkotelezettek az ligy irdnt, nem félnek kezdeményezni, és jol tudnak kozdsséget létrehozni,
igy remélhetdleg eredményesek lesznek az innovacidik.

Bucher Eszter tanulmanyaban egy svab kisebbség altal is lakott Baranya varmegyei
telepulésrdl ir, ahol meghatarozo a civil szervezetek szerepe nemcsak a hagyomanyd@rzésben,
hanem a k6z6sség Osszetartasaban is. A nonprofit szervezetek tagjai szoros ismeretségeket,
baratsagokat kotnek egymassal, tovdbba németorszagi kozosségekkel is dpolnak
kapcsolatokat. Az ismeretségeken keresztiil példaul szaktudds- vagy tapasztalatcsere
valdsulhat meg, és a teleplilés élére is tobbnyire olyan vezetSk kerlilnek, akik aktiv tagjai
(voltak) a civil szervezeteknek is.

Boros Julianna az Ormansagot és az ott él6 embereket mutatja be tanulmanyaban. Ahogy a
szerzG is irja, de korabbi kutatdsok is alatdmasztjak — példaul Garami (2013), Heged(s (2020)
— ezen a féldrajzi terlileten magas aranyu a roma/cigany tanuldk iskolai lemorzsolddasa, az
alacsony iskolazottsag és a munkanélkiliség. Az aranyok javitasaban segithetne példaul, ha
lennének az itt él6 gyermekek szamadra olyan szintén helyi személyek, akikre példaképként
lehet tekinteni. Sok esetben azonban nem példaképeket, hanem kivételes helyzetet latnak
abban, ha valakinek sikerilt valamit elérni az Ormansagbdl, mig a sikeres emberek tobb
esetben maganyos, elségenerdcids értelmiséginek érzik magukat.

Peté Lilla egy Acsan dolgozé kézmlivel6dési szakemberrel készitett életutinterjut mutat be

irasaban, amelyben az interjualany innovatori szerepe, innovaciéi kerilnek fékuszba. A
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tanulmany konkluzidja az, hogy az innovatornak vezet6tipusnak, illetve kreativnak sziikséges
lennie, aki folyamatosan figyelemmel kiséri az innovaciokat, j6 gyakorlatokat, és amit
lehetséges, megprébal adaptalni kozillk. Tovabba felismeri azt, hogy fontos a kozosségi élet,
ezért a kozosség tagjait is bevonja a kiilonboz6 tevékenységekbe.

III

Heiter Kitti egy palyaorientacids modell, a ,,Palyara fel!l” kialakitasardl ir a |étrehozdval késziilt
interju alapjan. A modell egy alulrél jov6 kezdeményezésbdl indult, majd kerilt bele az
intézményes rendszerbe, amelynek célja, hogy a tanuldk megtalaljak a leginkabb nekik valo,
illetve tetsz6 kozépiskolat, szakmat a tanulmanyaikhoz. A pdlyaorientacidohoz a szamitogépes
szoftverekbdl allé6 programcsomag mellett mar honlap, tarsasjaték, illetve szakemberek és
csaladok szamara 6sszeallitott kiskonyvtar és pedagdgus-tovabbképzés szintén rendelkezésre
all. Szerveznek tovabba palyaorientacioval kapcsolatban kerekasztalt, illetve konferenciakat
is.

Zimmermann lldiké egy uUjrahasznositdsra éplil6 innovaciot, a pécsi székhelyld Retextil
Alapitvany munkajat mutatja be tanulmanyaban. Az alapitvanynal hatranyos helyzetd, illetve
fogyatékossaggal él6 emberek dolgoznak, akik a textilhulladék Ujrahasznositasaval hoznak
létre Gj ruhdkat, butorokat, ruhdazati, illetve lakberendezési kiegészit6ket, amelyeket a hazai
és a nemzetko6zi piacon adnak el. Az 1997 éta miikodd alapitvany munkdja magaban foglalja a
fenntarthatdsagot, a mlivészetet és a tarsadalmi befogadast is.

Vidak Gabor angol nyelvi tanulmanydban egy, a COVID-19 jarvanyhelyzetben kialakult
tarsadalmi probléma megoldasat mutatja be. A jarvanyid6szakban sokan dolgoztak, tanultak
otthonrdl — az online oktatdsrdl tobb hazai és nemzetkozi tanulmdny is ir: Kende et al. (2021),
Lapat — Koren (2023) stb. —, de nem mindenkinek, példaul a sarkereszturi szegregatumokban
él6knek sem volt megfelel§ eszkdze és/vagy internetelérése ehhez. A probléma megoldasara
egy akkor éppen futd EFOP palyazat atalakitasaval szélessava WIFI-t és eszkozdket tudtak
biztositani az érintetteknek. Tovdbba egy 15 fGs kozosségi teret is kialakitottak, amit a
jarvanyligyi szabalyok betartasdval hasznalhattak a rdszoruldk, illetve a kozosségi térben

dolgozd munkatarsak segitették és mentoraltak az ott tanuld gyermekeket.

KOVETKEZTETESEK

Osszességében a kotetben olvashatd tanulmanyok alapjan az aldbbi kovetkeztetések
fogalmazhatdék meg: (1) bizonyos feltételek mellett barki lehet innovator, (2) de az adott

probléma innovativ megolddsdhoz sziikséges a kozosség tamogatasa, (3) valamint az
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innovacié jé gyakorlatként vald elterjedéséhez fontos, hogy az informacidk megosztdsra
keriljenek. Véleményem szerint a kotetben taldlhatd innovacidk is megosztasra érdemesek,
ezért szivesen ajanlom a kdonyvet szakemberek szamara, torténetek irant érdeklédéknek vagy

innovativ megolddsra varé problémaval kiizd6knek.
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BESZAMOLO AZ ONKENTES SZEMLE ELSO OT EVE
KONFERENCIAROL

PERPEK EVA 1

Az Onkéntes Szemle elsé 6t éve konferencia — az Onkéntesség Nemzetkdzi Eve (2026)

alkalmabdl. Alapitvany a Magyar Onkéntesség Fejlesztéséért, 2026. marcius 27.

BEVEZETES

Az Onkéntes Szemle els6 5 éve cim( konferencia 2026. mércius 27-én keriilt megrendezésre
az Empathy Ko6zosségi Tér rendezvénytermében. A tobb mint hetven résztvevé jelenlétével
zajlo esemény egyszerre szolgdlt tudomanyos konferenciaként, szakmai féorumként és
kozosségi taldlkozéként. A rendezvény killonlegességét az adta, hogy nem csupdn egy folydirat
fontos évforduldjardl szélt, hanem az Onkéntesség Nemzetkdzi Evéhez (2026) kapcsolddva az
elmult huszonot év hazai onkéntességi folyamatainak értelmezésérdl és az onkéntesség
jov6jének Ujragondoldsardl is. A konferencia helyszine jol illeszkedett a rendezvény jellegéhez.
Az Empathy Koz0sségi Tér emberkozeli, nyitott légkore egyszerre teremtett professzionalis
kornyezetet és informalis taldlkozasi lehet6séget kutatdk, onkéntes-koordinatorok, civil
szervezeti szakemberek és gyakorlati szerepl6k szdmara. Mind a szakmai program, mind a
regisztracio és a szlinetek alatt érzékelhetd volt, hogy a konferencia egyik legfontosabb értéke

a szakmai kozosségépités és a tapasztalatcsere volt.

1perpék Eva (PhD), tudomdnyos munkatdrs, ELTE Tdrsadalomtudomdnyi Kutatokézpont, Gyerekesély-kutatd
Csoport.
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ONKENTESSEG ES ONKENTES SZEMLE: EREDMENYEK, TENDENCIAK ES
SZAKPOLITIKAI PERSPEKTIVAK

Az Onkéntes Szemle elsé 5 éve — A magyar énkéntesség elmdlt 25 éve

A konferenciadt Bartal Anna Maria, az Onkéntes Szemle f8szerkeszt8je nyitotta meg, aki
el6addsaban? a folydirat elsé 6t évének eredményeit és a hazai 6nkéntesség elmult huszonét
évének fontosabb allomasait tekintette at. Az el6adasbdl kirajzolddott, hogy a folydirat rovid
id6 alatt a magyar onkéntességkutatds és -gyakorlat egyik meghatarozé szakmai férumava
valt. A folydirat termékenységét jelzi, hogy az elmult 6t év tematikus szamaiban 6sszesen 160
irds jelent meg. Ezek kdzott 132 elemzé és gyakorlati-mddszertani tanulmany (63 elméleti cikk,
48 gyakorlati- és 21 mddszertani esettanulmany) és 28 recenzid volt. Figyelemreméltd az a
szamitas, amely szerint a szerkeszt6ségi munka 6sszesen 1978 dnkéntes munkadrat, azaz 247
nyolcérds munkanapot tett ki, amelynek becsilt értéke meghaladja a 6,6 millié forintot. Ez az
adat jol érzékeltette a konferencia egyik visszatéré gondolatat, miszerint, bar az 6nkéntesség
komoly, financidlisan is kifejezhet6 értéket teremt, de ez az érték sok esetben lathatatlan
marad.

Bartal Anna Mdria pracademic-ként jellemezte az Onkéntes Szemle alkotdi kozosségét. Ok
olyan személyek, akik a gyakorlati tapasztalat (practicioner) és a tudomanyossag (academic)
kozott képeznek hidat. A konferencia egészére is jellemz6 volt ez a pracademic-jelleg, ugyanis
a kutatasi eredmények és az 6nkéntesség mindennapi gyakorlati, szervezési-megvaldsitasi
tapasztalatai folyamatosan reflektaltak egymasra. A f6szerkeszté elGadasabdl vilagosan
kirajzolddott, hogy az Onkéntes Szemle az elmult 6t év sordn nem pusztdn tudomanyos
folyoiratként mikodott, hanem a hazai onkéntesség egyik fontos szellemi és gyakorlati
mUihelyévé is valt. Ezt mi sem bizonyitja jobban, mint hogy elkésziilt a magyar 6nkéntesség
bibliogrdfidja, 46 podkaszt adds dolgozta fel az o©nkéntesség kilonbozé terileteit,
pilotkutatdsok indultak, létrejétt az Onkéntes-koordindtor Hdlézat és a Vdllalati Onkéntességi

Platform, valamint megsziletett a 101 kérdés és vdlasz az énkéntességrél cim( kiadvany,

2 Az el6adads meghallgathaté a Harminc perc az 6nkéntességrél cim(i podkasztfolyamban, amely az Onkéntes
Szemle szerkesztGségének muisora.

https://open.spotify.com/episode/2cmMLxCXfGQBqOvC1YRgWF

Az el6adas felvétele meg is tekinthetd az Onkéntes Szemle Youtube-csatornajan:
https://www.youtube.com/watch?v=gnukl1oZT2Lg
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amelynek témai koré a konferencia délutani szekcidi épliltek. Bartal Anna Madria torténeti
attekintést is nyujtott a magyar onkéntesség elmult huszonot évérdl. A bemutatott adatok
szerint az onkéntesség tarsadalmi jelenléte és gazdasagi értéke folyamatosan novekszik,
ugyanakkor kihivasként jelent meg az dnkéntes munka tarsadalmi elismertségének hianya, a
professzionalizacid egyenetlensége, valamint az id6sebb generaciok megszélitasanak

nehézségei.
Az ENSZ Nemzetkézi Onkéntesség Eve (2026) programjénak ismertetése

Az Onkéntes Kdzpont Alapitvany ligyvezet6je, Farkas Emese a magyar 6nkéntességet helyezte
nemzetkdzi dimenzidba el6adasaban,® amely a 2026-0s ENSZ Onkéntesek Nemzetkdzi Evének
(IVY2026) célkitlizéseit mutatta be. Farkas Emese hangsulyozta, hogy Magyarorszag mar a
2001-es ENSZ-kezdeményezéshez is az els6k kozott csatlakozott, amelynek célja az
Onkéntesség jogi és tarsadalmi elismerésének megteremtése volt. Az akkori folyamatok
jelent6s szerepet jatszottak a 2005. évi 6nkéntes-torvény megsziiletésében is. Az el6adas
ravilagitott, hogy az ENSZ Kozgy(ilésének dontése alapjan az VY2026 célja, hogy az
onkéntességet ne pusztan segitségnyujtasként, hanem a fenntarthaté fejl6dés, a tarsadalmi
kohézié és a demokracia egyik meghatdrozd erdforrasaként lattassa. Ehhez kapcsoldddan
kiemelt feladatként jelent meg az onkéntesség lathatdsaganak novelése, a gazdasagi és
tarsadalmi értékének mérhetdsége (GIVE-index) és az inkluziv részvétel erGsitése. Sz esett az
Eurdpai Unidnak szélé szakpolitikai ajanlasokrdl, amelyek a projektalapu miikédés helyett
hosszabb tavu, stabil 6nkéntes infrastrukturak kialakitasat sirgetik. Az IVY2026 egyik fontos
Uzenete, hogy az Onkéntesség ne kizardlag a fiatalokhoz kapcsolddjon, hanem az életut
egészét atfogd tarsadalmi részvételi formava véljon. Az el6adas kitért az Onkéntes Kézpont
Alapitvany tervezett szerepvallaldsara, tobbek kdzott a szakpolitikai tdmogatasra, az orszagos
programkoordinaciora, a vallalati és nemzetkozi halézatépitésre, valamint a generdcidk
kozotti egylittmUkodések erbsitésére.

Az eurdpai szakpolitikai perspektivat Zsivkovitsné Gyenes Krisztina, a Talentum Alapitvany

ligyvezetd igazgatdja és szakmai vezetSje mélyitette tovabb, az Onkéntesség Eurdpai Terve

3 Az el6adas meghallgathaté a Harminc perc az 6nkéntességrél cim(i podkasztfolyamban.
https://open.spotify.com/episode/31eTBpmufvy8okuFtfL2s8
https://www.youtube.com/watch?v=EQbQ5t9a0CY
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2030 (BEV2030) stratégiai dokumentum fébb elemeinek ismertetésével.* Az 1VY2026-hoz
hasonléan a BEV2030-nak is multba nyulé gydkerei vannak, amelyek a 2011-es Onkéntesség
Eurépai Evéhez vezetnek. A BEV2030 nagyobb hangsulyt kivan fektetni az onkéntesség
»Szivére és lelkére”, azaz arra, hogy — szintén az IVY2026 nemzetkozi év célkitlizéseivel
0sszhangban — hogyan jelenik meg az 6nkéntesség a demokracia, a tarsadalmi kohézié és a
szolidaritas formajaként. Az el6adas ismertette a stratégia f6 pilléreit: az inkluziv és fliggetlen
részvétel erGsitését, az Uj onkéntes formak és modszerek tdmogatdsat, a megerdsitést, az
onkéntesség tdrsadalmi hozzajaruldsdnak megbecsilését, valamint az eréforrdsok és
koordindcié fejlesztését. Az elGadas hangsulyozta, hogy az Onkéntességnek nyitottabb3,
befogaddbba és tarsadalmilag hozzaférhet6bbé kell valnia, mikézben erdsitenie kell az aktiv
allampolgarsagot és a kdozosségi részvételt. Kiemelt szerepet kapott az informalis és digitalis
onkéntesség novekvs jelent6sége, a kozoOsségi alkalmazkoddképesség, valamint az
onkéntesek és a koordindtorok szakmai tdmogatdsanak szikségessége. Az elGadas fontos
jovébeli célként kezelte az dnkéntesség tarsadalmi hozzajaruldasdanak lathatobba tételét, a

stabilabb finanszirozast és a hosszu tavu tarsadalmi elismerést is.

AZ ONKENTESSEG TARSADALMI, PSZICHOLOGIAI ES GENERACIOS
OSSZEFUGGESEI

Kerekasztal beszélgetés a hazai civil-nonprofit és az 6nkéntes szektor helyzetérdl, eredményeirdl
és kihivasairol
A konferencia els6 harom el6adasat egy kerekasztal-beszélgetés kovette a hazai civil-nonprofit

és az 6nkéntes szektorrdl.> A beszélgetés résztvevdi Kakai LaszI6,° Kiss Julianna’ és Bartal Anna

Maria® voltak, a moderatori szerepet pedig Mikldsi Bence® tdltotte be. A beszélgetést

4 Az el6adas meghallgathaté a Harminc perc az 6nkéntességrél cim(i podkasztfolyamban.
https://www.youtube.com/watch?v=0-jL8vd_X1k

5 Az el6adas meghallgathaté a Harminc perc az 6nkéntességrél cim(i podkasztfolyamban.
https://open.spotify.com/episode/7CjAi72EZOHIalX0glO5vU
https://www.youtube.com/watch?v=ZWbWaxG6-aQ

6 Egyetemi tanar, PTE Politikatudomanyi és Nemzetk6zi Tanulmanyok Tanszék.

7 Adjunktus, BCE DOntéselmélet Tanszék.

8 Szocidlpolitikus-szocioldgus, fészerkesztd, Onkéntes Szemle (Gyorgyovics Miklds tavolléte miatt vett részt a
beszélgetésben).

9 Programvezetd, Fesztival Onkéntes K6zpont Hellonext MediaCrew; hazigazda, Volumen podcast.
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kifejezetten izgalmassa tette, hogy a résztvevék eltéré nézépontbdl kozelitették meg a
szektorok kérdéseit. A résztvevlk reflektaltak az dnkéntesség erGsségeire, gyengeségeire,
lehetGségeire és kihivasaira. A beszélgetésben megjelent, hogy a magyar dnkéntesség jelentds
része tovabbra is informalisan mlkoédik, és a hazai 6nkéntességet nem érdemes nyugat-
eurdpai mintakhoz mérni, mivel a civil szektor fejlédése eltérd tarsadalmi és torténeti pdlyat
jart be. Ugyanakkor tébben hangsulyoztak, hogy a magyar tarsadalomban jelent6s onkéntes-
potencidl és kozosségi eréforras van jelen, melynek kiakndzdsa a jov6ben megfelel6 szervezeti

és szakpolitikai tAmogatdssal névelhetd.
Az bnkéntes jollét pszicholdgiai és szocidlis mutatoi, valamint életkori sajatossdgai

Dorner Laszlo'° el6adasa az onkéntesség pszicholdgiai és egészségligyi dimenzidit allitotta
kézéppontba.l! Az el6adas részletesen bemutatta, hogy az 6nkéntesség milyen kapcsolatban
all a mentdlis egészséggel, az élettel valo elégedettséggel, a tarsas tdmogatassal és bizonyos
testi miikddésekkel. Az ismertetett kutatasok szerint az 6nkéntesség pozitiv hatassal lehet
példaul a vérnyomasra, a stresszkezelésre, a sziv- és érrendszeri egészségre és akdr a hosszabb
életkilatasokra is. Az el6adas az altruizmus neurofizioldgiai hatterét is érzékletesen ismertette.
Sz6 esett az oxitocin szerepérél, az adas jutalmazé élményérél, valamint arrél, hogy a
segitségnyujtas hogyan kapcsolddik a pozitiv érzelmekhez.

Emlékezetesek maradtak azok az interju-idézetek, amelyek az onkéntesség személyes
megélését mutattdk be. Az egyik megszolald példaul azt érezte boldogsagnak, amikor jo
emberekkel j6 dolgokat csinalhat. Masok arrdl beszéltek, hogy az dnkéntesség szamukra
feltoltédést, értelmet és Onbecsiilést jelent. Az el6adas ugyanakkor kiemelte, hogy az
alacsonyabb tarsadalmi statuszuak kisebb aranyban oOnkénteskednek, mikoézben az
onkéntesség pozitiv hatasai éppen szamukra lennének kiilonésen fontosak. A kutatasi
eredmények mellett Dorner Laszl6 gyakorlati tandcsokat is megfogalmazott az
onkénteskoordinatorok szamdra. Hangsulyozta az Onkéntesek mentalis egészségének

jelent6ségét, a megfelel6 szervezeti tdmogatds, visszajelzés és stresszkezelés szerepét.

10 Szerkeszt8, Onkéntes Szemle; adjunktus, Eszterhazy Kéroly Katolikus Egyetem Pszicholdgia Intézet.
11 Az el6adés meghallgathaté a Harminc perc az 6nkéntességrél cimd podkasztfolyamban.
https://open.spotify.com/episode/2bM7uxbVPfUcHEcKqdfVD)J
https://www.youtube.com/watch?v=S0J3rL_fjd0
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Kiemelte, hogy az dnkéntesek elégedettségét noveli, ha értelmesnek és hatékonynak élik meg

tevékenységiket.
Generdciok, sziil6k és apdk az 6nkéntességben

A délel6tti blokkot Fényes Hajnalka'? el6adasa zarta, amely generdcids és csalddszocioldgiai
perspektivabdl vizsgélta az dnkéntességet.’3 Az els6ként bemutatott kutatas egyik djszer(isége
az volt, hogy nem egyszer(ien korcsoportokat elemzett, hanem generacids tapasztalatokat és
szocializacids mintazatokat. Az el6adas kulon figyelmet forditott az X és Y generacidkra, vagyis
a mai Z generaciosok sziileire. Az eredmények szerint az id6sebb generacidk krében tovabbra
is er6sebb a rendszeres formalis 6nkéntesség, mig a fiatalabbaknal nagyobb szerepet kap az
alkalmi és epizodikus részvétel. Ugyanakkor az altruista motivacié és az offline forma minden
generacidban domindns maradt. Erdekes eredmény, hogy a Z generacié mellett mar az Y
generacional is megjelennek az onfejlesztési és kapcsolatépitési motivaciok az 6nkéntesség
soran.

Az el6adas masodik része az apdk és anyak iskolai dnkéntességérdl szélt. A bemutatott
eredmények szerint az altalanos iskoldkban, valamint az egyhazi és alapitvanyi iskolakban
szignifikdnsan nagyobb a szlil6k Onkéntessége, mint a kozépiskolakban vagy az allami
iskoldkban. A domindnsstatusz-modellel 6sszhangban, a szlilG6i 6nkéntesség el6forduldsat
noveli a varosi lakéhely, az egyhdz tanitasa szerinti valldsosag és a magasabb iskolai
végzettség. A kutatds egyik el6remutatd kovetkeztetése értelmében a sziilék, és koztik az
apak bevonasa az 6nkéntes feladatokba az iskolan is mulik, és a sikeres bevonasbdl mind az

iskola, mind a gyermekek profitdlhatnak.

AZ ONKENTESSZERVEZESTOL A KOORDINACIOIG — SZERVEZETI TAPASZTALAT ES
TUDASMEGOSZTAS

A konferencia délutani programjat hat parhuzamos, gyakorlatorientalt kerekasztal-szekcio

alkotta, amelyek els6dleges célja a tapasztalatcsere és a kdzos szakmai gondolkodds volt. A

12 5zerkeszts, Onkéntes Szemle; egyetemi docens, Debreceni Egyetem, Szocioldgiai és Szocidlpolitikai Tanszék.
13 Az el6adés meghallgathaté a Harminc perc az 6nkéntességrél cimd podkasztfolyamban.
https://open.spotify.com/episode/04Smfili6GOdeiXIboaK6j
https://www.youtube.com/watch?v=7LbyDplJIWc
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szekcidkban a felkért hozzaszo6ldk sajat szervezeti megéléseikbdl kiindulva mutattak be az
Onkéntesség szervezésének gyakorlati tapasztalatait, amelyeket a résztvev6kkel kozos
beszélgetés kovetett. A témak kialakitdsa a 101 kérdés és vdlasz az 6nkéntességrdl cimi
kiadvanyra épllt. A szekcidk az Onkéntesség szdmos aktudlis kérdését érintették: az
onkéntesek toborzdsat és kivalasztasat, motivalasat és megtartasat, a koordinatori szerep
kihivasait, az inkluziv 6nkéntesség lehetlségeit, az onkéntesség tdrsadalmi és gazdasagi
értékének mérését, valamint a civil szervezetek fejlesztésének kérdéseit. A hat beszélgetés

tanulsagait a szekcidvezetbk osztottdk meg a konferencia résztvevdivel.

Mit nyerhetiink a félkaru rabldval? Az 6nkéntesek toborzdsdnak és kivdlasztdsanak modszerei,

eredményessége és kihivdsai.

A toborzdasroél sz6l6é szekcidban hangsulyosan jelent meg, hogy az 6nkéntesek megszélitasa
differencidlt megkdzelitést igényel. Perényi Szilvial® szekcidvezetd kiemelte, hogy kiildnb6z6
tipusu feladatokhoz mds-mas célcsoportok és motivacidk kapcsolédnak és ezaltal eltérd
toborzasi formakra van szikség. Mig egyesek komoly szakmai kihivasra vagy hozzdadott
értékre vagynak oOnkétességilik soran, masok elsGsorban kikapcsolodni és kozosséghez
kapcsolddni szeretnének. Egyes szervezetek, példaul a Szépmdvészeti MlUzeum esetében
példaul jol lehatarolt tevékenységi korrél van szd, ezért a hagyomanyos toborzas, a személyes
kapcsolattartds és a képzés kap kdzponti szerepet. Enhez képest az olyan szervezeteknél, mint
példaul az Elelmiszerbank, ahhoz kell igazitani a toborzasi format, hogy milyen feladatot, hol
és mikor fognak végezni az dnkéntesek. A résztvevék véleménye szerint a hatékony toborzas
altaldban tobb csatornan — hirleveleken, sms-eken, telefonhivasokon, felhivdsokon, posztokon
— keresztil torténik. A beszélgetésben kiemelt szerepet kapott a k6z0sségi média, a vizualis
elemek, a tevékenységrdl sz6l6 képek és videdk jelentésége. A szekciod egyik lizenete, hogy a
fiatalok megszélitdsa azért is fontos, mert 6k mas generacidkat is képesek bevonni az
onkéntességbe, ami ezaltal generacidkat 6sszekoté élménnyé valhat. Ezt a format egészitheti

ki a tandrok és didkok koz6s onkéntessége.

14 Egyetemi docens, Testnevelési és Sporttudomanyi Egyetem Sportmenedzsment Tanszék, Onkéntes és
Fenntarthatdsagi Iroda vezetdje. Felkért hozzaszélok: Dardczi Anna Onkéntes-koordinator, Szépmiivészeti
Muzeum Kdzoénségszolgalati Osztaly; Nedelkov Anna, 6nkéntes-koordinator, Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet.
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A szdz karu Shiva — az Onkéntesek motivdldsanak, megtartdsdnak, elismerésnek és

jutalmazdsdnak modszerei, eredményei és kihivdsai

Nagy Réka'® tolmacsoldsdban a motivacidval és megtartassal foglalkozd szekcié egyik kézponti
megallapitasa az volt, hogy az 6nkéntesek motivalasara és megtartdsara nincsenek univerzalis
receptek. A szervezeti kultura, az dnkéntesprogram jellege és a célcsoportok sajatossagai
alapvet6en meghatarozzdk, milyen eszk6zok miikddnek sikeresen. A résztvevék kilon
foglalkoztak az értékelés, az elismerés, a juttatas és a jutalmazas kérdésével, hangsuilyozva,
hogy ezek hatdrai gyakran nehezen valaszthatdk el egymastdl. A szekcid résztvevdi azt
javasoljak, hogy az onkétesprogramok vezet6i vegyék sorra az altaluk haszndlt motivacios
formadkat, tudatositsak ezek céljait és azt, hogy ezek vajon az értékelés, az elismerés, a juttatds

és jutalmazas kategoridi kozll melyikbe, melyekbe sorolhatdk be.

Szervezet + fejlesztés = szervezetfejlesztés? Az dnkénteseket (is) foglalkoztatd civil-nonprofit

szervezetek fejlesztésének maodszerei, eredményei és kihivdsai

A szervezetfejlesztés témajanak szentelt szekcid a résztvevék sajat, szervezetfejlesztéssel
kapcsolatos pozitiv és negativ tapasztalataibdl indult ki. Zsivkovitsné Gyenes Krisztina®
vezetésével a résztvevlk arrdl beszéltek, hogy a hatékony szervezetfejlesztés alapja, hogy
megértsik az adott (civil) szervezetet és a mikddése mogoétt meghuzddd strukturdkat,
valamint, hogy az érintettek megértsék, hogy mi okbdl és célbdl torténik a fejlesztés. Fontos
tanulsagként fogalmazdédott meg, hogy nem minden szervezeti problémara szikséges
drasztikus atalakitassal reagalni, mert sok esetben kisebb, fokozatos valtoztatdsok is jelentds
eredményt hozhatnak. A valtozas kezdeményezése és irdnya akar a szervezeten beliilrél is

j6het, nem feltétleniil van szikség kiils6 tanacsaddi segitségre.

15 |gazgatd, Fesztival Onkéntes Kozpont. Felkért hozzaszolé: Tanacs Dorka, az Amigos a Gyerekekért Alapitvany
Boldogsagért felelds vezetdje.

16 Jgyvezetd igazgatd és szakmai vezetd, Talentum Alapitvany. Felkért hozzaszél6: Schranc Tiinde, ligyvezets,
Appy Nonprofit Zrt.
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Inkluziv 6nkéntesség — avagy ,,tdmogatottbdl"” 6nkéntes. Mddszerek, eredmények, kihivdsok

Az inkluziv 6nkéntességre fokuszald szekcié Banyai Borbalal’ vezetésével azt vizsgélta, hogy
hogyan valhatnak hatranyos helyzetli vagy tamogatott csoportok tagjai maguk is
onkéntesekké. A beszamoldobdl megtudhattuk, hogy a szekcidban részt vett szervetek az
identitasképzés eszkozével dolgoznak. Dorner Laszlé el6adasara visszautalva a szervezetek
képvisel6i kiemelték, hogy az 6nkéntesség egyik pozitiv hozadéka, hogy 6nbecsiilést ad azok
szamara, akik tamogatottbdl tdmogatdva valnak. A szekcid tovabbi témai kdzott megjelentek
a bevonds és a hosszu tavu megtartas kérdései. Az allami gondoskodasban é16 fiatalok és a
fogyatékossaggal él6k bevondsa kapcsan elhangzott, hogy az aktiv onkéntesek mintdul
szolgdlnak a kdvetkez6 generdcidk szamara, és ezek a pozitiv példak hatékonyan segitik az Uj

onkéntesek bevonasat.

Ingyen munkaerd-e az énkéntes? Az 6nkéntessé vdlds kbltségei, az dnkéntesség hatdsa és
mérése

Az Onkéntesség gazdasagi és tarsadalmi értéke koré szervezett szekcid résztvevdi
egyetértettek abban, hogy az ingyenes 6nkéntes munka valdjaban illuzié. Siposné Nandori
Eszter'® szekcidvezets beszamolt arrdl, hogy a beszélgetések a bemeneti és kimeneti oldalra
egyarant fdékuszdltak. A bemeneti oldalon olyan jé gyakorlatokat vizsgaltak, mint az
onkéntesek motivacidinak és céljainak kérdéives felmérése, majd késébbi kontrollmérés a
célok teljestlésérdl. A kimeneti oldalon a résztvevSk fontosnak tartottak az onkéntesek
mentalis jollétét, valamint annak visszajelzését, hogy hasznos és értékteremts tevékenységet
végeztek. Ez bizonyos esetekben a tevékenység piaci értékével, szamszer(sitve is kifejezhetd.
Harmadik f6 témaként az oOnkéntesidentitds-épités, az 4atlathatd, az Onkéntesek

visszajelzéseire is épit6 és a generaciokhoz igazodd kommunikacio jelent meg.

Minden ezen mulik? Az énkéntes szervezés/koordindcio mddszerei, eredményessége és

kihivasai, a koordindtori ,stilus"

A koordinaciéval és oOnkéntesszervezéssel foglalkozd szekcid ravildgitott, hogy bar a

koordinatorok sokszor hasonlé problémakkal szembeslilnek, a nagyobb és a kisebb

17 Egyetemi docens, ELTE- BGGYK. Felkért hozzaszdlék: Tarcsa Timea mentorprogram szakmai vezetd, Vilagszép
Alapitvany; Gal Andrea 6nkéntes-koordinator, Nem Adom Fel Alapitvany.

18 Szerkeszt6, Onkéntes Szemle; egyetemi docens, Miskolci Egyetem Vilag- és Regionalis Gazdasagtan Intézet.
Felkért hozzaszold: Téthné Almassy Monika, igazgatd, szakmai vezet6 KérhazSuli Alapitvany.

152 Beszamold az Onkéntes Szemle elsd 6t éve konferenciardl




z:.Y.:: g%‘g\'}{fg 2026.6(2):144-153.
szervezetekben ezek mégis eltéréen manifesztalédnak. Bartal Anna Maria szekcidvezet6?® a
kovetkez6 problémakat és kihivasokat tolmacsolta: a megfelel6 dnkéntesek megtalalasa és
megtartadsa, az Onkéntesek kioregedése, a kozépgeneracid megszélitasa, az Onkéntes-
koordindtorok onreflexidja, onvizsgdlata, elmaganyosodasa, szakmai képzése és oktatasa.
Tobben hangsulyoztak az dnkéntes koordinatori munka koncepciéjanak fontossagat is.

A szekcidvezet6k beszamoldi ramutattak, hogy valddi szakmai pdarbeszéd alakult ki a
kiilonb6z6 szervezetek és allaspontok képvisel6i kozott. A konferencia zarszavaban kiemelt
figyelem iranyult az egylttm{kodés és a kozos gondolkodas sziikségességére, amelyhez ez az

esemény kivalé forumot kindlt.

0SSZEGZO GONDOLATOK

A konferencia felépitése tudatos és koherens volt, az el6adasok és a szekcidk tematikailag
egymasra épliltek. A délutani szekcidk tobb ponton is reflektdltak a délel6tti elemzésekben és
szakpolitikai el6addsokban felvetett kérdésekre. Visszatéré elemként tobb el6adas és
szekcidbeszélgetés is arra hivta fel a figyelmet, hogy magat az 6nkéntességet tudatosabban és
még professzionalisabban kell szervezni, mikdzben az dnkéntesség tarsadalmi és gazdasagi
hozzajaruldsdt mérni kell, valamint [athatobba tenni és elismerni. Tobbszor felmerilt az
inklazid, a generacidk kozotti egylittm(ikddés, az informalis és digitalis 6nkéntesség, valamint
a koordinatori szerep kihivasainak témakore is. A nap egyik tanulsaga az volt, hogy az
Onkéntesség ma mar nem csupan segitségnyujtast jelent, hanem egyre inkdbb a kozOsségi
részvétel, a mentalis jollét, az identitas, demokracia és a tarsadalmi kohézidé fontos formajava
valik. Osszességében a teljes konferencidt végigkisérte az elméleti, a gyakorlati és a
modszertani kézelitésmadd kdzotti folyamatos parbeszéd, amely nemcsak az Onkéntes Szemle
publikacids szerkezetét — elméleti, gyakorlati és mddszertani tanulmdanyok egylittese —
tlkrozte, hanem azt a szellemi és gyakorlati mihelymunkat is leképezte, amely az elmult

években a folyodirat koril formalodott.

19 Az Onkéntes-koordindtor Halézat alapitdja. Felkért hozzaszdldk: Sarkodzi Andrea énkéntes-koordinator, MMSZ;
Fehér Anna 6nkéntes-koordinator, Medve Matek.
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