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Absztrakt

A Csak Egyet Szolgdlat tobb mint masfél évtizedes miikodése soran fokozatosan alakitotta ki azt a
szakmai és szervezeti modellt, amelyben a koézvetlen szocidlis segitségnyujtast elsésorban fizetett
munkatarsak végzik, mikdzben az dnkéntesek kiegészits, ugyanakkor értékteremtd szerepet toltenek
be. Az esettanulmany fékuszdban az a példa all, hogy egy professziondlis szocidlis szolgaltatd szervezet
életében miként valtozhat az 6nkéntesség szerepe a szervezet fejl6désével parhuzamosan.
Mindezekbdl kovetkezden attekintjik a Csak Egyet Szolgdlat |étrejottének és fejlédésének fébb
allomasait, bemutatjuk jelenlegi mikddését, valamint elemezzik az dnkéntesség szervezeten belili
valtozd szerepét. A 2026 szeptemberétdl bevezetendd Uj onkéntesmodell hatterében az a felismerés
allt, hogy noha az 6nkéntesek korabban is fontos hozzajaruladst jelentettek a szervezet miikodéséhez, a
munkdajukban rejl§ lehet6ségek tudatosabb szervezéssel és kozosségépitéssel jelentésen tovabb
novelheték.

Az Uj rendszer célja nem pusztan az dnkéntesek szamdanak novelése, hanem egy olyan elkotelezett
onkénteskozdsség kialakitdsa volt, amelyben az egyéni képességek, motivaciok és kapcsolatok a
szervezet kildetésének szolgdlataba allithatok. A valtozas lehetfséget teremt magasabb hozzdadott
érték onkéntes szerepek kialakitasara, a tarsadalmi kapcsolatok bévitésére, valamint arra, hogy az
onkéntesség ne csupan eréforrasként, hanem kdzosségi és misszids értéket teremtd tényezéként is
megjelenjen.

Kulcsszavak: hajléktalansag, misszid, szocidlis segitségnyujtds, dnkéntesség, Csak Egyet Szolgdlat

Successful redefinition of volunteer management in homeless services in

Budapest — a case study of the Only One Mission
Kristof Ménesi

Abstract

Over more than fifteen years of operation, Only One Mission has gradually developed a professional
and organizational model in which direct social support is primarily provided by paid staff, while

1 Ménesi Kristof, bélcsész (BSc) és okleveles kézgazddsz (MSc), a Csak Egyet Szolgdlat Alapitvdny kommunikdcios
és forrdsfejlesztési vezetdje.
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volunteers fulfill a complementary yet value-creating role. This case study focuses on the evolution of
volunteering within a professional social service organization. The study reviews the main stages of Only
One Mission’s establishment and development, presents its current operational model, and analyzes
the changing role of volunteering within the organization. The new volunteer model introduced in
September 2026 was based on the recognition that, although volunteers had previously made an
important contribution to the organization’s work, the potential inherent in volunteer engagement
could be significantly increased through more intentional coordination, community building, and
strategic management. The aim of creating and implementing the new framework was not merely to
increase the number of volunteers, but to develop a committed volunteer community in which
individual skills, motivations, and relationships can be aligned with the organization’s mission. The
change creates opportunities for higher-value volunteer contributions, broader social connections, and
a new understanding of volunteering — not only as a resource supporting organizational capacity, but
also as a factor generating community and mission-driven value.

Keywords: homelessness, mission, social assistance, volunteering, Only One Mission

BEVEZETES

A magyar nonprofit szektorban mikodd karitativ és szocidlis szervezetek jelent8s része — az
agazatot altaldnosan jellemz6 forrashidny miatt — tevékenységét nagymértékben dnkéntesek
bevonasdra alapozza.? Az dnkéntes munka e szervezeteknél nem csupédn a szolgdltatasok
kiegészit6 eleme, hanem sok esetben azok fenntarthatdsaganak egyik alapvet6 feltétele is. Ha
kisebb szamban is, de |éteznek azonban olyan civil-nonprofit szervezetek, amelyek mikdodési
modellje inkdbb a professzionalis szolgaltatd szervezetekére hasonlit. E szervezeteknél a
folyamatos szakmai jelenlétet elssorban f6allasi munkatarsak biztositjak, mig az dnkéntesek
fontos, ugyanakkor tudatosan lehatarolt, kiegészit szerepet toltenek be.

J6 példa erre a keresztény értékrendjébdl fakado kiildetést a szocidlis szakma mddszertandval
O0tvoz6 Csak Egyet Szolgalat, mely tobb mint masfél évtizede nyujt komplex segitséget a
mélyszegénységben él6 emberek szamara Budapesten. Bar az altala nydjtott szolgdltatdsokat
elsédlegesen fizetett szakemberekre épiti, az onkéntesek — szerepiik és feladataik id6kdzben
bekovetkezett valtozasai ellenére — a szervezet létrejotte ota fontos értéket képviselnek;
munkajukkal nem helyettesitik a szakmai feladatellatast, hanem inkabb kiegészitik és

gazdagitjak azt.

2 https://ksh.hu/kiadvanyok/fenntarthato-fejlodes-indikatorai/2024/2-16
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A jelen tanulmany célja a Csak Egyet Szolgdlat mikodésének bemutatasa, kettds fokusszal:
egyrészt attekinti a Csak Egyet Szolgalat kildetését, értékrendjét, l1étrejottének torténetét,
szervezeti fejlédését és jelenlegi szakmai mikodését. Masrészt bemutatja az 6nkéntesség
szervezeten bellli helyét és szerepének az id6 el6rehaladtdval bekdvetkezett valtozasait,
kiilon figyelmet forditva arra a szemléletvaltasra, amelynek eredményeként 2026
szeptemberétdl az 6nkéntesmenedzsment Uj alapokra helyezédik a Csak Egyet berkein beldl.
A szervezet példdja jol szemlélteti, hogy az onkéntesség értéke nem kizadrdlag a bevont
onkéntesek szamaban vagy az altaluk elvégzett munka pénzlgyi ellenértékében mérhetd,
hanem abban is, hogy az 6nkéntesek milyen kapcsolati, kozdsségi és misszids tobbletet

teremtenek a szervezet kildetésének megvaldsitasa soran.

A CSAK EGYET SZOLGALAT SZERVEZETI HATTERE, KULDETESE, ERTEKRENDJE ES A
SZOCIALIS ELLATORENDSZERBEN BETOLTOTT HELYE

A Csak Egyet Szolgdlat 2011 6ta végez katolikus misszids és karitativ munkat, 2012 6ta pedig
az Uj Jeruzsdlem Katolikus Kozosség fenntartasaban mikodik. Az Uj Jeruzsalem Katolikus
Kozosség a katolikus egyhdz 6ndlld egyhazjogi személye, amelynek sajatos jogallasa a
fenntartott intézmény szamara is nagyfoku szakmai és szervezeti 6nallésagot biztosit. Ennek
megfelel6en a Csak Egyet Szolgalat miikodése sem szervezeti, sem finanszirozasi értelemben
nem kapcsolddik kozvetlenil egyhazmegyei vagy szerzetesrendi strukturdkhoz, azaz egyhaz-
kozeli civil-nonprofit szervezetként hatarozhaté meg.

A Csak Egyet Szolgalat kiildetése az, hogy a testi-lelki értelemben leginkabb raszorulé emberek
életében el6segitse az Onbecsiilés és a méltdésdgtudat megerdsodését, kilondsen azok
korében, akiknél ezek az alapok soha nem tudtak megszildrdulni, vagy életutjuk soran
jelent6sen sériiltek. E kildetést a gyakorlatban a mélyszegénységben él6 emberek szamara
nyujtott, a szocialis munka és a mentalhigiénés intervencié eszkozeit 6tvoz6 komplex
segitségnyujtassal igyekszik megvaldsitani, melynek tdmogatasi spektruma az alapveté
sziikségletek kielégitését6l a hosszu tavu egyéni és tdrsadalmi stabilizacié elGsegitéséig

terjed.3

3 Lasd a Csak Egyet Szolgalat honlapjat: https://csakegyet.hu/kikvagyunk/rolunk
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Szocialis szolgalatként a szervezet egy olyan vilag kialakulasaért dolgozik, amelyben mindenki,
akinek tébb van valamibdl, mint amennyire sziiksége van, megosztja javait azokkal, akik a
legalapvet6bb dolgokban is hianyt szenvednek, illetve, ahol a hajléktalansagban él6 emberek,
a raszoruld személyek és csaladok mindannyian megkapjdk azt a fiziolégiai segitséget, amire a
legslirget6bben, és azt a lelki tAmogatast, amire a leginkdbb szikségiik van. Katolikus misszids
szolgalatként a szervezet vizidja ugyanakkor tulmutat az evildgi tdrsadalmi célokon:
kiildetésének részét képezi annak elésegitése is, hogy minden ember —tarsadalmi helyzetétdl,
nemétdl, szarmazasatél vagy bérszinétdl fuggetlenil — eljuthasson a halal utani 6rok életre,
amelyet a keresztény hit Isten szinrdl szinre latasaként és az 6rok boldogsag allapotaként
értelmez.*

A Csak Egyet Szolgalat m(ikodését altalanossagban a keresztény hitbdl fakadé emberkép és
szolidaritas-értelmezés hatarozza meg, a szervezet életében ugyanakkor kiemelt szerepet
kapnak bizonyos alapértékek. Ezek kozé tartozik az emberi méltdsag tisztelete, a
kiszdmithatdsag és a személyesség, amelyek a szervezet belsé miikodésében és a kiilsé
érintettekkel — a szolgaltatast igénybe vevékkel, a partnerekkel, az onkéntesekkel és a
tdmogatdkkal — kialakitott kapcsolatokban egyarant érvényesiilnek.

A szervezet elsGdleges tevékenysége egy budapesti nappali melegedé mikodtetése, amely a
hajléktalanellatads intézményrendszerén belll alacsony kiszob( szolgaltatasként biztosit
pihenési, tisztalkodasi, étkezési és kozOsségi lehetGségeket. A szolgaltatds ugyanakkor
tulmutat az alapvet6 sziikségletek kielégitésén: szocidlis ligyintézésben nyujtott segitséggel és
egyéni esetkezelési elemekkel is tamogatja az érintetteket, igy a mindennapi megklizdés
mellett a hosszabb tavu tovabblépés lehetGségeinek megteremtésére is torekszik.

A Csak Egyet Szolgdlat — szemben a magyar hajléktalanellatd rendszer nappali ellatasi
szegmensében mikods, jellemz6en tdbb telephelyen és gyakran Osszetett intézményi
strukturaban szolgdltatdsokat nyujtd, nagyobb orszagos lefedettségli szervezetekkel — egy
koncentrdlt, egyetlen szolgdltatasi helyszinre éplil6 modellben dolgozik. E modell a kisebb
szervezeti méretbdl fakadé korlatokat a szakmai fékusz erésitésével ellensulyozza, mikézben
lehet6vé teszi a kozvetlenebb jelenlétet, a rugalmasabb miikédést és a vendégkorrel
kialakitott személyesebb kapcsolatok fenntartdsat, amelyek a szolgaltatds mindségének

meghatdrozé elemei.

4 Lasd a Csak Egyet Szolgalat honlapjat: https://csakegyet.hu/kikvagyunk/rolunk
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A CSAK EGYET SZOLGALAT KIALAKULASA ES SZERVEZETI FEJLODESE

Az alapitds id6szaka

A Csak Egyet Szolgdlat, melynek torténete 2007-ig nyulik vissza, alulrél jové
kezdeményezésként indult. Az alapité® a Varosmisszid nev(i budapesti keresztény
programsorozat idején kapott belsé indittatast egy olyan hely megteremtésére, amely szakit
a segélyezés személytelen gyakorlatdval. Célja egy olyan ,sziget” |étrehozasa volt, ahol a
tarsadalom peremére szorult emberek nem csupan ellatdst, hanem megtort méltdésagtudatuk
helyreallitdsara alkalmas, szeretetteljes és otthonos kérnyezetet kapnak.

A kezdeti indittatdst a tobbéves el6késziilet, ima és tervezgetés idészaka kovette, amelynek
soran egyértelmuvé valt, hogy a szocialis ellatérendszer mar meglévd, nagyobb szereplGi nem
nyitottak az elképzelés meghonositasara, igy annak megvaldsitasa végul a J6 Pasztor N6vérek
Kongregécidja® babaskodasa mellett, egy Uj intézmény megalapitasidban oltott testet. A Csak
Egyet Szolgalat 2011. januar 1-jén kezdte meg hivatalos miikodését nappali melegedb&ként egy
piaci alapon bérbe vett pesti pincehelyiségben, és azéta megszakitas nélkil all a raszoruldk

rendelkezésére.
A m(ikédeés elsé nyolc éve

A szervezet mlkodésének 2011 és 2019 kozotti id6szakat lassu, téglardl téglara torténd
épitkezés és alacsony tarsadalmi lathatosag jellemezte. A kezdeti években a munkatarsi
kozOsség szinte teljes kapacitdsat a raszoruldk naprél napra torténé segitése kototte le. Ekkor
keriltek kidolgozasra a mara sokak altal ismert, kifejezetten a Csak Egyet Szolgalatra jellemzé
szocidlis segitségnyujtasi formak, mint példdul a Szamaritdnus, a Mustdrmag vagy éppen a
szervezet ikonikus, Karolj fel! elnevezés(i programja. A kilvilag felé iranyuld kommunikacié

ebben az idészakban még alkalmi és improvizativ volt, ennek ellenére a kezdeti évek soran

5 Kunszabdné Pataki Anna, szocidlpolitikus és férje, Kunszabé Zoltan, diakdnus.

6 A kongregaciét 1835-ben alapitotta Pelletier Szent Mdria Eufrazia a franciaorszagi Angers-ben. Lelkiséguk
kozéppontjaban Krisztus, a J6 Pasztor irgalmas szeretete all. Kifejezetten a tarsadalom peremére szorultakkal
foglalkoznak: bantalmazott ndékkel és gyermekeikkel, hajléktalanokkal, prostitualtakkal és az
emberkereskedelem &ldozataival. Magyarorszagon 1892-ben telepedtek le Obudan, ahol anyaotthonokat és
lednynevel§ intézeteket miikodtettek; 1951-ben feloszlattdk 6ket, de 1990-ben ujraindultak, és 2025-0s
Magyarorszagrol torténd kivonulasukig Budapesten és Gyongyosorosziban voltak  jelen
(https://www.magyarkurir.hu/megszentelt-elet/megmutattak-isten-irgalmas-arcat-elbucsuztak-magyarorszagi-
szolgalatuktol-jo-pasztor-noverek).
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azért tobb fontos kommunikacidés mérfoldks is megvaldsult: 1étrejott a Szolgdlat Facebook-
oldala, elindult a havi hirlevélkiildés, valamint egy kezdetleges honlap is kialakitasra kerult. A
2018-as évben pedig megjelent a Senki gyermekei cim( kdnyvecske, amely novellisztikus
formdban dolgozza fel az ellaté huszonhat hajléktalan vendégének torténetét; a kiadvany
kés6bb tobb kiadast is megért, illetve angol és német nyelvre is leforditottak. Mikdzben a
szervezet kiils6 kommunikacidja lassan — lassan fejl6dott, mikodésének pénziigyi hattere
ebben az id6szakban tovabbra is a kezdetekt6l meglévé finanszirozdsi modellre épiilt:
nagyobb részben az &allami normativ tdmogatasra, kisebb részben pedig a fenntarté Uj

Jeruzsalem Katolikus K6z0sség bizonyos tagjainak adomanyaira.
Fejlesztési vdltozdsok a , lathatésdagban” 2019 és 2022 kézott

A harmadik, 2019 és 2022 kozotti id6szakban az ellatdas mdodszertana tovabb finomodott, a
szocialis segitségnyujtas bevett formai megszilardultak, a lelki és mentalhigiénés tamogatas
szerepe pedig fokozatosan erdsodni kezdett. A kilvildggal valé kapcsolat és a finanszirozas
szempontjabdl egyarant fontos mérfoldkovet jelentett a kommunikacios és forrasfejlesztési
iroda 2019-es létrehozasa, amely elsé éveiben a tovabbi fejlédés fontos alapjait fektette le. Az
Ujonnan létrehozott kommunikaciés csapat — amely egy, az intézményhez kozeli, kiilon
bejaratl és szintén bérelt iroddban kapott helyet —, arculati kézikonyvet dolgozott ki, Uj
honlapot és Instagram-csatornat hozott Iétre, valamint megteremtette az adomanygydijtés
alapjait, amely késébb az dllami normativa mellett fokozatosan a szervezet egyik meghatarozé
pénzigyi tdmaszava valt. Ezek az Ujitasok és az adomanyozdi koér béviilése nélkildzhetetlenek
voltak ahhoz, hogy a Csak Egyet Szolgalat sikerrel tudjon megbirkdzni a COVID-vilagjarvany,
valamint az orosz-ukran haboru kitorése nyoman kialakult inflacids sokkhatds jelentette

kihivasokkal.
A COVID-19 pandémia dta eltelt id6szak — Uj fejlédési szakasz

A jelenleg is tartd negyedik id6szak 2023 aprilisdban egy kiemelkeddé mérfoldkével indult:
Ferenc pdpa budapesti l|dtogatdsa sordn az alapiték a magyar egyhaz-kozeli szocialis
elldatérendszer képviseletében egyediiliként kaptak lehet6séget arra, hogy az altaluk alapitott
szervezet tevékenységérdl harom percben beszéamoljanak az Egyhazfének a Budapesti Arpad-

hézi Szent Erzsébet Plébaniatemplomban.” A kiemelt médiafigyelembdl fakadd, ugrasszer(ien

7 Ferenc papa Budapesten: Az igazi hit , kényelmetlen”. Heti Vildggazdasdg, 2023. 04. 29.
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megnovekedett ismertségnek is koszonhet6en a Csak Egyet Szolgdlat ettdl az évtél kezdve Uj
fejl6dési szakaszba |épett: a szegényellatas és a lelki segitségnyujtds mddszertana tovabbi
finomhangoldsokon esett at, Uj tdmogatasi formak jelentek meg (példaul az El&szoba-
program® és az Ebéd-6rokbefogadasi program?), az ellatéhelyiség komfortfokozata pedig
szamos kisebb-nagyobb infrastrukturalis fejlesztésnek ko&szonhet6en jelentésen javult
(kazancsere, nyildszarécserék, az altalanos és akadalymentes WC teljes kor( feldjitasa stb.).
Mindezekhez az anyagi mozgdsteret a kommunikacios és forrasfejlesztési iroda fejlédése
biztositotta. A csapat ebben az id6szakban jelent&sen bévitette kommunikacids eszkdztarat —
tobbek kozott angol nyelvli honlapot, TikTok- és LinkedIn-csatornat hozott létre, szakmai
cikksorozatot inditott, megjelentette a vendégtorténetek Gjabb csokrat bemutatd ime, az
ember ciml kdnyvet, valamint napi szinten kezdte alkalmazni a mesterséges intelligencia
nyujtotta lehetSségeket. igy a Szolgalat a stratégiai iranyvaltast kovetSen a forrasfejlesztés
terén is Uj szintre lépett. Ennek keretében gyors fejlédésnek indult a donormenedzsment,
kiszélesedtek a forrdsbevonds csatorndi (példaul bevezetésre keriiltek Uj adomanyozasi
formak, egyebek mellett a kriptovalutas és a REpont palackvisszavaltasos adomanyozasi
lehet6ség), Uj partnerségek jottek létre. Mindez pedig harom év alatt a havi
adomanytranzakciok szamdanak és a beérkez6 adomanyok volumenének megduplazédasahoz

vezetett.
A CSAK EGYET SZOLGALAT JELENLEGI MUKODESENEK JELLEMZOI

A fentebb részletezett fejl6dési folyamatok eredményeként a Csak Egyet Szolgdlat 2026-ban
két, egymast kiegészitd és kozel azonos jelent6ségli szervezeti pillérre épdl:

o egyrészt a kezdetekt6l mikodé Csak Egyet Szocialis Segit6 K6zpontra, amely az altala

végzett kozfeladat ellatasahoz kapcsoléddan nagysagrendileg szazmillié forintos allami

normativ tdmogatdsban részesil,

https://hvg.hu/elet/20230429_Ferenc_papa_Budapesten_Az_igazi_hit_kenyelmetlen Let6ltve: 2026.08.25.

8 HosszUtavu és alacsony kiiszob(i tdmogatasi program, mely az egzisztencialis és lelki reintegracié folyamatanak
tovabbi  |épéseihez  szlikséges alapveté  egyuttmlkodést gyakoroltatia be a  raszoruldkkal
(https://csakegyet.hu/hogyansegitunk/tamogatasi-programok).

9 Evente Ujraindulé tdmogatasi program, melynek keretében maganszemélyek vagy cégek ,6rokbe fogadhatjak”
egy raszoruld napi ebédjét, ezzel hozzajarulva a szervezet ingyenes étkeztetési szolgdltatasanak fenntartasahoz
(https://csakegyet.hu/hogyansegithetsz/elelmiszer).
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e masrészt a Csak Egyet Szolgdlat Alapitvany keretében m(ikodé kommunikacidés és

forrasfejlesztési irodara, amely mdra az allami normativ tdmogatassal 6sszemérheté
nagysagrendd éves adomanybevételt teremt eld.

A két szervezeti egység 0Osszehangolt mikodése hosszu tavon is stabil alapot teremt a

szervezet szakmai tevékenységének fenntartasahoz és fejlesztéséhez.
A Csak Egyet Szocidlis Segité Kézpont

A Csak Egyet Szocialis Segité Kozpont Budapest VI. keriletében, a Kiraly utca és az lzabella
utca keresztez6désének kozelében taldlhatd, s egy korilbelil 350 négyzetméteres
pincehelyiségben hétkdznaponta 8 és 14 6ra kozott fogadja a raszoruldkat. A tanulmany
készitésének id6pontjdban az intézményben tizenegy munkatdrs dolgozik: az
intézményvezetd és helyettese mellett két mentdalhigiénés és harom szocidlis szakember,
valamint a mikodés operativ hatterét biztositd négy munkatars teljesit szolgdlatot. A
munkatarsak valamennyien helyszini jelenléttel végzik feladataikat, és a szervezet lelkiségével
0sszhangban k6z6s imadsaggal kezdik és zarjak a munkanapot.

Az intézmény szolgaltatdsait naponta atlagosan 120-180, a szervezet széhasznalatdban
yvendégként” megszélitott, tulnyomodrészt hajléktalan élethelyzetben 1évé személy veszi
igénybe. E szolgaltatasok kozé tartozik tobbek kozott a pihenésre alkalmas, a hidegebb
hénapokban f(itott tartézkoddsi tér biztositdsa, vitamin-, borotva- és fajdalomcsillapitd-
osztas, reggeli- és ebédosztas, ruhaosztds, valamint mosasi és tisztdlkodasi lehet6ség
biztositasa. A vendégek emellett igénybe vehetnek telefon- és internethasznalati lehet&séget
és meghatdrozott Osszeghatdr erejéig havi gydgyszertdmogatdsban is részesilhetnek. A
szocialis szakemberek egyéni esetkezelés keretei kdzott ligyintézési folyamatokban nyudjtanak
tdmogatdst, mig a mentalhigiénés munkatarsak az egyéni lelki kisérés és a kozosségszervezés
terliletén kapcsolédnak be a vendégek tdmogatasaba.

A Csak Egyet Szocidlis Segit6 Kozpont a napi szint{ alapellatdson tul hosszabb tavi tdmogatasi
lehet6ségeket is kinal. Ezek egyik meghatdrozé eleme a Karolj fel! program, amelynek
keretében a szervezet a huzamosabb id6n keresztll megismert raszoruldk egyéni céljai mellé
all, és adomanyozéi tamogatdsok segitségével konkrét élethelyzetik javitdsat, a személyes

elérelépés lehet6ségét mozditja el6.
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A Csak Egyet Szolgdlat Alapitvdny

A Csak Egyet Szolgalat Alapitvany Budapest VI. és VII. kerlileteinek hataran, egy Kiraly utcai
bérelt irodahelyiségben mlkodik. Az Alapitvanyndl a tanulmany készitésének id6pontjaban 6t
munkatdrs dolgozik: a teljes allasi kommunikacids és forrasfejlesztési vezeté mellett két
részmunkaidés kommunikaciés munkatdrs, valamint két, eseti megbizasok keretében
bekapcsolddé munkatars segiti az iroda mikodését. A munkavégzés helyszinét tekintve
rugalmas keretek kozott zajlik: a részmunkaidGs kollégak feladataikat az irodahelyiségben és
sziikség szerint mas munkavégzési helyszinekrdl is ellathatjak, mig a kommunikacids és
forrasfejlesztési vezet6 kotetlen munkarendben végzi feladatait. Az Alapitvany feladatai kozé
tartozik a Szocialis Segité Kozpont mikodésével kapcsolatos online és offline kommunikacio,
a partnerkapcsolatok apolasa, a szervezet tarsadalmi jelenlétének erdsitése és képviselete,
valamint azon pénzigyi forrdsok el6teremtése, amelyek kiegészitik a kozfeladat ellatasahoz
kapcsolédd, de a teljes mikodési koltséget 6nmagaban nem fedezd allami normativ
tdmogatast.

A két szervezeti egység munkatdrsai az évek soran kialakitott egylittm(ikodési mechanizmusok
mentén folyamatos kapcsolatban allnak egymassal, amely lehetévé teszi a napi miikodéshez
szilkséges informacidaramlast és a feladatok 0Osszehangoldsat. A rendszeres szakmai
egyeztetések mellett id6rél id6re kozOs csapatépité programokon és lelkinapokon is részt
vesznek, amelyek hozzajarulnak a kozos szervezeti kultura és a Csak Egyet Szolgalatra jellemzé

értékalapu szemlélet erésitéséhez.

AZ ONKENTESSEG SZEREPE A CSAK EGYET SZOLGALAT MUKODESEBEN AZ
INDULASTOL 2026-1G

Az énkéntesek fogaddsdnak jellemz6i 2011 és 2026 kézott

Jéllehet a Csak Egyet Szolgdlat soha nem bocsatkozott aktiv 6nkéntestoborzasba, a szervezet
létrejottétdl fogva folyamatos volt a segiteni vagyok érdeklGdése és fogadasa. Az 6nkéntesség
szerepe mindvégig tudatosan elkilonilt a fizetett munkatarsak altal végzett szakmai
feladatellatastoél. Mig a szocialis, mentalhigiénés és kommunikdacids tevékenységet minden
esetben alkalmazasban all6 szakemberek lattdk el, addig az dnkéntesek els6sorban olyan
feladatokban kapcsolddtak be a Szolgélat életébe, amelyek a szakmai tevékenység hatékony

mUikodését tamogato és kiegészit6 funkciot toltottek be.
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Az onkéntesek fogadasat és koordinalasat a Szocialis Segit6 Kozpont egyik erre kijelolt
munkatarsa végezte. Feladatai kozé tartozott a jelentkezések fogadasa, a minden Uj jelentkez6
szamdra kotelez6 egyszeri helyszinbejard és ismerkedé alkalmak lebonyolitdsa, az
egyuttm(ikddéshez szikséges dokumentaciél® elkészitése, valamint a szolgalati id6pontok
megszervezése és adminisztracidja. Az onkénteskoordinator szerepe a rabizott dnkéntesekkel
valé kapcsolattartasban els6sorban a szolgdlati beosztasokkal kapcsolatos operativ
egyeztetésekre korlatozédott, az illetékes munkatars feladatkdre nem terjedt ki az 6nkéntesek
kozotti tudatosabb kozosségformalasra, rendszeres utdnkovetésre vagy a hosszabb tavu
elkotelez6dést tdmogatd kapcsolatapolasi folyamatokra (a kommunikacids iroda munkatarsai
ugyanakkor idénként tdjékoztatdst kildtek az onkénteseknek az Gket érinté esetleges
valtozasokrdl, illetve nagyobb Ginnepek alkalmaval e-mailben tolmacsoltak feléjik a szervezet
jokivansagait). Ennek megfelel6en a folyamatosan és viszonylag nagy létszdmban jelentkezé
onkéntesekben — akik tulnyomoérészt az egyetemista korosztalybdl keriltek ki, bar volt
kozottik kilencven évhez kozelit6, rendszeresen jaré személy is — csak ritkabb esetekben
alakult ki szorosabb kot6dés a Csak Egyet Szolgalathoz.

A 2011-es induldstdl egészen a 2026-ban bekovetkezett szemléletvaltasig az 6nkéntesség két,
egymastol jol elkilonithet6 formaban valdsult meg.

Az egyik csoportot a helyszini dnkéntesek alkottak, akik a nappali melegedé mindennapi
mUikodéséhez kapcsolddod reggeli- és ebédosztasi feladatokban mikodtek kdzre. A helyszini
Onkéntesség a hétkdznapi miikoédéshez igazodott. Minden munkanapon hdrom 6nkéntes
segitette a reggeli ellatast, jellemz6en reggel 7.00 és 9.15 d6ra kozott: egyikiik a reggeli
el6készitésében és a kenyérkenésben vett részt, egy masik segité a kavéosztasért felelt, a
harmadik pedig fajdalomcsillapitd- és vitamintablettak, illetve papirzsebkend6k osztasaval a
recepcidon segitette a vendégeket fogadd munkatars tevékenységét. Rajtuk kivil minden
hétkoznap kilon 6nkéntes kapcsolddott be az ebédosztds lebonyolitasaba is, napi fél éraban.
A masik gydjt6kategdriaba a szakmai onkéntesek tartoztak, akik valamilyen specialis
szaktudasukkal, hivatasukkal vagy egyéb kompetencidjukkal jarultak hozzd a szervezet
kiildetésének megvaldsitasahoz.

A szakmai 6nkéntesség gyakorlata ennél jéval valtozatosabb képet mutatott. Mar hosszabb

ideje m(ikodott egylitt a szervezettel jogdsz és pszichidter, akik rendszeres jelenlétiikkel

10 A Csak Egyet Szolgélat a GDPR-ra tekintettel minden 6nkéntesével egytttm(ikddési nyilatkozatot irat ala.
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specidlis szakmai segitséget nyujtottak a vendégek szdmara. Tébb zenész dnkéntes egymast
valtva vdllalta az imadrdk zenei szolgalatat, masok offline rendezvényeken, standolas
alkalmaval segitették a szervezetet képvisel6 kommunikacids csapat munkajat. Emellett az
évek soran szamos onkéntes ajanlotta fel hivatds szerint gyakorolt segitségét: sor keriilt orvos,
fodrasz, idegennyelvi lektor, szoftverfejleszt6, lakberendezé és vendéglatoipari szakember
alkalmi ingyenes segitségnyujtasara is, akik egy-egy konkrét sziikségletre reagdlva jarultak
hozzd a szervezet m(ikodéséhez egyszer, vagy akar visszatérGen is.

A rendelkezésre allo nyilvantartdsok alapjan egy atlagosnak tekinthet6 évben (a 2025-0s
mintdzatok alapjan szdmolva) az 6nkéntesek tobb mint 2 000 munkadraval jarultak hozza a
szervezet mikodéséhez. A kilonboz6 feladatkorok helyettesitési koltségével szdmolva ez
megkodzelitéleg 11,1 millié forint értékld munkabért jelentett volna, amennyiben a feladatokat

fizetett munkatarsakkal kellett volna ellatni (1. tablazat).

1. tdbldzat. A Csak Egyet Szolgdlat 6nkénteseinek becslilt hozzdjdruldsa egy dtlagos évben (a
2025-6s mintdzatok alapjan*t)

Onkéntesség tipusa Helyettesitési koltség (Ft)

Reggeli konyhai szolgalat 1626 6ra 6 829 200
(kenyérkenés, kavéosztas, recepcid)
Ebédoszto 125 éra 525 000

Ugyvéd (25 000 Ft/6ra) 24 6ra 600 000
Pszichiater (35 000 Ft/6ra) 48 6ra 1680 000
Fotés (15 000 Ft/6ra) 40 6ra 600 000
Imadrak zenei szolgalata 84 6ra 352 800

Forditas / idegennyelvi lektoralas (8 20 6ra 160 000
000 Ft/6ra)

Kiils6 rendezvényeken standolas 50 6ra 210000
Egyéb szakmai 6nkéntesség 50 éra 210000
2067 6ra 11 167 000 Ft

Forrds: A Csak Egyet Szolgdlat sajat adatgytjtése, 2025.

11 Ahol nincs feltiintetve szakmaspecifikus 6radij, ott a 2025. évi atlagos magyar brutté drabérrel (korulbelul 4
200 Ft/6ra) szamoltunk.”
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Az bnkéntesség megujuldsa 2026 szeptemberétdl

A Csak Egyet Szolgalat vezetése 2025 masodik felében stratégiai elemzést végzett a szervezet
mUikodésérdl és fejlédési iranyairdl. Az értékelés egyfel6l rdmutatott arra, hogy az elmult
években szadmos teriileten jelent6s el6relépés tortént: emelkedett a szakmai munka
szinvonala, tudatosabbd valt a kommunikdacié és a forrasfejlesztés, valamint a mikodés is
koltséghatékonyabb és szervezettebb lett.

Masfel6l azonban az 6nkéntesség teriilete nem fejl6d6tt hasonld (temben. Bar a Szolgalat
egyre ismertebbé valt az egyhazi kozosségek korében — az intézményben teljesitend6
onkéntesség 2026-ra kotelez6 részévé valt az Esztergom-Budapesti FGegyhazmegye
diakdénusképzésének, illetve rendszeresen érkeztek képzésben Iévé kozosségi tagok és didkok
az Arpad-hazi Szent Margitrél Nevezett Szent Domonkos Rendi N&vérek Apostoli
Kongregacidjatol, a Szocidlis Testvérek Tarsasagatol, a Jezsuita Szent Ignac Szakkollégiumbal,
valamint az Esztergomi Papnevel6 Intézetbdl is —, ezek az egylittmiikodések a szolgdlattevék
lelki gazdagoddsa mellett tovdbbra is els6sorban a napi mikodés tdmogatdsat szolgdltdk, és
még nem egy tudatos onkéntesstratégia részeként valosultak meg. Az dnkéntesek jelenléte
mindvégig fontos része volt a Szolgdlat mikodésének, bevonasuk azonban jellemz&en egy-egy
konkrét feladatra korlatozédott, igy az 6nkéntes kozosségben rejlé lehetGségek jelentds része
kihaszndlatlan maradt.

A Szolgalat irdnyitoi néhany hasonlé profilu kilfoldi szervezet miikodését megvizsgalva arra a
kovetkeztetésre jutottak, hogy az eddigi, igéretes fejl6dési palya toretlen megtartdsa
érdekében az onkéntességhez vald szervezeti viszonyuldst tudatosan ujra kell gondolni. E
folyamat soran tovabbra is alapelv maradt, hogy a szocialis, mentalhigiénés és kommunikacids
kulcsfeladatokat kizardlag alkalmazasban allé munkatdrsak lathatjak el, ugyanakkor szdmos
olyan terllet megjel6lésre kerilt, ahol jol szervezett dnkéntescsoportok jelent6s hozzaadott
értéket képviselhetnek.

A modellvaltas mogott tobb stratégiai megfontolds is meghuzdodott.

e Egyrészt minél tébb ember kapcsolddik a szervezethez, annal tobbféle tudas,
tapasztalat, szakértelem és kapcsolati téke valik elérhet6vé, ezdltal a segitségnyujtas
eszkOztdra és lehetbségei is jelentdsen béviilnek.

e Madsrészt egy nagyobb, jol koordinalt 6nkéntesbazis a korabbindl [ényegesen nagyobb

teljesitményre képes, raadasul mindez egy bizonyos pontig ténylegesen
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megvaldsithaté anélkil, hogy a szervezetnek a bizalmas vagy szakmailag kritikus
feladatokat kiilsé szerepl6kre kellene biznia.

A vdltoztatds mogott az a varakozas is tetten érhetd volt, hogy az 6nkéntesek tudatosabb
menedzsmentje  er6sebb  elkotelez6dést  eredményez, amely  kiszamithatébb
szolgalattételben, hosszabb tavd kapcsoléddsban, valamint nagyobb valdszinlséggel
rendszeres adomanyozoi elkdtelez6désben is megmutatkozhat.
Mindezek mellett az Uj dnkéntes keretrendszer életbe léptetésének misszids dimenzidja is
van: egy olyan tarsadalmi kornyezetben, ahol egyre tébben tapasztaljdak meg a kozosségi
kapcsolatok hianyat, a Csak Egyet Szolgdlat tudatosan kivan olyan kdzosséget épiteni, amely
egyszerre ad lehet6séget a szolgdlatra és a valahova tartozds megélésére. Ez 6sszhangban all
a szervezet keresztény kildetésével, amely Jézus tanitasat kovetve a kozdsségépitést, az
egymas irdnti szeretetet és az Evangélium tovdbbaddsat egyarant fontos feladatdnak tekinti.
Az U onkéntesmodell 2026 szeptemberétsl |ép életbe. A kordbbi, elsGsorban alkalmi
feladatvallalasra épiilé rendszer helyett a Csak Egyet Szolgdlat olyan keretrendszert alakitott
ki, amely vilagosabb szerepeket hatdroz meg az dnkéntesek szamara, és lehetdséget teremt
hosszabb tavon elkotelez6d6 onkénteskozosségek kialakitasara. Az Uj modell alapelve, hogy
az onkéntesek eltér6 motivacioi, képességei és rendelkezésre all6 ideje alapjan mindenki a
szamara leginkabb testhezalld szolgdlati formaban taldlhasson kapcsolédasi pontot a
szervezet kiildetéséhez.
A rendszer kétféle onkéntesi csatlakozasi format kilonboztet meg. A helyszini konyhai
szolgalat és a szakmai Onkéntesség tovabbra is valtozatlan formaban mukodik, mivel e
terlileteknél nem indokolt és a legtobb esetben nem is életszer( egy hosszabb elkdtelez6dési
id6szak bevezetése. E szolgalatokra — a kordbbi gyakorlatnak megfelel6en — az év barmely
szakdban lehet jelentkezni. Ezek mellett azonban Uj, meghatdrozott profilu
onkéntescsoportok jottek Iétre, amelyekhez az iskolaévekhez igazodd, egyéves elkotelez6dési
id&szakokra lehet csatlakozni.
Az elkotelez6dés keretében az dnkéntes vallalja, hogy:

e alairja az egylittm(kodési nyilatkozatot;

e csatlakozik a sajat dnkéntescsoportja szamara létrehozott kommunikacids felilethez;

o sziikség esetén részt vesz a feladatkoréhez kapcsolodo felkészité képzéseken;
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e a vallalt id6szakban lehet&ségeihez mérten rendelkezésre all és bekapcsolddik a
meghatdrozott feladatokba; valamint, hogy
e részt vesz az onkénteskozosség életét erbsité kozos alkalmakon, igy az évnyitd-, a
karacsonyi- és az évzard onkéntes délutanokon.
Az Uj rendszerben az emlitett két, folyamatosan nyitott dnkéntes lehet6ség mellett az aldbbi

,onkéntestipusok” kertltek kialakitasra:

2. tdbldzat. A Csak Egyet szolgdlat 6nkéntesei tipus és feladatkér szerint (2026) tdabldzat.

Onkénteskategéria | Létszam | Feladatkor

Karbantartasi 5-10 f6 A Csak Egyet Szocialis Segité Kozpont infrastruktirajaval kapcsolatos
onkéntes feladatok tamogatdsa, kozrem(ikodés karbantartasi és fejlesztési
munkdkban, szaktudassal vagy személyes jelenléttel torténd
hozzajarulas.

5-10 f6 Szallitasi, szervezési és kilsé helyszineket érint6 logisztikai feladatok
ellatasa a Szolgdlat programjaihoz kapcsoléddan.
1-5f6 A Csak Egyet Szolgdlat képviselete konferenciakon, rendezvényeken,
gylilekezeti és egyéb kozosségi forumokon.
1-5 f6 A forrasfejlesztési csapat tamogatasa otletekkel, kapcsolatokkal és
onkéntes kampanyok lebonyolitasdban valo részvétellel.

Kozbenjaro onkéntes  [W)\[[g{e A Szolgalat missziéjanak imadsaggal torténd rendszeres tamogatasa,
korlat bekapcsoldodas a szervezet lelki hatterének erésitésébe.

Forrds: A Csak Egyet Szolgdlat szakmai anyaga, 2026.

Az Uj onkéntes tipus és feladat-modell célja azonban nem pusztan az dnkéntesek szamanak
novelése, hanem az 6nkéntesség jellegének mindségi atalakitasa is volt. A jov6ben a segiteni
vagyé emberek nem kizdrélag a hagyomanyos konyhai szolgdlaton keresztil kapcsolédhatnak
be a szervezet életébe, hanem lehetGség nyilik olyan feladatok ellatasara is, amelyek specialis
szaktuddst, nyelvismeretet, szervezési készséget, el6addi tapasztalatot vagy mas egyéni
kompetenciakat igényelnek. Ezaltal az 6nkéntesség nemcsak nagyobb kapacitast jelenthet a
szervezet szdmara, hanem magasabb hozzdadott érték(i szolgdlatok megvaldsitasat is
lehet6vé teszi.

A vidrakozasok szerint a tudatosabban szervezett és nagyobb |étszdmu onkénteskdzosség
hosszabb tdvon tobb szolgdlati éraval, szélesebb tarsadalmi kapcsolatrendszerrel és mélyebb
tarsadalmi bedgyazottsaggal jarhat egyitt. A meger6s6dé kapcsolati hdlé vdarhatéan a
szervezet ismertségét és tdmogatdi bazisat is szélesitheti, amely hosszabb tdvon stabilabb
adomanyozdi elkotelez6déshez vezethet.

A viltozas a fizetett munkatarsak szerepét is atalakitja. Azokat a feladatokat, amelyeket

kordbban elsésorban a kommunikacids és forrasfejlesztési csapat végzett, a jovGben bizonyos
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terlileteken Onkéntesek is ellathatjak. Ez nem a munkatdrsi szerepek hattérbe szoruldsat
jelenti, hanem csupan azok atalakuldsat: a felszabaduld kapacitasok lehetévé teszik, hogy
nagyobb hangsuly keriljon az onkénteskozosség épitésére, képzésére, koordinalasara és
hosszu tdva megtartasara.

Mindezek eredményeként az Onkéntesség szerepe alapvetéen megvaltozik: a korabban
els6sorban egyes feladatok elvégzésére bevont segiték helyett a Csak Egyet Szolgdlat
tudatosan épitett 6nkénteskozosségre tdmaszkodhat majd, amely hosszu tavon a szervezet

egyik stratégiai er6forrasava valhat.
OSSZEGZES ES KITEKINTES

A Csak Egyet Szolgdlat jelen esettanulmanyban bemutatott torténete — véleménylink szerint
— jol példazza, hogy az 6nkéntesség egy szervezet életében mennyire nem statikus, hanem a
szervezet fejl6désével, mikodési kornyezetével és stratégiai céljaival egyltt valtozd feladat-
és szerepfelfogas. A kezdeti id6szakban az 6nkéntesség els6sorban a miikddés gyakorlati
tdmogatasat jelentette, és bar mar ekkor is fontos szerepet toltott be a Szolgélat életében, a
tudatos menedzsment hidnyaban az onkéntesekben rejl6 lehetGségek jelent6s része
kihasznalatlan maradt.

Az évek soran azonban fokozatosan vilagossa valt, hogy az 6nkéntesek nem csupan egyes
feladatok ellatasaban jelenthetnek segitséget, hanem a szervezet kildetésének aktiv
résztvevdi, valamint a Szolgalat kozosségének alakitdi is lehetnek.

Az eddig elért eredményekre épitve ugy véljik, hogy a Csak Egyet Szolgdlat fejl6édésének
kovetkez6 szakaszaban az onkéntesség tudatos szervezése és menedzsmentje stratégiai
jelent6ségl szerepet kap. A 2026 szeptemberétdl életbe |ép6 Uj Onkéntesstratégia célja ezért
nem pusztdn az oOnkéntesek szamanak novelése, hanem egy olyan 6nkénteskdzosség
kialakitasa, amelyben az egyéni képességek, motivacidk és kapcsolatok minden eddiginél
jobban a szervezet kiildetésének szolgalatdba allithatdk. A modell egyuttal tisztdbba teszi a
fizetett munkatdrsak és az onkéntesek szerepét is: a szakmai felelGsségi korok megtartasa
mellett lehet&séget teremt arra, hogy a két csoport egymast erdsitve jaruljon hozza a Szolgalat
mikodéséhez.

A bevezetésben megfogalmazott allitas, mely szerint az 6nkéntesség értéke nem kizardlag az

onkéntesek szdmdban vagy az altaluk végzett munka mérhetd ellenértékében ragadhaté meg,
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hanem a kapcsolati, kozosségi és misszids tobbletben is, a Csak Egyet Szolgalat fejlédésének
vizsgdlata soran is megerGsitést nyer. Az onkéntesek bevondsa ugyanis nem csupan
tobbletkapacitast jelent a szervezet szdmdra, hanem lehet6séget teremt arra is, hogy Uj
emberek kapcsolddjanak a Szolgdlat kiildetéséhez, megtapasztaljak a szolgdlat és a kozdsség
erejét, valamint sajat képességeikkel aktiv részeseivé valjanak annak a kildetésnek, amely a
segitségnyujtason tul az egymas iranti szeretet, felel6sségvallalas és kozosség megélésére is
lehet6séget teremt.

Az Uj modell tényleges eredményessége a kovetkez6 idGszak tapasztalatai alapjan lesz
értékelhetS. Ennek sordn nemcsak az onkéntesek létszamat és szolgalati érait érdemes
figyelembe venni, hanem azt is, hogy mennyire sikerll tartds, elkotelezett
onkénteskozosséget kialakitani, valamint, hogy hogyan jarul hozza az Uj rendszer a Csak Egyet
Szolgdlat tarsadalmi bedgyazottsagahoz és misszidjanak megvaldsitasahoz. Bar e folyamatok
eredményei csak kés6bb lesznek teljeskorlien értékelhet6k, egyes hatasok mar elGre
valészinGsithet6k. Az 6nkéntesek tudatosabb és szélesebb kor(i bevondsa révén varhatdan
novekszik azoknak a szama, akik személyes tapasztalataik nyoman érzékenyebbé valnak a
hajléktalan emberek helyzete irdnt. Emellett a kiilénb6z6 szakmai hattérrel érkezé 6nkéntesek
Uj néz6pontokkal és kreativ megoldasi javaslatokkal gazdagithatjak az ellatast, amelyek
hozzidjarulhatnak a szolgaltatasok folyamatos fejlesztéséhez és (j innovacidk
megvaldsitdsahoz. Mindez hosszu tavon er@sitheti a szervezet szakmai mikodését és
novelheti feladatellatdsanak hatékonysagat. Mindezek alapjan az Uj dnkéntesstratégia a Csak
Egyet Szolgalat belsé fejlédésén tul a keriileti, s6t a févarosi hajléktalanellatas szdmara is

eléremutato kezdeményezéssé valhat.
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