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AZ ONKENTESSEG SZEREPE A SZETA EGRI ALAPITVANYANAK
TEVEKENYSEGEBEN

FARKAS ZSUZSANNA?

Absztrakt

Az esettanulmany az 1989-ben alapitott helyi civil szervezet, a Szegényeket Tamogatd Alap (SZETA) Egri
Alapitvanyanak torténetét, f6bb mérfoldkdveit és tevékenységeit foglalja dssze roviden. A szakmai
munka fejl6désének, kiterjesztésének fontosabb |épéseit ismertetjik, elsGsorban az egri szegregatum,
a Béke-telep kozdsségével végzett folyamatos munkdra fokuszalva, de kitérve szervezetlink
intézményesllésére és az egyéb tevékenységekre is. A vazlatos — jorészt kronoldgiai — 6sszegzés soran
kiemeljik az 6nkéntesség, az dnkéntesek meghatarozd szerepét, amely nélkil nem lehetett volna
elinditani, felépiteni, és jelenleg sem lehetne a megfelel§ intenzitdssal mikodtetni az alapitvanyt. Abbdl
indulunk ki, hogy az 6nkéntességnek kiilonboz6 motivacioi és funkcidi lehetnek, illetve az ilyen jellegl
tevékenységek jelentds tarsadalmi, gazdasagi és egyéni haszonnal jarnak. Az eltérd tarsadalmi statuszu,
feltehetbleg kilonb6z6 egyéni motivacidval rendelkezd 6nkénteseinket Osszekoti a szolidaritas, a
felelGsségvallalds és a tarsadalmi igazsagossag iranti elkdtelezettség, mikdzben tarsadalmi haszonként
nélkulozhetetlen eréforrast jelentenek szervezetlink szdmara. Ennek az er6forrasnak a szervezése,
koordinaldsa és megtartasa alapvetd fontossagu, minthogy — szoros 6sszefliggésben a forrdsteremtés
er@sitésével — alapjaiban hatdrozza meg a szervezet mikddését, folyamatos szakmai munkajanak
fenntarthatdsagat.

Kulcsszavak: SZETA Egri Alapitvanya, szegregatum, tarsadalmi-térbeli kirekesztés, Onkéntesség,
motivaciok

The role of volunteering in the activities of the Eger Foundation of the Fund to

Support the Poor (SZETA)

Zsuzsanna Farkas

Abstract

This case study briefly summarizes the history, major milestones, and activities of the Eger Foundation
of the Fund to Support the Poor (SZETA Egri Alapitvanya), a local civil organization founded in 1989. It
describes the key stages in the development and expansion of the professional work, focusing primarily

1 Farkas Zsuzsanna (PhD) szocioldgus, szocidlpolitikus, kuratériumi elnék, Szegényeket Tdmogaté Alap Egri
Alapitvanya
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on the continuous engagement with the community of the segregated "Béke-telep" in Eger, while also
touching upon the institutionalization of the organization and its other activities. Through this brief,
largely chronological overview, the study highlights the decisive role of volunteering and volunteers,
without whom it would have been impossible to launch, build, and maintain the foundation's operations
with the necessary intensity. The analysis is based on the premise that volunteering has diverse
motivations and functions, and yields significant social, economic, and individual benefits. Although
volunteers come from varied social backgrounds and possess different personal motivations, they are
united by solidarity, responsibility, and a commitment to social justice, while their work serves as an
indispensable resource for the organization. Organizing, coordinating, and retaining this human
resource is of fundamental importance as it profoundly shapes—in close connection with fundraising—
the operations and long-term sustainability of the foundation's professional work.

Keywords: SZETA Eger Foundation, segregated area, socio-spatial exclusion, volunteering, motivations

BEVEZETES

Az esettanulmany célja, hogy bemutassa a Szegényeket Tamogatd Alap (SZETA) Egri
Alapitvanya torténetének f6bb mérfoldkoveit, tevékenységeit. Valamint azt, hogy mindezeket
miként alakitottak, alakitjak a kiilénb6z6 dnkéntes tevékenységek, milyen szerepiik van ebben
az onkénteseknek. A szervezet fejl6dését, szakmai munkajat négy szakaszra tagolva — négy
rovid fejezetben — foglaljuk 6ssze a megalapitdstdl kezdve az egri szegregatum, a Béke-telep
kozosségével vald kapcsolat |étrejottén, majd az intézményesilésen at a szakmai munka
kiterjesztéséig. A tanulmany o6todik fejezetében vazlatos elméleti keretekbdl kiindulva az
onkéntesség alakuldsat, az dnkéntes munka szerepét és motivacioit vizsgaljuk az alapitvany

életében, tevékenységeiben.

A KEZDETEK

A Szegényeket Tamogatd Alapot Solt Ottilia vezetésével kutatdk, szociolégusok, a
demokratikus ellenzék tagjai hoztak létre illegalis szervezetként 1979-ben, Budapesten. Az
alapitok tobbsége, a két évvel korabban emigrdlni kényszeril6é szociolégus, Kemény Istvan
tanitvanyaként, kutatdként, terepmunkasként ekkor mar régéta tudta és képviselte, hogy —a
hivatalos allasponttal szemben — az allamszocialista Magyarorszagon |étezd, sokakat érint6
probléma a szegénység. , A dolog ugy indult, hogy (egy hosszu, informalis és meg nem
fogalmazott gyakorlat egyik lancszemeként) egy szegény csalad pénzt kért. Sok szegény

csaladdal voltunk kapcsolatban, de korabban erre nem volt példa. Ez az eset azonban 6tletet
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adott ahhoz, hogy meg kellene prébalni pénzt gy(jteni hasonld esetekre” (Solt 1989:84). A
SZETA a rendszervaltas el6tti id6szakban egyszerre volt karitativ, a szegényeket tdmogaté,
rendszerellenes, érdekképviseleti mozgalom és értelmiségi, tudomanyos muhely.

A SZETA Egri Alapitvanya 1989-ben alakult meg, Solt Ottilia tanacsara 6nallé, formalis, helyi
szervezetként, hiszen ekkor mar lehet6ség volt ilyen szervezédések |étrehozasara. Az egri
alapitok a jelen tanulmany szerzGje révén kerliltek kapcsolatba a ,,nagy” SZETA-val. Az egri
SZETA indulé vagyonat az 1989. november 18-19-én szervezett szegénységellenes hétvége
bevétele adta. Az elsédleges cél akkor az volt, hogy a szervezet ,a szegényeket pénzbeli

"2 Azéta, a

jovedelemmel, természetbeni ellatassal vagy intézményi elhelyezéssel tdmogassa
37 év alatt a célok és az eszkdzok jelentésen béviiltek, alakultak, hiszen a politikai, tarsadalmi,
gazdasagi kérnyezet is nagymértékben megvaltozott. Osszességében azért dolgozunk, hogy
erGsitsiik a tarsadalmi szolidaritast, csokkentsiik a tdrsadalmi egyenlGtlenségeket, a
kirekesztett emberek hatranyait, mert hiszlink abban, hogy a mélyszegénységben, tarsadalmi-
térbeli kirekesztettségben él6k helyzete megvaltozhat, ha kiils6é eréforrasokat kapnak. Ahogy
a ,nagy” SZETA esetében volt, Ugy az egri szervezetben is meghatarozd az onkéntesség, az

onkéntes szerepvallalds, amely nélkiil sem elinditani, felépiteni, sem m(ikodtetni nem tudtuk

volna, illetve nem tudnank az alapitvanyt.
AZ EGRI SZETA ES A BEKE-TELEP

Az 1989 és 1997 kozotti, vagyis a szervezetliink megalapitdsa és az altalunk mikodtetett
gyermekek atmeneti otthonanak létrehozasa kozotti idGszakban az alapitvany elsGsorban
onkéntes alapon, néhany szakember 6nkéntes munkdjaval, lakossagi adomanyokbdl, késGbb
kisebb palydzatokbdl m(ikodott. Az dnkéntesség motivacidja leginkabb — a ,nagy” SZETA
értékeit kovetve — a tarsadalmi szolidaritas volt, de funkcidjat tekintve szamos tarsadalmi és
egyéni haszonnal jart.

A SZETA Egri Alapitvanya legintenzivebben az egri Béke-telepen van jelen, amelynek lakdival
mar az 1990-es évek elején kapcsolatba keriltiink, majd 1997-t6l — Ifjusagi Segité Hazunk
létrehozasaval — jelenlétiink allanddsult. A szegregatum a mintegy 50 ezer fés Eger északi

részén, a felnémetivarosrészen talalhatd. Felnémet 1961-ig 6nallo kézség volt, ekkor csatoltak

2 A SZETA Egri Alapitvanyanak Alapito Okirata, 2011. december 16.
http://szetaeger.hu/wp-content/uploads/2022/04/alapito_okirat.pdf
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a megyeszékhelyhez, igy a Béke-telep tradicionalis falusi ciganytelepként alakult ki az 1800-as
évek kozepén-végén (Farkas 2011; 2022). A faluba érkezett ciganyok korabban szétszértan
éltek a kozségben, a falu hatardba — a jelenlegi telepre — szoritdsuk kikényszeritett
szegregaciot valdszindsit (Farkas 2022). A szegregatum tehat hosszu ideje létezik, mikdzben az
azt korilvevd kornyezet jelentés mértékben megvaltozott: a falu Egerhez csatolasa utan
infrastrukturdlis fejlesztések kezdd&dtek, illetve az 1980-as években kezdett kiépilni az a
kertvdrosi rész, amely tovabbi fejlesztéseket hozott magdval. A telep azonban rendre kimaradt
ezekbdl, — hiszen 2007-ig az 1950-es években kiépitett villanyvezeték volt az utolsé
infrastrukturdlis beruhdzas a szegregdtumban — igy az ott él6k leszakaddsa és kirekeszt6dése
csak erdsodott. A szliken vett telepen mintegy 400 f6 él, és tovabbi cigany csaladok laknak a
Béke utca nem telepi, de szintén szegregalt részén és a varosrész egy-két utcajaban, ugyancsak
rossz korilmények kozott. A 2022-es népszamldlds alapjan a Kozponti Statisztikai Hivatal
szegregdcid altal veszélyeztetett teriletnek (és nem szegregatumnak) nyilvanitotta a Béke-
telepet, ugyanakkor ez a mutatd alig marad el a szegregdtum kategériatdl. A telep
szegregaciés mutatdja 2001-ben 68 szazalék, 2011-ben 54 szazalék, 2022-ben mar 34,8
szazalék volt. Vagyis, egyrészt ugy tlnhet, hogy javult a helyzet, masrészt viszont a
lehatdroldasok nem a teljes telepre vonatkoznak (2011-ben a telep északi, 2022-ben a déli
részét definialta a Kozponti Statisztikai Hivatal szegregatumként, illetve szegregacidval
veszélyeztetett teruletként).3
2024 nyaran az ELTE szocialis munkdas hallgatéi végeztek adatfelvételt a Béke-telepen és
kornyékén, amelynek soran 53 haztartasrdl késziiltek kérdbivek. Ezek szerint a megkérdezett
haztartasok 91 szazaléka romanak vallotta magat, 40 szazalékuk jovedelmi szegénységben élt,
kozel 6t6dik otthondban nem volt furd6szoba és/vagy vécé, a haztartasokban é16 18-24 év
kozotti fiatalok kozel kétharmada korai iskolaelhagydnak mindsiilt.

A telepen él6k az 1990-es évek elején keresték meg az alapitvanyt annak érdekében, hogy
javuljanak életkoriilményeik, lakashelyzetiik. Ekkor vallaltuk fel a sulyos tarsadalmi-térbeli

kirekesztettségben él6 csalddok érdekképviseletét, ami egyrészt megalapozta a telepi

3 Forrasok: Eger Megyei Jogu Varos Integralt Telepulésfejlesztési Stratégia 2014-2020, 2014.
https://eger.hu/public/uploads/eger-its-2014-2020-0725_53edcbdc59744.pdf

Eger Megyei Jogu Varos Onkormanyzata Helyi Esélyegyenl&ségi Program, 2026.
https://eger.hu/public/uploads/eselyegyenlosegi-program_69aa9f061e48c.pdf

Eger Megyei Jogu Varos Integralt Varosfejlesztési Stratégia, Anti-szegregacios Terv
https://eger.hu/public/uploads/VIl_ASZT.pdf
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kozosséggel vald kapcsolatunkat, masrészt elinditotta hosszi tavu érdekképviseleti,
érdekérvényesitési munkankat. Voltak el6relépések (az dnkormanyzat foglalkozni kezdett az
lggyel, szabdlyozasi terv késziilt), de a tényleges beavatkozasra, a telep infrastrukturalis
fejlesztésére egészen 2007-ig varni kellett. Ugyanakkor a telepi kozosséggel kapcsolatban
maradtunk, elsésorban a rendszeres latogatdsokon, egyeztetéseken és az 1990 éta minden
évben megszervezett nyari tdborokon keresztdl.

Ebben a kezdeti id&szakban, 1991-ben nyitottuk meg az adomanypontunkat egy
onkormanyzati éplletben a belvaros és Eger legnagyobb lakdtelepének hatdran. Az
onkormdnyzat — politikai ciklusoktdl fliggetlenlil — azdta biztosit szdmunkra nem tul jé
allapotu, de bérleti dij nélkiili ingatlant. Az adomanypontot azdéta féleg nyugdijas 6nkéntesek

mikodtetik (korabban kiegésziilve a telepen él6 egy-két kozfoglalkoztatottal).
INTEZMENYESULES ES INTENZIV MUNKA A BEKE-TELEPEN

Szervezetlink 1997-ben intézményesiilt, ami tébb szempontbdl is mérfoldkének tekinthetd.
1996-ban vasaroltunk egy rossz allapotu, régi hazat a Béke utcdban, a telep mellett. 1997-ben
pedig mar a — palydzati forrdsokbdl és céges tdmogatdsokbdl — feldjitott épliletben nyilt meg
kozosségi hazunk (Ifjusagi Segité Haz néven), illetve indult el — a varossal, illetve az Egri
kistérséggel kotott ellatasi szerz6dés keretében — az altalunk miikodtetett gyermekjoléti
alapellatds, a 12 férShelyes gyermekek dtmeneti otthona.* Egyfel8l tehat sajat ingatlanhoz
jutottunk, normativaval finanszirozott szolgaltatdst mdkodtetiink. Masfel6l a telepi
kozosséggel vald kapcsolatunk és kdzos munkank — a fizikai kozelség, a settlement tipusu
kozOsségi hazként valé mikodésiink miatt — szorosabb3, intenzivebbé valt. Ezt segitette az is,
hogy az atmeneti gyermekotthon technikai dolgozéi és gyerekfelligyel6i a telepi asszonyok
kozul kertltek ki. A gyermekjoléti alapellatdst egészen 2012-ig mikodtettik, ekkor az egri
varosvezetés Ugy dontott, hogy — a kordbbi egylttmikodéshez és a szakmai munkankhoz
méltatlan mddon — bezdarja a gyermekotthont, amely az egyetlen ilyen szolgaltatas volt akkor
a megyei jogl varosban.®> Ebbdl a szempontbdl lezarult az alapitvany tevékenységének egy jol

elkilonithet6 szakasza.

41997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl, 50. §.
5 Lasd err6l: Farkas Zsuzsanna 2012, Farkas Zsombor 2012.
http://szetaeger.hu/wp-content/uploads/2022/05/gyao_szeta_farkas_zsuzsa.pdf
http://szetaeger.hu/wp-content/uploads/2022/05/szeta_helyzet_vegl.pdf
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Az id6szakot a telepi kozosséggel fenntartott intenziv kapcsolat, valamint a szakmai munkank
fejlesztése jellemezte, amiben — a kiilonb6z6 kisebb palyazati forrasok mellett — tovabbra is
jelent8s szerepet kapott az Onkéntesség. Az egyéni Ugyfélfogadas, a szocidlis ligyintézés
mellett rendszeresen szerveztiink kilonb6z6 ko6z6sségi programokat (csaladi napokat,
kirdndulasokat, szil6i klubokat), amelyek tervezésébe, elGkészitésébe és lebonyolitdsdba
aktivan bevontuk a telepen él6ket. Az 6nkéntesek sajat felel6sséggel jaré feladatokat kaptak,
aktiv részesei voltak a programok megvaldsitdsanak, igy fokozatosan kialakult egy 8-10 s kor,
akiknek munkdjara szamithattunk. A Béke-telepen él6, alacsony tdrsadalmi statuszu
onkéntesek motivdacidéjat elsésorban a kozosséghez tartozds, a felelGsségvallalas adta,
valamint az a megbecsiiltség, amely munkajukat a telepi kozosségben ovezte.

Els6sorban erre az 6nkéntes csoportra épitettiik azt a 2003-ban megkezdett, tébbéves
érdekérvényesitési, érdekképviseleti folyamatot, amelynek eredményeként megvaldsult a
Béke-telep infrastrukturdlis rehabilitacidja (telkek rendezése, magdantulajdonba kerilése,
kdzmlvek, utak, jardak kiépitése). Ennek része volt egy formalis szervezet, a Béke-telep
Rehabilitaciojaért Egyesiilet létrehozdsa, valamint az egyesileti tagok (a telepen éI6k)
felkészitése arra, hogy megfelel6en tudjak képviselni sajat allaspontjukat az dGnkormanyzattal
szemben, partnerként tudjanak fellépni a meghallgatdsok, az egyeztetések sordn. Fontos
mérfoldké volt, hogy civil nyomadsra, a telepi kozdsség kezdeményezésére (alapitvanyunk
hattértdmogatadsaval) az Onkormanyzat — unids palydzati forrasokbdl — 2007-2008-ban
jelent8s infrastrukturalis fejlesztéseket valdsitott meg a szegregatumban.® A folyamat
alapitvanyunk és a telepen él6k részérdl is végig az 6nkéntességre épilt, mivel nem volt erre
forrasunk, de mégis megvoltak az er6s egyéni és kozosségi motivaciok, amelyek
0sszességében jelentds tarsadalmi hasznot hoztak, és a résztvevék szamara (mindkét oldalon)
is fontos egyéni haszonnal jartak (kilonosen a felkésziltség, a fejl6dés, a kapcsolatok, a

megbecsliltség terén).
A SZAKMAI MUNKA KITERJESZTESE

Az alapitvany vezet6je 2006-ban az akkori minisztériumi telepfelszamoldsi program egyik

felkért mentoraként kerilt kapcsolatba a szomolyai roma emberek altal (egy akkor mar

6 A szegregatum felszamoldsa — itt most nem részletezett okok miatt — nem lehetett redlis beavatkozasi irany.
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kozéposztalybeli roma né vezetésével) létrehozott szervezettel, a Szomolyai Magyar-Roma
Egyesiilettel. A szervezet — az Onkormdanyzat elutasitdsa ellenére — élni akart azzal a
lehet6séggel, hogy meghivott telepilésként palydznak a programra. Nem véletleniil, hiszen
akkor a helyi cigdnysag harmada (tébb mint 120 f&) élt szélséségesen rossz korilmények
kozott, tufaba vajt barlanglakasokban (pincehazakban). A helyzet 6sszességében nem volt
konnyd, de végil a helyi egyesiilet palyazott, és két megvaldsitdsi szakaszban nyert is forrast
a pincehdazakban éI6k integralt lakdkornyezetbe (a faluba) koltdztetésére. Mintegy két év alatt
minden csaldd kikoltozott a pincehazakbdl, ami a kordbbaikhoz képest elképzelhetetlen
mérték( javulast jelentett életkorilményeikben. A beavatkozasok folyamatos mentori
tdmogatdssal, a SZETA Egri Alapitvanya addig felhalmozott szakmai tudasanak,
tapasztalatanak hasznositasaval valdsultak meg. A finanszirozasi feltételek lehetévé tették
fizetett munkatarsak alkalmazdsat mind a szomolyai egyesiiletbdl, mind alapitvanyunkbal.
Ezzel egyitt, hasonldan a Béke-telepen kialakitott gyakorlathoz — fontosnak tartottuk, hogy a
helyi kozosséget aktivizaljuk, tagjait onkéntesként bevonjuk kilonb6zé tevékenységekbe.
Ebben az esetben is vilagosak voltak az egyéni és a kozosségi motivaciok. Ugyanakkor
kiemelendd, hogy a szomolyai roma emberek tobbsége — a Béke-telepiekhez képest is —
széls@ségesebb tarsadalmi és térbeli kirekesztésben élt, rdadasul egy hatranyos helyzetd,
szolgdltatashianyos kistelepiilésen. Onkéntes szerepvallaldsuk igy egyrészt még nagyobb
aldozatot, eréfeszitést jelentett, masrészt egyéni motivaciojuk — éppen nagyon rossz
helyzetiikbdl adéddan — erésebb volt. Fontos, hogy a szomolyai egyesiilet jelenleg is aktiv, ami
els6sorban a vezet6jének kdszonhets, de valdszinlsithet6, hogy a kordbbi folyamatok és
eredmények is hozzdajarultak ehhez.

A SZETA Egri Alapitvanya a szomolyaihoz hasonld konstrukcidoban valdsitott meg
telepfelszdmolasi programot a Heves megyei Sirok kbzségben is. A beavatkozas 6sszességében
eredményes volt, a szintén barlanglakasokban él6 csaladok integralt kornyezetbe koltoztek.
Ugyanakkor olyan jelentGs kozép-és hosszu tavd hatdsok, mint Szomolyan tobb, itt nem
részletezendd ok miatt nincsenek.

A 2010 uténi idészakban — kilondsen az atmeneti gyermekotthon bezarasa utan — a Béke-
telepen és a két telepfelszamoldsi programban szerzett tapasztalatainkra épitve tobb nagyobb
volument( pdlyazati programot valdsitottunk meg, amelyek célja — kilonb6z6 hangsulyokkal
és eszkozokkel — a kirekesztett kozosségek tarsadalmi integracidjanak erGsitése volt. A

projektek keretében tobb kornyékbeli hatranyos helyzetl kozségben dolgoztunk, szamos
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kirekesztett, szegregdlt kozosséggel keriltiink kapcsolatba. Ezek a programok mind
hozzajarultak a szervezetiink fejl6déséhez és ismertségiink noveléséhez. Ugyanakkor a
szakmai munkank f6é irdnyanak alakuldsa szempontjabél meghatarozo volt a Béke-telepen és
a felnémeti varosrészben é16 gyerekeket, fiatalokat célzd, 2013 és 2015 k6zo6tt megvaldsitott
dsztdondijprogramunk.” Ennek keretében hoztuk létre a felnémeti tanuldi haldzatot,
alakitottuk ki a jelenleg is m(ikdd6 tanoddnkat® és mddszertani eszkéztarunkat. Két év alatt 60
f6t vontunk be aktivan, akik kiscsoportokban, mentorok irdnyitdsaval tanultak,
foglalkozasokon, szabadid6s és kulturalis programokon vettek részt, mikdézben havi
Osztondijat is kaptak. Az iskolai sikeresség tdmogatdsa, a korai iskolaelhagyds megel6zése,
végsS soron a tarsadalmi egyenl6tlenségek csokkentése azdta is kiemelt célunk. Ennek
megfelel6en a tanoda-jellegli munka, a tanuldssegités, a tapasztalat-és élményszerzés adjak
tevékenységiink jelentds részét, amiben onkétesek is részt vesznek.

Szakmai munkank az elmult években egyre komplexebbé valt. Prioritds a tanodank és a
kozosségi hazunk folyamatos mikodtetése, a Béke-telepi kozosség, kiilondsen a gyerekek és
a fiatalok elérése, de — a forrasoktél és a kapacitasoktdl fligg6en — viszonylag gyakran
dolgozunk kornyékbeli kistelepiléseken is. Adomanypontunk szinte egyidds a szervezettel; az
évtizedek alatt szdmos palydzati forrast nyertlink szakmai programjaink megvaldsitasara,
ugyanakkor a forrasteremt6, adomanyszerz6, valamint az 6nkéntesek bevondsat célzé
tevékenységeinket az utdbbi néhany évben kezdtiik el tudatosabban szervezni. Stratégidnk
célja, hogy alapitvanyunk m(ikodését sajat bevételeinkre, az adomdanypontra, a lakossagi és
céges tamogatdsokra, valamint az 6nkéntes haldzatunk bévitésére, megtartasara épitve egyre
inkdbb fenntarthatévd tegyilik; ez szikséges ahhoz, hogy szakmai munkankat magas

szinvonalon, hosszu tavon tudjuk végezni.
AZ ONKENTESSEG SZEREPE ES EROSITESE A SZERVEZET TEVEKENYSEGEBEN

Az onkéntesség elsGsorban a kdzosségért, a tarsadalomért, bizonyos lgyek, célok mentén

végzett ,fejleszt, értékteremts tevékenység”, amely lehet formdlis és informdlis (Czike

7 ,Menjunk egyutt! Felnémeti tanuléi halézat, 2013-2015.
https://szetaeger.hu/menjunk-egyutt-felnemeti-tanuloi-halozat-2013-2015/

8 A tanoda megnevezés a szolgaltatas jellegére utal, és nem tartozik a Gyermekvédelmi térvény hatélya ald, vagyis
allami tamogatast, normativat nem kapunk a miikodtetéséhez.
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2006:25). Az dnkéntességnek szamos elméleti modellje létezik, masok mellett a kétiranyu,
motivacidés elméletek és a multidimenzionalis elméletek, magukban foglalva t6bb
megkozelitést (Dorner 2021). Az 6nkéntesként végzett tevékenységek hatterében kiilonb6z6
tényez6k, kiils6 és bels6é motivacidk allhatnak, példaul a szolidaritas, a felel6sségvallalds, a
kozosséghez tartozds vagy — személyes motivacioként — a fejl6dés és a tapasztalatszerzés
igénye. A motivacidt befolyasolhatja az életkor, és meghatarozé dimenzié lehet a tarsadalmi
helyzet is; a magasabb tarsadalmi statuszid emberek gyakrabban végeznek o©nkéntes
tevékenységet, hiszen egyrészt egzisztencialis biztonsaguk ezt lehetévé teszi, masrészt javitja
tarsadalmi megitélésiket. Ez azonban nem jelenti azt, hogy kizardlag a fels6bb tarsadalmi
csoportokbdl keriilnének ki az Onkéntesek (Hustinx et al. 2010). Az Onkéntes
tevékenységeknek azonosithatok egyéni, tarsadalmi és gazdasagi hasznai. Tarsadalmi haszon,
hogy az oOnkéntesség ,széles tarsadalmi korben intézményesiti az Onkéntes segités
jogviszonydt. Az oOnkéntességben juthat kifejezésre az dllampolgari elkotelezettség és
felelGsségvallaldas, amelyben jelent6s szerepe van az egymads kozotti bizalomnak” (Zentai
2006). Az onkéntesség lehet a jol m(ikodé demokracia és az aktiv allampolgarsag egyik
mutatdja, amely erdsiti a tdrsadalmi szolidaritdst, javitja az életminéséget, elémozditja a
tarsadalmi befogadast és az integraciot (International Labour Organisation 2011: 4.)

Az onkéntesség tarsadalmi hasznossagat jelzi, hogy a kozérdekl onkéntes tevékenységrdl
tobb, mint hdsz éve sziiletett torvény, amely ,elismeri a tdrsadalom tagjainak szolidaritasan
alapuld, az allampolgarok 6ntevékenységét kifejez6, a személyeknek és kozosségeiknek mas
vagy masok javara ellenszolgéltatas nélkil végzett dnkéntes tevékenységét”®.

A Kdzponti Statisztikai Hivatal Munkaeré-felmérés, Onkéntes munka cimii kiegészité felvétele
szerint 2020-ban a hazai feln6tt népesség kdzel harmada végzett valamilyen rendszeres vagy
alkalmi onkéntes tevékenységet (a kérdezés elGtti egy évben); az dnkéntesek tobb, mint
negyede felséfoku iskolai végzettséggel rendelkezett.’® A legf6bb motivacidt ,,a masokon vald
segitségnyujtas orome” jelentette, ,,azzal az dltalanosnak tekinthet6 meggy6z6déssel, hogy a
gyerekeken, az 6regeken, a sulyosan betegeken segiteni erkolcsi kotelesség. A hagyomanyos

onkéntesség mellett f6ként a fiatalokat jellemzi az Uj tipusu 6nkéntesség (...), ahol a szaktudas,

92005. évi LXXXVIII. térvény a kdzérdek(i 6nkéntes tevékenységrél
10 Kozponti Statisztikai Hivatal Fenntarthatd fejl6dés indikatorai. 2.10. Onkéntes munkat végzék.
https://www.ksh.hu/ffi/2-10.html
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a gyakorlati tapasztalat megszerzése, a kapcsolati hdld bdvitése (...) all a kézéppontban.”1!
Kiemelend6, hogy a klasszikus civil szervezetek esetében (maganalapitvanyok, egyesiiletek,
szovetségek) a humaneréforras tobb, mint harmadat az 6nkéntesek, az onkéntes munka adta
2023-ban.*?

Az 1989 és 1997 kozotti id6szakot szervezetlink életében alapvet6en két tipusu 6nkéntesség
jellemezte. Egyrészt a szakmai munkdat egy szlikkorl, néhany f6s szakmai stab végezte
(szocioldégus, szocidlpolitikus, pedagogus végzettségli szakemberek), akiknek a tarsadalmi
felel6sség, a szolidaritas irdnti elkotelez6dés, a kirekesztett csoportok, a szegények
életmindségének javitasa jelentette a f6 motivaciot. Ez a fajta szakmai 6nkéntesség egyszerre
jart egyéni és tarsadalmi haszonnal, minthogy segitette az dnkéntesek szakmai fejl6dését,
kapcsolatrendszerik bdévilését, és megalapozta a telepi kozosséggel végzett hosszutavu
fejleszt6 munkat (amelynek késébb kézzel foghatd eredményei sziilettek), illetve az alapitvany
tevékenységeinek megerGsodését, Kkiterjesztését. Masrészt az 1991-ben megnyilt
adomanypontunkban jérészt nyugdijas ©nkéntesek dolgoztak, akinek motivacidjat a
tarsadalmi felel6sségvallalas mellett leginkabb a kdzosséghez tartozas, a fontossag érzése
adta, mikdzben nagymértékben hozzajarultak szerveztiink miikodésének biztositasahoz.

A kovetkez6, az intézményesiléssel jellemezhet6 id6szakban az el6bbi két ©6nkéntes
tevékenységtipus mellett — tudatos beavatkozdsaink eredményeként — egyre inkdbb
megjelent a Béke-telepen él6, alacsony tdrsadalmi statuszd onkéntesek munkdja, akiknek
legf6bb motivacidja a kozosséghez tartozas volt, valamint az, hogy aktivan hozzajarultak annak
a szervezetnek a segitéséhez, amely a sajat kozosségiikben, kozdsségiikkel dolgozik. Ez
egyszerre jelentett szdmukra megbecsiilést a sajat kozosségiikben és az alapitvanyban.
Raaddsul — ahogy sz6 volt réla — késGbb kozilik tobben dnkéntesként részt vettek a Béke-
telep infrastrukturalis rehabilitacidjat eredményezé érdekképviseleti, érdekérvényesitd
folyamatban. Ez pedig egyértelm(, kézzel foghaté hasznot jelentett szamunkra, csaladjuk és
kozosséglk szamara, hiszen életminGségik érzékelhetéen javult. A szomolyai
telepfelszdmolds célcsoportbdl kikeril6, sulyos kirekesztettségben él6 oOnkénteseinek

motivdacidja hasonlé volt, és az eredmények — a barlanglakasok felszamoldsa, az integralt

11 Kozponti Statisztikai Hivatal Fenntarthaté fejl6dés indikatorai. 2.10. Onkéntes munkat végzék.
https://www.ksh.hu/ffi/2-10.html

12 Kozponti Statisztikai Hivatal A nonprofit szervezetek foglalkoztatottjainak szama.
https://ksh.hu/kiadvanyok/fenntarthato-fejlodes-indikatorai/2024/2-16-sdg-10#1-abra

103


https://www.ksh.hu/ffi/2-10.html
https://ksh.hu/kiadvanyok/fenntarthato-fejlodes-indikatorai/2024/2-16-sdg-10#1-abra

. . & .
2026.6(3):94-106. 'z'f:° SPEMIE
lakékornyezetbe koltozés, a lakaskorilmények jelent8s javulasa — szamukra is megbecsiilést,
elismerést hozott, és esetiikben is azonosithatdk voltak az egyéni és tarsadalmi hasznok.
Jelenlegi tevékenységstrukturankat szintén nagymértékben meghatarozzak az 6nkéntesek, a
kiilonb6z6 dnkéntes hozzajaruldsok, minthogy dsszesen két f6alldsi munkatarssal dolgozunk.
Egyikik a tanodaért és a kapcsolédd programokért felel6s (munkajat 2-3 onkéntes segiti), a
masik munkatars a szocialis ligyintézést, a forrdsteremtést, az 6nkéntesek koordindaciojat
végzi, de mindketten részt vesznek tovabbi tevékenységekben (példaul érdekképviseletben,
szabadidds programok, nyari tdborok megvaldsitdsaban). Adomanypontunkat tovabbra is csak
onkéntesek miikodtetik, ahogy a havi rendszerességgel szervezett jotékonysagi vasarokat és
a napi ebédosztast is kizdrélag dnkéntes munkaban valdsitjuk meg. El6bbit egy négy-ot f6s
(szakemberekbdl, nyugdijasokbdl 4l16) kor, utébbit két Béke-telepen é18 dnkéntes biztositja®s.
A kOzOsségi programjaink, rendezvényeink szervezését, megvaldsitdsat szintén segitik a
szegregatumban él6 onkéntesek (6-8 f6).

Minthogy jelent6s mértékben tdmaszkodunk az 6nkéntességre, klasszikus szakmai munkank
mellett egyre éget6bbé valt az onkénteseink tudatos szervezése. 2024 O6ta rendszeresen
(havonta, kéthavonta) szerveziink dnkéntes talalkozékat, amelyek célja az 6nkéntesekkel valod
kapcsolat, az elkotelez6dés, az Onkéntesek kozotti egylttmikodések er@sitése, a
tapasztalatok megosztdsa, illetve a kozos célok és tevékenységek megfogalmazasa,
megbeszélése. Emellett Gjabb dnkénteseket is igyeksziink bevonni (fGként a tanuldssegitésbe,
a nyari tdboroztatasba), figyelve arra, hogy létszamuk ne haladja meg a szervezési,
koordinalasi kapacitdsainkat, ugyanakkor elérhet6, érdemi segitséget jelentsenek
szervezetlink szamara.

Jelenleg mintegy 15 Onkéntessel dolgozunk folyamatosan és rendszeresen, de az eseti
feladatokat vallalé 6nkéntesi koriink ennél bévebb. Az aktiv nkéntesi csoport kisebb része (3-
4 f6) a Béke-telepen él, a tobbiek jorészt kozéposztalybeliek. A korstruktura inkabb id6sebb,
de van néhany fiatal 6nkénteslink is, akik elsésorban a tanuldssegitésben és a nyari
tdborokban vesznek részt. A motivacidk kilonbozéek lehetnek, amit esetlinkben els6sorban
az életkor, kisebb mértékben a tarsadalmi helyzet hataroz meg, de a szolidaritds, a

felel6sségvallalds, a kozos ligy képviselete — persze eltéré mértékben, de — k6z0s faktornak

13 A meleg ebédet az Etelt az Eletért Alapitvany széllitja ki kozosségi hazunkba, ahol a két dnkéntes munkatars
osztja ki, minden hétkéznap 100 adagot.
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tlinik. A tarsadalmi és gazdasdagi haszon szervezetlink és célcsoportjaink szamara egyértelmd,
minthogy jorészt az onkéntesség teszi lehet6vé a szakmai munkank, a szolgaltatasaink,

programjaink finanszirozasat, illetve kiegésziti, erésiti egyes szakmai tevékenységeinket.
OSSZEGZES

A SZETA Egri Alapitvanyanak fejlGdése, illetve abban az onkéntesség szerepének alakuldsa
alapjan erGsséglinknek tekinthetd a tobb, mint harom és fél évtizedes komplex szakmai munka
és tapasztalat. Tovdbbd, a Béke-telepen él6 kozosséggel kialakitott szoros, folyamatos
kapcsolat, valamint az, hogy tevékenységeinkben tobb tipusi Onkéntességre, kilonb6z6
tarsadalmi statuszu onkéntesekre tdmaszkodhatunk.

Ugyanakkor gyengeségként azonosithatd, hogy csak két f6allasu munkatarssal dolgozunk, ez
gyakran jelent6s kapacitdshianyt jelent, amit az dnkéntesek csak részben tudnak ellensulyozni.
Lehet6ségként tekintlink azonban onkéntesi hdldzatunk erGsitésére, tudatos koordinalasara,
szervezésére, egyuttal tarsadalmi bazisunk kiterjesztésére, alapitvanyunk ismertségének
novelésére, tobb pillérre éplld finanszirozasara és hosszi tavd fenntarthatésaganak
biztositasara (amit az elmult 37 év talan bizonyit is).

Ezzel egyiitt, a veszélyek is fennallnak, minthogy kockazatot jelenthet egyfelSl az 6nkéntesek
megtartasa, aktivitdsuk csokkenése, masfel6l a célcsoportunk tartds, tobbdimenzids
tarsadalmi-térbeli kirekesztettsége, amelyet — éppen korlatozott kapacitasaink, er6forrasaink
miatt — csak részben vagyunk képesek kezelni, enyhiteni. Célunk, elhivatottsagunk,

felel6sségvallaldsunk azonban valtozatlan.
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