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SEGITVE TANULNI — AZ ONKENTES SEGITO GYAKORLAT
UTOBBI TIZ EVENEK TAPASZTALATAI ES KIHIVASAI A
SZECHENY! ISTVAN EGYETEMEN

NARAI MARTA® — OSZTER BETTINAZ — PECSI GERTRUD?3

Absztrakt

A tanulmany a Széchenyi Istvdn Egyetemen a 2005/2006-0s tanév dta mikdds, Onkéntes segitd
gyakorlat nev( kurzus legutdbbi tiz évének tapasztalatait, kihivasait ismerteti. A szerz6k célja annak
bemutatdsa, miként jarulhat hozza a fels6oktatas az aktiv, tarsadalmilag felel8s és szocidlisan érzékeny
allampolgarok képzéséhez a hagyomanyos tuddsataddson tul.

A bevezetés hangsulyozza: a tarsadalmi folyamatokat nem csak elszenvedni kell/lehet, hanem alakitani
is, kilondsen fontos ezt szem el6tt tartani a leendd értelmiség, az egyetemi hallgatdsag
nevelése/oktatdsa terén. Ehhez olyan kompetencidk kellenek, mint példaul empatia, kommunikacio,
problémamegoldds, vagy érdekérvényesités. Ezek fejlesztésében az oktatdsi intézményeknek, igy az
egyetemeknek is kiemelt felel§ssége van a ,tudds-centrum” szerep mellett. A kurzus lényege a service
learning modszer: nem segité szakos hallgatdk, nem professzionadlis segité tevékenységet végeznek
hatranyos helyzet( csoportoknal, teszik ezt nem kotelezettségként, hanem gyakorlatilag 6nkéntesen,
egy szabadon valaszthatd kurzus keretein belll. A cél a tapasztalati tanulds. A hallgatok igy személyesen
ismerik meg a tarsadalmi problémakat, kiprobalhatjdk a szerepvallaldst, és atélhetik a segités
hasznossagat. A tanulmany ravilagit, hogy az dnkéntes gyakorlatok a formalis oktatds és a tapasztalati
tanulds kozotti hidat képezik. Kiloénosen fontosak a palyaorientdcidban, identitasformaldsban és
kompetenciafejlesztésben, mert a szakmai szerep és az etikai érzékenység tanteremben csak részben
tanithatd. A nem segit6 hivatasu hallgatok is felismerhetik sajat szakmajuk tarsadalmi felel6sségét. Két
terephely, a Gyéri Tanoda-Klub vezet6je és a gylri Egyesitett Egészségligyi és Szocidlis Intézmény
hallgatdkkal foglalkozé szocidlis szakreferense, illetve a tdrgyat e terephelyeken teljesité hallgatdk
véleményét, tapasztalatat is megismerhetjik a kurzussal kapcsolatban.

Kulcsszavak: Onkéntes segit6 gyakorlat, service learning, tapasztalati tanulds, egyetemi hallgatdk,
hatranyos helyzetl csoportok
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Learning by helping: Ten years of experiences and challenges in Volunteer Peer

Support Practice at Széchenyi Istvan University

Marta Narai — Bettina Oszter — Gertrud Pécsi

Abstract

The study presents the experiences and challenges from the past ten years of the course titled
"Volunteer Peer Support Practice," which has been running at Széchenyi Istvan University since the
2005/2006 academic year. The authors aim to demonstrate how higher education can contribute to the
training of active, socially responsible citizens beyond traditional knowledge transfer.

The introduction emphasizes that social processes should not merely be endured but actively shaped.
This requires competencies such as empathy, communication, problem-solving, and advocacy.
Educational institutions, including universities, bear a prominent responsibility for developing these
attributes alongside their role as "knowledge centers." The core of the course relies on the service-
learning methodology: students from non-helping professions volunteer as lay helpers to work with
disadvantaged groups, focusing on experiential learning. Consequently, students encounter social
problems firsthand, allowing them to test their commitment and experience the personal benefits of
helping.

The study highlights that volunteer practices form a bridge between formal education and experiential
learning. They are particularly vital in career orientation, identity formation, and competence
development, as professional roles and ethical sensitivity can only be partially taught within a classroom
setting. Through this approach, students from non-helping professions can also recognize the social
responsibility inherent in their own fields. Furthermore, the paper provides insight into the opinions and
experiences regarding the course from two field-site representatives—the head of the Gy6r Tanoda-
Club after-school program and a social services specialist from the Unified Health and Social Institution
of Gy6r—as well as from the students who completed their practice at these locations.

Keywords: Volunteer Peer Support, practice, service learning, experiential learning, university students

BEVEZETES

A szlikebb-tagabb kornyezetiinkben és kozosséglinkben zajlé folyamatok nem rajtunk kivdil
allé dolgok, azokat nem (csak) elszenvedni, eltlrni kell(ene), hanem alakitani, befolyasolni. A
tudatos befolyasoldshoz, aktivitdshoz azonban tobb kell egyszer( lelkesedésnél. Az aktiv
allampolgari léthez megfelel6 kompetencidk kellenek, olyan tudasok, képességek és
tapasztaldsok, amelyek alkalmassa és képessé teszik az egyéneket a hatékony szerepvallaldsra,
érdekérvényesitésre, befolyasolasra, részvételre.

A tarsadalmi érzékenység megteremtésében, a tdrsadalmilag felelGs szemlélet kialakitasaban,

az aktiv szerepvallaldshoz sziikséges allampolgdri kultira megteremtésében az oktatasi
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intézményeknek is van fontos szerepe, felelGssége van. Ez ugyanugy a felsGoktatdsi
intézmények felelésségi korébe tartozik, mint pl. az ,oktatds, kutatas és a tudasvagyon
tarsadalmi-gazdasagi hasznositasa, [...] a tudas-centrumként valé mikodés, a tudomanyos
eredmények disszemindcidja”, vagy akar a tarsadalmi mobilitds el&segitése (Tarsadalmi
felelGsségvallalas koncepcid 2016:7). Annak tdmogatdsa, hogy a jové értelmisége felel6s
polgarrd vdljon, a fels6oktatads értelmiségnevelési feladatai kdzé kell, hogy tartozzon (Tébias
2014), és az egyetemeknek meg kell taldIniuk ebben az eddigieknél szélesebb koril szerepiiket
(Tébias 2022c).

Az elmult id6szakban szamos olyan tanulmany jelent meg, amelyek egy-egy egyetemen futo
onkéntes programrdl vagy az onkéntességet tdmogatd, azt valamilyen formaban beépit6
segité/szakmai kurzusrdl informdlnak (példaul Nérai et al. 2019; Arapovics 2022; Adam 2022;
Fucskd 2022; Juhasz 2022; Nyilas — Korei 2022; Tébids 2022a, 2022c). E kurzusok, programok,
lehet6ségek elsGsorban nem a hagyomanyos tudasatadds, hanem a megtapasztalds révén,
gyakran a service learning (szolgalat alapu tanulds) modszerével jarulnak hozza a fiatalok
tarsadalmi érzékenységének noveléséhez és a tarsadalmilag felelés szemlélet kialakitasahoz.
Jelen tanulmanyunkban az informdcidink alapjan a legrégebb 6ta meglévé, a kezdetekor a
hazai fels6oktatasban unikalisnak szamitd énkéntes gyakorlat, a Széchenyi Istvan Egyetemen
a 2005/2006-os tanévtGl par év kihagyassal folyamatosan futd ilyen jellegli kurzus, az
Onkéntes segit6 gyakorlat tapasztalatait mutatjuk be sajat oktatdi megéléseink,* valamint a
hallgatok és a fogaddszervezetek visszajelzései alapjan. A kurzus célja tapasztalati tanulds
révén segitésre, tdmogatasra szorulé tarsadalmi csoportok korében végzett nem
professziondlis segités (kvazi onkéntes munka) soran olyan sajat élményekhez juttatni
els6sorban nem segit6 szakokon tanuld egyetemi hallgatdkat, melynek sordn
megtapasztalhatjak, megismerhetik sajatos helyzetben 1év6é embertdrsaik életét,
problémaikat, és tapasztalatokat, tuddsokat szerezhetnek a tarsadalmi szerepvallalas

formairdl, modjairdl, és nem utolsdsorban atélhetik a segités hasznossagat, 6romét.

4 Mindharom szerz§ a kurzus aktiv oktatdja. Pécsi Gertrud jelen volt a tantargy megszuletésekor is, elindulasa 6ta
részt vesz az Onkéntes segit6 gyakorlat szervezésében, a terephelyekkel, fogadd szervezetekkel valé
kapcsolattartasban. Narai Marta 2017-t6l vonddott be a tantargy munkalataiba és lett a studium tantargyfelelGse
is. Oszter Bettina néhany éve kapcsolddott be a kdvetd szeminariumok vezetésébe.
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AZ ONKENTES SZAKMAI GYAKORLATOK SZEREPE A FELSOOKTATASBAN

A fels6oktatdsi intézmények els6sorban a nem formalis és informalis eszkozoket, mddszereket
is hasznalé tapasztalati tanuldas révén segithetik a tarsadalmi érzékenyitést,
szemléletformalast. Fontos, hogy a didkok olyan programokban, gyakorlatokban, kurzusokban
vehessenek részt nem kotelez6 jelleggel, ahol lehet6séget kapnak a személyes
megtapasztaldsra, tarsadalmi problémak és hatranyos helyzetli tdrsadalmi csoportok
megismerésére, szerepvallalasi-tamogatdsi lehet6ségek kiprobaldsara, amelyek Aaltal
megélhetik és megérthetik a segitségnyujtds, szolidaritds, felelGsségvallalds fontossagat. E
studiumok/programok segithetik a tamogatdsra szorulé tarsadalmi csoportokhoz vald
megfelel§ viszonyulas kialakitasat, a tdarsadalmi, gazdasagi és kornyezeti problémadk
kialakulasdban és kezelésében vald felelGsségeink (sajat és masoké, tarsadalomé is)
felismerését. Tovabba olyan képességeikben fejlédhetnek és olyan tudasokra tehetnek szert,
amelyek fontosak az aktiv és felel6s allampolgdri léthez, mint példaul empadtia,
egylittmUkodési és kommunikacids képesség, konfliktuskezelés, vitakészség, rugalmassag,

nyitottsag, problémamegoldas, jogtudatossag, érdekartikulacio stb. (Narai et al. 2019).
A service learning tipusu gyakorlatok

Az egyik lehetséges mdd az onkéntes szakmai gyakorlatok vagy nem professziondlis segit6
gyakorlatok formajdban vald tapasztalatszerzés biztositdsa. E service learning tipusu
gyakorlatok atmenetet képeznek a formalis oktatds, valamint a tapasztalati tanulas k6zott,
ezért kilonosen alkalmasak a hallgatok tarsadalmi érzékenyitésére és szemléletformaldsara,
valamint szakmai identitasuk, pdlyaelkotelez6désiik, illetve specializaciés orientacidjuk
formadlasara. A szocidlis bazisu hivatasok képzésében a terepgyakorlat nem kiegészit6 elem,
hanem olyan kdzponti kozeg, ahol kompetenciafejlédés zajlik, miutan a szakmai szerep, az
etikai érzékenység és a kapcsolati készségek csak részben sajatithatdk el tantermi
kdrnyezetben (Fényes 2021; Gusak — Volhyna 2021). Az 6nkéntesség kapcsan az mondhato el,
hogy a fels6oktatds korai szakaszdban inkabb egyfajta palyaorientdcids, identitasformald és
kompetenciafejleszt6 tér, mintsem klasszikus szakmai gyakorlat, melynek oka, hogy a
hallgaték még nem rendelkeznek megalapozott szakmai ismeretekkel (Fényes et al. 2021; D.
Babos — Lovasné Araté 2022). Az 6nkéntes gyakorlatok altal a nem segit6 hivatast valaszté

hallgatok is megtapasztalhatjak, miért fontosak a szocidlis ellatast nyudjté intézmények,
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szervezetek, hogyan lehet személyes segitséggel hozzajarulni hatranyos helyzet( / raszoruld
emberek jolétének javitdsahoz, és atgondolhatjdk sajat és leendd hivatasuk tdrsadalmi
problémak kezelésében jatszott lehetGségeit, felelGsségét.

A nemzetkozi gyakorlatok hangsulyozzak, hogy kilonosképp a service learning tipusu
onkéntes részvétel (szolgdlat alapu tanulds) elsédleges funkcidja az elmélet és gyakorlat
Osszekapcsoldsa. A tanuldk a terepen és dnkéntes szerepekben szembesiilnek azzal, miként
mUikodnek az elméleti modellek, etikai normak konkrét élethelyzetekben, valamint, miként
Utkdznek valds korlatokba (Gusak — Volhyna 2021; Sadzaglishvili et al. 2025). A hallgatdk a
konkrét gyakorlati tevékenység sordn kapcsolatba keriilnek sajatos élethelyzet(, sziikségletU
és/vagy tamogatdasra szoruld tarsadalmi csoportba tartozokkal, sulyos és kevésbé sulyos
tarsadalmi problémakkal ismerkednek meg és azok megoldasi-kezelési lehetSségeire, adott
esetben ezek korlatjaira latnak rd aktiv bevonddas, tevékenység révén (Ndrai et al. 2019). Ezen
élmények és tapasztalasok nagyon fontosak a szemléletformalas, a tarsadalmi érzékenyités,
de a szakmai identitds kialakitasa szempontjabdl is. Nem titkolt cél a ,szolidarisztikus attit(id
kialakitasa, figyelemfelhivas a tarsadalmi nehézségekre, elsGsorban az elesettek és raszoruldk

problémaira, felel6sségvallalasra valé érzékenyités” (Nyilas — Korei 2022:237).
A service learning tipusu terep- és 6nkéntes tapasztalat hatékonysdgat nével tényezbk

A terep- és onkéntes tapasztalat hatékonysagat leginkabb az ndéveli, ha vilagos tanulasi
célokhoz, reflektiv feldolgozashoz, szupervizidhoz és strukturalt visszajelzéshez kapcsolodik,
mert igy a tapasztalat nem elszigetelt éimény lesz, hanem beépiilé szakmai tuddssa valik
(Birkenmaier — Berg-Weger 2007; Eltaiba — Ndoye 2018; Choi et al. 2023). Ahhoz, hogy
nagyobb foku tdrsadalmi tudatossag és érzékenység jojjon létre, illetve kialakuljon a
tarsadalmilag felelGs szemlélet, a service learning alapu programokban, kurzusokban részt
vevd fiataloknak egyértelmd célok kijelolésére van sziikségik, vildgosan latniuk kell a szolgalat
alapu tanulas céljat, a célok és a tevékenységek, valamint a tanulas kozotti kapcsolatot (Billig
et al. 2005). Es igen, emellett a tapasztalatok feldolgozasa, reflektaldsa kiemelt fontossagu
(Celio et al. 2011, 2019), ami segitheti a konkrét tevékenységek altal megélt élmények
transzformativitdsat is. Olyan hatast kell elérni, ami érdekeltté teszi a fiatalokat, illetve
megérinti 6ket (Barta et al. 2021). Tobias Laszl6 (2022b) kiemeli, hogy végss soron az egész
tanulasi folyamatnak reflektaltnak kell lennie, a gyakorlat és a feldolgozas soran végzett

tanuldsnak is, és mind a tereptandroknak, mind a tantermi oktatoknak fontos szerepiik van

Segitve tanulni — az Onkéntes segit8 gyakorlat utébbi tiz évének tapasztalatai és 207
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ebben, nemcsak a facilitdlassal, vezetéssel vagy épp a szupervizié biztositasaval, hanem a sajat
mUikodéstikkel is. ,Valdjaban a legfontosabb, hogy a hallgatok késztetéseket kapjanak és
eszkozoket alakitsanak ki maguknak ahhoz, hogy minden helyzetbél akarjanak és tudjanak
tanulni, egydltaldn nem utolsé sorban 6nmagukrdl.” (Tébids 2022b:259) E kurzusoknal,
gyakorlatokndl 6nmagdnak a tanuldsnak (formainak, helyzeteinek, mddszereinek) az
atkeretezése is szlikséges a hallgatdk szamadra (akar egyes egyetemi oktatdk szdmadra is), mivel
sok egyetemista csak a tandri el6adast és a konkrét tananyagok elsajatitasat, gyakran azok

bemagoldsat tekinti tanuldasnak (Tébids 2022b).
Az dnkéntes hallgatdi részvétel a service learning tipusu segité gyakorlatokban

A hallgatéi részvételhez tobbet ad az onkéntes jelleg. Mig a kotelezd terepgyakorlat
intézményi kovetelményként jelenik meg, az dnkéntes részvételen alapuld gyakorlat tipikusan
bels6 motivaciora, értékalapu cselekvésre és tarsadalmi felelGsségvallaldsra épil. A hallgatok
onkéntességérdl szold kutatasok szerint a segités szandéka mellett kapcsolatépitési,
készségfejlesztési és karrierépitési motivumok is megjelennek (Fényes 2021; Fényes et al.
2021). Mindezek alapjan elmondhatd, hogy az onkéntességen alapuld gyakorlat nemcsak
egyfajta kozosségfejleszté forma, hanem expliciten a segitGi attit(id, a tarsadalmi érzékenység,
valamint a hivatdsvalasztas korai megerdsitésének terepeként is szolgal. Nemcsak a segit6
szakmat valasztoknal, hanem mas szakosoknal is lehet6séget ad sajat valasztott hivatasuk
szakmai felel6sségeinek és lehetGségeinek atgondolasara az adott tdrsadalmi problémak
oldasa, kezelése a tdmogatdsra szoruld csoport vonatkozdsdban, de ramutathatnak az e
problémak kialakuldsaban esetlegesen jatszott sajat szerepikre is. Elmondhaté, hogy az
onkéntes tevékenység nem csupan civil aktivitasként, hanem professzionalizalodé tarsadalmi
gyakorlatként is értelmezhets (Fényes 2021). Az onkéntes jelleg mellett a pozitiv hatasok
eléréséhez fontos az is, hogy a hallgatok beleszélhassanak a service learning alapu tanulas
kereteinek alakitasdba, példaul észszer( hatarok kozott, de legyen vélasztasi szabadsaguk arra
vonatkozdan, hogy milyen intézményben, szervezetben végzik a gyakorlati tevékenységet,
milyen tarsadalmi csoportba tartozé egyénekkel foglalkoznak (Billig et al. 2005). A fiatalok
elkotelez6désének megteremtéséhez elengedhetetlen az is, hogy értelmes, a gyakorlat
helyszinéll szolgald intézmény, szervezet szakembereinek munkajat tamogato, azt kiegészitd,
a segitett egyének szlikségleteire valaszt add, és idedlis esetben maguk a hallgatdk szamara is

hasznos tevékenységet, feladatokat végezzenek (Harwood — Radoff 2009). Ugyanakkor Tébids
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(2022b) ramutat arra, hogy a felsGoktatds logikdjabdl kovetkezéen ezek az oOnkéntes
szakmai/segit6 gyakorlatok altaldban egy tantargy keretébe foglalt, kreditekkel elismert
tevékenységek. Kérdés, hogy meg lehet-e valdsitani ugy a kredittel valé elismerést, hogy ne
sériiljon a belilrél fakadd motivaltsag, hiszen az 6nkéntes tevékenység hatterében elsésorban
belsé motivacidk allnak, a kredit viszont egy kiils6 jutalom. Tébids (2022b) szerint ennek alapja
annak tudatositdsa, hogy a kredittel nem magat a végzett tevékenységet ismerik el, hanem

azt, hogy azok dltal a hallgaté kompetenciai az elvart mértékben fejlédtek (azaz az allapotot).
A service learning tipusu, énkéntes terepgyakorlatok a szocidlis képzésben

A szocialis képzésekben kiilondsen hangsulyos a kompetenciaalapu megkozelités, mialtal a
professziondlis magatartds, a sokféleségre vald reagdlds, a jogi szemlélet, valamint az
egyénekkel, csoportokkal, kozosségekkel végzett munka kulcseleme e hivatasoknak (Gusak —
Volhyna 2021; Sadzaglishvili et al. 2025). Az effajta terepjellegl dnkéntes részvétel azonban
nem csupan a készséggylijtés, hanem a segit6 szakma tényleges miikddése
megtapasztalasanak —ami a szocialis ellatasban kiiléndsen kritikus — az egyik |ényegi eleme a
kapcsolati munka min&sége, illetve az érzelmi terhek kezelése szempontjabdl (Jacob — Jonas
2022).

A specializacid kapcsan szintén a korabban emlitettek tapasztalhatdk. A hallgatok sok esetben
nem az elméleti kurzusok, hanem az elsé intézményi és 6nkéntes élmények hatdsara dontenek
arrél, hogy gyermekvédelemben, id6sgondozasban, addiktolégidban, mentalhigiénében vagy
kozosségi munkaban szeretnének-e tovabbhaladni (Gusak — Volhyna 2021; D. Babos — Lovasné
Avaté 2022). A kiulonboz6 célcsoportokkal és szervezeti kulturdkkal vald taldlkozas
preferenciaképz6 folyamatot indit el: a hallgaték felismerik, mely feladatokban érzik magukat
kompetensnek és motivaltnak, igy az onkéntes szakmai gyakorlatok a kés6bbi szakmai
specializacié el6szobaiként értelmezheték. A nem segit6 hivatdst valasztd hallgatdk szamara
e service learning alapu gyakorlatok lehet&séget adnak arra, hogy megismerkedjenek példaul
a szocidlis szakmak szemléletével (példaul hatranyos helyzet(i tarsadalmi csoportokkal
kapcsolatosan), megtapasztaljak a szocidlis ellatdssal foglalkozd intézmények, szervezetek
tevékenységét, sajatossagait, betekintsenek akar mds szektorba tartozé szereplék (pl. civil
szervezetek) mikodési logikajaba. E tapasztalasok akar szakmak kozotti egylittm(ikodésekre

is érzékenyithetik a leend6 szakembereket.

Segitve tanulni — az Onkéntes segit8 gyakorlat utébbi tiz évének tapasztalatai és 209
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Az dnkéntes szakmai gyakorlatok a szakmai képzésben harmas funkciét toltenek be. Egyrészt
kompetenciafejleszt6 kornyezetet teremtenek, amelyben az elméleti tudas fokozatosan
gyakorlati tudassa alakul fontos képességek és készségek (példaul szocidlis kompetencidk)
fejl6édésének elGsegitésével, megerGsitésével. Masrészt elGsegitik a szakmai elkotelez6dést,
mert személyes élménnyé teszik a segit6 szerepet és annak tarsadalmi értelmét. Harmadrészt
megalapozzak a specializacidt, mivel a hallgatdk valds intézményi- és kliensélmények alapjan
tudjdk kijelolni sajat szakmai irdnyukat. A szocidlis ellatasban mindez kiléndsen jelentds, mivel
e terlleten a szakmai személyiség, az etikai érzékenység és a kapcsolati kompetencia a
hivatasgyakorlas alapfeltétele — az onkéntesség pedig e kompetenciak korai, strukturdlt

formalasanak egyik leghatékonyabb terepe.

AZ ONKENTES SEGITO GYAKORLAT KURZUS A SZECHENY! ISTVAN EGYETEMEN

A program térténete a 2005/2006-6s és a 2025/2026-os tanévek kézotti id6szakban

A gy6ri Széchenyi Istvan Egyetem a 2005/06-0s tanév tavaszi félévében inditotta el a széban
forgd programot azzal a céllal, hogy az értelmiségi palyara készilé fiatalok személyes
tapasztalat révén ismerkedjenek meg kilonboz6 tarsadalmi csoportok helyzetével,
problémaival és nem szakképzett segitéként, azaz nem professzionalis médon (kvazi 6nkéntes
munka formajaban) jaruljanak hozza azok enyhitéséhez. A felsGoktatasi keretek kozott
akkoriban és utdna is még sokaig unikalisnak és innovativnak szamité program — mas
képz6hely nem kindlt ilyen jelleg(i kurzust hallgatéinak —a Szocidlis Munka Tanszéken® dolgoz6
Tobias Laszlo kezdeményezésére sziiletett meg, akinek a Széchenyi Istvan Egyetemrdl vald
tavozasa utan is fennmaradt.

A szabadon vdlaszthaté, két kredites targy kilonb6z6 neveken futott az évek sordn;
kezdetekben Onkéntes Program, jelenleg Onkéntes segit6 gyakorlat néven szerepel az
egyetem valamennyi alapképzési, illetve osztatlan képzési (példaul mérndki, gazdalkodasi,
jogi, miuvészeti, egészségligyi, agrar, tarsadalomtudomanyi stb.) szakan tanuld nappali
tagozatos hallgatok tantargyi listdjan. A targyat a 2018/19-es tanévig félévente altaldban 40-
60 hallgaté valasztotta, de volt olyan félév, hogy kozel szaz hallgatéval dolgoztunk. Az utébbi

években félévente atlagosan 25-35 f6 vesz részt aktivan a kurzus munkajaban.

5 Jelenleg a tanszék elnevezése: Szocialis Tanulmanyok és Szocioldgia tanszék.
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A kezdetekkor viszonylag szlk volt azon szakok listdja, ahol kreditelismerésért lehetGségiik
nyilt a programba bekapcsolédniuk az egyetemistaknak, sok év alatt sikerult elérni, hogy egyre
tobb nem segit6 hivatasra képzd szak nyitott, a szakfelel§sok megértették a studium lényegét
és bevették szakjuk tantdrgyi kindlatdba szabadon valaszthaté kurzusként az Onkéntes
Programot. Negativ irdnyl valtozas el6szor akkor kovetkezett be, amikor a 2017/18-as
tanévtél az egyetem minden szakdn életbe Iéptek az Uj mintatantervek, és a tantervatalakitas
kévetkeztében elsédlegesen a nem segitd szakos hallgatok tantervébdl kikeriilt az Onkéntes
segité gyakorlat szabadon valaszthatd kurzus, ellenben bekerilt olyan szakokra (példaul
gyogypedagodgia, tanitd), amelyeken tanulmanyaik sordn egyébként is keriilnek segit6
szituacidba, végeznek hasonlo feladatokat az ott tanuld hallgatdk, igy nem nyit Uj teriileteket,
Uj perspektivakat szamukra ez a studium. Az Uj mintatantervek életbe Iépésétdl lathaté volt a
kedvezGtlen irdnyu valtozas, folyamatosan csdkkent a kurzust felvevd hallgaték szama az el6z6
évekhez képest, hiszen a bekeril6 uj hallgatok tobbsége szamara mar nem volt lehet6ség e
tantargy felvételére. A 2019/20-as tanévben minimalis szdmu hallgatd jelentkezett be a
kurzusra, majd a koronavirus-jarvany (COVID-19) sem kedvezett a hallgatéi létszam
alakuldsanak. Sok éves tapasztalataink alapjan azonban ugy gondoltuk, hogy az Onkéntes
segit6 gyakorlat kurzusnak helye kell, legyen a Széchenyi Istvan Egyetem minden szakjanak
mintatantervében, szabadon valaszthaté targyként, kiiléndsen a nem segit6é szakokon tanuld
didkok korében tartottuk és tartjuk fontosnak ezt. Az e kurzus sordn biztositott tapasztalati
tanulasi lehet6séggel egyrészt az Egyetem erdsitheti harmadik misszids tevékenységét, sajat
tarsadalmi felel@sségvallalasat és egyben hozzdjarul hallgatéinak sajat tdrsadalmi
felelsségvallalasuk, szerepvallalasuk fontossdgdra iranyuld szemléletének formaldsahoz,
szocialis érzékenységiik noveléséhez is. Végiil a program megmentésére irdnyuld torekvésiink
komoly sikerrel zarult, olyannyira, hogy 2023-tél az egyetem minden alapképzési és osztatlan
szakjanak nappali tagozatos képzésén szabadon valaszthatd kurzusként jelen van az Onkéntes
segit6 gyakorlat és szerencsére az utdbbi években sikerilt a kurzus jo hirnevét visszaallitani.
Némely szakokon (példaul jogi képzések, rekredcid és életmod) — elsésorban a hallgaték altali
PR-nak kdszonhet6en — az utdbbi félévek soran lényegesen nagyobb érdeklédést tapasztalunk
a programirant. Elmondhatd az is, hogy a kurzuson napjainkban megjelend hallgatok egy része
szocialisan érzékenyebb, mint a korabbi idészakban a kurzust felvett hallgatdkra az jellemzé

volt, akar érintettsége is van (példdul tartésan beteg vagy fogyatékossaggal él6 testvér,
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gondozdsra szoruld nagyszil6, hatranyos helyzet( barat stb.), és megfigyelhet6, hogy sokaktol
a segités, illetve az onkéntesség gondolata nem 3all tavol. Bar ezt mért adatokkal vagy
statisztikdkkal alatamasztani nem tudjuk, de valdszinUsitjik, hogy a 2015 utan érettségiz6k
szamara kotelez6 iskolai k6zosségi szolgalat (IKSZ) tapasztalatai/hatasai is szerepet jatszanak
abban, hogy jobban megtalaljak ezt a kurzust azok a hallgatdk, akik ilyen bedllitottsaguak, vagy
ez iranyba érzékenyitette 6ket az IKSZ.

Id6kozben tobb egyetem felismerte az Onkéntesség-alapu tudas- és tapasztalatatadas
jelentéségét és az elmult években mas felsGoktatdsi intézményeknél is lehet&sége nyilt a
hallgatdknak arra, hogy Onkéntességgel kapcsolatos kurzus keretein beliil gyakoroljdk a
tarsadalmi szerepvallalas, felel6sségvéllalds aktiv formajat, igy példaul az ELTE TATK
(Arapovics 2022), az Eszterhazy Karoly Katolikus Egyetem, a Karoli Gaspar Reformatus
Egyetem (Tobias 2022a), a Nyiregyhazi Egyetem (Fucskd 2022) ad erre lehetGséget, tovabba a
Miskolci Egyetemen 2021 Gszét6l Kozosségi Szolgalati Iroda mikodik (Juhasz 2022), ahol
egyarant van lehet&sége a hallgatéknak és az oktatdknak is a kozosségiség megélésére és

service learning keretek kozott az 6nkéntességre, segitésnyujtasra.
Az Onkéntes segité gyakorlat céljai

— ,Atantdrgy célja, hogy az egyetemi hallgatdk a gyakorlatban talalkozzanak valamely ok
miatt tamogatdsra szoruld tarsadalmi csoportokkal, személyekkel és személyes segitségiikkel
jaruljanak hozz4 a csoporthoz tartozé személy(ek) jollétének javitasahoz.

— Szerezzenek tapasztalatokat a tarsadalmi problémakroél és azok kezelésilehet8ségeirdl,
és tudatositsak e tapasztalatokat.

— A targy célja a szemléletformalas is, a hallgatok fiatal értelmiségiként énképiikbe
épitsék be a tarsadalmi szerepvallalas, felel6sségvallalas fontossagat, a tarsadalmi problémak
kezelésében vald aktiv részvétel igényét.” (Targytematika 2025/26)

A kurzus tehat tdmogatdsra szoruldé tdrsadalmi csoportok korében végzett nem szakmai
segités (kvazi 6nkéntes munka) soran olyan sajat élményekhez juttatja az elsésorban nem
segit6 szakokon tanuld egyetemi hallgatdkat, melynek soran megtapasztalhatjak,
megismerhetik sajatos helyzetben |év6 embertarsaik életét, problémaikat és tapasztalatokat,
tuddsokat szerezhetnek a segités moddjairdl, a tdrsadalmi szerepvallalds formairdl,
lehet6ségeirdl, fontossagardl. Sajat leend6 hivatasuk felelGsségeit, lehetdségeit és eszkozeit

is atgondolhatjak adott tarsadalmi problémak, helyzetek kezelésére vonatkozdan. A sajat
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élmények, megtapasztaldsok altal atélhetik a segitségnyljtds hasznossagat, 6romét, de
egyben a korlataival, nehézségeivel is szembesilhetnek. A kurzus hozzajarul ahhoz, hogy olyan
képességeikben és tudasaikban fejlédjenek, amelyek fontosak az aktiv, felel6s allampolgari
léthez (pl. egylttmikodés, empdtia, szolidaritds, bizalom, segitGkészség, 0©nalldsag,

kommunikacid, rugalmassag, reziliencia).
A kurzus keretei — pedagdgiai és gyakorlati vonatkozdsok

A kurzus tulajdonképpen service learning alapu gyakorlat formajdban valdsitia meg a
tuddsatadast és a tapasztalatszerzést. A segit6 gyakorlat keretében a szemeszter sordn
meghatarozott dérakeretben (jelenleg 28-33 odra/félév, a kezdetekkor ez joval magasabb
oraszam [42 ora/félév] volt) az egyetemistak elsGsorban szocidlis és gyermekjoléti teriileten
mikodé onkormanyzati és civil szervezeteknél végeznek olyan kozvetlen személyes segit6
tevékenységet, ami nem igényel szakmai ismereteket. A program gyakorlatilag arra ad
lehet6séget a hallgatdk szamara, hogy kiprobaljak magukat olyan terileteken, amelyekkel
nem feltétleniil kapcsolddnak a valasztott szakjuk sordn. Tapasztalataik feldolgozasat, tudatos
megélését, valamint szocidl- és tarsadalompolitikai kontextusba helyezését kontaktéras
tantermi kdvetészemindriumokkal tamogatjuk, melyeket e cikk szerz6i tartanak. Az altalunk
felkinalt, tobbnyire helyi (gy6ri) — de vannak mar vidéki helyszinek is és az utébbi id6ben van
helyhez nem kotott, online végezhet§ tevékenységet kinald — gyakorlati helyek kodzott
gyermekekkel, idésekkel, hatranyos helyzet( csaladokkal, fogyatékossaggal él6kkel foglalkozd
intézmények/szervezetek® vannak. Tobb szervezet a program induldsa éta partneriink. A
hallgaték onkéntesként/nem szakmai segit6ként vallalhaté feladatai az egyes gyakorlati
helyeken tobbek kozott példaul: korrepetdlds, szabadidds tevékenység szervezésében és
lebonyolitdsdban vald részvétel, beszélgetés, sétaltatds, bevasarlas idds vagy
fogyatékossdggal él6 emberek szamdra. A konkrét gyakorlati helyet a hallgaté maga

IH

valaszthatja ki a ,kinalatbdél”. A partnerségek fenntartasa érdekében toreksziink arra, hogy
minden, az adott szemeszterben aktiv gyakorlati helyre menjen hallgaté. Vannak szervezetek,

akik csak néhany hallgatét fogadnak, masok akar tiz feletti [étszdmmal is szivesen dolgoznak.

6 Partnereink példaul: Csaladsegits és Gyermekjoléti Kozpont Gyér, Gyermekek és Csalddok Atmeneti Otthona,
GydGri Egyhdzmegyei Karitasz, Gy6ri Tanoda-Klub, Egyesitett Egészségligyi és Szocialis Intézmény Gydr, KérhazSuli
Alapitvany, Lurkd Gy6ri Korhaz Gyermek Osztalyért Alapitvany, Szent Anna Otthon, Aranykor IdGsek Otthona és
Gondozdhaza, Gyérujfalui Onkormanyzat, Magyar Maltai Szeretetszolgalat, Hajléktalanokat Segité Szolgélat,
Partisegély Szolgalat Gydr.

Segitve tanulni — az Onkéntes segit8 gyakorlat utébbi tiz évének tapasztalatai és 213
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A gyakorlat id6pontjat a fogadd intézmények és az egyetemistak k6zosen hatarozzak meg, igy
lehet6ség van a hallgatdk egyéb éraihoz igazodni, egyes helyeken a gyakorlat hétvégén is
teljesithet6. A gyakorlati helyeken jol képzett, nagy gyakorlati tapasztalattal rendelkezé
szocidlis végzettségl (szocidlis munkas, szocidlpedagdgus) tereptandrok — sok esetben sajat
volt hallgatéink — segitik az dnkéntes segit6ket (hallgatdkat). A félév sordn folyamatosan
kapcsolatban allunk a tereptandrokkal, igy az egyes hallgaték gyakorlati munkajardl altaluk is
képet kapunk.

A hallgaték szamdra a megfelel§ gyakorlati hely kivalasztasat segiti a minden félév elején
megszervezett ugynevezett toborzd (a szemeszter 2. hetében, a 2. szeminariumi alkalom
soran), ahol megjelennek az intézmények, szervezetek képviselGi és személyes
kérdésfeltevésekre, kommunikdciéra, kapcsolatfelvételre van méd. A valaszthaté helyekrél és
a vallalhatod feladatokrdl a toborzd el6tt mar el6zetesen tajékozédhatnak a kurzust felvevd
hallgaték a tantargy Moodle-feliiletére feltdltott szervezeti, intézményi bemutatkozé
anyagokbdl. A hallgaték informacidkat talalhatnak a programrdél a Szocidlis Tanulmanyok és
Szocioldgia tanszék honlapjan’ és az Onkéntes Program kozésségi oldalan® is.

A félévet inditd elsé heti foglalkozas, az els6 szemindrium a tantargy kereteinek és a
legfontosabb tudnivaléknak az ismertetésével telik, a tantargyfelel6s atbeszéli a hallgatdkkal
a program céljat, a feladatok altalanos jellegét, a tanuldsi modokat, az elvarasokat, a
szemindriumok menetét, az etikai, adatkezelési és titoktartasi szabalyokat. A 2. szemindriumi
alkalom, az un. toborzd soran tantermi keretek kozott taldlkoznak a hallgatdk a gyakorlati
helyek képviselGivel, megtorténik a kapcsolatfelvétel a kivalasztott intézmény/szervezet
tereptanaraval, megbeszélik az els6 gyakorlati alkalom id6pontjat, a megjelenéssel
kapcsolatos sziikséges informaciokat, tudnivaldkat. Az elsd terepi gyakorlati alkalom minden

|II

esetben a ,betanitdssal” kezdddik, melynek része az adott intézmény, szervezete
megismertetése, a hallgatd altal végzendd feladatok pontos atbeszélése, az elvarasok
definidldsa. A félév tovabbi szeminariumi alkalmainak keretében egy-egy tantermi érdban
dolgozzuk fel a terepen szerzett tapasztalatokat. Mint fentebb irtuk, a szemindriumok

egyrészt a gyakornokok tapasztalatainak tudatositasat és altalanositasat szolgaljak, masrészt

azok szocial- és tarsadalompolitikai kontextusba helyezését. E célok megvaldsitasa érdekében

7 Lasd: http://szoc.sze.hu/reszletek
8 Lasd: https://www.facebook.com/szeonkentes
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a szemindriumok soran aktualis szocidl- és tarsadalompolitikai kérdések feldolgozasara is sor
keril. Az aktiv megnyilvanulas, a reflexid, az dnreflexié sokak szamara kihivast jelent, mar
6nmagdban az, hogy nem a padsorokban, hanem egy kort alkotva helyezkediink el, szokatlan
és a kezdetekben akar idegen is a hallgatok tobbsége szamara. Fontos, hogy megértessiik a
hallgatdkkal e tanuldsi helyzet értékét és a reflexid, az dnreflexidé fontossagat, jelent6ségét a
személyiségfejlédésiik és a szakmai identitasuk alakuldsanak szempontjabdl, illetve
folyamataban.

A szeminariumi keretekben folyd csoportos feldolgozdas még két nagyon fontos dologra is
lehet&séget teremt, melyek egyszerre jelennek meg pedagdgiai célként és er6forrasként is.
Egyrészt a hallgatok a tarsaik beszamoloi alapjan a tobbi gyakorlati hely életébe is — még ha
csak feliletesen is, de — betekinthetnek. Ez bdviti a megismerhet§ intézmények,
tevékenységek korét, és lehetGséget ad dsszehasonlitdsokra, a hasonldsagok felismerésére,
mélyebb ismeretek szerzésére. Masrészt ,a kozosségi szolgalat egyik legfontosabb hatasat az
adja, hogy a segitd tevékenységben és a feldolgozasban is tobb szak hallgatdi egylitt vesznek
részt, igy sajat élményt szerezhetnek a kiilonb6z6 szakmdk — azok leendd gyakorldi —
nézépontjainak sajatossagairdl.” (Tébids 2022c: 58)

A hallgatdk két kreditet és érdemjegyet kapnak a kurzus teljesitésére, az osztdlyozas
els6dlegesen a tereptanar értékelése alapjan torténik, azt csak nagyon kivételes esetben
birdljuk felll és valtoztatjuk meg az érdemjegyet; a kurzus mikodésének eddigi 20 éve alatt
gyakorlatilag egy-két esetben, ha volt erre példa. A félév kovetelményéhez tartozik a
tereptandr értékelésén és a szeminariumokon torténé jelenléten kivil egy minimum két-
harom oldalas hazi dolgozat (esszé) megirdsa ,Segit6 kapcsolat részese voltam” cimmel a
hallgatd félév sordn szerzett gyakorlati tapasztalatairdl. A dolgozat elkészitését, a tanulasi
folyamat atgondolasat, a sajat tapasztalatok irasban vald reflektdlasat szempontok
megaddsaval segitjik. Az irdsok nagy része azt mutatja, hogy a tapasztalati tanulds altal
atélhet6 élmények, tuddsok raébresztik a fiatalok egy részét arra, hogy a korulottiik 1évé vilag
alakitasdra, jobbitasara, rdszoruld embertdrsaik segitésére 6k is képesek, és ehhez eszkdzoket,

modszereket is megismertet vellik; fontosnak és hasznosnak tartjak ezt a kurzust.

Segitve tanulni — az Onkéntes segit8 gyakorlat utébbi tiz évének tapasztalatai és 215
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A GYAKORLATI MEGVALOSULAS TAPASZTALATAI

Kihivasok, eredmények

Tapasztalataink azt mutatjak, hogy a kurzus felvételére alapveté6en nem a két kredit motival,
ahogy az egyik hallgato a visszajelzésében irta is: a tantdrgy nem tlint igazan ,,megér6snek két
kreditért”, mégis felvette, és végig csinalta a segit6 gyakorlatot, mert a szaktarsai is jottek, és
a félév végén nagyon bilszke volt arra, hogy onkéntes segit6 volt. Természetesen az sem
példanélkili, hogy valaki a kreditek miatt veszi fel a kurzust, ugyanakkor jellemzéen ilyen
esetben is involvalddnak: ,Bar eleinte csak a kreditszerzés motivalt [...] Emiatt eleinte kissé
kotelez6 feladatként tekintettem a gyakorlatra, és nem gondoltam volna, hogy ilyen mély és
pozitiv élményként fog megmaradni bennem. [..] végil olyan emberi kapcsolatokat és
tapasztalatokat kaptam, amelyek hosszu tavon is meghatdrozéak maradnak szamomra.”
(jogasz hallgatd). Vannak, akiket az motival, hogy végre nem a tanteremben kell Ulnidk,
el6adasokat hallgatva, konkrét tananyagot magolva, ZH-kat irva, hanem az eddigiekhez képest
valami nagyon mast csinalhatnak. Vannak, akik tudatosan ki akarnak Iépni a
komfortzénajukbdl és olyan dolgot akarnak kiprébalni, ami eddig még nem igazan volt része
az életiknek. Az elmult években tobb az olyan hallgatd, aki szocidlisan érzékenyebb,
nyitottabb a tarsadalmi-kornyezeti problémakra, és azok megoldasaban, kezelésében mar
latja a sajat felelGsségét, és kimondottan azért jon, mert segit6 tevékenységet szeretne
végezni. Tobben jelezték mar azt is felénk, hogy tébbszor is szivesen felvennék a kurzust
(jelenleg erre nincs lehet6ség). Sokat kodszonhetlink azoknak a didkoknak is, akik jo hirét
terjesztik az Onkéntes segit6 gyakorlatnak és sajat tapasztalataik bizonyossdgaban ajanljak
hallgatétarsaiknak a programot. Miel6tt még barki azt gondolna, hogy milyen j6, minden
széchenyis hallgaté akar jonni erre a kurzusra, elaruljuk, nem igy van, a hallgatéknak csak a
toredéke érdekl6dik a program irant és a képet tovabb arnyalja, és kevésbé széppé teszi, hogy
a kurzust egy-egy félévben felvevGk meghatarozo része (akdr 40-45 szadzaléka) ténylegesen el
sem kezdi a gyakorlatot. A legutébbi szemeszterben az is el6fordult tébb esetben is, hogy 6-8
Ora segit6 tevékenység utan a hallgatd egyszerien eltlint, nem jelent meg tobbet a valasztott
intézményben, és nem is jelezte sem a tereptanar, sem az oktaték felé a problémajat. Az ilyen
helyzetek komoly kihivast jelentenek mind a kurzus tervezése, mind a gyakorlatban folyd

tevékenységek tervezése és megvaldsitasa soran.
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A fogadd szervezetek, intézmények szamara a kurzus keretein belll nydjtott hallgatéi munka
plusz eréforrast, komoly segitséget jelent, szdmitanak az Onkéntes segitd gyakorlatos
hallgatdékra, csakugy, mint az altaluk gondozott, elldtott, segitett emberek, akik oriilnek az
egyetemistdk jelenlétének. Emiatt is kritikusak az olyan hallgatéi megolddsok, amikor a
gyakorlat megkezdése utdn minden el6zetes jelzés nélkil egyszer csak nem megy tobbet
valaki. Gyakran el6fordult, hogy a gyakorlati helyek mar el6re jelezték, hany f6re lenne
szilkséglik a program keretein belll. A programmal kapcsolatosan idénként voltak
médiamegjelenéseink is, valamint tudomanyos igényl publikacidk is megjelentek a kurzust
koordindld oktatdk szerz6ségében (Tobids 2014; Ndarai 2019; Narai et al. 2019), tovabba
konferenciaelGadasok is szilettek a kurzus és annak tapasztalatai kapcsan. A fogadd helyek is
rendszeresen hirt adnak arrdl kiilénb6z6 fellleteiken, hogy a hallgatéink mekkora segitséget
jelentettek, jelentenek szervezetiik szamdra.

A segit6 gyakorlatban részt vevé hallgatékat arra buzditjuk, hogy legyenek proaktivak,
kezdeményezzenek, javasoljanak, probaljdk sajat vdlasztott professzidjuk szemléletét,
tuddsat, mddszereit, eszkdztarat is felhaszndlni, alkalmazni a feladatvégzésiik soran, ha erre
lehet6ségik adddik. Tudjuk, hogy ez nem egyszer(, sok esetben a kialakult napi-heti rutinok,
berogz6dott szokasok nehezithetik, vagy éppen megakadalyozhatjak a fiatalok proaktivitdsat,
innovativitasat, de jé esetben az intézményeket, az ott dolgozé6 szakembereket,
tereptandrokat Ujitasra, valtoztatasra is serkentheti. Tobb esetben tapasztaltuk példaul az
ilyen hallgatdi hozzaallas kovetkeztében, hogy az adott intézmény/tereptanar nyitottabb lett,
tobbféle és mas jellegl feladatok ellatdsaba is bevonta a hallgatdkat, vagy nagyobb
onallésagot adott szamukra. De ma mar az sem ritka — kiilondsen a képzésiik masodik felében
tartd hallgaték esetén —, hogy a szakjukhoz kapcsolddd kompetencidikat tudatosan prébaljak
kiaknazni, felhasznalni a gyakorlati helyek. A k6z6s munka és partnerség érdekében az oktatd
tanarok egyike terepkoordinatori szerepet is betolt, és folyamatos kapcsolattartasban van a
tereptanarokkal. Fontos, hogy &k is tisztdban legyenek a kurzus pedagdgiai céljaival,
tudatositsak magukban, hogy nem segit6 hivatasra készul6 szocialis szakos hallgatdkkal kell e
gyakorlat soran dolgozniuk, és igy megfelel6 emberséggel és szakmaisaggal alljanak ahhoz a
kihivashoz, amit a nem professzionalis segit6k, azaz az 6nkéntes hallgatdék tdmogatasa és
tanitdsa megkivan. A kezdetekben tereptanaraink tdmogatdsanak egyik modja volt, amikor

egy palydzat keretében Onkéntes Menedzsment M(helyt tartottunk szdmukra egy tréner
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bevondsaval. A tereptanarok szivesen vettek részt a tobb alkalombdl allé tréningen, ahol
készségfejlesztés, tapasztalatcsere segitette 6ket az 6nkéntesekkel végzett munkajuk soran.
Kés6bb egy EFOP projekt keretében megszervezett képzésfejlesztési tréningen volt
lehet6ségiik részt venni a tereptandroknak, ahol a nem formalis tanulds, kommunikacié és
konfliktuskezelés teriiletén fejleszthették magukat. A tréningeken tul tébb alkalommal hivtuk
tereptanari m(ihelyre is a fogaddszervezetek képviselGit, hogy megoszthassdk egymassal
tapasztalataikat. Ugyanakkor ugy érezzik, hogy lényegesen tobb ilyen alkalomra lenne
szlikség.

Egyes terephelyeken eléfordul, hogy Onkéntes segité gyakorlatos hallgatd és kdtelezd szakmai
gyakorlaton 1évs, Aaltaldban valamilyen szocidlis szakon (példdul szocidlis munka,
szocidlpedagdgia) tanulé hallgaté is végzi gyakorlatat. llyen helyzetekben a tereptandroknak
nem csupan az eltérd elvarasokkal és hallgatéi kompetencidkkal kell tisztaban lennilik, hanem
arra is nagyon kell figyelnilik, hogy a didkok ne legyenek egymas konkurencidi, ne vegyék el
egymas eldl a feladatokat, mindenkinek egyarant jusson érdemi munka. Adott esetben a
kotelez6 gyakorlatosoknak elényt kell élvezniik. Tudatos ©nkéntes menedzsmenttel és
gyakornokfogaddssal a terephelyeken elkeriilhet6k a hallgaték ,torlodasabdl” adédéd
konfliktusos helyzetek vagy feleslegesség érzések (,felesleges vagyok”, ,nincs is mit
csinalnom”, ,nincs értelmes feladatom”, ,tul sok az onkéntes, kevés a feladat” és ehhez

hasonld gondolatok).
Az Onkéntes segits gyakorlatos hallgaték szerepvdllaldsai

Az utdbbi években két célcsoport, a gyermekek és az idések preferenciaja figyelheté meg, mig
kordbban igazadbdl csak a gyermekekkel foglalkozd szervezetek (példaul Lurkd Alapitvany,
Tanoda) kaptak kiemelt figyelmet a hallgatoktdl. Az elmult néhdny szemeszterben viszont az
el6z6khez képest tobben valasztjdk az iddseket ellatd intézményeket is (id6sek otthonat,
id6sek klubjat).

A Tanodaban a hatranyos helyzet(i gyermekek szdmdra fontos szocializacids és mintaadd
szerepe van az egyetemi hallgatéknak. Az életkori kozelség miatt a gyerekek hamar a
bizalmukba fogadjak a hallgatdkat, szivesebben tanulnak velik, mint az id6sebb tanodai
dolgozdkkal, dnkéntesekkel, konnyebben elfogadjak az irdnymutatdsukat, tandcsaikat. A

Lurké Alapitvany segit6iként a koérhazban a beteg vagy a vizsgdlatra vard gyermekek
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gyogyuldsat segitik azdltal, hogy jatékkal, mesével, beszélgetéssel elterelik a gyermekek
figyelmét a betegségikrol.

Az id6sek esetében egyrészt a fiatalok és az id&s korosztaly kozotti generacids szakadékot
hidaljak at nemcsak az interakcidk révén, hanem az altal is, hogy a beszélgetések soran
betekintést adnak és kapnak a két generacid sok esetben eléggé eltérd életutjdba, helyzetébe
és gondolkoddsmddjaba, ami a megértést és ezdltal az elfogadast segiti mindkét korosztaly
szamdra. Az id6sek szivesen mesélnek az életikrdl, fiatalkorukrél (,Sokat mesélt a
fiatalkorardl, a csaladjardl, arrdl, hogy régen milyen volt az élet és hogyan teltek a
hétkdznapjai. Nekem érdekes volt hallgatni ezeket a torténeteket, mert teljesen mas vilagban
éltek, mint mi most. Sok olyan dolgot mondott, amibe kordbban bele sem gondoltam.”
[gépészmérnok hallgatd]), de egyben betekintést is kérnek az egyetemistak vildgaba, meg
akarjak ismerni az Gket segit6é hallgatokat, és ez a kolcsonds kapcsolédds kodzel hozza
egymashoz a két generaciot. ,[...] érdekelte 6ket milyen tipusu konyveket olvasok, vagy hogy
olvastam-e mar az 6 kedvenc kdnyviiket, mi a horoszkdpom, milyen tanulasi technikat
haszndlok, merre utaznék a vilagban.” (személyligyi, munkaiigyi és szocialis igazgatdsi szakos
hallgatd) Valahogy ennek a kapcsoléddsnak az ,izére” és szépségére éreztek ra a hallgatok az
utobbi félévekben és szivesen dolgoznak az id6sekkel is, annak ellenére, hogy komoly
kihivasokkal is szembesiilhetnek kdzben: ,Erdekes volt szdmomra az élethelyzetiik mélyebb
megértése. Sokuk esetében megfigyelhetd volt a magany érzése, hidba voltak tarsasagban.
[...] Erzelmileg is megterheld volt néhany helyzet, kiiléndsen akkor, amikor az idések nehéz
élethelyzetlikrdl, veszteségekrdl vagy betegségekrdl beszéltek.” (vilamosmérnok hallgatd) Az
id6sek korében végzett segit6 tevékenység raébresztheti a fiatalokat az 6regedés természetes
folyamatara is, amibe ebben az életkorban még nem igazan gondolnak bele: ,Mi még
prébdlunk nem gondolni arra, hogy mi lesz, ha megoregsziink, milyen lesz akkor az életlink,
mi fog megvdltozni. Amidéta erre raébredtem, prébalom normalizalni 6nmagamban az

Oregedés folyamatat és nem pedig kizarni.” (tanité szakos hallgatd)

Visszajelzések a Tanoddban, illetve az idésellétésban az Onkéntes segit8 gyakorlat

keretében végzett feladatokrol

A fejezet tovabbi részében az Onkéntes segit§ gyakorlatot a Tanodaban, illetve az
id6sellatasban végz6 hallgatodk visszajelzései alapjan mutatjuk be azt a sokszinl tevékenységi

kort, amit az egyetemistak végeznek.

Segitve tanulni — az Onkéntes segit8 gyakorlat utébbi tiz évének tapasztalatai és 219
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A Tanoddban segitok emlitései alapjan az aldbbi tevékenységek, feladatkérok azonosithatok:

e tanulds, kikérdezés, hazi feladatok elkészitése, ellenbrzése, pl. az aldbbi tantargyakban:
angol, német, matematika, foldrajz, kornyezetismeret, torténelem, tollbamondas,
helyesiras, irodalom;

e tanuldst segité modszerek kitaldlasa, sajat bevalt tanuldsi mddszerek atadasa — ,,Nagyon
szeretett szinezni, ezért olyan matek feladatokat vittem ahol szinezni kellett és
végeredményképpen egy mese- vagy allatfigurdt kaptunk. [..] Otthon igyekeztem
szokincsfejlesztd, szoveges feladatokkal felkésziilni.” (rekredcio és életmdd szakos
hallgatd).!

e tudasdtadas hétkoznapi dolgokban;

o érték- és normadtadas (pl. mit illik, mit nem, hogyan viselkedjenek egymassal);

e mintaadas, szocializacio;

o gyerekek kozotti konfliktusok feloldasa;

e beszélgetés, meghallgatds, dicsérés, pozitiv megerd@sités, motivalas —,,Ami hamar szembe
tlnt, hogy naluk nagy szerepet jatszanak a megerdsité dicséretek, amit t6liink kapnak.”
(személyligyi munkaligyi és szocialis igazgatasi szakos hallgatd); ,A tanuldsban vald
segitségnyujtas mellett taldan még fontosabb volt szamukra az a figyelem és tor6dés, amit
adni tudtam.” (jogdasz hallgatd);

e szabadidds tevékenységek: foci és mas sporttevékenységek, tarsasjatékok, kartyajatékok,
sakktanitas;

e élménynyujtas — ,,Minden nap motorkerékpdrral jartam a tanoddba. [...] Aznap délutdn
mindenki fellilt a motorra és megtapasztaltak, milyen egy ilyenen Glini. Ez is nagy élmény
volt szamukra.” (kereskedelem és marketing szakos hallgatd);

e kézmlves tevékenységek, Tanoda feldiszitése;

e gyermekek étkeztetése;

e élelmiszercsomagok Osszeallitasa;

e rendrakas, takaritas (soprés, felmosas).

informatikai eszk6zok ,rendbe rakasa”, rendben tartasa.
Az iddsekkel foglalkozo hallgatok feladatkorei:

e bekapcsolddas az id6sek szabad idejének hasznos eltoltésébe;
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o beszélgetés, felolvasas — ,Volt, hogy csak hétkdznapi dolgokrdl beszélgettiink, példaul az
id6jarasrol [...] Beszélgettlink tarsadalmi és politikai dolgokrdl is, meg arrdél, hogy mennyit
valtozott a vilag az elmult években. [...] Azt vettem észre, hogy az id6sek sokszor csak arra
vagynak, hogy valaki meghallgassa Gket és figyeljen rajuk egy kicsit.” (gépészmérnok
hallgatd);

e egyéni és csoportos szabadtéri programok megvaldsitasanak segitése;

e csoportos foglalkozasok segitése, aktiv kozremikodés (pl. zenével, énekkel,
versmondassal, tornaval), akar Uj programelemek kitalalasa —,,[...] részt vettem kézmdives
foglalkozasok, innepi mlsorok és zenés délutdnok szervezésében. Segitettem a k6z0sségi
termek diszitésében és a foglalkozasokhoz sziikséges eszkozok elSkészitésében,”
(mérnokinformatikus hallgatd);

e jaték: tarsasozas, kartyajatékok;

e ajandékok, dekordacidk készitése, diszités;

e infokommunikaciés eszkdzok (példaul okostelefon, laptop) hasznalatdnak tdmogatasa,
megtanitasa, social média fellletek kezelésének segitése;

o ¢étkeztetés segitése;

e bevasarlas;

o séta, ,levegbztetés”, fizikai aktivitds tamogatdsa.
AZ ONKENTES SEGITO GYAKORLAT HATASA A HALLGATOKRA

A szeminariumi reflexidk, onreflexidk, valamint a gyakorlat lezarasat kovetéen leaddsra kerilé
»Segit6é kapcsolat részese voltam” cim{ hazidolgozatokban olvashaté visszajelzések nagyon
fontosak a szamunkra, hogy lassuk, betolti-e a kurzus azt a szerepet, amit szdnunk neki. A
hallgatoi tapasztalatok és visszajelzések tobbségében pozitivak, de félév végére mar a kritikai
észrevételeiket is — ha van ilyen — batra(bba)n felvallaljak a résztvevék, mint példaul, ahogyan
az az aldbbi idézetben is olvashatd, és kapcsolédik egy kordbbi fejezetben emlitett
problémahoz: ,A gyakorlé hely szamara pedig azt javasolnam, hogy legyen egy jelentkezési
limit, ne valasszanak tul sok hallgatét, mert volt, hogy az egyetemistak nagyobb ardnyban
voltak, mint az ott tanulék. llyenkor, akinek nem jut tanuld, az csak unatkozik.” (rekreacio és

életmad szakos hallgatd)

Segitve tanulni — az Onkéntes segit8 gyakorlat utébbi tiz évének tapasztalatai és 221
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A gyakorlat soran a hallgatok nagy része felismeri, hogy miben jé vagy milyen képességeiben
kell fejlédnie, ezek fontos onreflexiok: ,,Nagyon sokat tanultam és tapasztaltam magammal
kapcsolatban. Rajottem, hogy sokkal tlirelmesebb vagyok, mint azt én gondoltam [...]”
(rekredcié és életmdd szakos hallgatd); , A gyakorlat sordn sok Uj ismeretet szereztem
onmagamrdl is. Megtapasztaltam, hogy képes vagyok empatikusan fordulni masok felé, és
hogy nagy tirelemmel rendelkezem, [...]” (villamosmérnok hallgatd); ,A gyakorlat soran
felismertem néhany sajat tanuldsi sziikségletemet is, rdjottem, hogy fejlesztenem kell a
tirelmemet és konfliktuskezelési készségemet.” (személylgyi, munkalgyi és szocialis
igazgatdsi szakos hallgatd); ,Ugy érzem, fejlédndm kell még abban, hogyan kezeljem a
nehezebb érzelmi helyzeteket, [..]. Emellett szeretném fejleszteni a kommunikacids
készségeimet is, hogy még konnyebben tudjak kapcsolatot teremteni kiilonb6z6 emberekkel.”
(személyligyi, munkaligyi és szocialis igazgatdsi szakos hallgatd); ,Felismertem, hogy
sziikségem van még a kommunikaciés készségeim finomitdsara.” (épitémérndk szakos
hallgatd)

Vagy akar olyan felismerésekre is eljutnak, amelyek szakmai megergsitést adnak szamukra:
,Osszességében a gyakorlat nagyon fontos és meghatdrozd tapasztalat volt szdmomra, és
emberileg is sokat tanultam. Azonban hiaba a sok pozitiv éimény, ez a tapasztalat méginkabb
megerdsitett abban, hogy a jovémet nem ilyen teriileten képelem el. Hidba rendelkezem
empatiaval és tlrelemmel, a mérndki terilet az, ahol igazan otthon érzem magam.”
(villamosmérndk hallgatd); , A gyakorlat ugyanakkor megerGsitett abban, hogy szivesen
foglalkoznék a jov6ben is emberekkel, kiilondsen gyerekekkel.” (személyligyi, munkaligyi és
szocialis igazgatdsi szakos hallgatd); , A tanitdi munkam sordn is hasonld kihivasokkal fogok
szembesulni: meg kell tanulnom tirelemmel kezelni a lassabb fejl6dés(i gyerekeket és
tudatosan figyelnem kell arra, hogy a sajat, dinamikus kommunikacidmmal ne nyomjam el a
gyermekek gondolatait. Gizi néni megtanitott arra, hogy a valédi kapcsolat ott kezdGdik, ahol
képesek vagyunk a masikra hangolédni. A tarsasjatékok és a hosszi beszélgetések soradn
gyakorolt jelenlétet és a csendek elfogaddsat olyan alapvet6 pedagdgiai készségként viszem
magammal, amelyet a tanteremben, a gyerekek kozotti differencidlt fejlesztés sordn is
kamatoztatni fogok. Ez a gyakorlat segitett abban, hogy ért6 és tirelmes segitéként is jelen
tudjak majd lenni a didkjaim életében.” (tanité szakos hallgatd)

Arra vonatkozdéan pedig, hogy a hallgatok mit ,profitdlnak”, azaz miben fejl6édnek, mivel

gazdagodnak az 6nkéntes gyakorlat soran, illetve a service learning alapu tapasztalati tanulas
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altal, megéléseik alapjan szamtalan dolog emlithetd. Fejlédnek kiilonb6z6 szocialis készségeik
és képességeik terén, mentalis jollétiikre is pozitivan hat, bévilnek ismereteik és kapcsolataik,
ahogy az alabbi hallgatdi visszajelzésekbdl — a teljesség igénye nélkil — 6sszeallitott felsorolds
és ezt kovetGen a dolgozatokbdl szemezgetett idézetek mutatjak:

o Tirelem, tlirelem és még t6bb tirelem — ezt emelték ki a legtébben, hogy ebben sokat
fejl6dtek, és az onreflexidk alapjan taldn ennek voltak leginkabb hijan is.

e  Kommunikacidban valé fejlédés (mind szébeli, mind nonverbalis).

e  Empatia, tolerancia fejl6dése.

e Onismeret fejlédése.

e Erzelmileg megterhels helyzetek kezelése.

e Uj ismeretek, tuddsok (pl. pedagdgiai-oktatdsmddszertani, konfliktuskezelési tudasok;
tanulasi problémak, hatranyos helyzet, 6regedés folyamata, demencia, dnkéntesség-
segités terén is).

e Régiismeretek, tuddsok felelevenitése (példaul tantargyi tuddsok).

e ElGitéletek lebontasa.

e  Sikerélmények, 6rom.

e Hasznossag/fontossag érzése.

e  Bizalom megélése.

e Komfortzénabdl vald kilépés.

e Voltak, akiket feltoltott, kikapcsolt, energetizalt a gyakorlati tevékenység.

e Kapcsolatrendszer bévitése, Uj ismeretségek, s6t bardtsagok is sziilettek, példdul mas
onkéntes hallgatdkkal.

»Teljesen Uj élmény és tapasztalat volt egy szervezetnél segit pozicidt betdlteni, hiszen eddig
nem volt életemben ilyenre példa [..] Olyan ismereteket kaptam, melyek nemcsak
hozzdjarultak ahhoz, hogy jobb emberré valjak, de a hatranyos helyzet(, és a masik tarsadalmi
csoportok életébe vald belatas olyan Iatdszoget nyitott meg el6ttem, mely mashol nem lett
volna lehetséges, és talan nem adddik alkalmam bepdtolni.” (nemzetkozi tanulmanyok szakos
hallgatd)

,Ugy érzem, a gyakorlat sordn nemcsak a gyermekeknek tudtam segiteni, hanem én magam

is sokat fejl6dtem. Magabiztosabb lettem tarsas helyzetekben, javult a kommunikacids

készségem, és megtanultam jobban alkalmazkodni a varatlanabb helyzetekhez. Emellett
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tirelmesebb és megért6bb lettem masok problémajaval kapcsolatban. [..] Ugy érzem, a
tapasztalat érzelmileg is érettebbé tett, és jobban megtanitott arra, hogyan forduljak
empatidval mas emberek felé. Emellett a gyakorlat abban is megerésitett, hogy a segitdi
szakmaban mennyire fontos a tiirelem, az alkalmazkoddképesség és az Gszinte figyelem.”
(személyligyi, munkaligyi és szocidlis igazgatdsi szakos hallgatd)

,Osszességében elmondhatom, hogy ez az ©nkéntes gyakorlat nagyban formalta a
szemléletemet. Rajottem arra, hogy az id6seknél a legfontosabb eszkdz gyakran nem a tudas,
hanem a jelenlét, a tiirelem és az emberi odafigyelés. Ez a tapasztalat segitett abban, hogy
mas szemmel tekintsek az id6s emberek mindennapjaira, és jobban értékeljem azokat az apré,
mégis jelent6s emberi kapcsoléddsokat, amelyek ebben a munkdban megjelennek.”
(igazsagligyi igazgatasi szakos hallgato)

,Segitéi helyzetben nagyon sok tlirelemre volt szilkség, amiben én néha nem vagyok a
leger8sebb, viszont a Tanoddban eltoltott id6 hozzajarult fejlédésemhez ezen a téren.”
(nemzetkdzi tanulmanyok szakos hallgatd)

,Fejlédott az oOnismeretem, kiilondsen a sajat érzelmi reakcidoim felismerésében és
kezelésében. Emellett érzékenyebbé vdltam a méltésdg és a tiszteletteljes banasmadd
kérdéseire.” (igazsagligyi igazgatdsi szakos hallgato)

,Ez a gyakorlat arra is tokéletes volt, hogy még jobban meg tudjam érteni a fiatalabb
korosztalyt, sokkal egyszer(ibben tudok majd ezutdn gyerekekkel kommunikalni és
kényelmesebben is érzem majd magam a kozeliikben. Ez az 6nkéntes gyakorlat felnyitotta a
szememet, hogy mennyi embernek van sziiksége segitségre [...]” (rekreacid és életmdd szakos
hallgato)

,Orildk, hogy egy félév erejéig én is részese lehettem ennek a helynek, és ami nagyon jé érzés
volt, hogy ugy éreztem, van értelme ott lennem, fontos, illetve hasznos volt a jelenlétem és a
segitségem.” (nemzetkozi tanulmanyok szakos hallgato)

,Bar mérnokként tavolinak tlinhet a szocidlis szféra, az az érzés, amikor tudod, hogy 6nzetlendl
segitettél valakinek, és szebbé tetted a napjat, felbecsiilhetetlen.” (épitémérnok szakos
hallgato)

,Energialoketet adott szamomra a tanodai segit6i szerep, amit a tobbi targyaimra vald
készilés, tanulds soran fel tudtam hasznalni.” (gazdasdginformatikus szakos hallgatd)

,J0 volt Uj embereket megismerni, akikkel egyitt dolgoztam is, nagyon kedvesek és

segit6készek voltak velem. A csapat hasznos tagjanak éreztem magam, ugy gondolom, sokat
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tudtam segiteni a gyerekeknek. [..] Felismertem, hogy milyen hasznos és sziikséges a
tevékenységik.” (mérnokinformatikus hallgatd)

»Megtanultam, hogy a segités sokszor aprd dolgokban rejlik, és hogy egy mosoly, egy
beszélgetés vagy egy koz0s jaték is hatalmas jelent6séggel birhat [...]. Halas vagyok azért, hogy
részese lehettem ennek a programnak, és a jov6ben is szivesen véllalnék hasonlé 6nkéntes
munkat.” (személyligyi, munkaligyi és szocidlis igazgatdsi szakos hallgatd)

,Megtanultam, hogy a tlirelem nem csupan varakozast jelent, hanem aktiv jelenlétet a masik
ember mellett. Ez a tapasztalat mélyen formalta a ldtdsmddomat, tlirelmesebbé tett a
kornyezetemmel szemben, és megerGsitett abban, hogy a szocidlis érzékenység és a segité
szandék alapvet6 értékek kell, hogy legyenek a mindennapjainkban, figgetlendl attél, milyen
palyan helyezkediink el késébb.” (mérndkinformatikus hallgatd)

E visszajelzések és azok, amelyek nem keriiltek be a tanulmanyba terjedelmi korlatok miatt,
megerdsitenek benniinket abban, hogy van értelme annak, amit csindlunk, volt értelme 20

éve elinditani ezt a programot és volt értelme kiizdeni a megmaradasaért.
KONKLUZIO

Kalfoldi tapasztalatok azt mutatjak, hogy a kozépiskolas korban, illetve a felsGoktatasi évek
alatt szerzett, segit6 tevékenységgel, onkéntességgel, kozosségi részvétellel kapcsolatos
élmények, tapasztalatok a felnGttkori tarsadalmi aktivitds szempontjdbdl nagyon
meghatdrozdk. Nemcsak a szemléletformalds altal, hanem a személyiségfejl6dés és az aktiv
tarsadalmi szerepvallalas, illetve segitségnyujtas lehet6ségeirdl és jelentGségérdl, a hatranyos
helyzetl, segitségre szoruld tdrsadalmi csoportokrél kapott informdcidk altal is. E
szempontbdl nem elhanyagolhaté a fels6oktatdsi intézmények felel6ssége sem, tantervi
kindlatukban meg kell, hogy jelenjenek az olyan programok, lehet8ségek, kurzusok, amelyek
a nem segité hivatast valaszté hallgatok szamara is lehetévé teszik az ilyen jellegl
tapasztalatszerzést. Ugyanakkor a service learning programok nemzetkdzi tapasztalatai
ramutatnak arra is, hogy ahhoz, hogy valdban sikeres, hosszu tavon is kedvez6 tarsadalmi
hatasokkal birjon az ilyen jelleg(i programokban, kurzusokon valé részvétel, elengedhetetlen
a tanulasi és gyakorlati célok vilagos megfogalmazdsa és a megfelel6 felkészités, a fiatalokat

be kell vonni a keretek alakitasaba, és kiilondsen fontos a tapasztalatok reflektiv feldolgozasa.
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A service learning alapu Onkéntes Segit6 Gyakorlat kurzus segitségével a Széchenyi Istvén
Egyetem képes hozzajarulni a hallgaték, a jov6 értelmisége tarsadalmi érzékenységének,
illetve az aktiv szerepvallaldst, részvételt fontosnak tartd szemlélet formadldsahoz,
(ki)alakitdsdhoz és felismerteti, megérteti a fiatalokkal, hogy e szemlélet vdlasztott
szakteriletliikbe vald integralasa miért is fontos.

Osszességében, a tanulmany megerdésiti, hogy az egyetemeknek szélesiteniiik kell szerepiiket,
és a kotelezd6n kivili, élmény- és tapasztalatalapu kurzusokkal és programokkal kell

tdmogatniuk a tarsadalmi érzékenységet és szolidaritast.
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