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SZKULLA VAGY KHARUBDISZ? —

A SZOCIALIS CELU CIVIL-NONPROFIT SZERVEZTEK ES
ONKENTESEIK JELLEMZOI AZ 1994 ES 2024 KOzZOTTI
NONPROFIT STATISZTIKAI ADATOK ALAPJAN?

BARTAL ANNA MARIAZ — SEBESTENY ISTVAN3
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Absztrakt

A szocialis célu civil-nonprofit szervezetek az elmult harom évtizedben vitathatatlan szerepet toltottek
be —a kozfeladatok, szolgdltatdsok és az érdekérvényesités felvallalasaval —nemcsak a nonprofit szektor,
hanem szocidlpolitika alakitdsdban is. Tanulmanyunk a szocidlis célu civil-nonprofit szervezetek és
onkénteseik sajatossagait elemzi az 1994 és 2024 kozotti nonprofit statisztikai adatok alapjan. EIméleti
keretként abbdl indultunk ki, hogy a magyar szocialpolitikat és jéléti rendszert az elmult harminc évben
két paradigma hatdrozta meg a , koraszilott” allam és a munkalapu tarsadalom paradigmaja. Az elemzés
soran arra keressitk a valaszt, hogy e két paradigmaban milyen szerepe, feladatellatasi lehetGsége volt
a nonprofit szektornak, jelestl pedig a szocidlis civil-nonprofit szervezeteknek. Ennek érdekében
attekintettlk azt is, hogy a szocialpolitikdra és a nonprofit szektorra vonatkozé szabalyozasok milyen
torvényi lehet8séget és felelGsséget jeloltek ki a szektorok kozotti egyuttmiikodésnek. Ennek alapjan
Ugy latjuk, hogy 2010-ig egy j6léti pluralista modellben a szocidlis célu civil-nonprofit szervezetek gyenge
gazdasagi erejik miatt a szocialis kbzfeladatok atvallaldsdban alig, mig a kdzszolgaltatasok terén is csak
kiegészité vagy korrektiv formaban tudtak részt venni. Ez a ,,szerepkor” is hozzajarult ahhoz, hogy a
szocidlis nonprofit szervezetek egyre inkdbb flggévé véltak az allami és 6nkormanyzati tdmogatdsoktol.
A munkalapu tarsadalom korszakdban inkdbb egy sajatos, allamilag vezérelt jélétmix modell valdsult
meg a négy szektor kapcsolatdban és ahol a szektorok kozotti strukturalis feladatmegosztas volt
jellemz8. A szocidlis célu civil-noprofit szervezetek szektoridlis kotédésére allam- versus civil- versus
gazdasag- versus egyhaz-kozeli differencialddas jellemzd, ami gazdasagi erejikre, foglalkoztatdsi
potencidljukra és bevételszerkezetikre is rdnyomja a bélyeget. A magyar szocialis célu civil-nonprofit
szervezeteket strukturdlisan az alapitvanyok, a varosi, illetve tdbbcéld altaldnos tevékenységl
szervezetek dominaljak. Tovabb3, az alszektor professzionalizaldddsat mutatja, hogy a szamitott féallasu

1 A cimvalasztassal Kuti Eva 1992-ben megjelent ,,Scylla and Charybdis in the Hungarian nonprofit sector” cim{i
tanulmanyara utalunk. Az irds els6k kozott adott elemzést a Magyarorszagon kialakuld nonprofit szektorrél
nemzetkdzi szinten.

2Bartal Anna Mdria (PhD), szocidlpolitikus-szocioldgus, az Onkéntes Szemle f8szerkesztdje.

sSebestény Istvan (PhD), k6zgazddsz-szocioldgus, statisztikus, senior elemzé, Kézponti Statisztikai Hivatal.
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foglalkoztatottak (FTE) trendje meredekebben emelkedett a vizsgalt idészakban, mint a szamitott
onkéntes f6foglalkozdsuaké (VOL-FTE)

Kulcsszavak: szocidlis céld nonprofit szervezetek, joléti pluralizmus, jolét mix, ,korsztlott” joléti allam,
munkalapu tarsadalom

Scylla or Charybdis? — Characteristics of social nonprofit organizations and their

volunteers based on nonprofit statistical data (1994—-2024)
Anna Maria Bartal — Istvan Sebestény

Abstract

Social civil society and nonprofit organizations have played an indisputable role over the past three
decades—by undertaking public tasks, providing services, and engaging in advocacy—not only in
shaping the nonprofit sector, but also social policy itself. Our study analyzes the characteristics of these
organizations and their volunteers, drawing on nonprofit statistical data from 1994 to 2024. As a
theoretical framework, we assume that the Hungarian social policy and welfare system have been
shaped by two main paradigms over the past thirty years: the "premature welfare state" and the "work-
based society." This analysis seeks to explore the specific roles and opportunities for service delivery
available to the nonprofit sector—and social nonprofit organizations in particular—within these two
paradigms. To this end, we review the legal frameworks and responsibilities assigned by social policy
and nonprofit regulations to cross-sectoral cooperation. Our findings indicate that until 2010, within a
pluralistic welfare model, social nonprofit organizations could barely assume public social tasks due to
their limited economic power, rendering their participation in public services merely supplementary or
corrective. This role also contributed to their growing financial dependence on state and local
government subsidies.

In the subsequent era of workfarism (the work-based society), a specific, state-controlled welfare mix
model emerged among the four sectors, characterized by a structural division of labor. The sectoral
positioning of social nonprofit organizations is defined by a differentiation between state, civil, market,
and faith-based spheres, which directly impacts their economic power, employment potential, and
revenue structure. Structurally, Hungarian social nonprofit organizations are dominated by foundations,
as well as urban and general multi-purpose organizations. Furthermore, the professionalization of the
sub-sector is demonstrated by the fact that the number of full-time equivalent (FTE) employees
increased at a significantly sharper rate during the examined period than that of voluntary full-time
equivalents (VOL-FTE).

Keywords: social nonprofit organisations, welfare pluralism, welfare mix, premature welfare state, work-
based society,

BEVEZETES

Annak ellenére, hogy a magyar nonprofit szektornak a rendszervéaltas utdn egy olyan

orokségbdl kellett épitkeznie, amelyet elsésorban a civil-k6zosségi funkcidkat megtestesité
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(kulturdlis, sport, szabadid6s, hobbi) szervezetek dominancidja hatarozott meg, a
rendszervaltas utan a szocidlis civil-nonprofit szervezetek mégis vitathatatlan szerepet
toltottek be — a kozfeladatok, szolgaltatasok és az érdekérvényesités felvallalasaval — nemcsak
a nonprofit szektor, hanem szocialpolitika alakitasdban is. Az elmult harminc évben, ha
szérvanyosan is, de tdbb statisztikai tanulmany (Bocz 1997; 2004) és esettanulmany (Narai
2003), illetve tematikus elemzés (Ndarai 2005; Kdkai 2018; Kakai — Solymari 2023) jelent meg a
szocidlis célu szervezetekrdl, illetve kozszolgaltatdsokban betoltott szerepikrdl (Kakai 2018;
2024). Jelen elemzés része annak a sorozatnak is, amely az elmult hdrom évben mar
feldolgozta a kulturalis (Laki et al. 2023) az oktatdsi (Sebestény — Bartal 2024) és a politikai
célu (Sebestény — Bartal 2026) civil-nonprofit szervezetek és oOnkéntesei jellemzGit a
longitudinalis statisztikai adatok alapjan. Tanulmanyunkban most a szocidlis célu civil-
nonprofit szervezetek és onkénteseik sajatossagainak elemzésére vallalkozunk az 1994 és
2024 kozotti nonprofit statisztikai adatok felhaszndlasaval. Amikor a szocidlis célu civil-
nonprofit szervezetek az elmult tébb, mint harminc év alatt kifejlédott karakterisztikdjat
akarjuk feltarni, megkerilhetetlen, hogy ezt egyrészt ne helyezziik bele a hazai szocialpolitika
és tagabb értelemben a jéléti rendszer, masrészt a nonprofit szektor f6bb elméleti és a
torvények altal meghatdrozott szabalyozasi kontextusaba. Ezért a tanulmany elsd részében
elemzési keretként abbdl indulunk ki, hogy a magyar szocidlpolitikat és joléti rendszert az
elmult harom és fél évtizedben két paradigma hatarozta meg (Andor 2017): a ,korasziilott”
joléti allam (Kornai 1992) és a munkalapu tarsadalom paradigmadja. Az elemzés soran arra
keressik a valaszt, hogy e két paradigmaban milyen szerepe, feladatellatasi lehet6sége volt a
nonprofit szektornak, jelesiil a szocidlis civil-nonprofit szervezeteknek. Tovabba, a
szocidlpolitikdra és a nonprofit szektorra vonatkozé szabdlyozasok milyen térvényi
lehet&séget és felelGsséget jeldltek ki a szektorok kozotti egytttmiikodésnek.

Az elméleti keretek bemutatdsa utdn el6szor a szocidlis cél civil-nonprofit szervezetek
strukturdlis valtozasait, majd gazdasdagi szerepiliket és végilil az dnkéntességre vonatkozo

jellemzdiket elemezziik, feltarva és megmutatva az alszektor specifikus sajatossagait.

Szkilla vagy Khariibdisz? — a szocidlis célu civil-nonprofit szervezetek és dnkénteseik >

jellemzGi az 1994 és a 2024 kozotti nonprofit statisztikai adatok alapjan
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A NONPROFIT SZEKTOR HELYE, SZEREPE ES LEHETOSEGEI A MAGYAR
SZOCIALPOLITIKABAN 1990 ES 2024 KOZOTT

A magyar szocidlpolitikat és tagabb értelemben a joléti rendszert — beleértve a szocialis célu
nonprofit szervezetek m(ikodési kereteit, lehetGségeit, feladatvallaldsait — két alapvet6
paradigma hatarozta meg az elmult harom és fél évtizedben. Egyrészt az 1990-es évek elejétdl
mintegy masfél évtizeden keresztil a Kornai Janos-féle (1992) ,koraszulott” joléti allam
koncepcid szolgdlt iranyadd gondolatként a kormdnyzati politikak kialakitasahoz (Andor
2017:5). Eszerint olyan tipusu szocidlpolitikat kell folytatni a rendszervaltas utan, ami
aranyban all az orszag tehervisel6 képességével, azaz a fiskalis terhet okozd jéléti kiadasokat
csokkenteni (Kornai 1992:489), illetve piacositani (Andorka et al. 1995) kell. Andor Ldaszlo
(2017:4) kritikusan megallapitja, hogy ez a neoliberdlis kdzgazdasagtani logika er6sebb hatdast
gyakorolt a kormanyzati intézkedésekre, mint a szocialis modellekkel kapcsolatos elméletek
és elgondoldsok.

Masrészt a korabbiakhoz képest teljes paradigmavadltast jelentett, hogy a jélétrél és a
szocialpolitikardl valé gondolkodast a Ludwig Erhardt nyomdan megfogalmazott , legjobb
(tarsadalom- és) szocidlpolitika a jé gazdasagpolitika” elve valtotta fel. A munkalapu
tarsadalom (workfarizmus?) meghirdetése azt jelentette, hogy a jogok és a juttatdsok nem
alanyi jogon, hanem alapvet6en és kizarélagosan a munkaerGpiaci helyzethez kétédtek. A
klasszikus joléti allam-modellekkel (Hicks — Esping-Andersen 2003) valé Osszevetés alapjan
megallapithatd, hogy a munkalapu tarsadalomnak elnevezett joléti modellt — a liberalis
szocialpolitikai elemek dominancidja mellett — egy sajatos mix jellemezte a kilonbozé
szocidlpolitikai terlileteken (Kovdcs 2022). Mindehhez még azt kell hozzatenni, hogy a
magukat konzervativnak nevezé kormanyok szocialpolitikardl valé gondolkodasaban, illetve
gyakorlati megoldasaiban tetten érhet6k voltak a két vildghaboru kozotti szocialpolitikai
ykisérletek” — a produktiv szocialpolitika vagy az egri vagy magyar normas szegénygondozas
elvi és gyakorlati megvaldsuldsanak (Bartal 1996) — példdi is, kiilondsen az dllam, az egyhdz és

a tarsadalom (a helyi kozosségek) szerepét illetéen.

4 James Charles Ever amerikai polgari aktivista az 1968-as politikai kampéanya soran — reagalva Richard Nixon
televizds beszédére — hasznalta eldszor a kifejezést, a work (munka) és a welfare (jolét/szocidlis segély) szavak
Osszevonasaval, hogy egy olyan programot irjon le, amely a segélyezést amunkavégzéshez koti (Peck 1998).

6 BARTAL ANNA MARIA — SEBESTENY ISTVAN
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A nonprofit szektor helye a , koraszilétt” joléti dllam korszakdban 1990 és 2010 kézott

Az 1990 — 1994 kozétti iddszak. A rendszervaltas utan alapvet6 feladat volt egy Uj szocialis
torvény megalkotdsa. Az 1993. évi lll. torvény ,, A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol”
meghatdrozta a pénzbeli (példaul segélyek) és a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
ellatdsok (példaul id6sgondozas, csalddsegités) rendszerét (1. tablazat). Tovdbba e térvény
rogzitette, hogy a helyi igényekhez igazodd pénzbeli és természetbeni juttatdsok jelent6s
részét az onkormanyzatok sajat hatdskorben, sajat rendeleteik alapjan osztjak el, ami egyfajta
valasz volt a , korasziilott” joléti dllam valsagara (Ferge 2017). A masik fajta valasz az volt, hogy
a torvény egy tobbszektoru feladatmegosztasi rendszert vezetett be. Jogszabalyi szinten
elismerte a nonprofit szektort azzal, hogy meghatarozta a ,nem allami fenntartd”
gyljtéfogalmat, amely ald alapitvanyok, egyesiletek, nonprofit gazdasdgi tarsasagok,
kerlltek.> Ezzel Magyarorszagon is kialakult a tébbszektoros — az allami, a piaci, a nonprofit és
az informalis szektor szint(i — feladatmegosztas a szocialis kozfeladatok atvallaldsa és a
kozszolgéltatasok biztositasa terén.®

Noha Ferge Zsuzsa (1989) nyoman az allam, a piac és a nonprofit, illetve az informalis szektor
viszonyat leginkabb a jolétmix jelz6vel illették a magyar szakirodalomban, de ugy latjuk, hogy
az allamtalanitasi trenddel sokkal inkdbb egy joléti pluralista modell volt kibontakozdban.
Ebben a modellben az allam (az 6nkormanyzatok) a szabalyozo, finanszirozd, mig a nonprofit
szektor és szervezetei — mint rugalmas szolgdltatok — harom kilénb6z6 funkciot tolthettek be:
a kozszolgaltatdit, az érdekérvényesitésit és a civil-kozosségit (lasd Evers — Olk 1996). A
harmadik szerepl6, a piaci szektor kiegészité szerepl6ként jelent meg, hiszen alig volt
fizet6képes kereslet a piaci szocidlis szolgdltatdsokra a tarsadalomban. Az informalis szektor

(a haztartasok) szerepe sem volt elhanyagolhatd, mivel problémak esetén az els6 ellatasi

5 A torvény szovege alapjan nem dllami fenntartoknak minésilt minden olyan szocidlis szolgéltatast vagy
intézményt miikodtetd jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezs szervezet vagy egyéni vallalkozd, amely
és aki nem tartozik az dallami kérbe (azaz nem az allam kijel6lt szerve, nem helyi dnkormanyzat és nem
onkormanyzati tarsulds), és nem mindsuil egyhazi fenntarténak sem. A nonprofit szervezeteken kivil még a piaci
szervezetek (egyéni vallalkozasok, gazdasagi tarsasagok) tartoztak ide.

6 A szocidlis szektorban a kozfeladat egy szélesebb allami/onkormanyzati kotelezettségi kor (példaul idGsek
gondozasa, gyermekvédelem), mig a kdzszolgaltatas az ezen beliili, a lakossagnak kézvetlendl nydjtott konkrét,
joléti juttatas. A kozfeladat-atvallalas azt jelenti, hogy egy kiils6 szerv (példaul civil vagy egyhazi szervezet) veszi
at maganak a feladatnak a teljes fenntartasat és mikodtetését az allamtdl, mig a kozszolgaltatasi szerz6dés
inkdbb egy adott szolgaltatas finanszirozasi és teljesitési kerete. Forras: Kozszolgalati Online Lexikon
https://lexikon.uni-nke.hu/szocikk/szocialis-szolgaltatasok/

Szkilla vagy Khariibdisz? — a szocidlis célu civil-nonprofit szervezetek és dnkénteseik 7

jellemzGi az 1994 és a 2024 kozotti nonprofit statisztikai adatok alapjan
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klisz0bot jelentették, illetve szamos szocidlis civil szervezet tevékenysége azoknak a rezidualis
szikségleteknek a kielégitésébdl indult, amik ezen a szinten jelentkeztek.

A nonprofit funkcidk a szakirodalom szerint — kiilondsen a kozfeladatok és szolgaltatasok terén
— helyettesits, kiegészit6 és korrigald formaban valdsulhatnak meg (Weisbrod 1988). A
magyar nonprofit szektornak a rendszervaltas utan egy olyan 6rokségbdl kellett épitkeznie,
amelyet els6sorban a civil-k6zosségi funkcidkat megtestesité (kulturalis, sport, szabadidés,
hobbi) szervezetek dominancidja és a rendszervaltozas gazdasagi-tarsadalmi problémaira
reagaléd érdekérvényesit6 szervezetek, valamint a szocializmusbdl megmaradt, ,harcos”
szakszervezeti érdekképviseletek jelentés szama jellemzett (Bartal 2009).

A szocialis civil szektor az 1990-es évek elején alapvetéen harom forrasbdl rekrutdlédott:
egyrészt a két vildghaboru kozotti, f6ként egyhdzi szocidlis szervezetek Ujjaéledésébdl,
masrészt a szocializmus alatt illegalitasban |év6, szegényeket tamogatd csoportokbdl.
Harmadrészt tobbségiik olyan Uj szervezet volt, amely tdmogatast igyekezett nydjtani a
szocializmusban eltagadott — mint a tartds szegénység, a tomegessé valé munkanélkiliség —
vagy az olyan ,latvanyosan” megjelené problémakra, mint példaul a hajléktalansag. Részben
erre, részben pedig tarsadalmi tamogatottsagukra vezethet§ vissza, hogy gyenge gazdasagi
erejliik miatt a szocidlis kozfeladatok atvallaldsaban alig, mig a kdzszolgdltatdsok terén is csak
kiegészit6 vagy korrektiv formaban tudtak részt venni (Ferge 2000). Valéjaban ez a
»szerepkor” is hozzajarult ahhoz, hogy a szocialis nonprofit szervezetek egyre inkabb fliggévé
valtak az allami és 6nkormanyzati tamogatasoktal.

Az 1993. évi XCII. torvénnyel harom (j jogi forma kerilt be a magyar nonprofit szabdlyozasba:
a kozalapitvany, a koztestiilet és a kdzhasznu tarsasag (1. tablazat). Ezzel szervezetileg is
megkllonboztetett jogi format olthettek a kormany, a parlament és az 6nkormanyzatok 3ltal
alapitott szervezetek, és ez strukturdlisan két részre osztotta a magyar nonprofit szektort: egy
allam-kozeli és egy civil (magan) részre (Bartal 2005). Az allam-koézeli szervezeteket nem alulrél
szervez6dd, valddi civil kezdeményezésekként, hanem burkolt allami feladatellatékként vagy
addoptimalizalé formakként jellemezte Kuti Eva (1992) tanulmdnydban. Bevezetésiik utan
révid id6n belll altaldnossa valt az addjogszabalyokon keresztiili pozitiv diszkrimindaciodjuk is.”

A kozalapitvanyokba, kozhaszni tarsasagokba kiszervezett dllami, Onkormanyzati

7 Lasd példaul az 1994. évi LXXXXIIL, illetve a LXXXII. térvényeket.
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(koz)feladatellatas diszkrecionalis jelleget 6ltott — ,,adhatd volt, de nem kaphaté” —, azaz
jogilag nem jartak.

Az 1994 — 1998 kozotti iddszak. Ehhez az id6szakhoz kothetd a Szocialis Torvény azon
modositdsa 1995-ben, aminek alapjan megszintették az Aallampolgari jogon jaré
tdmogatasokat azzal, hogy bevezették a raszorultsag elv(i segélyezést. Ezen az alapon kezelték
a gyest és a gyedet és jovedelem-teszthez kotdtték a csalddi pétlékot.® Az allamtalanitési
trenddel parhuzamosan egy piackonform, restriktiv jellegl szocialpolitikai modell kerult
bevezetésre (Ferge 2000).

A magyar nonprofit szektor ,felt6késitését” szolgalta az 1996. évi 1%-os és az 1997. évi
kézhasznusagi térvény® (1. tablazat). Az 1%-os adomanyok a ,cimkézés” ellenére egyfajta
kdzvetett allami tdmogatasnak szdmitanak, mig a kozhasznusagi torvénnyel az volt a cél, hogy
a kapcsolédd addkedvezményekkel kiszamithatd kereteket biztositsanak a magdn- és a
vallalati adomanyozék szamadra. Ez csak nagyon esetlegesen valdsult meg, és inkdbb az allam-
nonprofit kapcsolatrendszerben, a pdlyazati tdmogatdsok elnyerésénél valt meghatdrozé
jelent6séglivé (Bartal 2005: 225).

Az 1998 — 2004 kézotti iddszak. A neoliberalis kormanyzati programoknak 1998 és 2004 kdzott
egy konzervativ (egyes univerzdlis tdmogatasok visszaallitdsa, jogosultsdgok szigoritdsa és
munka-teszthez kotése, kozpontositas erGsitése), majd egy ,,jéléti rendszervaltas” igéretével
kecsegtetd korrekcidja zajlott le. Az id6szak legfontosabb torvénye az 1998. évi LXXXIV.
Csalddpolitikai torvény, ami visszaallitotta az alanyi jogu csaladi potlékot és a biztositasi alapu
gyedet.

Erre az id6szakra esik Magyarorszag csatlakozasa az Eurdpai Unidhoz 2004-ben. Andor
(2017:6) szerint az Eurdpai Unid iranyadd szerepe a magyar szocialpolitikdban nem mutathato
ki olyan mértékben, ahogy az varhatd volt. Véleménye szerint inkdbb csak egyes elemeire
(példaul a célzott foglalkozas) hatott, de nem valtoztatta meg a ,koraszilott” joléti allam-

felfogdast. Ugyanakkor az unids csatlakozas a nonprofit szervezetek szamdra a forrasbévités

8 Ez id6 alatt alkottak meg az 1997. évi XXXI. torvényt, ami teljesen atalakitotta a gyermekvédelmi rendszert,
illetve az 1997. évi XXXIV. torvényt, ami egységes keretbe foglalta a csaldadtamogatasokat (a csaladi poétlékot, a
gyermekgondozasi- és a gyermeknevelési tdmogatast).

9 Lasd az 1996. évi CXXVI. és az 1997. évi CLVI. térvényeket, valamint az 1997. évi CXXIX. térvényt, amely a
masodik, az egyhazi szervezetek szamara felajanlhaté 1%-rdl rendelkezett.
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lehet6ségét kinalta fel, és évek teltek el mig a szektor jelentékenyebb szamu szervezetei
valdban élni is tudtak ezzel a lehet6séggel.

A szocialpolitikai kozfeladatok atvallaldsdba és a kozszolgaltatdsok nyudjtdsaba, illetve az
allami/onkormanyzati forrasokért valé versenybe egyre inkdbb az dllam/6nkormanyzat-kozeli
nonprofit szervezetek tudnak belépni, mint privilegizalt szerepl6k. igy a kdzszolgaltatasok
terén példaul nem egy nonprofit-piac verseny alakult ki, hanem ez a verseny a szektoron belil
élez6dott ki a civil és a nonprofit szervezetek kdzott (Bartal 2005:228).

Ebben az id6ben a nonprofit szektort érinté fontos torvényi szabalyozas volt a 2003. évi L.
torvény, a Nemzeti Civil Alapprogramrdl (1. tablazat). Célja az volt, hogy a kézhasznu jogallast
szerzett tarsadalmi szervezetek és a magdnalapitvanyok mikodési feltételeinek atlathato,
koltségvetési forrasautomatizmusra épilé, partpolitikatdl mentes forrdsait biztositsa.

A 2004 — 2010 kozotti iddszak. A szocidlpolitika ebben az idészakban a ,joléti rendszervaltas”
koltségeinek finanszirozdsa, majd pedig a 2008-as pénziigyi, gazdasagi valsag hatasa miatt egy
kényszer( valsagmenedzselés aldozatava valt. Ez leginkdbb az 6nkormanyzatok altal nyujtott
rendszeres szocidlis segély feltételeinek szigoritasaban, a segélyplafon bevezetésében, a
tartds munkanélkiliek kozfoglalkoztatasba valé bevondsaban, a csaladtamogatasi
jogosultsdgok csokkentésében mutatkozott meg.

Még a ciklus elején hoztak meg azt a 2006. évi LXV. térvényt, ami Ujra szabalyozta a
kdzalapitvanyok létrejottét, illetve a 2006. évi V. torvényt (Cégtorvény), ami pedig a nonprofit
gazdasdagi tarsasagok alapitasat tette lehetévé (1. tablazat). Ezzel a magyar nonprofit szektor
haromosztativa valt, hiszen a szervezetek egy része mar piac/gazdasag-kozelinek volt
tekinthet6. Koriikben is megtalaljuk az allami alapitasu szervezeteket, amelyek ,hasznaljak” e
jogi forma nyujtotta elényoket, és nagysaguk, jelentGségiik, tevékenységiik alapjan allami és
piaci bevételekre egyarant alapozzak miikddésiiket.’® Ugyanakkor szdmos szocidlis célu
alapitvany és egyesiletet is van a nonprofit gazdasagi tarsasagok alapitdi kozott (kiilondsen az
id6s vagy a fogyatékossaggal él6 személyek elldtasa teriiletén), amelyek igy diverzifikdljak

bevételeiket, illetve biztositjak misszidjuk finanszirozasat.

10 A szocialis nonprofit kdzhasznu tarsasagok kozott talaljuk példaul ERFO Rehabilitacids Kozhaszni Nonprofit
Kft-t vagy a KEZMU Koézhasznt Nonprofit Kft-t, de szamos kistérségi, vagy telepiilési humanszolgaltaté nonprofit
kft-ét is.
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1.tabldzat. A magyar szocidlpolitikat és nonprofit szektort érinté fébb jogszabdlyok 1990 és 2010
kézott
A joléti IdGszak Szocialpolitikai Nonprofit szektor
rendszer torvények szabalyozasa
paradigmaja
,Korasziilott” 1990 - 1994 1993. évi lll. torvény ,A 1993. évi XClI. torvénnyel harom Uj jogi
joléti allam szocialis igazgatasrol és forma keril be a Polgari Torvénykonyvbe:
koncepcid szocialis ellatasokrol.” kozalapitvanyok, koztestiletek, kozhasznu
tarsasagok.
1994 — 1998 Az 1993. évi lll. torvény Az 1996. évi CXXVI. torvény , A személyi
minden év januar 1-jével, jovedelemadd meghatarozott részének az
salata torvények esetén addzo rendelkezése szerinti
julius 1-ével médosult. felhasznalasardl.” Mddositdsa az 1997. évi
CXXIX. torvénnyel, amely az egyhazi
szervezeteknek felajanlhatd 1%-rol
rendelkezett.
1997. évi CLVI. térvény , A kdzhasznu
szervezetekrdl.”
1998 — 2004 Az 1998. évi LXXXIV. 2003. évi L. torvény a Nemzeti Civil
Csaladjogi torvény. Alapprogramral.
2004 - 2010 Az 1993. évi lll. torvény 2006. évi. LXV. torvény:

minden év minden év
januar 1-jével, salata
torvények esetén julius 1-

,Az allamhaztartasrol szolé 1992. évi
XXXVIII. térvény és egyes kapcsolodd
torvények médositasardél.”

ével moédosult. 2006. évi V. torvény (Cégtorvény) a
nonprofit gazdasagi tarsasagok

|étrehozasarol.

Forrds: Sajat adatgy(ijtés és szerkesztés.
A nonprofit szektor helye a munkaalapu tarsadalom korszakéban 2010 — 2026

Noha a munkalapu tarsadalom korszaka 2010 és 2026 kdzott négy ciklusra tagolhaté, de mivel
a kormanyzati aktor nem valtozott, ezért erre az id6szakra vetive egyben targyaljuk a
szocidlpolitikara és nonprofit szektorra vonatkozé szabdalyozast.

Ahogy fentebb irtuk, a kordbbiakhoz képest teljes paradigmavaltdst jelentett a munkalapu
tarsadalom meghirdetése. A korszak elsé felében, 2013-ban salata torvényekkel mddositottak
az 1993. évi lll. torvényt (2. tablazat). E saldta torvények egyrészt szigoritottdk a tartds
munkanélkiliek ellatasat, amit a kozfoglalkoztatdsi programokban valé kotelezd részvételhez
kotottek. Masrészt a szocidlis jogok és a juttatasok (példaul a csaladi ado- és
jarulékkedvezmények, gyed) nem alanyi jogon, hanem alapvet6en és kizarélagosan a
munkaerépiaci helyzethez kot6dtek. A kritikai elemzések szerint ez egyfajta perverz
redisztriblciot eredményezett a tarsadalom jobb helyzetd rétegei felé, mig a munka-tesztbdl

kiesé rétegek (lasd példaul a foglalkoztatast helyettesité tdmogatas 0sszege) az ellatatlansag

szélére szorultak (Ferge 2017). Mindezekbdl kdvetkez6en a szocidlpolitika alarendel6dott a
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foglalkoztatdspolitikdnak, mivel e torvényi szabdlyozasokkal elvesztette még azt a nem tul erds
tarsadalompolitikai funkcidjat is, ami a rendszervaltas 6ta jellemzé volt.

Harmadrészt, ugy véljik, a benyujtott mddositasok bevezettek és explicitté tettek egy
atértelmezett szubszidiaritasi elvet. ! Ebben az elvben felfedezhetd a két vildaghabora kozétti
szocialis megolddsok reminiszcenciaja, ugyanis a Magyar Normas szegénygondozas is el6szor
egyéni/csaladi felelGsségi korbe utalta az ellatatlanok gondozasat (Bartal 1996). Az
atértelmezett szubszidiaritdsi elv kovetkeztében a szocidlis jogokat felvdltotta az
egyéni/csaladi felel6sség, ami a 2013-as mddositasban még kétszint( volt, de a 2022. évi L.
torvényben (a ,Lex Megélhetésiben”) mar egy felelGsségi piramisban (egyén, csalad,
onkormdnyzatok, karitativ, civil és egyhazi szervezetek, dallam kozponti szervei) kerilt
meghatdrozasra (2. tablazat). Ennek kritikai elemzése szamos szocidlpolitikai tanulmanyban
nyomon kovethet6 (Idsd példdul Juhdsz 2015; Ferge 2017; 2000; Szikra 2025).

Negyedrészt a szocialis torvény 2013-as mddositasa az egyhazi fenntarték tamogatdsa terén
hozott meghatarozo valtozasokat. Mar az 1993. évi lll. térvény is elismerte az egyhazak
szocialis kozfeladatellatasat, és ennek finanszirozasat az 1997. évi CXXIV. torvénnyel rendezte,
de a Szocidlis Térvény 2013-as mddositdsaba bekeriilt az egyhazi és egyhdz-kézelil? fenntartdk
kiegészit6 tamogatasanak bevezetése is. Ez azt jelentette, hogy az 6nkormanyzatok és a civil-
nonprofit szervezetek a szocialis és gyermekjoéléti kozfeladatok utdn fix alapnormativat, mig
az egyhazi ellatok kiegészitd, feladatfinanszirozdsi tamogatast is kaptak (lasd b6vebben Katona
2019). Ezzel az egyhazi és egyhaz-kozeli fenntartdk finanszirozdsukban stabilabba valtak és a
szocialis kozfeladatatvallalas és szolgaltatdsok piacan egy egyenl6tlen verseny alakult ki az
egyhazi versus az 6nkormdnyzati, a piaci, a nonprofit gazdasagi és a civil szerepl6k kozott. Ezt
az egyenlGtlen versenyt még egyenl6tlenebbé tette, hogy szigorodott a szocidlis szolgaltatok
allami nyilvantartasa és befogaddsa, mivel korlatoztdk, hogy hany férShelyet finansziroz a

koltségvetés példaul az id6sellatasban vagy a fogyatékossaggal él6 személyek nappali ellatasa

11 A szubszidiaritds (vagy kisegit6legesség) elve egyfel6l azt jelenti, hogy minden dontést azon a lehetd
legalacsonyabb szinten kell meghozni, ahol az optimalis informaltsag, a dontési felel6sség és a dontések
kovetkezményei a legjobban lathatok és érvényesithet6k. Masfeldl az is jelenti, hogy a tarsadalmi sziikségleteket
leheté6leg keletkezésiik helyéhez legkdzelebbi szinten kell kielégiteni. Mindkét esetben az allam akkor avatkozik
be (tdmogatdként, egyluttm(ikod6ként vagy feladatatvallalassal), ha a helyi k6zosség nem képes a probléma
megolddasara (Bartal 2005:312).

12 Egyhazi fenntartok alatt ,A lelkiismeret- és vallasszabadsag jogardl, valamint az egyhazak, vallasfelekezetek és
vallasi k6zosségek jogallasardl.” sz6lé 2011. évi C. torvény altal elismert egyhazakat értjik, mig egyhaz-kozeli
szervezeteknek tartjuk a civil-nonprofit formaban miikodé egyhazak éaltal alapitott szervezeteket.
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terén. E téren az egyhazi szolgaltatdk szamara kilon eljarasrendet biztositottak az allami vagy
dnkormdnyzati intézmények atvételekor.'® Ennek eredményeként a szociélis és gyermekjoléti
kozfeladatok és szolgaltatdsok sordn az dllam és az dnkormanyzatok részvétele szinte az
elégséges szintre csokkent (Kakai 2024:95). Ezt a helyzetet betonozta be a 2020. évi XXVIII.
torvény, ami , Az egyhazak szocidlis és gyermekvédelmi ellatdsok terén betoltott szerepének
megerdsitésérél” szolt (2. tablazat).1
Még a kormanyzati korszak elején alkottak meg a 2011. évi CLXXV. torvényt , Az egyesilési
jogrol, a kozhasznu jogdllasrdl, valamint a civil szervezetek miikodésérdl és tdmogatasardl”
sz6l6, az ugynevezett ,Civil torvényt” (2. tablazat). Ennek most harom elemével foglalkozunk,
amelyek jelent6sen befolyasoltak a szocidlis céli nonprofit szervezetek miikodését is. Egyrészt
a torvény radikalisan szlikitette a kozhasznuUsagi statusz elnyerésének feltételeit, aminek
kovetkeztében szamos civil szervezet vesztette el kdzhasznu statuszat és az azzal jard
addkedvezményeket. Masrészt ehhez kapcsoléddan, mig az 1997. évi CLVI. térvény még tagan
értelmezte a civil-nonprofit szervezetek a kdzfeladatait, addig a 2011-es térvény mar konkrét
jogszabalyi feladatokhoz kototte a kdzhasznu feladatvégzést. igy a civil-nonprofit szervezetek
feladatvégzésének pontosan illeszkednie kellett a kormanyzati és ©nkormanyzati
feladatellatas aktualis strukturdjaba. Innovativ kezdeményezéseket csak kiils6, f6ként unios
tdmogatasokkal tudtak megvaldsitani vagy pedig tarsadalmi vallalkozasként. Harmadrészt, a
torvény rendelkezett a Nemzeti Egylittm(ikodési Alap |étrehozdsardél, amelyben az 6nigazgatas
elemei visszaszorultak és a palyazati tamogatdsok erds kormanyzati kontroll ala keriltek.
Végezetiil meg kell emliteni, hogy a civil-nonprofit szervezetek bet6ltott funkcidi és szerepei
terén is figyelemre mélté valtozasok torténtek a vizsgalt id6szakban. 2010 utdn sorra jelentek
meg az olyan hibrid szervezetek (Evers 2020) — leginkabb a fennallé kormanyzat tarsadalom-
és szocidlpolitikajanak szakmai kritikajaként és ellenzékeként (lasd 2017. évi LXXVI. torvény és

a 2021. évi XLIX. torvényt a 2. tdblazatban) —, amelyek egyszerre toltottek be kdzszolgaltatd és

13 Az 6nkormanyzatok miik6dését 2015-t6l erésen centralizaltak, mivel a kordbban 6nkormanyzati hataskérbe
tartozo egyes jovedelempotld és szocidlis tAmogatdsok (mint a foglalkoztatast helyettesitd tamogatas) dontési
joga atkerult a helyi 6nkormanyzatoktdl az allami jarasi hivatalokhoz (Hoffman 2015). Masrészt elindult egy olyan
folyamat, amelyben a pénziigyi nehézségekkel kiizd6 helyi nkormanyzatok sorra adtak at szocialis feladataikat
és intézményeiket az egyhazaknak.

14 Erdemes megjegyezni, Katona Gergely (2019:10) megallapitasa szerint: , A szocidlis szakma nem egységes az
egyhdzakat érint6 plusz finanszirozds kérdésében. Sokan a versenyképesség alakuldasaba vald sulyos
beavatkozasként értékelik azt a tény, hogy egy-egy egyhazi fenntarté a normativ finanszirozas alaposszegénél %-
szer magasabb tdmogatasra is jogosult lehet, amivel a civil szervezetekkel vagy éppen az 6nkormanyzati
fenntartasuintézményekkel, szolgaltatasokkal szemben indokolatlan finanszirozasi elényre tesz szert.”
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érdekérvényesit6i, vagy civil-kozosségi és érdekérvényesitd funkcidkat. Tovabbd, a szocialis
kozfeladatok és szolgaltatdsok terén jol kirajzolddott egy olyan feladatmegosztds, miszerint az
allam egyes egyhazi, egyhdz-kozeli vagy nonprofit gazdasagi szervezeteket allami vagy unios
forrasokbdl ,felt6késitett”.’> Ez altal helyettesitési szerepbe hozta Sket bizonyos ellatési és
szolgdltatasi terlleteken, és igy az allam meg tudott szabadulni a szdmdra ,kényelmetlen”
feladatok, tarsadalmi csoportok problémainak kezelésétél. A forrdselosztas révén a ,vilagi”
civil szervezetek jéesetben kiegészit6é vagy korrigdléd szerepben l|éphettek be a szocialis

szolgaltatdsok teriiletére.

2.tdbldzat. A magyar szocidlpolitikdt és nonprofit szektor érintd fébb jogszabdlyok 2010 és 2026
kézott
A joléti Szocialpolitikai
rendszer térvények
paradigmdja
Munkalapu Az 1993. évi lll. torvény modositasa 2013-ban

Nonprofit szektor
szabalyozasa

2011. évi CLXXV. torvény: ,Az egyeslilési

tarsadalom salatatérvényekkel. jogrol, a kozhasznu jogéllasrdl, valamint a
paradigma civil szervezetek m(ikodésérél és
tdmogatdsardl.”
2015. évi 6nkormanyzati reform, amely Nemzeti Egytttmd{kodési Alap létrehozasa
strukturdlisan médositotta a 2011. évi A 2013. évi V. térvény (4] Ptk.)
CLXXXIX. torvenyt ,Magyarorszag helyi 2017. évi LXXVL. torvény: A kalfldrl

) . o
onkormanyzatairl. tdmogatott szervezetek atlathatdsagardl

(hatalyon kival).
2020. évi XII. térvény: ,A koronavirus elleni védekezésrél.”
2022. évi L. torvény (Lex Megélhetési). 2020. évi XXVIII. térvény , Az egyhdzak
szocialis és gyermekvédelmi ellatasok terén
betoltott szerepének megerdsitésérdl.”
(ldasd még ehhez az 1997. évi CXXIV.
torvényt).
2021. évi XLIX. torvény , A kdzélet
befolyasolasara alkalmas tevékenységet
végz6 civil szervezetek atlathatésagarol.”
Forrds: Sajat adatgy(ijtés és szerkesztés.

Az elemzésben a szocialpolitikara és nonprofit szektorra vonatkozo torvényekre fékuszaltunk,
mint amelyek megadjak a civil-nonprofit szervezetek mikodésének kiilsé, objektiv kereteit.
Ezek a jogi keretek sokszor a torvényalkotd szandékai vagy annak ellenére is kilonb6z6
folyamatokat inditottak el: példaul strukturdlis valtozasokat (Iasd az allam-kozeli versus civil
versus gazdasdg-kozeli versus egyhdz-kozeli szervezetek) vagy egyenl6tlen versenyt a

szektoron kivil és bellil, sértve ezzel a szektorsemlegesség elvét. Ugyanakkor még miel6tt azt

15 Lasd err6l bdvebben: Besétaltunk a csédbe — sulyos vélsagban a Magyar Maltai Szeretetszolgélat.
https://www.valaszonline.hu/2026/07/10/magyar-maltai-szeretetszolgalat-thaisz-miklos-politika-szocialis-
szektor-interju/#gsc.tab=0
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gondolndnk, hogy a nonprofit szektor fejl6dését alapvetéen csak a kils6 determindnsok
befolyasoltdk, latnunk kell, hogy a szektornak van egy organikus fejl6dési Utja is, amit nagyfoku

reaktivitds jellemez.

A SZOCIALIS CELU CIVIL-NONPROFIT SZERVEZETEK STRUKTURALIS JELLEMZO!I
1994 ES 2024 KOZOTT

Mddszertanilag a szocialis céli nonprofit szervezetek szdmara vonatkozé elemzést a K6zponti
Statisztikai Hivatal ,Nonprofit szervezetek Magyarorszdgon” 1994 és 2024 kozo6tti, mig a
tovabbi strukturdlis jellemz&kre — a szervezettipus, a tevékenységi teriletek, valamint a
telepulési illet6ség — az 1997 és 2024 kozotti adatfelvételekbdl nyert adatok masodelemzése
alapjan végezziik el.*® Ennek sordn arra toreksziink, hogy az el8z8 fejezetben bemutatott fébb
torvényi szabdlyozasok kozvetett hatasat és a nonprofit szektor reaktivitasat is nyomon

kovessiik ezen mutatok valtozasaiban.
A szervezetszdm szerinti valtozdsok 1994 — 2024

A vizsgalt harminc évben a 18 tevékenységi csoportba tartozd 6sszes nonprofit szervezet 8-9
szazaléka volt szocialis célu nonprofit szervezet. Ez 2000-ig a szektoron belili tevékenységi
sorrend hatodik, majd azt kovetSen az 6tddik helyet jelentette (a kulturalis, sport, szabadid&s
és oktatasi szervezetek utan).’

A rendszervaltas gazdasagi krizise az 1990-es évek kozepére tet6zott és olyan szocidlis
problémakban oIttt testet, mint a tomegessé valt munkanélkiiliség, a tartds szegénység és
elldtatlansdg, vagy a hajléktalansdg. A szocidlpolitika meghatarozé aktorai a helyi
Onkormdnyzatok voltak és nagyon hamar kialakultak kilénb6z6 ©nkormdnyzati és civil
egyuttmikodések, tdmogatasi kapcsolatok vagy éppen versenyhelyzetek a helyi
kozalapitvanyok és civil szervezetek kozott. A tarsadalom jelent6s részének életszinvonal
csOkkenése és elszegényedése behatarolta azt a tdrsadalmi réteget, aki tudott és akart

szocidlis célu szervezetek alapitdsaban, tamogatdsaban részt venni.

16 Ennek oka, hogy a nonprofit statisztika 1997 el6tt nem minden évben kozolt az alszektorokra vonatkozé
részletes adatokat, ez csak 1997-t6l valt egységessé. A 2001 és 2002-re vonatkozé adatok hidnydt a nem
teljeskordsitett adatfelvételi hianyok okozzak.

17 Hasonlé tevékenységi sorrendet talalt 2003-as kisvarosi kutatasaban Narai Marta (2003) is.
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A szocialis célu nonprofit szervezetek szambeli névekedése 2000-ig lassabb volt, mint
altaldban a nonprofit szektoré. Ezzel szemben 2003 és 2012 kozott egyenletesen és
folyamatosan, mintegy 28 szazalékkal (4538-rél 5832-re) nétt a szocialis szervezetek szdma,
ami kovette a szektor szambeli valtozasanak Gtemét (1.3abra). E novekedésben kétségtelendil
szerepet jatszott, hogy mar az elGcsatlakozassal és a 2004. évi unids csatlakozdssal jelentds
palyazati tdmogatasokhoz jutott a szocidlis szféra. Ugyanakkor figyelemre mélto, hogy a 2008-
as gazdasagi valsag hatasa késébb csapddott le, szinte egyidGben a 2011. évi CLXXV. torvény
okozta véltozasokkal (k6zhasznu statusz nehezitése), illetve a 2013-as salatatérvények altal a
Szocidlis  Torvény szigoritdsdval, valamint a 2015-6s Onkormanyzati reform
kovetkezményeivel. Ett6l fogva 2019-ig hektikus Gtemben, de 8 szazalékponttal csokkent a
szocialis célu szervezetek szdma (ez a teljes szektorban hasonlé aranyu volt, 7 szazalékpont
koril alakult). Majd a pandémia alatt tovabbi 3 szazalékpontosos csokkenés mutatkozik és ez
a negativ tendencia 2024-ig nem allt meg. Mindez arra utal, hogy a szocidlis alszektor két évvel

a pandémia utdn még nem tudta visszaépiteni magat legaldbb a jarvany el6tti szintre.

1. dbra. A szocidlis célu civil-nonprofit szervezetek és az 6sszes nonprofit szervezet szamdnak
vdltozdsa 1994 és 2024 kbzétt'8
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Forrds: Nonprofit szervezetek Magyarorszagon (Kozponti Statisztikai Hivatal) adott évre vonatkozd
adatfelvételének adatai alapjan sajat szerkesztés.

18 A 2001 és 2002-re vonatkozo adatok hidnyat a nem teljeskordisitett adatfelvételi hianyok okozzak.

16 BARTAL ANNA MARIA — SEBESTENY ISTVAN



202202 ONKENTES
QTO SZEMLE 2026.6(3):3-40.

A szervezeti forma jellemzGi 1997 és 2024 kéz6tt

A magyar nonprofit szektor szervezeti jellegét elsédlegesen — az allampolgari egyesilést
kifejez6 — a tarsas nonprofit szervezetek (egyestiletek) hatarozzak meg, mig a tartos kozérdek
célra létrehozott célvagyon kezelésére szolgdld alapitvdnyok a madsodik legyakoribb
szervezettipust jelentik. Ezzel szemben a szocidlis civil-nonprofit alszektor szervezeti
karakterét — noha egyre csokkend aranyban — az alapitvanyok dominadljak, hiszen ez a forma
felel meg annak a ,t6keigényes” tevékenységnek, amit tobbségik folytat. Az alapitvanyok
nagyrésze tobbfajta szocialis tevékenységet végez, és szertedgazd tevékenységiik a szocialisan
raszorultak szamos csoportjara kiterjed, valamint a jelentGsebb anyagi forrasokkal rendelkezé
szervezetek leginkabb intézmények fenntartdsaban vesznek részt. A szocidlis egyesiletek
legnagyobb csoportjat az érdekvédelmi funkcidkat bet6lt6 szervezetek (példaul az
egészségkdrosultak) alkotjdk, amelyek orszagos héaldzatként is mikodnek,® de idetartoznak
példaul a szintén orszagos haldzattal miikédé csalddvédelmi szervezetek is.?°

Ahogy a 2. dbran [athatd, a maganalapitvanyok szdma 1997 és 2012 koz6tt, ha ingadozasokkal
is, de 2751-r6l 3599-re (31 szazalékkal) emelkedett, majd onnantdl nagyon lassu Gtemben

csokkent, oly annyira, hogy 2024-ben alig haladta meg szdmuk az 1997. évit.

2. dbra. A szocidlis célu civil-nonprofit szervezetek szama szervezettipus szerint 1997 és 2024 kézott
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Forrds: Nonprofit szervezetek Magyarorszagon (Kozponti Statisztikai Hivatal) adott évre vonatkozd
adatfelvételének adatai alapjan sajat szerkesztés.

19 Hallassériiltek és Siketek Orszagos Szévetsége, az Ertelmi Fogyatékosok Orszagos Erdekvédelmi Szévetsége, a
Vakok és Gyengénlatok Orszagos Szbvetsége.
20 | asd példaul a Nagycsaladosok Orszagos Szovetsége, amelynek telepllési szervezetei 6nallé jogi formaban
mUkodnek, illetve a Kolping csalddmozgalom.
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Ezzel szemben az egyesiiletek szama az 1997-es induld évtél (1007 szervezet) 2015-ig 1816-ra
(80 szazalékkal) novekedett, majd lassu Gitemben ugyancsak csokkent. 1997-ben az alapitvany-
egyeslleti ardny még 71-23 szazalék, mig 2011-ben mar csak 61-32 szazalék és 2015-ben pedig
mar 58-32 szazalék volt, ami tartds maradt 2024-ig.

Osszességében 1997 és 2024 kdzott az alapitvanyok ardnya 13 szazalékkal csokkent, mig az
egyeslleteké valtozéan, de 7-5 szazalékkal né6tt. Ezek a szervezettipus szerinti valtozdsok arra
utalhatnak, hogy egyrészt a 2010-es évek elejére elfogyott az a magan t6keerd, ami képes volt
a szocialis nonprofit alszektorba invesztalni, illetve a szigorodd térvények is gatolhattak az
alapitdsokat. Masrészt a szocidlis egyesiletek szdmanak novekedése 2015-ig a szocialis
érdekvédelem elGtérbe keriilését mutatja az alapitéi szandékokban.

Szervezetszam tekintetében kiugrd novekedést a nonprofit gazdasdgi tarsasdagok esetében
tapasztalhatunk. Az 1997-ben mért 43-rél 2024-re 473-ra n6tt a szamuk, ami tizenegyszeres
novekedést jelentett. Ezzel szektoron belili ardnyuk 2 szazalékrdl 9 szazalékra emelkedett,
ami tartésan meg is maradt 2024-ig, és ez arra utal, hogy —ha nem is nagy szamban, de — egyre
tobb gazdasag-kozeli vallalkozas jelent meg a szocialis alszektorban. Feltételezhet6, hogy a
2015. évi onkormanyzati reform, illetve az addzasi szabalyok is Osztondzhették ezen
gazdalkodd szervezetek Iétrehozasat.

Minderre ellenpélda a koézalapitvanyok szamanak valtozasa, amelyek a 2000-es évekig
szamottev6bb szervezeti bazissal rendelkeztek, mint a nonprofit kbzhasznu tdrsasagok. A
kdzalapitvanyok megsziinése 2006-ban kezd6dott meg és csak néhany, az 6nkormanyzatok
altal fenntartott kozalapitvany maradt meg.2! A nonprofit statisztika e kdrben tartotta szdmon
a kozfeladatot ellatd kozérdek(i vagyonkezel6 alapitvanyokat (KEKVA) is, és a szocialis

alszektorban harom ilyen nagyobb szervezet ismert.??
A telepliléstipus szerinti vdltozdsok 1997 és 2024 kézott

Tobb elemzés mar a 2000-es évek kdzepén megfogalmazta azt az allitdst, hogy a nonprofit
vidéki, varosi jelenséggé valt (Narai 2003; Bartal 2005; Narai 2005). Ezt a jelenséget a szocialis
célu nonprofit szervezetek telepuléstipus szerinti megoszlasara is jellemzének taldljuk. Az

1990-es évek févarosi dominancidja 2003-ban torik meg, majd folyamatosan csokken 2017-

21 Ezek kozil a legismertebb a F@varosi Szocialis Kozalapitvany, amely kulcsszerepet jatszik a févarosi
hajléktalanellatasban és a lakhatdsi szegénység felszamolasaban.
22 A MOL Uj Eurépa Alapitvény, a Batthydny Lajos Alapitvany és az egyhdz-kdzeli Szent Istvan kiraly Alapitvany.
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t6l, és 2024-re mar csak a szocidlis célu nonprofit szervezetek 23 szadzaléka (1153 szervezet)
volt budapesti (3.dbra). A varosi szocialis szervezetek ndvekedése 2003 és 2016 kozott — ha
hullamzdan is — tet6z6tt, és ezt kdvetben 11 szazalékkal csokkent (1697 szervezet) 2024-ig.
Mindez azt mutatja, hogy e szerveztek tarsadalmi bedgyazottsaga folyamatosan nétt, de
vélhet6en a 2015-6s 6nkormdnyzati reform, majd pedig a pandémia hatasara visszaesett, és

két évvel a jarvany utdn is megmaradt ez a tendencia.

3. dbra. A szocidlis célu civil-nonprofit szervezetek szama telepliléstipus szerint 1997 és 2024
kézott
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Forrds: Nonprofit szervezetek Magyarorszagon (Ko6zponti Statisztikai Hivatal) adott évre vonatkozd
adatfelvételének adatai alapjan sajat szerkesztés.

Mig a varosi szervezetek aranya az 0sszes szocidlis szervezeten belll 1997 és 2024 kozott 8
szazalékponttal (25 szdzalékrol 33 szazalékra) n6tt, addig a megyeszékhelyi szervezetek aranya
4 szazalékponttal (28 szazalékrol 24 szazalékra) csokkent 1997 és 2024 kozott.

A kozségi civil szervezetek szama az 1997 évi 601-r6l 2012-re 1033-ra emelkedett, ami 72
szazalékos novekedést jelentett. A Szocidlis Torvény 2013-as moddositdsa és a 2015-0s
onkormanyzati reform (a jarasi szintl kézpontositas) leginkabb a kdzségi 6nkormanyzatokat
érintette. Mar az 1990-es évektdl kialakult a helyi szocidlis problémak megolddsara az
onkormanyzatok és a civil szervezetek kozotti egytttmikodés, amelyben az 6nkormanyzatok
tdmogatasi szerepben voltak. A kozpontositassal ezek a helyi szintli egylttm(ikodések is
meglazultak vagy megsziintek, amit jol mutat a 2015-17 k6zotti szervezetszam csokkenés.
2018-t6l ismét lassu emelkedés figyelheté meg a kozségi civil-nonprofit szervezetek kdrében,

amit a pandémia sem toért meg jelent6sebb mértékben. A kinalati tipusd nonprofit
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kdzgazdasagtani elméletek (James 19987) azt mondjak, hogy nem elég a nonprofit szervezetek
iranti kereslet, hanem kellenek olyan szervezetek is, amelyek akarjak és ki is tudjak elégiteni
ezeket a keresleti igényeket. A szocialis célu nonprofit szervezetek telepilési megoszldsa arra
utal, hogy ez a kindlati oldal leginkabb a varosi szinten érhet6 el, mig a févarosi és megyei
szinteken cs6kkenés, ugyanakkor a kozségek esetében alacsony ,intenzitdsu”, de emelkedé

trend meg figyelheté meg.

A szocidlis célu civil-nonprofit szervezetek tevékenységcsoportonkénti sajatossdgai 1997 és

2024 koézott

A nonprofit statisztika hat tevékenységcsoport?3 szerint tartja nyilvan a szocialis céli-nonprofit

szervezetek tevékenységét:

e tobbcélu altaldnos tevékenységek (humanitarius; vallalati szocialis; altalanos és egyéb
szocialis ellatas szolgaltatds. kdzhasznu szocialis szolgaltatas),

o egészségkarosultak tdmogatdsa (intézményes egészségkarosultak elldtasa, -tdmogatasa;
mozgassériltek szervezeti tamogatdsa; értelmi fogyatékosok szervezeti tdmogatasa; latas-
és hallassériiltek szervezeti tamogatdsa; kronikus betegséggel él6k tdmogatdsai; vese- vagy
cukorbetegek szervezeti tamogatdsa; egészségkarosultak egyéb és altaldnos tdmogatasa);

e gyermek- és ifjusagvédelem (intézményes gyermek- és ifjusagvédelem, bolcsédei ellatas,
tobbcélu gyermek és ifjusagvédelem tdmogatasa);

e raszorultak szocidlis tamogatdsa (hajléktalanok, menekiltek, szegények, hatranyos
helyzet( csoportok, egyének tdmogatasa;

e csaladvédelem (nagycsalddos szervezetek, Kolping csaldadmozgalom és csaladi problémak
kezelése), valamint

e id6sek tamogatdsa (intézményes idGsellatds, -tamogatds; id6sek szervezeteinek
tdmogatasa).

Ahogy a 4. abra is mutatja a legnagyobb szamu tevékenységcsoportot a legheterogénebb

tevékenységeket megjelenit§ tobbcélu, altaldnos szocidlis ellatas tertletén mikodoé

szervezetek alkotjak.

23 Van egy hetedik kategoria is, az 6nsegélyezés. E tevékenységcsoportba az altalanos és tobbcéli 6nsegélyezés
tartozik, aminek alacsony elemszama (1997-ben még 54 szervezet volt, mig 2024-ben mar csak 13 szervezet
tartozott ide) miatt a részletes elemzéstdl eltekintettiink.
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4. dabra. A szocidlis célu civil-nonprofit szervezetek szama tevékenységcsoportok szerint 1997 és
2024 kézott
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Forrds: Nonprofit szervezetek Magyarorszagon (Kozponti Statisztikai Hivatal) adott évre vonatkozd
adatfelvételének adatai alapjan sajat szerkesztés.

A részletesebb adatok szerint ezek a szervezetek tobbségiikben altalanos szocialis ellatasokat
és szolgdltatasokat nydjtanak, ami egyfajta komplex problémakezelést is jelent. Egyenletes
fejl6désiikben kétid6pontban latszik torés: egyfelSl 2000 koril, ami egyébként is egy minGségi
letisztuldst id6szaka volt a nonprofit szektorban. Masfeldl a 2015 és 2016 kdzotti visszaesés
Osszefligghet a Szocialis Torvény 2013. évi valtozasaival (lasd a kozhasznusag szigoritdsa) és a
2015. évi 6nkormanyzati reformmal. Alszektoron beliili aranyuk 2018 és 2024 kozo6tt tartdsan
emelkedett (31 szazalékrél 36 szazalékra), amit a pandémia alatti altalanos, szervezetszam
szerinti csokkenés sem befolyasolt (5. abra).

Egészen 2012-ig az egészségkdarosultak tamogatasaval foglalkozd szervezetek alkottak a
masodik legnagyobb szamu tevékenységi csoportot, majd szamuk fokozatosan csokkenésnek
indult. Ezt a valtozast jol mutatja, hogy a szocialis nonprofit szervezeteken beliili aranyuk
1997-ben még 24 szazalékot, mig 2024-ben mar csak 16 szazalékot tett ki (5 dbra). A 2011. évi
CXCIl. torvény — ami atalakitotta a kordbbi nyugdijrendszert, valamint bevezette a
rehabilitacios és rokkantsagi elldtasokat — radikalis profilvaltasra kényszeritette az
egészségkarosodassal  foglalkozo  civil szervezeteket. Ugyanis a klasszikus

segélyez6/humanitarius  egyesuletekb6l  munkaerépiaci  szolgaltatova,  akkreditalt
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foglalkoztatéva és képz6kodzpontta kellett alakulniuk azért, hogy megfeleljenek az uj, allami
tdmogatasi elvdrasoknak. Tovabba, a 2012-t61 megindult, mintegy 14 szazalékos
szervezetszdmbeli csokkenésben szerepet jatszhatott a kronikussa valt a szakemberhiany és
az alacsony bérszinvonal.

A gyermek- és az ifjusagvédelemmel foglalkozd civil-nonprofit szervezetek szdma igen
hektikusan alakult a vizsgalt 30 évben. 2000-ig a harmadik legnagyobb szdmu tevékenységi
csoportot alkottdk, majd azt kovetéen — szervezetszdm novekedés-stabilizacié mellett is —
visszacsusztak a negyedik helyre. Ennek ellenére ez a tevékenységcsoport jol példazza azt,
hogy egy viszonylag szlik, de nagyon elkotelezett szervezetcsoport alkotja a gyermek- és
ifjusagvédelemmel foglalkozé szervezetek korét (alszektoron belili aranyuk 7-9 szazalékot tett

ki, ahogy az 5. abran lathatd is).

5. dbra. A szocidlis célu civil-nonprofit szervezetek tevékenységcsoportok szerint ardnya 1997 és
2024 kézétt (szazalékban)
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Forrds: Nonprofit szervezetek Magyarorszagon (Kozponti Statisztikai Hivatal) adott évre vonatkozd
adatfelvételének adatai alapjan sajat szerkesztés.

A koztudat a szocidlis szervezeteket altaldban a rdaszorulé egyéneket, csoportokat,
hajléktalanokat, menekiilteket, szegényeket tamogatd szervezetekként azonositja. Végig

tekintve mindkét szocialpolitikai korszakban a Szocidlis Torvény kilonb6z6 moddositasait,
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mindig is szamolni kellett az ellatdsokbdl kiszoruldk és kiilleszkedbk széles rétegével, akik
jorészt a civil szervezetek tdmogatasara szamithattak csak. Az 1990-es évekig a raszoruldkat
tdmogatd szervezetek szdma alig haladta meg a 3-400 kozo6tti szamot. Majd 2003 és 2012
kozott mintegy négyszeres ndvekedéssel mar 1200 ilyen szervezet volt. Ezt a novekedést
foként az 6nkormanyzati tdmogatdsok tették lehetévé, amelyek 2013-t6l elmaradtak, és ez
tikrozédik a szervezetszam csokkenésében is. Rdadasul ez a tevékenységi teriilet az, amely a
magantamogatasokon  kivil példaul vallalati tamogatdsokat alig tud bevonni
feladatellatasanak finanszirozdsdba. A tevékenységi teriilet sajatossaga, hogy parhuzamosan
egy vilagi (civil) és egy egyhazi, illetve egyhaz-kozeli szervezetbazisra épiil, kilonosen a
hajléktalan-ellatas és a hatranyoshelyzetliek szocidlis tdmogatasa terlletén.

Végezetiil, a két legkisebb szdmu tevékenységi csoportot az idések tdmogatasaval és a
csaladvédelemmel foglalkozd szervezetek alkotjdk. Az idGsek intézményes ellatdsa terén
taldljuk az alszektorban mi(kod6 nonprofit gazdasdgi tdrsasagok jelentls részét. A
csalddtamogatdssal foglalkozé szervezetek alacsony szama azzal magyardzhato, hogy egy sz(k
szervezeti kor — a két legnagyobb, csaldadtamogatassal foglalkozod szervezet és tagszervezetei

— alkotjak ezt a tevékenységi csoportot.

A SZOCIALIS CIVIL-NONPROFIT ALSZEKTOR GAZDASAGI JELLEMZOI 1997 ES 2024
KOZOTT

A szocidlis célu civil-nonprofit szervezetek nonprofit szektoron beliili gazdasdagi ereje

A szocidlis célu civil-nonprofit szervezetek nonprofit szektoron beliil elfoglalt gazdasagi
pozicidjat harom ,kemény” mutatd — az 6sszes nonprofit szervezeten bellili szdmbeli, bevételi
és foglalkoztatasi aranyaval —, valamint egy ,puha” mutatd, az onkéntesek aranyanak
valtozasaval mérhetjik fel.

Ahogy a 6. abran Iathatd, a szocidlis céld-nonprofit szervezetek szektoron beliili
szervezetszambeli aranya gyakorlatilag valtozatlan volt 1997 és 2024 koz6tt, mivel ez 8,2 — 8,9
szazalék kozott mozgott. A szocialis célu civil-nonprofit szerveztek dont6é tobbsége (92-98
szazalékuk) rendelkezett bevétellel, aminek 6sszege 1997-ben még 29 037,7 millié forint, majd
2024-ben mar 371 589,6 millié forint volt, ami harminc év alatt kozel tizenharomszoros
novekedést mutatott. Ez a magyar nonprofit szektor 6sszes bevételére vetitve 1997 és 2024

kozott 8,1-10,5 szazalékos részesedési ardnyt jelentett. A szocialis nonprofit alszektor ezen
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részesedése a 18 tevékenységi csoport kozil a hatodik legjelentGsebb bevételi poziciot
képviseli, ami valamivel jobb, mint a szervezetszambeli aranyok szerint elfoglalt pozicidja.?* Ki

kell emelni, hogy a szocialis célu civil-nonprofit szervezetek 2005 és 2009 kdzott realizéltak a
nonprofit szektor dsszes bevételébdl nagyobb, 10,1-10,5 korili szdzalékos aranyt. Az ezt

kovet6 idészakban igen hulldamzdan alakult a szocialis célu civil-nonprofit szervezetek bevételi

részesedése, és a bevételi trend csokkend tendenciat mutat (6. abra).

6. dbra. A szocidlis célu civil-nonprofit szervezetek nonprofit szektoron beliili gazdasdgi erejét
jellemzé mutatdk vdltozdsai 1997 és 2024 kézott (szdzalékban)
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Forrds: Nonprofit szervezetek Magyarorszagon (Ko6zponti Statisztikai Hivatal) adott évre vonatkozd

adatfelvételének adatai alapjan sajat szerkesztés.
Egyértelm(ien latszik, hogy a szocidlis célu civil-nonprofit szervezetek szektoron belil
gazdasagi ereje —a harom ,kemény” mutatd alapjan —a foglalkoztatdsi aranyban a legerGsebb.
A novekvd tendenciat mutaté trend szerint a nonprofit szektoron belil elfoglalt foglalkoztatasi
pozicid 2003 és 2008 kozott (12 szazalékrdl 17 szazalékra) ugrott meg, amit egy 3

szazalékpontos visszaesés, majd a 2014-es kiugré adat (21 szazalék) utan 2018-tol 17

szazalékos aranynal stabilizdlédott.

2 A magyar nonprofit szektor bevételeibél a legnagyobb aranyban a telepilés, illetve gazdasagfejlesztéssel

foglalkozd szervezetek részesiiltek, majd 6ket kovetik a kulturdlis, sport és oktatasi szervezetek.
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Végezetiil a szocidlis civil-nonprofit szervezetek gazdasagi erejét jelz6 ,puha” mutato, a
foglalkoztatott 6nkéntesek szektoron beliili ardnya nagyon hektikusan és széles savban, 10-27
szazalék koril alakult. Az adatok arra utalnak, hogy a szocialis civil-nonprofit szervezetek
valéjaban az Onkéntesség Eurdpai Eve 2011 utdn tudtak nagyobb aranyban &nkénteseket
bevonni munkajukba és a trend pontosan innentdl mutat arnyalatnyival novekvébb

tendenciat a foglalkoztatdsi aranynal.

A szocidlis célu civil-nonprofit szervezetek foglalkoztatdi és foglalkoztatdsi potencidlignak

valtozasai 1997 és 2024 kéz6tt.

A fentiekben azt dllapitottuk meg, hogy a szocidlis célu civil-nonprofit szervezetek nonprofit
szektoron belil elfoglalt gazdasagi pozicidéjdban a foglalkoztatasi potencidl nagyobb aranyu,
mint a szervezetszambeli vagy a bevételi. Még miel6tt tulzé kovetkeztetéseket vonndnk le,
érdemes megvizsgalni a foglalkoztatottal rendelkez6 szervezetek ardnyat, valamint az 6sszes
és az egy szervezetre juto foglalkoztatottak szamat.

Az id&soros adatok azt mutatjak, hogy noha 1997 és 2024 koz6tt a szocialis célu civil-nonprofit
szervezetek kozott a foglalkoztatottal rendelkez6 szervezetek ardanya 16-17 szazalékrdl 30-31
szazalékra emelkedett. Azonban ez az elldtandd feladatok tikrében még mindig nagyon
alacsony foglalkoztatéi pozicionak mondhatd, hiszen a szervezetek kétharmadanak nem volt

foglalkoztatottja.

7. dbra. A foglalkoztatottal és az 6nkéntessel rendelkezd szocidlis célu civil-nonprofit szervezetek
ardnya 1998 és 2024 kézott
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Forrds: Nonprofit szervezetek Magyarorszagon (Kozponti Statisztikai Hivatal) adott évre vonatkozo
adatfelvételének adatai alapjan sajat szerkesztés.
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A 7. dbra adatai szerint 1998 és 2013 koz6tt a szocialis célu civil nonprofit szervezetek 55-71
szazaléka vont be 6nkénteseket, mig foglalkoztatottal csak 16-23 szazalékuk rendelkezett.
Ebben az id6szakban tehat inkdbb onkéntesekre vagy onkéntesekre és foglalkoztatottakra
alapozott feladatellatas volt a jellemzG6. 2013 és 2021 kozott ez megfordul, az 6nkénteseket
foglalkoztaté szervezetek ardnya csokken (59 szazalékrél 47 szazalékra), mig a
foglalkoztatottal rendelkezé szervezeteké 21 szazalékrdl 30 szazalékra emelkedik. Ez jelez
egyfajta er6sodést a foglalkoztatds terén, de az onkéntesek bevondsanak szervezeti szinti
visszaesését is. Igen figyelemre méltd, hogy a pandémiat kévetd id6szakban a foglalkoztatottal
rendelkez6 szervezetek ardnya 28-29 szazalékon stabilizalédott, és kiugréan (80-81
szazalékra) n6tt az 6nkéntesekkel rendelkezd szervezeteké.

A kovetkezd, 8. dbra adatai azt mutatjdk, hogy az elmult harminc évben a szocidlis célu civil -
nonprofit szervezetek altal foglalkoztatottak szama majdnem négyszeresére, 7 196 f6rél 28
371 f6re emelkedett. A foglalkoztatottak szamanak novekedése elGszor 2008-tdl haladta meg
a foglalkoztaté szervezetekét. Erés hulldmzas mellett 2018-t6l pedig egyértelmien jobban
emelkedett a foglalkoztatottak szama, mint a foglalkoztatdi szervezetszam, azaz kevesebb
szervezetnek tobb foglalkoztatottja volt. Atalagosan egy szervezetre 17 f& foglalkoztatott

jutott 1997 és 2024 kozott.

8. dbra. A szocidlis célu civil-nonprofit szervezetek dltal foglalkoztatottak, a szamitott fédlldsu
foglalkoztatottak, valamint a foglalkoztatottal rendelkezd szervezetek szamdnak vdltozdsai

1997 és 2024 kézott
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Forrds: Nonprofit szervezetek Magyarorszagon (Koézponti Statisztikai Hivatal) adott évre vonatkozo
adatfelvételének adatai alapjan sajat szerkesztés.
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Egy alszektor foglalkoztatasi erejét mutatja, hogy mennyiben tudja teljes-, illetve
részmunkaid6ben vagy éppen alkalmilag foglalkoztatni munkavallaléit. A szamitott féallasuak
szama, mint a 8. abrdn is lathaté —a 2008 és 2018 kozo6tti ingadozasoktdl eltekintve (ez volt
egyébként az eva-korszak?® ,virdgkora”, ami az alkalmi munkavallaldsnak kedvezett) —
egyenletesen novekedett 1997 és 2024 kozott. Ez id6 alatt a szamitott féallasuak ardnya 71-
88 szazalék kozott ingadozott, de 2018-t6l aranyuk 81-82 szazalék kordl alakul.

A foglalkoztatottak szervezettipus szerinti megoszlasa érdekes pozicié valtasokat mutat 1997
és 2024 kozott (9. abra):

e 1997 és 2000 kozott az alszektor meghatarozé foglalkoztatdi a maganalapitvanyok
voltak, mivel az 6sszes foglalkoztatott 40-51 szazalékat alkalmaztak.

e 2003 és 2006 kozott ezt a pozicidt a nonprofit gazdasagi tarsasagok vették at, majd
2007 és 2012 kozott az osszes foglalkoztatott 71-75 szdzaléka — majdnem egyenlé
aranyban — vagy magdnalapitvanyoknal vagy nonprofit gazdasagi tarsasagoknal volt
alkalmazasban.

e 2013 és2019 kozott mar nem voltigazan dominans szerepl§je a szocialis civil-nonprofit
alszektornak, mivel a maganalapitvanyok, az egyesiiletetek és a nonprofit gazdasagi
tarsasagok kozel egyenl6 aranyban voltak foglalkoztatdsi szerepld6k.

e A pandémia alatt és az azt kdvet6 id6szakban a foglalkoztatottak aranya leginkabb a
nonprofit gazdasagi tdrsasdgokndl esett vissza (26-28 szdzalék kozé), mig a
maganalapitvanyoknal a foglalkoztatotti ardny 30-34 szazalék kozott stabilizalédott, az
egyestiletek esetében pedig novekedés volt tapasztalhatd, mivel a foglalkoztatottak

38-42 szazaléka itt volt alkalmazasban.

Végezetiil a szocialis civil-nonprofit szervezetek altal foglalkoztatottak telepiléstipusonkénti
jellemz6i azt mutatjdk, hogy 2000-ig a foglalkoztatottak jelent6s része, 57-42 szdazaléka
budapesti szervezeteknél dolgozott (10. dbra). Ebben az id6ben szervezetszam szerint is
erések voltak a févarosi szervezetek. Ez a relativ foglalkoztatdsi dominancidja (43-34
szazalékos foglalkoztatas) 2003 és 2006 kozo6tt is megmaradt a févarosi szervezeteknek. 2007
és 2012 kozott mar a varosi szervezeteknél dolgozott a szocidlis célu civil-nonprofit

szervezetek alkalmazottainak 30-33 szazaléka.

25 Az egyszerisitett vallalkozoi adot 2003-ban vezették be és 2019 volt az utolsé év mig igy addzhattak a
vallalkozasok.
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9.dbra. A szocidlis civil-nonprofit szervezetek foglalkoztatottjainak megoszldsa szervezettipus szerint

1997 és 2024 kozétt (szdzalék)
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Forrds: Nonprofit szervezetek Magyarorszagon (Kozponti Statisztikai Hivatal) adott évre vonatkozé
adatfelvételének adatai alapjan sajat szerkesztés.

10. dbra. A szocidlis civil-nonprofit szervezetek foglalkoztatottjainak megoszldsa telepiiléstipus
szerint
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Forrds: Nonprofit szervezetek Magyarorszagon (Ko6zponti Statisztikai Hivatal) adott évre vonatkozd
adatfelvételének adatai alapjan sajat szerkesztés.
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2013 utdn a megyeszékhelyeken lévé és a budapesti szervezetek lesznek a nagyobb aranyu
foglalkoztatok, majd 2018-tél ismét a f6varosi szervezetek alkalmaztak az 0Osszes
foglalkoztatott 44-48 szazalékat. Osszességében tehat, a févarosi szocialis célu civil-nonprofit
szervezetek szdmaranyukhoz képest magasabb, mig a varosi szervezetek valamivel
alacsonyabb foglalkoztatasi potenciallal rendelkeznek. Mig a megyeszékhelyeken miikodé
szocialis célu szervezetek foglalkoztatasi ereje hulldmzdan erds6dott, majd gyengiilt, addig a

kozségi szervezeteké ,szinten tartéan” gyengének mutatkozott.

A szocidlis célu civil-nonprofit szervezetek valdszinlsithetd részvétele a kdzszolgdltatdsokban

1998 és 2024 kbzott

Kdkai Laszlé (2024:93) szerint, amikor a nonprofit szervezetek kozszolgaltatasban vald
részvételérdl beszélink, azt azzal a megszoritassal kell tenniink, hogy nincsenek pontos adatok
erre vonatkozdlag. Valdjaban a Kozponti Statisztikai Hivatal ,Nonprofit szervezetek
Magyarorszagon” adatfelvételeinek a bevételi szerkezetre vonatkozd adataibdl allapithaté
meg, hogy az adott szervezet részesiilt-e olyan juttatdsban, amely nagy valdszinliséggel
valamilyen kozfeladat vagy kozszolgaltatds ellentételezéseként érkezett. Ezek lehetnek allami
és Onkormdanyzati normativ tdmogatdsok, illetve a Tarsadalombiztositasi Alaptdl érkezé
dsszegek.?® E mutatdk alapjan azonositja Kdkai a szektoron belil a kozszolgaltatasban
kozrem(ikddd civil szervezetek egy halmazat, és elemzése szerint ennek a halmaznak a 17
szazaléka a szocialis civil-nonprofit szervezetek kozul keril ki (Kakai 2024:98).

A fentiek figyelembevételével és a rendelkezésre allé nonprofit statisztikai adatok alapjan
el6szor a szocidlis célu civil-nonprofit szervezetek 6sszes allami bevételének, majd az dllami és
onkormdnyzati normativ tdmogatasoknak, illetve a kozponti alapoktdl szarmazé forrasok
id8soros elemzésére tériink ki. Az alszektor 6sszes allami bevételének trendje folyamatosan
emelkedé tendenciat mutatott 1998 és 2024 kozott (11. abra). 1998 és 2024 kozott a szocialis
célu civil-nonprofit szervezeteke atlagos bevétele 67 691,7 millié forint (a2 minimum bevétel
1998-ban 15 644,2 millié forint és a maximum pedig 2024-ben 172 357,1 millié forint) volt.

A kozponti normativ bevételek hasonldéan folyamatosan emelkeddé trendet mutattak, csak

alacsonyabb szinten. Ezek atlaga a vizsgalt évek adatai alapjan 32 805,8 millid forint (minimum

26 A szervezeteknek kikildott kérdGivben szerepel egy konkrét kérdés is, mely arra vonatkozik, hogy a szervezet
szerzGdésben allt-e a helyi 6nkormanyzattal kozfeladat ellatasara. Mivel ez utdbbira vonatkozdlag a jelenlegi
nonprofit makrostatisztika nem tartalmaz adatot, ezért ezt kihagyjuk az elemzésbél.
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érték 1998-ban 3 688 millié, maximum 2024-ben 78 346,3 millid forint) volt. Az alszektor
Osszes allami bevétele a vizsgdlt id6szakban tizenegyszeresen, a kdzponti normativ bevételek

pedig huszonegyszeresen emelkedtek.

11.dbra. A szocidlis célu civil-nonprofit szervezetek dllami, kézponti normativ, 6nkormanyzati
normativ és kézponti alapokbdl szdrmazo bevételeinek valtozdsa 1998 -2024 (nomindl értéken, millio
Ft)*”
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Forrds: Nonprofit szervezetek Magyarorszagon (Ko6zponti Statisztikai Hivatal) adott évre vonatkozd
adatfelvételének adatai alapjan sajat szerkesztés.

Az dnkormanyzati normativ bevételek atlaga a vizsgdlt évek adatai alapjan 759,5 millié forint
(minimum értéke 1998-ban 424 millid forint, mig a maximum értéket 2016-ban érte el, ami 1
886,6 millié forint) volt. Ehhez képest a kdzponti alapokbdl szarmazd bevételek atlaga az
azonos id@szak alapjan 3 613,7 millié forintot tett ki, és mar 1998-ban magasabb szintrdl (1
335 millié forintrdl) indultak, mig a maximumot 2020-ban érték el (8 059 millié forint).

A kovetkezd, 12. abran lathatd, hogy a szocidlis célu civil-nonprofit szervezetek allami
bevételein belll a kozponti normativ tdmogatdsok ardanya 2000 el6tt még 30 szazalék alatt
volt. Leginkdabb 2012 és 2014 kodzo6tt ugrott meg ezen bevételek aranya, amikor is elérte az

Osszes allami bevétel 50,9-51,9 szazalékat. Amennyiben megnézziik az 1. abra adatait, ebben

27 A 2001 és 2005, illetve a 2007 és 2010 kozotti évekre vonatkozdan adathiany van.
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az id6szakban tetd6zik a szocidlis civil-nonprofit szervezetek szdma is (5700-5800 kozotti
szervezetszdmban). Mindez arra enged kovetkeztetni, hogy a szocialis kozszolgaltatdsok
terliletére jelent6s szdmu szervezet |éphetett be és ez megemelte az alszektor kozponti
normativ bevételeit is. Ugyanakkor az is jél 1athatd, hogy 2018 és 2020 k6z6tt mintegy 33-35
szazalékra esik vissza a szocialis célu civil-nonprofit szervezetek kézponti normativ tamogatdsa
az O6sszes allami bevételen belil és az valdszin(sithet, hogy ebben meghatdrozd szerepet
jatszhatott, hogy szigorodott a szocidlis szolgdltatdk allami befogadasa. A 2020-tél emelkedd
bevételi ardnyok (37-45 szazalék) vélhet6en az egyhdz-kozeli szolgaltatdknak nydjtott emelt
normativa bevezetésével fligghetnek Ossze.

12.dbra. A szocidlis célu civil-nonprofit szervezetek 6sszes dllami bevétele, valamint ezen beliil a

kézponti normativ, 6nkormdnyzati normativ és kézponti alapokbdl szarmazé bevételeinek aranya
1997 és 2024 kozott (szdzalék)
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Forrds: Nonprofit szervezetek Magyarorszagon (Ko6zponti Statisztikai Hivatal) adott évre vonatkozd
adatfelvételének adatai alapjan sajat szerkesztés.

Az dnkormanyzati normativ tamogatdsok aranya az dsszes dllami bevételen belll 1998-ban
még 3 szazalék volt, majd 2012-t6l 1-2 szazalék, ezt kdvetéen 2017-t6l pedig 0,3-0,6 szazalékot
tett ki. Az egyre centralizdl6dd szocidlpolitika elvette az dnkormanyzatoktdl a helyi szocidlis
szolgdltatasok normativ tamogatdsanak lehet8ségét. A szocialis civil-nonprofit szervezetek

inkdbb nem normativ Onkormanyzati tdmogatdsokat kaptak, amelyek diszkreciondlis
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jellegiiknél fogva kiszamithatatlan forrdst jelentettek barmilyen szolgdltatasnyujtasban. A
szocialis célu civil-nonprofit szervezeteknek kozponti alapokbdl 2014-ig 6-8 szazalékban
szarmazott bevétele, majd innent6l fogva ez a bevételi forras egyre inkdbb elvesztette
jelent6ségét és a pandémia utdn mar csak 1-3 szazalékos forrast jelentettek a szocidlis célu
civil-nonprofit szervezetek allami bevételein bell.

Elemzésiink alapjan el6szor is a szocidlis célu civil-nonprofit szervezetek 6sszes allami
bevételei és a kozponti normativ tdmogatdsok kozott fennallé forditott ardnyd kapcsolatra
hivnank fel a figyelmet. Egyes id&szakokban (1998 és 2000, valamint 2018 és 2022 koz6tt) az
Osszes allami bevétel emelkedésével parhuzamosan csokkent a kodzponti normativ
tdmogatdsok ardnya az 6sszes allami bevételen belil (12. abra). Mdasodszor pedig arra, hogy a
szocialis célu civil-nonprofit szervezetek kdzponti normativ bevételeinek nominalis 6sszege
folyamatos emelkedést mutat, de az 6sszes dallami bevételeken belili ardnyuk igencsak
hulldmzo volt és mar a pandémiat megel6z6 évektdl fogva fokozatosan csokkent (11. abra).
Harmadszor, adataink alapjan azt tudjuk rogziteni, hogy a szocidlis céla civil-nonprofit
szervezetek allammal valé kapcsolatait inkabb a normativ tdmogatasok, mig 6nkormanyzati
kapcsolatait a centralizacié kovetkeztében kialakult forrashidny miatt, inkabb diszkercionalis

jellegl tdmogatdsok dominadltdk a vizsgalt id6szakban.

AZ ONKENTESSEG JELLEMZOI A SZOCIALIS CELU CIVIL-NONPROFIT
SZERVEZETEKNEL 1998 ES 2024 KOzOTT

Az énkéntesek szdmdnak vadltozdsai szocidlis célu civil-nonprofit szerezetek kérében, 1998-2024

A nonprofit statisztikai adatfelvételkor az 6nkéntesek szamat a szervezetek kozlése alapjan
tartja nyilvan a statisztika. Ezért az adatok inkdbb tendenciak jelzésére alkalmasak, és ez azt
mutatja, hogy 1998 és 2024 kozott az 6nkénteseket foglalkoztatd szervezetek szama nagyobb
Utemben né6tt, mint a foglalkoztatott dnkénteseké.

Ahogy a 13. dbrdn |athatd, a szocidlis célu civil-nonprofit szervezetek kdrében az Onkéntesek
Eurdpai Eve utdn emelkedett meg kiugréan, a bevont dnkéntesek szama, ami elég nagy
hulldmzas mellett egészen 2020-ig tartott. A pandémia elsé éve visszavetette az onkéntes
szamot, és ez 2021 és 2022 kozott ismét megugrott, de 2023 és 2024 kdzo6tt megint csokkenés
figyelhet6 meg. Ez példaul fligghet attdl is, hogy nagyszamu onkéntest bevond akcidékra nem

kerilt sor ezekben az években.
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13.dbra. Az 6nkéntesek szama és az dnkénteseket foglalkoztato civil-nonprofit szervezetek szama
1998 és 2024 kézott
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Forrds: Nonprofit szervezetek Magyarorszagon (Kozponti Statisztikai Hivatal) adott évre vonatkozé
adatfelvételének adatai alapjan sajat szerkesztés.
1998 és 2024 kozott a szocialis célu civil-nonprofit szervezetek atlagosan 65 139 onkéntest
szolitottak meg, de egyes években (2013 és 2014 kozott, illetve 2018-ban) ez meghaladta a
szazezret is, mig az egy szervezetre juté atlagos dnkéntes szdm 20 6 volt. Osszességében a

szocialis célu nonprofit alszektor a nagy onkéntes ,foglalkoztatok” kozé tartozik.

A szocidlis célu civil-nonprofit szervezetek dltal foglalkoztatott rendszeres, alkalmi és

jogviszonnyal rendelkezé 6nkéntesek szamdnak alakuldsa

Amennyiben megnézziik a magyar onkéntesség gyakorisagara vonatkozé éves nonprofit
statisztikdkat, azt talaljuk, hogy az alkalmi 6nkéntesek aranya (59 szdzalék) mar 1998-tdl (az

els6, Onkéntességre vonatkozd statisztikai kozlést6l) kezdve meghaladta a rendszeres
onkéntesekét (41 szazalék). Ez a tendencia a magyar 6nkéntes szektor egyik jellegzetessége, a
masik pedig 2013-tél a jogviszonnyal rendelkez6 ©nkéntesek szamanak folyamatos
novekedése. Ez utébbi azt jelzi, hogy a szervezet-onkéntes kapcsolatok a ,blrokratizalt”, de

kiszamithatd, biztonsagos egylttm(ikodések felé mutatnak.
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A szocialis civil-nonprofit szervezetek 1997 és 2024 kozo6tt atlagosan 31802 rendszeres, 21872
alkalmi és 2013 és 2024 kozott 26043 onkéntest foglalkoztattak (14. dbra). Mindezek azt
mutatjak, hogy — a trendeknek megfelel6en — a szocidlis szervezetek Onkéntesbazisat az
alkalmi, és egyre inkdbb a jogviszonnyal rendelkezé onkéntesek alkotjak, ami féként az

intézményi onkéntességhez kotédik.

14.dbra. Az 6nkéntesség gyakorisdga a szocidlis célu civil-nonprofit nonprofit szervezeteknél 1998 és
2024 kézott
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Forrds: Nonprofit szervezetek Magyarorszagon (Kozponti Statisztikai Hivatal) adott évre vonatkozd
adatfelvételének adatai alapjan sajat szerkesztés.

A szocidlis célu civil-nonprofit szervezetek egyik f6 menedzsmenti és feladatellatasi kihivasa,
hogy mennyiben és hogyan tudnak ,alkalmazkodni” az 6nkéntesség gyakorisaganak ezen

kialakulé trendjéhez.
Az bnkéntesség gazdasdgi ereje a szocidlis célu civil-nonprofit szervezetek kérében

Az Onkéntesség gazdasagi erejét a nonprofit statisztikai adatok alapjan két mutatdval tudjuk
igazolni: az 6nkéntesek becsilt munkadrdi, illetve az 6nkéntes teljes munkaidé egyenértékével

(Volunteer Full-Time equivalent).?®

28 Magyarorszagon a Kozponti Statisztikai Hivatal és a nemzetkozi gyakorlat is altaldban napi 8 éras, illetve heti
40 6ras (éves szinten kb. 1700-1800 6ras) normal munkaidével kalkulal.
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1997 és 2024 kozott a szocidlis céla civil-nonprofit szervezetek onkénteseinek becsilt
munkadraja atlagosan 8 789 821 6ra volt és egy onkéntesre atlagosan évi 138 éra jutott. 1997
és 2024 kozott az egy 6nkéntesre jutd atlagos munkadra minimumat 1998-ban lehetett mérni
évi 64 6raval, mig maximumat 2022-ben és 2023-ban, ami évi 205 éra volt.

Az aldbbi, 15. abran jol megfigyelhet6 az a jelenség, amelyet mds alszektor kutatasoknal is
kimutattak (Laki et al. 2023; Sebestény — Bartal 2024; 2026) miszerint az 6nkéntesek szama és
a teljesitett munkadrak kozott forditott aranyu kapcsolat all fenn. Ennek a forditott irdnyu
kapcsolatnak az intenzitasat a szocidlis célu szervezetek dnkéntesei estében a feladat jellege,

illetve gyakorisaga befolyasolhatja.

15.dbra. A szocidlis célu civil-nonprofit szervezetek 6nkénteseinek szama és az dltaluk teljesitett
becslilt munkadrdk szadma 1998 és 2024 kézott

18000000 120000
16000000
100000
g 14000000 ©
S £
O
212000000 80000 &
© ]
o) 7]
'§ 10000000 @
= 60000 .G
v
£ 8000000 <
= @
£ 6000000 40000 ®
o o
2 o
& 4000000 3
20000
2000000
0 0
0 OO O M & N O N 0 OO O & N M < NN O ™~ 0 OO O «+ N n <
[e2) [e2) o o o o o o o o - - i — L —l i i — B o o o o o
aa 0O O O O O O O O O O O O 0O O O O O O o O o o o o
— - o~ o~ ~N o~ o~ o~ o~ o~ o~ ~N o~ o~ o~ o~ ~N o~ o~ o~ o~ ~N o~ o~ ~N
e Teljesitett munkadrak szama e (sszes szocialis 6nkéntes szama

Forrds: Nonprofit szervezetek Magyarorszagon (Kozponti Statisztikai Hivatal) adott évre vonatkozd
adatfelvételének adatai alapjan sajat szerkesztés.

A szocidlis célu nonprofit szervezetek dnkénteseinek teljes munkaid6 egyenértékének atlaga
2003 és 2024 kozott 4 356 féfoglalkoztatasu munkaerének felelt meg. Az alabbi 16.4bran az
onkéntes teljes munkaid6 egyenértékét 0ssze vetettik a szamitott féallasu foglalkoztatottak
adataival.?® Ahogy varhaté volt a szamitott 6nkéntes f8allasu foglalkoztatottak szama
alacsonyabb volt, mint a rész- és alkalmi foglalkoztatottak szamabdl kalkulalt f6foglalkozdsuak
szama. Ugyanakkor az adatok azt is mutatjak, hogy 2003 és 2024 kozott az onkéntesek

minimum 1 828 f6 (az 1998-as adatok szerint) maximum 7 540 f6 (2016-os adatok)

29 Ez esetben adathidany miatt csak 2003 és 2024 koz6tti idGszakra tudunk adatokat kozolni.
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f6foglalkoztatdsi munkaerejével jarultak hozza a szocialis célu civil-nonprofit szervezetek

feladatellatasahoz.

16.dbra. A szamitott 6nkéntes fédlldsu és a szamitott fédllasu foglalkoztatottak szama 2003 és 2024
kézott
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Forrds: Nonprofit szervezetek Magyarorszagon (Ko6zponti Statisztikai Hivatal) adott évre vonatkozd
adatfelvételének adatai alapjan sajat szerkesztés.

A szocialis nonprofit alszektor professzionalizalédasat mutatja, hogy a szamitott féallasu
foglalkoztatottak trendje meredekebben emelkedik, mig a szamitott o©nkéntes

féfoglalkozasuak esetében kevésbé névekvé trend figyelhetd meg.
OSSZEGZES

Osszegzésként fel kell tenniink egy alapvetd kérdést: miként definialjuk a , korasziilétt” joléti
allamban (Szkdlla), illetve a munkaalapu tarsadalomban (Khariibdisz) az allam, a civil-
nonprofit, a piaci és az informalis (haztartasok) szektoroknak keretet adé modellt, ami a
tarsadalom- vagy szocidlpolitikarél sz616 gondolkodast meghatarozta.

Ahogy mar utaltunk ra — az allamtalanitasi trend alapjan a joléti ellatasok és szolgdltatasok
feladatataddsabdl, a decentralizadlt szocidlpolitikdbdl, a szektorok kozotti vélasztas
lehet6ségébdl kovetkezéen — a ,koraszilott” joléti dllam idGszakdban inkdabb egy joléti
pluralista modell képe rajzolddik ki. Ugyanis a korabeli szakirodalomban (Evers — Olk 1996,
Walcher 1997) a jéléti pluralizmust egy olyan politikai és ideoldgiai iranyzatként értelmezik,

amely tudatosan az dllam jéléti monopdliumanak lebontasara torekszik a civil/nonprofit, a
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piaci és az informdlis (haztartasok) javdra. Noha ennek nem nagyon taldljuk lenyomatat sem
az akkori kormanyzati programokban, sem pedig a hazai szakirodalomban.

A magyar nonprofit szektor az allamtanitdsi trenddel és a piacgazdasaggal egyidejlleg
sziletett Ujja, és ez a ,,parhuzamos” Ujjasziletés egyfel6l a finanszirozasi kiszolgaltatottsag
veszélyét rejtette és rejti azéta is magdban (Kuti — Sebestény 1997; 2004). Masfel6l —
kiilonosen a kozszolgaltatasok (lasd leginkabb Koppell 2003; Smith 2010; Malhotra et al. 2024)
és az érdekvédelem (Evers 2020) terén — az eredeti misszid sériilésének kockazatat hordozza,
mivel igy a nonprofit szervezet felveszi az er6forrast biztositd (allami vagy piaci) szervezet
cselekvési logikajat (Walcher 1997; Weisbrod 1998). Harmadszor, a magyar nonprofit szektort
mar nagyon koran egy szektoron belili dualitas jellemezte, (Bartal 2005), ami leginkdbb a civil
versus nonprofit identitds és mikddés, a szervezeti professzionalizacié, a foglalkoztatdsi
potencial kilonbségeiben mutatkozott meg. Végil pedig tarsadalmi beagyazottsaganak
(Seibel 1994; 1996) mértéke befolyasolta, tdmogatottsdgat, ami a materialis, de legfGképpen
az 6nkéntes munka vallaldsdaban nyilvanul meg.

A jolét mixet egy leird jellegli modellként definialjak (Evers — Olk 1996) a jéléti szolgaltatasok
és ellatasok finanszirozasban, illetve biztositasaban. A munkalapu tarsadalom korszakaban
inkabb egy sajatos, dallamilag vezérelt jolétmix modell valdsult meg a négy szektor
kapcsolataban, ahol a szektorok kozotti strukturalis feladatmegosztas volt jellemzd. Ez azt
jelentette, hogy erds allami centralizacid mellett a szocialis célu egyhaz- és gazdasag-kozeli
szervezetek a kozfeladat és szolgaltatasok ellatdsaban allamilag felruhdzott helyettesits, mig
vilagi civil szervezetek kiegészit6 vagy korrigdld szerepet kaptak. A piaci szerepl6k egy szUk
szolgaltatasi szegmensben a fizetGképes keresletet elégitettek ki. Ugyanakkor ez a rendszer a
munkalapu tdrsadalomban csak az informalis (haztartdsok) szektor els6dleges felelGssége
utan lépett be.

A jolét mix négy aktora kozotti — de f6ként az allammal valé — kapcsolatokat nem az eltéré
cselekvési logikabdl szarmazd konfliktualis kooperacié hatarozta meg, hanem vagy az
eréforrasfiggésb6l szarmazd asszimildcié, vagy pedig a kizarédds (exkluzid), ami a
tiltakozasban, illetve a defenziv onszervezés vallaldsdban mutatkozott meg. Mindebbdl
kovetkez6en a civil-nonprofit szektor tdrsadalmi integracids szerepe is sérilt ebben a

modellben.
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Absztrakt

A tanulmany a magyarorszagi szocialis céld nonprofit szervezetek fejlédését vizsgdlja az 1990-es
rendszervaltastol 2024-ig, kalonos tekintettel gazdasagi erejik és bevételszerkezetlk valtozasara. Az
elemzés a Kozponti Statisztikai Hivatal nonprofit szektorra vonatkozé adataira éplil, és a szervezetek
szamanak, bevételének, foglalkoztatdsi és oOnkéntességi kapacitdsanak, valamint fébb bevételi
forrasainak hosszu tavu alakuldsat vizsgdlja. Az eredmények alapjan a szocidlis nonprofit szektor
gazdasagi sulya hosszU tdvon jelentdsen novekedett, mikdézben 2010 utdn a szervezetek szdma
csokkent, a bevételek és a foglalkoztatasi kapacitas tovabb bévilt. A bevételszerkezetben az allami
finanszirozds tartésan meghatdrozd maradt, ezen belll pedig a normativ tdmogatdsok sulyanak
novekedése a kozfeladat-elldtds intézményesilését jelezte. Ezzel parhuzamosan az alaptevékenységhbdl
szarmazo bevételek er8sodése a szervezetek sajat eréforras-teremtd képességének novekedésére utal.
A 2010 uténi centralizdcié a kozponti allami finanszirozas szerepét erGsitette, mikozben az
onkormanyzati forrdsok jelentésége mérséklédott. A 2018 utani id6szakban ismét novekedett a
maganforrasok és a sajat tevékenységbdl szarmazd bevételek sulya, ami bizonyos foku gazdasagi
autondmiat is biztositott a szektor szdmara.

Kulcsszavak: szocidlis nonprofit szervezetek; szocialpolitika; bevételszerkezet; allami finanszirozas; jolét
mix

Changes in the economic capacity and revenue structure of social nonprofit

organizations in Hungary, over the past three and a half decades
Eszter Sipos Nandori

Abstract

The study examines the evolution of social nonprofit organizations in Hungary from the 1990 democratic
transition to 2024, focusing particularly on shifts in their economic capacity and revenue structures.
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Drawing on data from the Hungarian Central Statistical Office (HCSO) on the nonprofit sector, the
analysis traces long-term trends in the number of organizations, total revenues, employment and
volunteering capacities, and primary funding sources. The findings indicate that while the economic
weight of the social nonprofit sector grew significantly over the long term, the post-2010 period saw a
decline in the number of organizations alongside a continuous expansion of revenues and employment
capacity. Government funding has remained consistently dominant within the revenue structure;
specifically, the rising share of normative statutory funding marks the institutionalization of public
service provision. Concurrently, the growth of revenues from core activities reflects the organizations'
increasing capacity for self-financing. The post-2010 centralization strengthened the role of central
government funding, whereas local government resources declined in importance. Finally, the post-
2018 period witnessed a resurgence in the share of private funding and earned income from core
activities, granting the sector a degree of economic autonomy.

Keywords: social nonprofit organizations; social policy; revenue structure; public funding; welfare mix

BEVEZETES

A szocialis szikségletekre adott valaszok kialakitdsaban és finanszirozdsdban az allami
intézmények mellett a piaci szerepl6k, a haztartdsok, valamint a civil- nonprofit szervezetek is
részt vesznek. E szereplGk egymashoz vald viszonyanak leirdsara a joléti pluralizmus, illetve a
jolét mix (welfare mix) megkozelitése valt meghatarozévd, amely a joléti szolgaltatasok
el6allitasat és finanszirozdsat tobb szektor kozotti egylttmiikodésként értelmezi (Evers —
Wintersberger 1990). E megkozelités egyik lényeges kérdése, hogy az egyes szerepl6k milyen
feladatokat latnak el, milyen eréforrasokra tdamaszkodnak, és milyen mdédon kapcsolddnak
egymashoz a szolgdltatdsok finanszirozdsaban és azok nyujtasaban. A civil- nonprofit
szervezetek alkotta harmadik szektor a vegyes joléti rendszer olyan koztes teriileteként
értelmezhetd, amely a piaci, allami és informalis szférdval egyarant kapcsolatban all (Evers
1995; Evers — Laville 2004).

A nonprofit szervezetek e rendszerben sajatos helyet foglalnak el: egyszerre lehetnek az allami
elldtérendszer partnerei, az allami szolgaltatdsok kiegészitGi, illetve olyan sziikségletek
kozvetitdi és képviselSi, amelyekre az dllami vagy piaci szerepl6k nem, vagy csak korlatozottan
reagdlnak (Salamon 1987).

A nonprofit szektor joléti szerepe ugyanakkor orszagonként és torténeti korszakonként
jelent8sen eltérhet. A nonprofit szervezetek gazdasagi és tarsadalmi sulya, illetve a viszonyuk
az dllami finanszirozassal részben annak fliggvénye, hogy az adott orszagban milyen

intézményi strukturaban oszlanak meg a jéléti feladatok. A szektor bevételei kdzott az allami
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tdmogatdsok, a maganadomanyok és a szolgdltatdsokbdl szarmazd bevételek eltéré sulyt
képviselhetnek (Salamon — Anheier 1996).

A nonprofit szervezetek szamos orszagban nem pusztdn érdekképviseleti vagy
kozOsségszervezd szerepet toltenek be, hanem kozvetlenll is részt vesznek szocidlis
szolgdltatasok nyujtasaban. Adalbert Evers és Jean-Louis Laville (2004) a harmadik szektort az
eurépai szocialis szolgaltatasok egyik fontos szervezeti szerepl6jeként értelmezi, és
hangsulyozza a nonprofit, nkéntes, kélcs6nos és szocidlis gazdasagi szervezetek jelentfségét
a kortdrs szocialpolitikaban.

A magyar nonprofit szektor fejl6dése sajatos torténeti és intézményi kornyezetben ment
végbe. Az 1990-es politikai és gazdasagi rendszervaltdst kovetéen nem egy mar létez6
nonprofit szektor atalakuldasarél, hanem egy () intézményi struktara kiépulésérdl
beszélhetiink. Kuti Eva és Sebestény Istvan (2004) szerint a szektor kialakuldsa szorosan
Osszefliggott a politikai és gazdasagi atmenettel, mikézben a nonprofit szervezetek
fokozatosan a tarsadalmi és kozpolitikai rendszer intézményes szerepldivé valtak. A nonprofit
szektor fejl6dése ezért nem pusztan a szervezetek szamanak novekedését jelentette, hanem
a szervezetek gazdasdgi kapacitdsanak, foglalkoztatasi szerepének és az allami
finanszirozdshoz valé kapcsolédasanak atalakulasat is.

A magyar nonprofit szektor fejl6édésének egyik fontos kérdése ebbdl kdvetkezéen az, hogy
milyen kapcsolat alakult ki a nonprofit szervezetek és az allam kozott a kozfeladatok
elldtasaban. A szocialis szolgaltatdsok esetében e kérdés kiilénosen jelentds, mivel az allam
felel6ssége mellett az dnkormdanyzatok, a nonprofit szervezetek és mads szolgdltatok is részt
vehetnek a szolgdltatdasok megszervezésében és nyujtasaban.

A nonprofit szervezetek és az allam viszonyanak vizsgalatdban a finanszirozasi szerkezet
kiemelt jelent&séggel bir. A bevételek forrdsa ugyanis nem csupan a szervezetek pénziigyi
helyzetérél ad informaciét, hanem az allami és nonprofit szerepl6k kozotti intézményi
kapcsolatokrdl is. Kulondsen fontos e szempontbdl annak vizsgdlata, hogy a nonprofit
szervezetek milyen mértékben tdmaszkodnak koézfinanszirozasra, illetve milyen ardnyban
képesek sajat tevékenységiikbsl vagy egyéb, nem allami forrdsokbdl bevételt elGallitani. A
nonprofit szervezetek finanszirozasa ezért egyszerre értelmezhet6 a szektor gazdasagi
erejének és az dllammal kialakitott kapcsolatuknak egyik dimenziéjaként (Salamon — Toepler

2015).
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Jelen tanulmanyban a finanszirozasi szerkezet értelmezésének egyik kiindulépontjat a
normativ és nem normativ allami, illetve énkormanyzati tamogatasok megkilonboztetése
jelenti. A normativ tamogatdsok a kozfeladatok intézményes finanszirozasahoz kapcsolddva
arra utalnak, hogy a civil-nonprofit szervezetek milyen mértékben kapcsolédnak be az allami
szocialpolitikai feladatok ellatasdaba. Ebben az értelemben a normativ finanszirozas a
kozfeladat-atvallalas, illetve az allami szolgdltatasnyujtas részleges helyettesitésének egyik
lehetséges indikatora. Az allami és 6nkormanyzati nem normativ tdmogatdsok ezzel szemben
olyan finanszirozasi kapcsolatot jelezhetnek, amelyben a nonprofit szervezetek a
kdzszolgaltatasi rendszer mellett, annak kiegészitéseként, illetve egyes hidnyainak
mérséklésére vesznek részt a szocialis problémak kezelésében. A két finanszirozasi forma
egymashoz viszonyitott sulya ezért alkalmas lehet annak vizsgalatara, hogy a nonprofit szektor
milyen szerepet tolt be a joléti szolgdltatasok allami és nem allami szerepl6k kozotti
megosztasaban.

A szocidlis nonprofit szektor allamhoz vald viszonyanak masik fontos dimenzidja a sajat
gazdasagi er6forrasok el6allitasanak képessége. Az alaptevékenységbdl és gazddalkodasi
tevékenységhbdl szarmazd bevételek azt mutatjak meg, hogy a szervezetek milyen mértékben
képesek sajat miikodésiikhoz sziikséges forrdsokat elGallitani az allami és onkormanyzati
tamogatdsokon kivil. E bevételeknek a tamogatasokhoz viszonyitott aranya ezért a nonprofit
szektor gazdasagi autondmidjanak egyik lehetséges indikatoraként értelmezhets. A
bevételszerkezet tehat egyszerre alkalmas a nonprofit szektor gazdasagi erejének,
finanszirozasi fligg6ségének és potencialis autondmiajanak vizsgalatara.

A tanulmany azt is vizsgalja, hogy az 1990-es rendszervaltastdl napjainkig hogyan alakult a
szocialis célu nonprofit szervezetek szerepe a magyar szocialpolitikaban, kiilénos tekintettel
gazdasagi erejik és bevételszerkezetiik valtozdsara. A kutatas a K6zponti Statisztikai Hivatal
»Nonprofit szervezetek Magyarorszagon” nonprofit szervezetekre, illetve azon belil a szocialis
célu nonprofit szervezetekre vonatkozé adatfelvételének adatait hasznalja fel

A kutatas egyik f6 kérdése, hogy hogyan valtozott a szocialis nonprofit alszektor gazdasagi
ereje az 1990-es rendszervaltds o6ta eltelt harom és fél évtizedben. E kérdés
megvalaszolasahoz a szervezetszam, az 0sszbevétel és a foglalkoztatds hosszu tavu valtozasat

elemzem.
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Tovabbi fontos kutatasi kérdés volt, hogy miként alakult at a szektor bevételszerkezete, és
ezen bellil milyen valtozasok figyelhet6k meg a normativ, a nem normativ allami és
onkormdnyzati tdmogatasok, valamint a sajat tevékenységbdl szarmazd bevételek sulydban.
A bevételszerkezet valtozasdnak elemzése alapjan arra a kérdésre is keresem a valaszt, hogy
a szocidlis nonprofit szektor allamhoz valé kapcsolédasa hogyan alakult. A normativ és nem
normativ. tamogatasok egymashoz viszonyitott sulyat a kozfeladat-ellatasban betdltott
potencidlis helyettesitd, kiegészité vagy korrekcids szerep egyik indikatoraként értelmezem.
Emellett egy tovabbi kutatasi kérdésként a szektor sajat eréforras-teremtd képességének és
gazdasagi autondmidjanak valtozasat vizsgdlom a sajat tevékenységhdl szarmazéd bevételek
alakulasan keresztdl.

Mivel a magyar szocialpolitika fejl6dését jol elkiilonitheté intézményi és finanszirozasi
fordulépontok jellemzik, az elemzés négy idGszakra bontva vizsgdlja a szocialis nonprofit
szektor fejl6dését: a rendszervaltast kdovet6 extenziv ndvekedés idGszakara (1990-1997), az
ezredfordulé professzionalizdléddsi szakaszdra (1998-2002), a 2003 és 2010 kozotti
kisérletezés idGszakara, valamint a 2010 utani centralizacido és intézményi atalakulas

korszakara.

A SZOCIALIS CIVIL-NONPROFIT SZEKTOR SZEREPEROL VALLOTT NEZETEK A
MAGYAR SZOCIALPOLITIKABAN

A magyar szocialpolitikardl valé gondolkodas az elmult harom és fél évtizedben jelentés
atalakulason ment keresztil. Az 1990-es rendszervaltast kdvetGen a joléti dllam jovGjérdl, az
allami szerepvallaldas mértékérél és nonprofit szektor feladatairdl élénk szakmai vita
bontakozott ki. Ennek egyik kiindulé allomasa volt a Ferge Zsuzsa, illetve az Andorka Rudolf,
Anna Kondratas és Toth Istvan Gyorgy alkotta szerz8i kor kdzotti vita a magyar joléti rendszer
atalakitdsanak iranyardl. A vita kozéppontjadban a jélétmix, vagyis az allam, a piac és a
civil/nonprofit szektor optimalis szerepmegosztasa allt (Ferge 1993; Andorka et al. 1995; Téth
1999).

Ferge (1993) arra hivta fel a figyelmet, hogy a jéléti rendszer pusztan gazdasagi racionalitas
alapjan torténd atalakitasa figyelmen kiviil hagyja a tdrsadalmi integrdacid, az esélyegyenl&ség
és a szocialis jogok érvényesilésének szempontjait. Véleménye szerint a jéléti feladatok civil

és piaci szereplGkre torténd atruhazdsa konnyen az allami felel6sség csokkenéséhez vezethet
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anélkil, hogy ezzel parhuzamosan a nonprofit szervezetek megfelel6 és kiszamithato
er6forrasokhoz jutnanak. Ez esetben a nonprofit szektor nem az allam valddi partnerévé valik,
hanem az allami kivonulas kovetkezményeinek kezelésére kényszeril, ami végsé soron a
szocialis ellatérendszer toredezettségéhez vezethet.

Andorka és szerz6tdrsai (1995) szerint ezzel szemben a szocializmusbodl 6rokolt joléti rendszer
hosszu tavon nem fenntarthatd, mivel tulzott allami szerepvallalasra és a gazdasag
teljesit6képességét meghaladd kiadasokra épil. Alldspontjuk szerint a piaci 6sztdonzék
erGsitése, az allami feladatok részleges visszaszoritdsa, valamint a nonprofit szektor nagyobb
szerepvallaldasa hatékonyabb és fenntarthatébb jéléti rendszert eredményezhet. A nonprofit
szervezeteket ezért az allami ellatdsok hosszu tavu kiegészit6inek tekintették, kiilondsen a
szocialis szolgaltatasok teriletén.

Bocz Janos (1997) szerint a kilencvenes évek kdzepén az allami szerepvallalas csdkkenése
miatt egyre fontosabba valt a nonprofit szektor, amely rugalmasabb és kevésbé birokratikus
modon volt képes elérni a szocidlis ellatorendszerbdl kiszorult marginalis csoportokat.
Ugyanakkor a finanszirozasi egyenl6tlenségek veszélyeire Bocz (1997) mar ekkor felhivta a
figyelmet. Kezdetben a szektor szervezetei elsGsorban kiegészitG6 szerepet jatszottak a
tarsadalmi jotékonysag mellett, de jelent6ségliik az innovativ megoldasok (példaul
szenvedélybetegek, d4ldozatok segitése) terén kiemelkeddé volt. Bocz Janos 2004-es
elemzésében felteszi a kérdést, hogy a nonprofit szektor atveheti-e az allami feladatokat,
vagyis helyettesitheti-e az allami szerepvallalast. Ugy véli, hogy a feltételek csak részben voltak
biztositottak, és bar kialakuldban volt egyfajta partneri viszony, az anyagi eréforrasok
egyenlGtlen eloszlasa és az allami tdmogatasi rendszer bizonytalansaga gatolta a teljes kor(
feladatatvételt. Meglatdsa szerint a szocialis szféra bevételeinek nagy része tovabbra is csak a
szervezetek toéredékéhez jut el, ami veszélyezteti a tartés mikodGképességet (Bocz 2004).

A magyar szocidlpolitika fejl6dése szempontjdbdl kilondsen fontos fordulépontot jelent a
2010 utani id6szak. A korabbi évtizedekben a magyar szocialis szolgaltatdsi rendszerben
jelent6s szerepet jatszottak az 6nkormanyzatok, mikézben a nonprofit szervezetek és piaci
szolgdltatok is bekapcsolddtak a szolgaltatdsok nydjtasdba. A 2010 utan végrehajtott
onkormadnyzati és kozigazgatasi reformok azonban jelentGsen atalakitottak ezt az intézményi
strukturat. Hoffman Istvan (2017) elemzése szerint a 2011 utan kibontakozo reformok soran

csokkent az onkormanyzatok helyi kodzszolgaltatasi feladatainak kore, és tobb feladat
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esetében er6s6dott a kozponti allami szervek szerepe. A szocidlis szolgdltatasok rendszerében
kifejezetten centralizaciés folyamatok azonosithaték, amelyekben a finanszirozasi rendszer
valtozasa is jelents szerepet jatszik.

Kdkai Laszlo és Solymari Daniel (2023) a Magyar Maltai Szeretetszolgdlat (MMSZ) példajan
keresztil vizsgalta a szektor jelenkori helyzetét a krizisek (migrdcid, vilagjarvany, haboru)
tikrében. Megadllapitjak, hogy a nonprofit szektor tarsadalmi sulya nétt, mig politikai és
gazdasdgi sulya csokkent, ugyanakkor a nagy karitativ szervezetek az allam stratégiai
intézményi partnereivé valtak. Az MMSZ olyan szocialis fesziiltségeket kezel (mint a
hajléktalanellatds, a menekiltigy, vagy a ,Felzarkdzé teleplilések” program), amelyeket az
allami igazgatasi és egészségligyi szervek nem, vagy csak részben tudtak megoldani. A szektor
»szervezeti és erGforrasbeli dualitasa” jellemzd: a klasszikus civil szervezetek sulya csokken,
mig az allamhoz kozeli, hibrid vagy egyhazi és egyhaz-kozeli szervezetek (mint az MMSZ)
jelent6sége és allami finanszirozdsa né. A szerz6k hangsulyozzak a szervezeti rezilienciat és a
folyamatos egyuttmikodési készséget az dllammal, mint a valsagallésag kulcsat. Véleményiik
szerint a gyakorlatban a nonprofit szektor egy része (kilondsen a nagy jotékonysagi
szervezetek) valéban betoltotte az Andorka és szerzGtarsai (1995) daltal a szektor szamara
vizionalt kiegészit6/helyettesits szerepet, de ez nem egy tiszta piaci modell, hanem egy allami-
egyhazi hibrid rendszer képében valdsult meg.

Brody Luca Sara és Velkey Gabor Daniel (2026) kritikusan elemzik a vidéki Magyarorszagon
zajld, egyhazi bazisu szocialis szolgdltatdsnyujtast. Szerintiik a magyar allam kett&s stratégiat
kovet: visszavonul a kozvetlen, univerzalis szolgaltatasnyujtastdl, és a felelGsséget
ideoldgiailag elkotelezett, torténelmi egyhazakhoz kot6d6 szervezetekre ruhazza at.
Véleményiik szerint a nonprofit szektor szerepe helyettesit6, mivel a hitalapu szervezetek
kvazi-kormanyzati entitasként mikodnek, igy elmosdédnak a hatarok a karitativ kiildetés és a
kozpolitika kozott. Megfogalmazasuk szerint ez a ,,tdvolrdl valé kormanyzas” eszkoze, ahol az
allam csékkenti lIathaté szerepét, de megdrzi kozvetett befolyasat.

A vita kozponti kérdése tehat nem csupan az volt, hogy névekedjen-e a nonprofit szervezetek
szerepe a szocialis ellatdasokban, hanem az is, hogy ez milyen finanszirozasi és intézményi
keretek kozott valdsuljon meg. Ennek vizsgdlatahoz a szocidlis célu nonprofit szervezetek
bevételszerkezete kilondsen alkalmas indikator. A kiilonbozé bevételi forrdsok —az allami és
onkormanyzati tamogatasok, a magantamogatasok, az alaptevékenységbhdl szarmazd

bevételek, valamint a gazdalkodasi tevékenység bevételei — ugyanis jol tikrozik, hogy a
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szervezetek miikodése milyen mértékben tdmaszkodik az allamra, a piacra vagy a tarsadalmi
szolidaritas kilonb6z6 formaira. A bevételi szerkezet valtozasai igy kozvetett médon azt is
jelzik, hogy a magyar szocidlpolitika milyen iranyba mozdult el az dllam, a piac és a civil szektor
kozotti feladatmegosztas tekintetében.

A nonprofit szektor szocialpolitikai szerepérél folytatott vita természetesen nem kizardlag
magyar sajatossag. A nemzetkozi szakirodalomban a jéléti pluralizmus és a jolét mix elméletei
szintén abbdl indulnak ki, hogy a jéléti szolgaltatasok el&allitdsdban és finanszirozdsaban az
allam, a piac, a csalad és a nonprofit szektor eltérd, egymast kiegészit6 szerepet tolthet be.
Evers (1995) a harmadik szektort a joléti rendszer olyan koztes teriileteként értelmezi, amely
kiilonb6z6 intézményi logikdkat és er6forrasokat kapcsol 6ssze, mig Evers és Laville k6zos
munkajukban (2004) arra hivjak fel a figyelmet, hogy a nonprofit szervezetek nem egyszerien
az allami szolgaltatasok helyettesit6i, hanem sajatos tarsadalmi és innovacids funkcidkkal is
rendelkeznek.

A nemzetko6zi szakirodalomban a nonprofit szektor és az dllam kapcsolatdnak két, egymadssal
részben ellentétes értelmezése jelenik meg. Az egyik szerint a nonprofit szervezetek
rugalmasabb, innovativabb és a helyi sziikségletekre érzékenyebb szereplGként képesek
kiegésziteni vagy részben helyettesiteni az allami szolgdltatasokat. A masik megkdzelités
ugyanakkor arra figyelmeztet, hogy az dallami feladatok nonprofit szerepl6kre torténd
atruhdzasa konnyen a kozfelel6sség visszaszoruldsdval és a szolgaltatdasokhoz valé hozzaférés
egyenl6tlenségeinek ndvekedésével jarhat. A nemzetkdzi vita tehat lényegében ugyanazon
kérdéseket veti fel, amelyek a magyar szocialpolitikai gondolkoddsban is megjelentek: milyen
feladatokat bizzon az allam a nonprofit szektorra, milyen finanszirozasi feltételek mellett, és a
nonprofit szervezetek az dllam kiegészit6iként, partnereiként vagy részleges helyettesit6iként
mikodnek-e (Evers 1995; Johansson et al. 2015). A nemzetkozi szakirodalom alapjan
kilénosen fontos, hogy a nonprofit szektor szocialpolitikai szerepét ne 6nmagaban, hanem az
allami finanszirozassal és a bevételi szerkezettel 6sszefliggésben vizsgaljuk.

A szocidlis célu civil-nonprofit szervezetek fejl6dését a tanulmany két egymassal 6sszefliggd,
de elemzési szempontbdl elkllonil6é dimenzidban vizsgalja. Az els6é elemzési egység a szektor
gazdasagi erejének hosszu tavu alakuldsat mutatja be, els6sorban a szervezetek szdmanak,
bevételeinek, foglalkoztatdsi kapacitasanak és dnkéntes eréforrdsainak valtozasan keresztiil.

Ezt kovet6en kilon elemzés targyalja a bevételszerkezet atalakuldsat, kiemelt figyelmet
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forditva az allami-, 6énkormanyzati- és maganforrasok, valamint a sajat tevékenységhdl
szarmazo bevételek egymashoz viszonyitott sulydra. A két elemzési dimenzié egyiittes
vizsgdlata teszi lehet6vé annak feltarasat, hogy a szektor gazdasdagi sulyanak novekedése
milyen finanszirozasi szerkezet mellett ment végbe, és ez milyen kdvetkezményekkel jart az

allamhoz valé kapcsoldédasara és gazdasagi autondmiajdra.

A SZOCIALIS CIVIL-NONPROFIT SZERVEZETEK GAZDASAGI EREJENEK ALAKULASA
1990 ES 2024 KOZOTT

A szocialis célu civil-nonprofit szervezetek gazdasagi erejének alakuldsa szorosan 6sszefiigg
azzal a tarsadalmi, gazdasagi és intézményi kornyezettel, amelyben a szervezetek mikddnek.
A nonprofit szektor fejlédését ezért nem lehet kizardlag a szervezetek bels6 sajatossagainak
valtozasaval magyardzni: azok kiterjedésére és gazdasdagi sulyukra egyarant hatassal voltak a
gazdasagi ciklusok, az allami szerepvdllalds valtozasai, valamint a nonprofit szervezetek
miikodését és finanszirozasat meghatarozo jogszabdlyi kornyezet. A ,Nonprofit szervezetek
Magyarorszagon” adatfelvétel adatai azt mutatjdk, hogy a nonprofit szektor gazdasagi
teljesitménye és nemzetgazdasagi sulya szamottevs, a szektor bevételeinek GDP-hez
viszonyitott ardnya 2024-ben 5,5 szazalékot ért el Magyarorszagon.

A magyar nonprofit szektor gazdasagi fejl6désének vizsgalataban kiilonésen fontos a
rendszervaltast kdvet6 id6szak, amikor a politikai és gazdasagi atalakulds Uj lehet6ségeket
teremtett a tarsadalmi Onszervez6dés szamara, mikozben a kozszolgaltatasok
megszervezésében és finanszirozasaban is fokozatosan megjelentek a nonprofit szereplék. A
szektor fejlédését ugyanakkor a gazdasagi kornyezet valtozasai sem hagytdk érintetlendl. A
2008-ban kibontakozd gazdasagi és pénziigyi valsdag, majd az azt kovetd alkalmazkodasi
folyamatok, kés6bb pedig a COVID-19 jarvany okozta gazdasagi és tarsadalmi sokk egyarant
befolydsoltdk a szervezetek mikodési és finanszirozasi lehetdségeit.

A gazdasdagi kornyezet mellett meghatarozd jelent6ségli volt a szabdlyozdsi kornyezet
folyamatos atalakulasa is. A nonprofit szervezetek jogallasara, kozhasznusagara, allami
tdmogatdsara, adomanyozdasara és gazdalkodasdra vonatkozé szabalyok valtozasa kozvetlendl
is hatdst gyakorolt a szervezetek szdmanak alakuldsara, bevételi lehetGségeire és
foglalkoztatasi kapacitasara. Ebbdl kovetkez6en a nonprofit szektor gazdasagi erejének id6beli

valtozdsa nem egyszerlien a szervezetek szamdnak nodvekedéseként vagy csokkenéseként
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értelmezhetd, hanem a szervezeti jelenlét, a rendelkezésre allé pénziigyi er6forrdsok és a
munkaeré-foglalkoztatasi kapacitas egylittes valtozasaként. Ennek megfelel6en a szocialis
célu nonprofit szervezetek gazdasdagi erejét harom f6 dimenzid6 mentén vizsgalom: a
szervezetek szdman, bevételén, foglalkoztatdsi szerepén és az onkéntesek szaman keresztiil.
Valamennyi mutaté esetében vizsgdlom egyrészt az abszolut értékek idébeli alakuldsat,
masrészt azt, hogy a szocidlis célu szervezetek milyen sulyt képviselnek a teljes nonprofit

szektoron beldil.
Az elsé nyolc év (1990-1997)

Az 1990-es rendszervaltas utani id6szak a nonprofit szektor extenziv fejl6dési szakaszdnak
tekinthet6, mivel az id6szakot elsGsorban a szervezetek szamanak névekedése, a tevékenységi
korok béviilése és a tarsadalmi szerepvallalas kiszélesedése jellemezte. Uj szervezetek jottek
létre, n6tt a lefedett tarsadalmi problémak kore és a bevont szerepl6k szdma, mikdzben a
mUikodés professzionalizaldddasa és a stabil finanszirozasi hattér még kevésbé volt jellemzé
(Bocz 1997).

Ebben az id&szakban a nonprofit szektor rendkivil dinamikusan bévilt. A ,Nonprofit
szervezetek Magyarorszagon” adatfelvétel adatai szerint 1992-ben? még 2157 szocidlis célu
nonprofit szervezet miikodott, mig 1997-re szamuk 3882-re emelkedett (1. dbra). Az 1992-ben
a szocialis nonprofit szervezetek az 6sszes nonprofit szervezet mintegy 7 szazalékat tették ki.
Ez id6szakban a szocidlis célui nonprofit szervezetek ardnya folyamatos emelkedést mutat, és
1997-re meghaladta a 8 szazalékot A bevétellel rendelkezd szervezetek kodzott a szocidlis
szervezetek ardnya valamivel magasabb, 8,5 szazalék volt.

1997-ben a 3882 szocialis nonprofit szervezetbdl 593 rendelkezett foglalkoztatottal, vagyis
minddssze 15,3 szazalékuk miikodott foglalkoztatott bevonasdaval (1. dbra). Ez jél jelzi, hogy a
szektor korai idGszakdban a szervezeti jelenlét gyors béviilése még csak korlatozott
professzionalizalddassal parosult. Az id6szak dnkéntesség szempontjabdl a szektor er6sodését
mutatja. 1997-ben a szocidlis nonprofit szervezetek jelentGs része, 2240 szervezet
rendelkezett 6nkéntessel, ami azt mutatja, hogy a szektor korai fejlédése els6sorban nem a
professziondlis foglalkoztatasra, hanem jelent6s mértékben az ©nkéntességben rejl6

er6forrasok mozgositdsara éplilt. Mig a foglalkoztatottal rendelkezd szervezetek aranya ebben

21992 a rendszervaltas utani elsé év, amelyrél rendelkezésre allnak adatok a szervezetek szamarél.
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az idészakban még viszonylag alacsony volt, ugyanakkor az énkéntesek jelenléte a szocialis

szervezetek miikodésének szélesebb tarsadalmi bedgyazottsdgdara utal. Az 6nkéntesség igy a

szektor korai fejl6dési szakaszdban a professziondlis munkaer$ korlatozott rendelkezésre

allasat részben ellensulyozo fontos miikddési er6forrasként értelmezhetd.
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Forrds: Bocz (1997) és a Nonprofit szervezetek Magyarorszdgon (Kozponti Statisztikai Hivatal) adott évre
vonatkozé adatfelvételének adatai alapjan sajat szerkesztés.

1994-ben a szocialis célu nonprofit szervezetek szektoron belili 9-10 szdzalékos bevételi

aranya jelent6sen meghaladta a szektoron beliili 7-8 szazalékos szambeli ardnyt (2. abra). A

szocidlis szervezetek tehat nem csupdn szamban gyarapodtak, hanem egyre nagyobb sulyt

képviseltek a nonprofit szektor pénziigyi er6forrasait tekintve is, ami kilondsen figyelemre

mélté annak fényében, hogy a magyar nonprofit szektorban alapvet6en szabadidé-sport és

3 Az abrdk a teljes vizsgdlt idGszak, illetve az adott mutaté rendelkezésre 4ll6 teljes id6soranak alakuldsat
mutatjak. Az egyes torténeti periédusok elemzése soran ugyanazon abrak megfelel$ id6szakaira térek vissza.
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kulturdlis dominancia érvényesiilt a tevékenységi teriileteket tekintve. Az id6szak végére a
szervezeti és bevételi arany mar azonos szinten allt (8-8 szazalék).

A foglalkoztatottal rendelkez6 szervezetek korében 7,2 szazalékot képviseltek a szocialis
nonprofit szervezetek (2. abra). Ez arra utal, hogy a rendszervaltast kovetd gyors
szervezetalakulas eredményeként a szocialis terilet mar jelentds, de még viszonylag kis sulyu
részterilete volt a kialakuld nonprofit szektornak. Kiilondsen figyelemre mélté, hogy a
foglalkoztatdsi arany elmaradt a szervezeti és bevételi ardnytdl, ami a szocialis nonprofit

szektor ekkor még viszonylag alacsony foglalkoztatdsi kapacitasat jelzi.

2.dbra. A szocidlis célu nonprofit szervezetek gazdasdgi erejének alakuldsa az ésszes nonprofit
szervezeten beliil 1994 és 2024 kézétt*
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Forrds: Bocz (1997) és a Nonprofit szervezetek Magyarorszagon (Kézponti Statisztikai Hivatal) adott évre
vonatkozd adatfelvételének adatai alapjan sajat szerkesztés.

Az 1990-es években a bevétellel rendelkez6 szocidlis céld nonprofit szervezetek egy
szervezetre jutd bevétele meghaladta a nonprofit szektor egészének atlagat (4. abra). 1997-
ben egy atlagos nonprofit szervezet 6,7 millié Ft bevétellel rendelkezett, mig egy szocialis célu

nonprofit szervezet atlagosan 8,1 millid Ft bevételre tett szert. Ez is arra utal, hogy bar a

41997 el6ttrél nem all rendelkezésre adat a foglalkoztatottak és az 6nkéntesek szamardl.
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szocidlis szervezetek szambeli ardnya viszonylag alacsony volt a teljes nonprofit szektoron

beliil, jelentésebb pénziigyi eréforrds koncentralddott a szocidlis nonprofit alszektorban.

3.dbra. A nonprofit szervezetek és a szocidlis célu nonprofit szervezetek 6sszes bevétele 1997 és 2024
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Forrds: Bocz (1997), és a Nonprofit szervezetek Magyarorszagon (Kozponti Statisztikai Hivatal) adott évre
vonatkozo adatfelvételének adatai alapjan sajat szerkesztés.

Az id6szakrél az extenziv fejlédés mellett megjegyzendd, hogy a szervezetek pénziigyi helyzete
rendkivil egyenl6tlen volt. Az alapitvanyok 41 szazalékdnak, az egyesiletek tobb mint felének
éves bevétele nem érte el a 200 ezer forintot, mikdzben a bevételek tulnyomd része a
szervezetek mindossze 7 szazalékdnal koncentralédott (4. dbra). Noha sok Uj szervezet alakult,

jelentds részik igen szerény eréforrasokkal miikodott (Bocz 1997).
Az ezredforduld id6szaka (1998-2002)

Az 1998 és 2002 kozotti id6szak mar egyértelmden eltér a nonprofit szektor korabbi, extenziv
fejl6dési szakaszatol. A szektor fejl6désének sulypontja a minGségi atrendezédés, a

7 7 7

professzionalizdlodas és az intézményesiilés irdnydba tolddott el. A nonprofit szektor
mUikodése stabilabba, differencidltabba és szakmailag fejlettebbé valt, ugyanakkor a korabbi
években |étrejott, kevésbé életképes szervezetek egy része eltlint a rendszerbél. A 2002-es

allapot ezért mar egy mindségileg letisztultabb nonprofit szektort tiikroz (Bocz 2004).
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4.dbra. Egy szervezetre jutd bevétel az Gsszes nonprofit és a szocidlis nonprofit szektorban 1997 és
2024 kézétt (millié forint)

90

Millié Ft

Bevétellel rendelkezd nonprofit szervezetek esetében

o o o o Bevétellel rendelkez6 szocidlis céli nonprofit szervezetek esetében

Forrds: Nonprofit szervezetek Magyarorszagon (Kozponti Statisztikai Hivatal) adott évre vonatkozd
adatfelvételének adatai alapjan sajat szerkesztés.

A minGségi atalakulas egyik legfontosabb jele a szervezeti struktura atrendezédése. Bar a
nonprofit szektor egészében tovabbra is nétt a szervezetek szama, a szocialis nonprofit
szervezetek korében mar jol megfigyelhet6 a szervezeti koncentracié és a szervezeti formak
atalakuldsa. Bar 1998 és 2000° kozott a szocidlis nonprofit szervezetek szama tovabb
emelkedett (1. dbra), ami 1997-hez képest 2000-re mintegy 6,6 szazalékos novekedést
jelentett, a béviilés mar nem volt olyan dinamikus, mint a szektor korai expanzids szakaszaban.
A teljes nonprofit szektor szervezetszama 1997 és 2000 kozott gyakorlatilag stagnalt (47 365-
rél 47 144-re valtozott), mikdzben a szocidlis nonprofit szervezetek aranya 8,2 szazalékrél 8,8
szazalékra emelkedett (2. abra). Ez arra utal, hogy a szocialis terlileten a mennyiségi
novekedés mellett a szektoron beliili pozicidjuk is er6s6dott.

E szakaszban a foglalkoztatottal rendelkez6 szocidlis szervezetek szdma 593-rél 700-ra
emelkedett (1. dbra), 2000-re pedig a szocidlis szervezetek 9 szazaléka rendelkezett

foglalkoztatottal. A foglalkoztatas sulya tehat valamelyest er8s6dott ezen id&szakban.

52001-ben és 2002-ben Nonprofit szervezetek Magyarorszagon (K6zponti Statisztikai Hivatal) adatgydjtése nem
teljeskord, hanem reprezentativ mintavételen alapult. Ezért az adatok egy része nem elérhetd.
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Ugyanekkor az 6nkéntessel rendelkez6 szocialis szervezetek szama 2240-r61 2957-re né6tt, igy
aranyuk 1998 és 2000 kozott 9-10 szazalék kordl alakult.

1998 és 2000 kozott a szocidlis nonprofit szervezetek szektoron belili ardnya 8,6 szazalékrol
8,8 szazalékra emelkedett (2. dbra). Ennél valamivel markansabb valtozas figyelheté meg a
foglalkoztatottal rendelkez6 szervezetek korében: a szocidlis szervezetek részesedése 8,0
szazalékrdl 9,2 szazalékra nétt. A bevétellel rendelkez6 szervezetek kozott pedig 8,9
szazalékrdl 9,1 szazalékra emelkedett az ardanyuk. Ez azt jelzi, hogy az ezredforduldra a szocialis
nonprofit szektor nemcsak szervezeti értelemben er6s6dott, hanem gazdasagi és
foglalkoztatasi kapacitasdban is novelte sulyat.

Ez id6szakban a szocialis nonprofit szervezetek bevétele 33,6 millidrdrél 41,0 millidrd Ft-ra,
mintegy 22 szazalékkal nétt (3. dbra). A bevételndvekedés azt mutatja, hogy a szervezetszam
mérsékeltebb bdéviilése mellett is er6sodott a szektor pénziigyi kapacitasa. A nominalis
novekedés értékelésekor ugyanakkor figyelembe kell venni, hogy az id6szakot még viszonylag
magas inflacid jellemezte. A fogyasztdi arak ndvekedése 1998 és 2000 kozott szamottevé volt,
ezért a bevételek folyd aron mért 22 szazalékos emelkedése realértéken mérsékeltebb
bévilést jelentett. A bevételndvekedés igy inkdbb a pénzigyi kapacitas fokozatos
er6sodésére, mintsem annak ugrdsszer( névekedésére utal. A nonprofit szektor egészében
az egy szervezetre jutd bevétel gyorsabban emelkedett, mint a szocialis célu szervezeteknél.
1998-ban még a szocidlis szervezetek mutatdja volt magasabb (8,8 millié Ft a 8,4 millié Ft-tal
szemben), azonban 1999-re gyakorlatilag kiegyenlit6dott a két érték, 2000-re (4. abra) pedig
mar a teljes nonprofit szektor atlaga meghaladta a szocidlis szervezetekét (11,3 millié Ft, illetve
10,4 millié Ft). A forrasbdviilés ebben az id6szakban tehat nem elsésorban a szocialis célu
szervezeteknél koncentralddott, hanem a nonprofit szektor mas teriiletein mikodé nagyobb
szervezeteknél is. Ugyanakkor a szocidlis civil-nonprofit szervezetek bevétele tovabbra is

folyamatos emelkedést mutatott.
A 2003 és 2010 ko6zétti id6szak

A 2003 és 2010 kozotti idészakot a joléti rendszer fokozatos visszaszorulasa, valamint a
szocialpolitikai megolddsok keresése jellemezte. Ez az id6szak a joléti rendszer lassu
visszaszoruldsarol és a fenntarthatdsagi problémak megjelenésérdl szolt (Brody — Velkey

2026).
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Az idGszakban a szocidlis nonprofit szervezetek szama 4548-rél 5749-re, vagyis mintegy 26,4
szazalékkal nétt. Kiilonosen erdteljes novekedés figyelhetéd meg 2003 és 2008 kozott, amikor
a szervezetszam 4548-r6l 5700-ra emelkedett. Ezzel parhuzamosan a teljes nonprofit szektor
szervezetszama is jelent&sen bdévilt, 53 022-r6l 64 925-re. A 2008-as gazdasagi valsag az
adatok alapjan nem eredményezett azonnali visszaesést a szocialis nonprofit szervezetek
szamaban. A szocidlis szervezetek szama 2008 és 2010 kozott tovabb novekedett, 5700-rél
5749-re, mikGzben a teljes nonprofit szektor szervezetszdma 2009-ben elérte a 66 145-0s
csucsot, majd 2010-re 64 987-re mérsékl6dott. Ez alapjan a valsag hatdsa késleltetve, csupan
néhdny évvel kés6bb okozta a szervezetszdm csokkenését.

A vizsgdlt id6szakban mind a foglalkoztatottal, mind az onkéntessel rendelkez6 szocialis
nonprofit szervezetek szama jelent8sen bdvilt. A foglalkoztatottal rendelkezd szocialis
nonprofit szervezetek szama 741-r61 1191-re (1. dbra), azaz mintegy 61 szdzalékkal n6tt. Ennek
kovetkeztében a foglalkoztatottal rendelkezé szervezetek aradnya 9,6 szazalékrdl 11,6
szdzalékra emelkedett. Ez mar hatdrozottabb professzionalizalédast jelez: a szervezetszam
novekedésével parhuzamosan a szocialis nonprofit szektor egyre nagyobb része valt
munkaer6t foglalkoztatd szervezetté.

Az 6nkéntesség esetében ugyanakkor valamivel hektikusabb palya rajzolédik ki. 2003 és 2007
kozott az onkéntessel rendelkez6 szocialis szervezetek szama 3070-r6l 3347-re emelkedett,
majd 2008-ban és 2009-ben visszaesett, 2010-re azonban ismét 3383-ra emelkedett (1. dbra).
Az idGszak egészét tekintve tehat az dnkéntesekre épité szervezeti kapacitas béviilt, de az
onkéntesség alakulasa érzékenyebben reagalt a valtozd kornyezeti feltételekre, mint a
foglalkoztatas.

A szocidlis nonprofit szervezetek teljes szektoron beliili ardnya 8,6 szdzalékrél 8,8 szazalékra
valtozott (2. dbra), tehat Iényegében stabil maradt. A bevétellel rendelkez6 szervezetek kdzott
is hasonld, 8,8-9,2 szazalék kozotti arany figyelheté meg. A foglalkoztatdsi mutaté azonban
ettdl lényegesen eltérd palyat kovetett. A szocidlis nonprofit szervezetek részesedése a
foglalkoztatottal rendelkez6 nonprofit szervezetek kozott 9,6 szazalékrdl 11,6 szazalékra
emelkedett. A névekedés kulonosen 2005 és 2007 kozott volt latvanyos: az ardny 10,4
szazalékrdl 11,4 szazalékra n6tt. Ez az idGszak tehat az ardnyok alapjan is a foglalkoztatasi suly
erdteljes novekedésének id6szaka. A szociadlis szervezetek aranya a teljes nonprofit szektoron

belll alig valtozott, mikdzben a foglalkoztatasi kapacitasuk sulya szamottevéen novekedett.

56 SIPOSNE NANDORI ESZTER



® 2]

.:.Y.:’ g'ixEEs‘TLEE 2026.6(3):41-74.
Ez fontos jele annak, hogy a szektoron belilil nem pusztan tébb szocialis szervezet m(ikddott,
hanem egyre nagyobb hanyaduk rendelkezett tényleges munkaszervezeti kapacitassal.

A 2008-as gazdasagi valsdg e mutatdban sem eredményezett jelent6s torést. A foglalkoztatasi
arany 2008-ban 11,3 szdzalék, 2009-ben 11,7 szazalék, 2010-ben pedig 11,6 szazalék volt.
Vagyis a valsag ellenére a szocialis nonprofit szervezetek foglalkoztatasi sulya magas szinten
stabilizalédott.

E szakaszban mar kifejezetten dinamikus bevételndvekedés figyelhet6 meg: a szocidlis
nonprofit szervezetek 6sszes bevétele 64,0 millidrd Ft-rél 112,6 millidrd Ft-ra, mintegy 76
szazalékkal emelkedett (3. abra). Bar a fogyasztdi drak emelkedése 2003 és 2010 kozott
szamottevd volt (évi 3,5-7,9 szazalék kozotti), a bevételek novekedése az inflacidé hatasat
figyelembe véve is szdmottevs, ezért az id6szak a szocialis nonprofit szervezetek pénziigyi
er6forrasainak tényleges béviiléseként értelmezhetd.

A ndvekedés a 2008-as gazdasagi valsag ellenére sem tort meg: 2008 és 2010 kdzo6tt a bevétel
111,1-r61 112,6 millidrd Ft-ra n6tt. Ez arra utal, hogy a valsag ebben az id6szakban nem okozott
nominalis visszaesést a szocialis nonprofit szervezetek 6sszes bevételében. Az egy szervezetre
juto bevétel szintén folyamatos novekedést mutatott mind a teljes nonprofit, mind a szocidlis
nonprofit szektorban, azonban a szocidlis céld nonprofit szervezetek atlagos bevétele
gyorsabban emelkedett (4. dbra). Mig 2003-ban a két érték szinte azonos volt (14,9, illetve
14,8 millio Ft), addig 2005 és 2009 kozott a szocidlis szervezetek egyértelm( elGnybe keriltek,
és 2008-2009-ben mdar meghaladtdk a 21 millié Ft-os atlagos bevételt. A szocidlis célu
nonprofit szervezetek finanszirozasa tehat dinamikusabban bévilt, mint a nonprofit szektor
egészéé.

A 2011 és 2024 kozétti idbszak

A 2010-es években a civil szektor m(ikodési kornyezete alapvet6en atalakult: a kordbbi
decentralizacids folyamatokat fokozatosan felvaltotta a kozfeladatok centralizacidja, amely a
civil szervezetek mozgdsterét és finanszirozasi lehet6ségeit is érintette (Kiss et al. 2025). Az
onkormanyzati torvény 2011. évi mddositasa (A 2011. évi CLXXXIX. torvény ,Magyarorszag
helyi 6nkormanyzatairdl) és az azt kovetd intézkedések kdvetkeztében az dllam egyre nagyobb
szerepet vallalt az oktatdsi, egészségligyi és szocialis kozszolgaltatdsok fenntartdsaban. 2013-
tél a feladatfinanszirozasi rendszer bevezetésével a kordbbi szabad felhasznalasu

tdmogatasokat kotott felhasznaldsu, kiadasorientdlt finanszirozassal valtotta fel. Ennek
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kovetkeztében az 6nkormdanyzatok szerepe visszaszorult, ami a helyi civil szervezetek szdmara
a forrasokhoz hozzajutas és a kozfeladat-elldtasba valé bekapcsolédas lehet&ségeinek
szikiilését eredményezte (Kakai 2024). A szabalyozasi kornyezetet tovabb alakitotta a 2011.
évi CLXXV. torvény (Civil torvény), amely a kozhasznu jogdlldas megszerzésének és
fenntartasanak feltételeit jelent6sen szigoritotta. Az Uj szabdlyozas a kdzhasznusagot mar nem
automatikusan, hanem szigorubb tdrsadalmi tamogatottsagi, eréforrds- és atlathatdsagi
kritériumok teljesitéséhez kototte, ami szdmos civil szervezet m(ikodési és finanszirozasi
lehet&ségeit befolyasolta. Ezzel parhuzamosan a 2013-ban mddositott szocidlis torvény (az
1993. évi lll. torvény moédositdsa) Ujraszabalyozta az dllam, az Snkormanyzatok és a nem allami
fenntartok feladatmegosztasat. A feladatellatds centralizdcidja és a finanszirozasi rendszer
atalakulasa kovetkeztében megvaltozott, hogy mely szocidlis ellatasi teriileteken és milyen
feltételek mellett vehettek részt civil szervezetek a kdzszolgdltatasok biztositdsaban (Kdkai —
Vet6 2019; Kiss et al. 2025).

Részint a jogszabalyi vdltozdsoknak kdszonhetfen tapasztalhatd a szocidlis céld nonprofit
szervezetek szamanak csokkenése ebben az id6szakban, mely csékkenés 2018-t6l kezd6déen
folyamatos (1. dbra).

Mikoézben a szocialis nonprofit szervezetek szama 2012 utan fokozatosan csdkkent, a
foglalkoztatottal rendelkezd szervezetek szama 1191-r6l 1555-re emelkedett (1. dbra). Vagyis
a szervezetszam csokkenése mellett a megmaradé szervezetek kozott egyre nagyobb lett a
foglalkoztatd szervezetek sulya. Ez a szektor professzionalizalédasanak és koncentrdlédasanak
egylttes er6sodésére utal.

Még markansabb az dnkéntesség valtozasa. A 2010-es 3383 dnkéntessel rendelkezd szocialis
szervezet szama 2020-ra 2517-re csokkent, majd 2021-ben rendkivil jelent8s ugrassal 4277-
re, 2022-ben pedig 4307-re emelkedett (1. abra). 2024-ben 4073 ilyen szervezetet
regisztraltak (1. dbra). igy 2024-ben a szocialis nonprofit szervezetek mintegy 80 szdzaléka
rendelkezett onkéntessel. Ez azt mutatja, hogy az 6nkéntesség a szektor egészén beliil
tovabbra is rendkiviil fontos eréforras, és a COVID-19 jarvany kordli kiugrds is arra utalhat,
hogy vdlsaghelyzetekben felértékel6dott a civil szervezetek dnkéntes eréforrasokra épilé
kapacitasa.

A 2010 utdni idGszak legérdekesebb sajatossaga, hogy az abszolut szervezetszam csdkkenése

nem jart egyltt a szocialis szervezetek szektoron beliili gazdasagi sulyanak csokkenésével. A
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szocialis szervezetek aranya 2010 és 2015 ko6zo6tt 8,8 szazalékrél 9,1 szdzalékra emelkedett,
majd fokozatosan visszatért a 8,8-8,9 szazalékos szintre. 2024-re azonban 8,2 szazalék
szazalékra csokkent (2. dbra). Hasonlé folyamat figyelheté meg a bevétellel rendelkezé
szervezetek esetében: az ardny 2015-ben még 9,1 szazalék, 2024-ben viszont mar csak 8,2
szazalék volt.

A szocidlis nonprofit szervezetek részesedése a foglalkoztatottal rendelkezé nonprofit
szervezetek ko6zott 2010-ben 11,6 szdzalék, 2015-ben pedig mar 13,1 szazalék volt. 2016 és
2018 kozott tovabbra is 12,7-13,4 szazalék koril alakult, majd fokozatos mérséklédés
kovetkezett. 2024-ben az arany 11,5 szazalék volt (2. dbra). Vagyis a 2010 utani id6szak
egészében a szocialis nonprofit szervezetek foglalkoztatdsi sulya jéval meghaladta a szervezeti
sulyukat. 2024-ben a szocialis szervezetek a nonprofit szervezetek 8,2 szdzalékat tették ki,
ugyanakkor a foglalkoztatottal rendelkez6 szervezetek 11,5 szazalékat képviselték. Ez azt
mutatja, hogy a szocidlis terlilet a nonprofit szektoron belll foglalkoztatasi szempontbdl
nagyobb gazdasagi jelentéséggel bir, mint amit pusztdn a szervezetek szama alapjan
feltételeznénk.

Az 6nkéntesség esetében mads tendencia rajzolddik ki. A szocidlis szervezetek részesedése az
onkéntessel rendelkez6 nonprofit szervezetek koézott 2013 utdn megkozelitette, illetve
meghaladta a 10 szazalékot, 2015-ben 10,1 szazalékot ért el. Ezt kovetben 9,7-9,8 szazalék
korul stabilizalédott, majd 2021-2022-ben 8,5 szazalék korili szintre esett vissza. 2024-ben
mar csak 7,9 szazalék volt (2. abra). Ez azért figyelemre méltd, mert azt jelzi, hogy a COVID-
id6szakban bekovetkezett 6nkéntességi kiugras elsésorban a teljes nonprofit szektorban volt
erdteljes, és a szocidlis szervezetek ebbdl nem tudtdk tartdsan novelni részesedésiiket.

2010 és 2024 kozott a szocidlis nonprofit szervezetek bevétele 112,6 milliardrél 371,6 milliard
Ft-ra, tobb mint haromszorosara (230 szazalékkal) nétt (3. dbra). Ez jelentés nominalis
bévilést jelez, ugyanakkor a folyamat realértékének vizsgalatakor az idGszak jelentGs inflacios
kildénbségeit is figyelembe kell venni. Kiléndsen 2022-ben és 2023-ban volt magas a
fogyasztdi arak emelkedése (15,3 és 17 szazalék), ezért az ezekben az években tapasztalt
jelent6s nominalis bevételnovekedés egy része az arszinvonal valtozasaval magyarazhaté. A
2022-ben megfigyelhetd kiugrd bevételnovekedés tehat nem értelmezhetd teljes egészében
a szervezetek tényleges pénziigyi kapacitasanak azonos mértékl béviléseként. Hosszabb
tdvon ugyanakkor a bevételek novekedése az inflacié hatasat figyelembe véve is a szektor

pénzlgyi eréforrasainak jelentds er6sédésére utal.
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A COVID-19 jarvany hatdsa a bevételi folyamatokban kevésbé egyértelmlien, de szintén
azonosithatd. A jarvany idGszaka egyszerre jelentett tobblet terhet és U finanszirozasi
lehet&ségeket a szocialis nonprofit szervezetek szamara. A szocialis sziikségletek ndvekedése,
a jarvany altal kilonosen érintett csoportok tdmogatasa, valamint az dllami és egyéb
rendkivili tAmogatasi forrdsok megjelenése egyarant befolydsolhattak a szervezetek bevételi
lehet&ségeit. Az adatok alapjan a COVID-id6szak nem okozott tartés nominalis
bevételcsokkenést a szocidlis nonprofit szektorban, ugyanakkor a jarvany hatdsa valdszin(leg
hozzajarult a finanszirozasi forrdsok és a szolgaltatasi szikségletek szerkezetének
atrendezédéséhez. A 2022-t6l tapasztalhatd kiugré nominalis bevételnévekedés nemcsak a
magas inflacié hatasdnak, hanem a pandémia utdni helyreallitasnak is tulajdonithato.

A teljes nonprofit szektor bevétele szintén gyorsan noévekedett: 2010 és 2024 kozott 1,20
billiérdl 4,47 billié Ft-ra (3. abra). Ennek kovetkeztében a szocialis szervezetek bevételi sulya a
teljes nonprofit szektoron belll a 2010-es 9,4 szazalékrdl 2024-re 8,3 szazalékra mérséklodott.
Az egy szervezetre jutd bevétel mind a teljes nonprofit szektorban, mint a szocidlis nonprofit
szervezetek esetén jelent6s noévekedést mutatott, ugyanakkor az emelkedés nem volt
egyenletes (4. adbra). A legdinamikusabb novekedés 2014-t6l figyelhet6 meg. 2011 és 2015
kozott a nonprofit szektor egészének egy szervezetre jutd bevétele kissé meghaladta a
szocialis célu szervezetekét, 2016-ban azonban a szocidlis szervezetek ismét el6nybe keriltek.
A legnagyobb eltérés 2018-ban figyelhet6 meg, amikor a szocidlis célu nonprofit szervezetek
atlagos bevétele 44,4 millié Ft volt, mig a teljes nonprofit szektoré csupdn 37,7 millio Ft. Ezt
kovet6en a két mutatd ismét kozelitett egymashoz, és 2024-ben mar mindkett6 meghaladta
a 76 millié Ft-ot. A két gorbe kozotti kiilonbség inkdbb idészakos ingadozasokat mutat, mint
tartds divergenciat.

A vizsgdlt adatsorok alatamasztjak Laki Ildiké és szerz6tarsai (2023) megallapitasat, miszerint
a jogszabalyi valtozasok ellenére a szocialis céli nonprofit szervezetek gazdasdgi sulya tovabb
novekedett és 2010 és 2024 kozott a szocidlis ellatds a sport mellett a legdinamikusabban
fejl6dd tevékenységi teriiletek kozé tartozott: jelentésen emelkedett az 6sszbevétel, n6tt a
foglalkoztatottak szdma, mikdzben a szervezetek szama mérséklédott. A szektor fejlédése
egyre inkabb a nagyobb, professzionalisabb szervezetek iranyaba tolddott el, amelyek képesek
voltak alkalmazkodni a megvaltozott finanszirozasi és szabalyozasi kornyezethez (Kiss et al.

2025).
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Az 1990-es rendszervaltds 6ta a szocidlis nonprofit szervezetek gazdasagi erejében

bekovetkez6 f6bb valtozasokat az 1. tdblazat foglalja 6ssze.

1. tdbldzat. A szocidlis célu civil-nonprofit szervezetek gazdasdgi erejének fébb jellemz6i 1990 és
2024 kézott

Extenziv novekedés és a szektor intézményi kiépiilése. A szocialis nonprofit szervezetek szama
gyorsan novekedett, mikdzben a szektor jelentds részét kis eréforrasokkal miikodé szervezetek
alkottak. A szocialis szervezetek bevételi sulya meghaladta szervezeti sulyukat, és az egy
szervezetre jutd bevételiik is kedvez6bb volt a nonprofit szektor atlaganal. A foglalkoztatas még
viszonylag korlatozott volt, az 6nkéntes eréforrdsok azonban mar a mikodés fontos elemét
képezték.

MinéGségi atrendez6dés és professzionalizalodas. A szervezetszam novekedése lelassult,
ugyanakkor nétt a foglalkoztatottal rendelkezé szervezetek szama és aranya. A bevételek
nominadlisan emelkedtek, de a novekedés értékelésekor az idGszak szamottevd inflacidjat is
figyelembe kell venni. A szektor gazdasdgi és szervezeti értelemben stabilabb3,
professzionalisabba valt.

Gazdasagi meger6sodés és professzionalizalédas. A szervezetszam tovabb ndvekedett,
mikdzben a szocidlis nonprofit szervezetek foglalkoztatdsi sulya jelentésen emelkedett. A
bevételek nominalisan dinamikusan béviiltek, és az inflacié figyelembevételével is szamottevd
redlndvekedés valésult meg. A 2008-as gazdasagi valsag nem okozott jelentds visszaesést sem a
foglalkoztatasban, sem a nominalis bevételekben, ami a szektor viszonylagos stabilitasat jelzi.
Szervezeti koncentracio és a gazdasagi suly erGsodése. A szervezetszam csékkent, ugyanakkor
nétt a foglalkoztatas és jelentGsen emelkedtek a bevételek. A fejlédés egyre inkabb a nagyobb
és professzionalisabb szervezetek felé tolddott el. Az 6nkéntesség tovabbra is meghatdrozd
er6forrds maradt, a COVID-19 idészakaban pedig jelentés atmeneti novekedés figyelheté meg.
A bevételek er6Gteljes nomindlis novekedését arnyalja a kiilonésen 2022-2023-ra jellemz6
inflacio.

Forrds: Sajat szerkesztés.

A SZOCIALIS CIVIL-NONPROFIT SZERVEZETEK BEVETELSZERKEZETENEK JELLEMZO
1990 ES 2024 KOZOTT

Mivel a nonprofit szektor az allami és piaci szféra kozott helyezkedik el, mikddésének egyik
alapveté kérdése, hogy miként tud egyensulyt teremteni a kozfeladatok ellatasahoz
kapcsolédo allami er6forrasok és a sajat, illetve piaci forrdsok kozott. A szektort kettds veszély
fenyegeti. Az egyik a tulzott allami fligg&ség kialakuldsa, ami olyankor jellemz8, amikor a civil
szervezeteket csupan az allami feladatok és -hidnyok kiszervezésére, vagy burkolt allami
tdmogatdsok csatorndzasara hasznaljak fel, ami veszélyezteti a szektor autonédmidjat. A masik
veszélyt a piaci visszaélések jelentik, amikor a piaci szerepl6k a nonprofit szektort Uzleti
célokra, addelkeriilésre, alcazott profitorientalt tevékenységekre hasznaljak fel, ami rombolja
a szektor tarsadalmi legitimacidjat és kozbizalmat (Kuti 1992). A bevételszerkezet elemzése

kozvetve feltarja az allam aktudlis prioritasait is. Az allami tdmogatasokon belil a normativ
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tdmogatdsok jelentGs mértéke a kozfeladatoknak az allamtél vald atvallaldsara, azaz a
nonprofit szektor helyettesit6 szerepére utalnak, mig a nem normativ tamogatdsok
meghatarozo szintje a nonprofit szektor kiegészité vagy korrekcids szerepét erdsiti: az allam

L

egyedi palyazatokon és eseti dontéseken keresztil (,nem normativ’ médon) tdmogatja azokat
a kezdeményezéseket, amelyek a fennallé rendszer hidnyossagait foltozzak be (Kuti 1996;
1999).

Jelen fejezetben azt vizsgdlom meg, hogy hogyan alakult a szocidlis nonprofit szektor
bevételszerkezete az el6z6 fejezetben azonositott idészakokban egyrészt fébb bevételi

forrasok szerint, masrészt — ahol a rendelkezésre all6 adatok lehetévé teszik — az allami

bevételek forrasai szerint.
Az elsé nyolc év (1990-1997)

A rendszervaltast kovet6 években a szocialis nonprofit szervezetek finanszirozasa diverzifikalt

volt (5. dbra).

5.dbra. A szocidlis nonprofit szektor bevételei bevételi forrdsok szerint 1994 és 2024 kéz6tt (szdzalék)
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Egyéb bevétel

Forrds: Nonprofit szervezetek Magyarorszagon (Kozponti Statisztikai Hivatal) adott évre vonatkozd
adatfelvételének adatai alapjan sajat szerkesztés.
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1994-ben a bevételek még viszonylag kiegyensulyozottan oszlottak meg az dallami- és a
magantdmogatasok kozott (31 szazalék és 35 szdzalék), mikozben a gazdalkodasi
tevékenységhbdl szarmazd bevételek 24 szazalékot képviseltek. Azonban 1997-re az allami
tdmogatasok ardnya meredeken emelkedett (43 szazalékra). Ezzel parhuzamosan a
magantdmogatasok sulya jelent6sen visszaesett (30 szazalék), mig az alaptevékenységbdl
szarmazo bevételek fokozatosan novekedtek (4 szazalékrol 8 szazalékra). A gazdalkodasi
tevékenységbhdl szarmazd bevételek aranya folyamatosan csokkent (24 szazalékrol 17
szazalékra), ami azt jelzi, hogy a szervezetek egyre kevésbé tdmaszkodtak piaci jellegl
bevételekre, miikodésiik inkabb a tdmogatasi rendszerre éplilt. Ez alapjan a korai szakasz egyik
fontos sajatossaga, hogy a gyorsan kialakuld szocialis nonprofit szektor viszonylag hamar
erGsebben kezdett tdmaszkodni az allami forrasokra, mikozben a piaci/gazdalkodasi bevételek
sulya visszaszorult.

Kulondsen érdekes az allami tdmogatdsok szerkezete (6. abra): 1994-ben az allami
tdmogatasokon belll a nem normativ koltségvetési tdmogatdsok dominaltak (az sszes allami
tdmogatas 69 szdazaléka), mig a normativ koltségvetési tamogatasok csupan 24 szdzalékot

tettek ki.

6.dbra. A szocidlis szervezetek dllami bevételeinek megoszidsa bevételi forrdsok szerint, 1994, 1998-
2000, 2006 (szdzalék)
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Forrds: Bocz (1997) és Nonprofit szervezetek Magyarorszagon (K6zponti Statisztikai Hivatal) adott évre vonatkozé
adatfelvételének adatai alapjan sajat szerkesztés.
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Az 6nkormadnyzati tamogatasok szerepe ekkor még csekély volt. Ez arra utal, hogy a szektor
korai kozfeladat-elldtasa még elsGsorban nem normativ, mérlegelésen alapuld

tdmogatasokon keresztiil kapcsolddott az allamhoz.
Az ezredforduld id6szaka (1998-2002)

A bevételi szerkezet valtozasa is (5. dbra) a korszakra jellemzé min6ségi atalakuldst tamasztja
alad. A szervezetek allami tdmogatasbdl szarmazé bevételei jelent6sen emelkedtek, kisebb
ingadozasok mellett tartdsan 44-49 szazalék kozott alakult az aranyuk. A magantdmogatasok
aranya az el6z6 id6szakhoz képest alacsonyabb szinten stabilizalédott (23-28 szazalék). Az
alaptevékenységbdl szarmazé bevételek gyors novekedése folytatdédott, aranyuk 1998 és
2002 kozott megkozelitGleg 12 szazalékrdl 15 szazalékra emelkedett. Ez mér a
professzionalizalédas fontos pénzligyi jele: a szervezetek egyre inkdbb nemcsak
tdmogatasokbdl, hanem sajat szolgdltatasaik értékesitésébdl is képesek voltak bevételt
teremteni. Ugyanakkor ez nem jelentette az allami fligg6ség megsz(inését, hiszen az allami
tamogatasok tovabbra is a bevételek kozel felét biztositottak. Az alaptevékenységhdl
szarmazd bevételek novekedésével szemben a gazdalkodasi tevékenységbdl szarmazo
bevételek ardnya tovabb zsugorodott, mintegy 16 szazalékrdl 12 szazalék kordili szintre. Ez az
id6szak az allami finanszirozas dominancidjanak megszilarduldsa mellett a szervezetek
szolgaltatd jellegének fokozatos er6sodését mutatja. Emellett az 1997-ben bevezetett
személyi jovedelemadd 1 szazalékdnak felajanldsi rendszere uj, kiszamithatd finanszirozasi
forrast biztositott a civil szervezetek szdmdra, amely hozzdjarult mikodésik stabilizdlasahoz
(Bocz 2004).

Az allami tdmogatdsokon belll mar megfigyelhet6 volt a normativ finanszirozas térnyerése.
Kil6ndsen a normativ koltségvetési finanszirozas, a kozponti alapoktdl kapott tamogatasok és
az 6nkormanyzati forrasok szerepe nétt. A legnagyobb részardnyt a koltségvetési tamogatasok
tették ki, azon beliil is a nem normativ koltségvetési tamogatdsok (6. abra). Utébbiak aranya
az allami bevételek 54,4 szazalékat tették ki. Az 1990-es években a normativ koltségvetési
tamogatasok részaranya folyamatosan emelkedett (az allami bevételeken beliil az 1994-es 24
szazalékrél 2000-re 30,8 szazalékra). Ez a kozfeladat-elldtdas intézményesilésének és
szabalyozottabba valasanak iranydba mutat. Az Onkormdnyzati tdmogatdsok mértéke

jelent6sen elmarad a koltségvetési tamogatasok nagysagatdl, ugyanakkor az 1990-es évek
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végén a nem normativ dnkormanyzati tdmogatdsok részaranyanak folyamatos névekedése
tapasztalhato (az 1994-es 5,8 szazalékrdl 2000-re 8,4 szazalékra).

A bevételek ndvekedése a szocialis nonprofit szektorban ugyanakkor nem volt egyenletes: a
tdmogatdsok tovabbra is elsésorban a nagyobb, professzionalisabb szervezetekhez jutottak el.
2002-re jelentésen nétt a nagyobb bevétellel rendelkezd szervezetek aranya. Mikozben
tovabbra is sok kis koltségvetésl szervezet miikodott, egyre tobb nonprofit szervezet
rendelkezett 10 millidé forintot meghaladd éves bevétellel, ami a szolgdltatdsok
professzionalizalddasat és az er6forrasok koncentracidjat tikrozte. A finanszirozasi
egyenl6tlenségek fennmaraddasat jelzi az is, hogy bar az allami tamogatdsok Osszege
jelent6sen n6tt 1994-hez képest, normativ koltségvetési tdmogatashoz 2002-ben is csupan a
szocidlis alapitvanyok mintegy 7 szdzaléka, illetve a tarsas nonprofit szervezetek 19 szazaléka
jutott hozza, és a nagy 0sszegl tamogatdsok tovabbra is a szervezetek viszonylag szik korénél
koncentralédtak. A minGségi letisztulds tehat egyltt jart az eréforrasok koncentracidjaval is

(Bocz 2004).
A 2003 és 2010 kézétti idbszak

E korszakban valt igazan Osszetetté a bevételszerkezet. Az dllami tamogatdsok aranya végig
magas maradt, jellemz6en 47-51 szazalék k6zo6tt mozgott, vagyis tovabbra is ez volt a bevételi
szerkezet legfontosabb eleme (5. abra). Az allami fligg6ség tehat magas szinten stabilizalédott.
Ugyanakkor az id6szak legmarkansabb valtozdsa az alaptevékenységhbdl szarmazd bevételek
dinamikus névekedése volt: ardnyuk 15 szdzalékrél 2007-re kozel 24 szazalékra emelkedett,
majd ezt kovetben is 18-20 szazalék korili szinten maradt. Ez azt jelenti, hogy a szocialis
nonprofit szervezetek egyre nagyobb mértékben voltak képesek sajat szolgdltatdsaik révén
piaci bevételt generalni. A gazdalkodasi tevékenység szerepe ezzel szemben tovabb csokkent:
az 1990-es évek kozepének 20 szazalék korili szintjérél 2010-re 5,8 szazalékra esett vissza. Ez
egy fontos strukturalis valtozas: a sajat bevételtermelds képesség novekedése nem elsGsorban
a vallalkozasi tevékenység erésodésén, hanem az alaptevékenységhez kapcsolédd
szolgaltatasi bevételeken keresztil ment végbe. A 2008-as valsag sem forditotta meg ezt a
folyamatot. Bar az alaptevékenységhdl szarmazo bevétel 2008 utan atmenetileg visszaesett,
2010-re ismét 18 szazalék korlili szintet ért el. Ez arra utal, hogy a szocidlis nonprofit szektor

sajat szolgdltatasi kapacitasa a valsag ellenére is tartds eleme maradt a finanszirozasnak.

A szocialis célt nonprofit szervezetek gazdasagi erejének és bevételszerkezetének 65

valtozasai az elmult harom és fél évtizedben




2026.6(3):41-74. 3:?:3 gz!‘EﬁLNETES
A magdntamogatdsok ardnya 2007-ig mérsékl6dott, majd a gazdasagi valsdg idején ismét
emelkedni kezdett, 2010-re pedig mar kozel 28 szazalékot tett ki. A bevételszerkezet tehat
diverzifikdltabba valt: mikézben az allami forrasok dominancidja fennmaradt, egyre nagyobb
szerepet kaptak a szervezetek sajat alaptevékenységébdl szarmazd bevételek.

Az dllami tamogatdsok megoszldasardl rendelkezésre allé 2006-os adatok (6. dbra) azt
mutatjak, hogy az ezredforduldhoz képest alapvetéen megvaltozott az allami tdmogatasok
szerkezete. A normativ koltségvetési tdmogatasok mar az allami bevételek 48,6 szadzalékat
adtak, mig a kdzponti nem normativ tdmogatasok ardnya 31,9 szazalékra mérsékl6dott az
allami tdmogatasokon belil. Vagyis az 1994-ben még dominans nem normativ finanszirozdssal
szemben 2006-ra a normativ tdmogatds valt az allami finanszirozas legfontosabb elemévé. Ez
a valtozas jol illeszkedik a szektor professzionalizdldddsdanak és intézményesilésének
folyamatahoz: a nonprofit szervezetek egyre nagyobb része mar nem csupan eseti allami
tdmogatdsok révén kapcsolddott a szocidlpolitikai feladatellatashoz, hanem szabalyozott,
normativ finanszirozasi rendszereken keresztiil vett részt kozfeladatok ellatasaban.

Ezzel parhuzamosan az onkormanyzati finanszirozas is differencidlédott. 2006-ban az
onkormdnyzati nem normativ tdmogatasok az allami bevételek 8,6 szazalékat, a normativ
onkormanyzati tdmogatasok 3,9 szdzalékot tették ki. Bar ezek sulya a kozponti
tdmogatdsokhoz képest kisebb maradt, jelenlétiik azt mutatja, hogy a szocialis nonprofit
szervezetek helyi szinten is bekapcsolddtak a kdzfeladatok ellatasaba, illetve a helyi szocialis
problémak kezelésébe.

A 2003 és 2010 kozotti id6szak legfontosabb valtozasa az el6z6 korszakhoz képest nem
egyszerlen az allami tdmogatdsok novekedése, hanem azok szerkezetének atalakulasa. Az
allami finanszirozas az 1990-es évekre jellemzd inkdbb eseti, nem normativ jelleg(i tAmogatasi
rendszerétdl egy intézményesebb, normativ finanszirozas felé mozdult el, mikézben a szocialis
nonprofit szervezetek sajat szolgaltatasi bevételei is jelentésen megerésodtek. A szektor igy
ebben az id6szakban egyszerre valt erGsebben kozfeladat-ellatova és gazdasagilag 6ndlldbba,

mikozben az allami finanszirozastél valo fliggbsége tovabbra is jelentés maradt.
A 2011 és 2017 kozotti id6szak

Mivel 2011 és 2017, illetve 2018 és 2024 koz6tt Iényegesen eltérs folyamatok figyelhet6k meg
a bevételszerkezet alakuldsdban, ezért a 2010-t6l napjainkig eltelt id6szakot két részre bontva

vizsgalom.

66 SIPOSNE NANDORI ESZTER



® 2]

.:.Y.:’ g'ixEEs‘TLEE 2026.6(3):41-74.
2011 és 2017 kozott a bevételszerkezetet tekintve (5. dbra) megadllapithatd, hogy az allami
tdmogatasok aranya 40-49 szazalék kdzotti savban ingadozott, vagyis tovabbra is meghatarozo
maradt, bar mar nem mutatott tartds novekedési trendet. 2011-ben az allami bevételek 47,5
szazalékat tették ki a teljes bevételnek, majd 2016-ig ez 40 szazalékra csokkent. Ezt kévetben
azonban ismét fokozatos novekedés kovetkezett, és 2017-re az allami forrasok aranya 44,9
szazalékra emelkedett.

Ezzel parhuzamosan a maganforrasok sulya 2011-ben 24,4 szazalék volt, 2017-re pedig egy
néhdny évig tarté emelkedés utan 22,3 szazalékra csokkent. A maganforrasok tehat tovabbra
is fontosak maradtak, de az allami finanszirozas mellett fokozatosan kisebb relativ szerepet
toltottek be.

Kilonosen figyelemre méltd az alaptevékenységhbd6l szarmazd bevételek alakuldsa. Ezek
aranya 2011-ben 20,6 szazalék, majd 2016-ban mar 26,9 szazalék, 2017-ben pedig 23,6
szazalék volt. Bar az id6szak végén némi visszaesés lathatd, az alaptevékenységbdl szarmazé
bevételek sulya 6sszességében joval magasabb szinten zarta az idészakot, mint a korabbi
évtizedekben. Ez azt jelzi, hogy a szocidlis nonprofit szervezetek egyre nagyobb mértékben
tudtak sajat, értékesithetd szolgaltatasaik révén bevételt generdlni.

A gazdalkodasi tevékenység sulya ezzel szemben 2011-ben 6,7 szazalék, 2017-ben pedig 8,3
szazalék volt. igy a sajat bevételtermelés erésddése ebben a szakaszban elsésorban nem a
klasszikus vallalkozasi tevékenységhez, hanem az alaptevékenységhez kapcsolddd
szolgaltatasok bevételeinek névekedéséhez kotédott.

2011 és 2017 kozott tehat az allami finanszirozas tovabbra is a bevételszerkezet meghatdrozé
eleme maradt, de ezzel parhuzamosan a szektor sajat gazdasagi teljesitGképessége is
er6s6dott. A szocidlis nonprofit szervezetek egyre inkdbb képesek voltak sajat
szolgdltatasaikbdl bevételt elGallitani, mikozben kdzfeladat-ellatd szerepiik miatt tovabbra is
jelent6s allami forrasokra tdmaszkodtak.

2011-ben az allami tdmogatasokon belil (7. dbra) a normativ koltségvetési tdmogatas 48,5
szazalékot tett ki, mikdzben a nem normativ koéltségvetési tamogatas 29,3 szazalékot. A
normativ tdmogatas mar egyértelmden nagyobb sulyt képviselt. Néhany éves emelkedés utan
a normativ koltségvetési tamogatds aranya 2017-ben a 2011-es értékhez kozel, 49,1
szazalékon allt. A nem normativ koltségvetési tdmogatds ardnya az id6szak utolsé éveiben
jelent6s mértékben nétt és 2017-ben mar 39 szazalékon allt. Az dnkormanyzati normativ

tdmogatdsok viszont végig nagyon alacsony sulyt képviseltek, bar az id6szakban az allami
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bevételeken beliili ardnyuk 1,3 szazalékrdl 3,2 szazalékra nétt. Az onkormanyzati nem
normativ tdmogatasok a kezdeti 7,3 szdzalékrdl 4,7 szazalékra csokkentek az id6szak végére.
Az 6nkormadnyzati finanszirozas jelentés elmaradasa a kozponti tdmogatasok mértékétdl azt
jelzi, hogy a kozfeladat-ellatas finanszirozasa egyre inkabb a kdzponti, szabalyozott, normativ
finanszirozds felé tolddott, mikdzben az dnkormanyzati normativ finanszirozas marginalis

maradt.

7. dbra. A szocidlis szervezetek dllami bevételeinek megoszidsa bevételi forrdsok szerint 2011 és
2024 kézétt (szdzalék)
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Forrds: Nonprofit szervezetek Magyarorszagon (Ko6zponti Statisztikai Hivatal) adott évre vonatkozo
adatfelvételének adatai alapjan sajat szerkesztés.

A 2018 és 2024 kozotti idGszak

2018-ban markans valtozas kovetkezett be a bevételszerkezetben. Az dllami bevételek aranya
a 2018-as 48,8 szazalékos szintrél 2022-re 42,5 szazalékra csokkent. Ezt kovetben jelentGsen
emelkedett, majd 2024-re 46,4 szazalékra mérsékl6dott.

A valtozds masik fontos eleme a maganforrasok er6sédése. 2017-ben a maganbevételek még
22,3 szazalékot képviseltek, 2018-ban azonban 28,1 szazalékra ugrottak, és 2024-ben is 27,5
szazalékot tettek ki. Ez azt jelenti, hogy a korszak végére a szocidlis nonprofit szektor

bevételszerkezetében a maganforrasok sulya ismét kdzelebb kerilt az allami forrdsokéhoz.
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Még erbteljesebb a valtozas az alaptevékenységbdl szarmazé bevételeknél. Ezek ardnya 2018-
ban 16,4 szazalékra esett vissza, majd tovabbi csokkenéseket kovetéen 2023-ban ismét
jelent6sen, 17,3 szazalékra, 2024-ben pedig 19,3 szazalékra emelkedett. Az id6szak egészét
tekintve tehat a sajat szolgaltatasi bevételek tovabbra is a szektor fontos bevételi pillérét
jelentették, bar ez évrdél évre jelent6s ingadozds mutatott.

A gazdalkodasi tevékenység sulya ebben az id6szakban 6-8 szazalék koril alakult, 2024-ben
6,7 szazalék volt. Vagyis a korabban megfigyelhet6 hosszu tavu tendencia tovabb folytatddott:
a nonprofit szervezetek sajat gazdasagi ereje elsGsorban nem vallalkozasi tevékenységbdl,
hanem az alaptevékenységiikh6z kapcsolédd szolgaltatasokbol szarmazo bevételekbdl allt.
2018-t6l az allami bevételek 6sszetételében is valtozads kovetkezett be (7. abra). A nem
normativ koltségvetési tdmogatasok sulya 2018-tél négy éven at meghaladta a normativ
koltségvetési tdmogatdsokét, majd a 2022-es kiugré értékek (amikor a normativ koltségvetési
tdmogatdsok ardnya 66,5 szazalék, mig a nem normativ koltségvetési tamogatdsok aranya
20,6 szazalék volt) utan a két koltségvetési tdmogatas sulya az allami bevételeken belil kdzel
kerillt egymashoz (2024-ben 47,5 és 45,5 szazalék). A COVID jarvany megvaltoztathatta az
allami tdmogatasok, maganforrasok és sajat bevételek aranyat, kilonosen azért, mert a sajat
tevékenységbdl szarmazé bevételek sérilékenyebbek lehettek a jarvany miatt bevezetett
korlatozasok miatt.

Az onkormanyzati oldal tovabbra is kisebb sulyd maradt. A nem normativ énkormanyzati
tdmogatasok sulya (3-5 szdzalék) a teljes idGszakban jelentG6sen meghaladta a normativ
onkormanyzati tdmogatasok sulyat (0,3-0,8 szazalék).

Az 1990-es rendszervaltas ota a szocialis nonprofit szervezetek bevételszerkezetében

bekovetkezd f6bb valtozasokat a 2. tablazat foglalja dssze.

2. tdbldzat. A szocidlis célu civil-nonprofit szervezetek bevételszerkezetének f6bb jellemzGi 1990
és 2024 kézott

Az allami tdmogatasokra valé rautaltsag er6s6dése, nem normativ finanszirozasi tulstllyal. A
szocialis nonprofit szervezetek bevételszerkezetében az dllami tdmogatasok sulya fokozatosan
novekedett, mikdzben a gazdalkodasi tevékenységbdl szarmazé bevételek aranya csdkkent. Az
allami bevételeken beliil a nem normativ, egyedi jelleg(i tamogatasok dominaltak, ami arra utal,
hogy a szektor allami kapcsolédasa még elsGsorban eseti, mérlegelésen alapulé tdmogatasokon
keresztul valosult meg.

A normativ finanszirozds térnyerése és az allami kapcsolatok intézményesiilése. Az allami
tdmogatasok tovabbra is meghatdrozd szerepet jatszottak, azonban az allami finanszirozas
szerkezete fokozatosan elmozdult a normativ tdmogatasok irdnyaba. Ez a szocidlis nonprofit
szervezetek szabalyozottabb és kiszamithatdbb kozfeladat-ellatasban valé részvételének
erGsodésére utal. A szektor finanszirozasa egyre intézményesebb format 6ltott, mikézben a
sajat gazdasagi tevékenységhbdl szarmazo forrasok sulya tovabbra is mérsékl6dott.
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Az dllami finanszirozas dominancidja és a kézfeladat-ellatasban betoltott helyettesité szerep
erés6dése. A normativ tamogatasok szerepe az allami bevételeken belll tovabb erdsodott,
2006-ra a normativ koltségvetési tamogatasok valtak a legfontosabb allami bevételi forrassa. A
sajat bevételek kozll tovabbra is az alaptevékenységhez kapcsolddd bevételek voltak
jelentGsebbek, mig a gazdalkodasi tevékenység szerepe korlatozott maradt.

Centralizacio és az allami finanszirozas szerkezetének atrendezédése. Az allami tamogatasok
tovdbbra is a bevételszerkezet meghatdrozé elemét jelentették, mikdzben az énkormanyzati
forrasok szerepe fokozatosan visszaszorult, és a kdzponti dllami finanszirozas sulya er6sodott. A
normativ és nem normativ tamogatasok aranya valtozdéva valt, ami az allami finanszirozasi
rendszer atalakuldsat tiikrozi. A maganforrasok tovabbra is fontos kiegészit6 szerepet toltottek
be, a sajat bevételek koziil pedig els6sorban az alaptevékenységhez kapcsolddd bevételek voltak
jelent6sek.

A finanszirozasi szerkezet diverzifikalodasa, a maganforrasok er6sodése. Az allami bevételek
tovabbra is meghatdrozéak maradtak, de aranyuk ingadozott, mik6zben a maganforrasok sulya
jelentésen emelkedett. Az alaptevékenységbdl szarmazé sajat bevételek tovabbra is fontos
pillért jelentettek, a gazddlkodasi tevékenységbdl szarmazd bevételek sulya viszont alacsony
maradt. Az dllami tdmogatasokon beliil a normativ és nem normativ finanszirozas sulya tobb
alkalommal is atrendezédott. A COVID-19 id6szak és az azt koveté évek valdszinlleg
hozzdjarultak a bevételi forrasok ingadozasahoz és az allami-, illetve maganforrasok
szerkezetének valtozasahoz.

Forrds: Sajat szerkesztés.
OSSZEGZES

A tanulmany a magyarorszagi szocidlis célt nonprofit szervezetek fejl6dését vizsgalta az 1990-
es rendszervaltastol 2024-ig, kilonds tekintettel a szektor gazdasdgi erejének és
bevételszerkezetének valtozasara.

Az eredmények alapjan a szocidlis nonprofit szektor gazdasdgi ereje hosszi tdvon
egyértelmlen novekedett, de ez a ndvekedés nem a szervezetek szdmanak folyamatos
boévilésével ment végbe. A rendszervaltast kovetd extenziv ndvekedési szakaszban elsGsorban
a szervezetek szama emelkedett, mikdzben a szektor gazdasagi és foglalkoztatdsi kapacitasa
még  korlatozott volt. Az ezredfordulét kovetéen ezzel szemben fokozatos
professzionalizalédas és erd6forras-koncentracio bontakozott ki. A 2003 és 2010 kozotti
id8szakban mar a bevételek és a foglalkoztatas dinamikus novekedése valt meghatarozova. A
2008-as gazdasagi valsag e mutatdkban nem eredményezett azonnali visszaesést.

A 2010 utani id6szakban a gazdasagi er6 mennyiségi novekedése és szerkezeti koncentracidja
egyszerre figyelhet6 meg. A szocidlis nonprofit szervezetek szdma 2012 utan fokozatosan
csokkent, mikdzben a foglalkoztatottal rendelkezs szervezetek szama emelkedett. Ez arra utal,
hogy a szektoron beliil a kisebb szervezetek visszaszoruldsa mellett a nagyobb,

professziondlisabb és foglalkoztatd szervezetek sulya novekedett. A szocialis szervezetek

bevételeinek abszolut értéke ugyancsak jelentésen béviilt, és az egy szervezetre jutd bevétel

70 SIPOSNE NANDORI ESZTER



® 2]

.:.Y.:. gEKEEI{‘ATLEE 2026.6(3):41-74.
a vizsgdlt id6szak végére meghaladta a korabbi évtizedek szintjét. A szocialis nonprofit
szervezetek gazdasagi sulya tehat nem a szervezetek szamdanak névekedésében, hanem egyre
inkabb a szervezetek egy részénél koncentralédd pénziigyi és foglalkoztatdsi kapacitasban
tikrozédik.

E folyamatot az Onkéntesség alakuldsa arnyalja. A foglalkoztatds professzionalizdlédasa
mellett az 6nkéntes er6forrasok tovabbra is jelentds szerepet toltenek be: 2024-ben a szocialis
nonprofit szervezetek mintegy 80 szazaléka rendelkezett o©nkéntessel. A COVID-19
id6szakdban az oOnkéntesekkel rendelkez6 szervezetek szama kilonosen erGteljesen
emelkedett, ami arra utal, hogy valsaghelyzetekben a civil szervezetek tarsadalmi eréforras-
mobilizalé képessége felértékel6dott. A szektor gazdasagi ereje ezért nem kizardlag pénziigyi
és foglalkoztatasi kapacitdsként, hanem onkéntes er6forrasok mozgodsitasara vald
képességként is értelmezhetd.

A gazdasdgi er6 novekedése azonban nem jelentette a szocidlis nonprofit szektor allami
finanszirozdstél valo fliggetlenedését. A bevételszerkezet egészét tekintve az allami
tdmogatasok a teljes id6szakban meghatarozd bevételi forrast jelentettek. Ugyanakkor a
finanszirozds szerkezete jelentGsen atalakult. Az 1990-es években még nagyobb szerepet
jatszottak a nem normativ, egyedi jelleg( dllami tdmogatdsok, majd az ezredfordulét kovetGen
a normativ finanszirozas valt meghatarozdobba. A 2006-os adatok szerint a normativ
koltségvetési tdmogatasok mar az allami bevételek 48,6 szazalékat adtak, szemben a kdzponti
nem normativ tdmogatasok 31,9 szazalékos sulyaval. Ez a kozfeladatok szabalyozottabb és
intézményesebb finanszirozdsdban vald részvétel er6sddésére utal. A 2010 utani id6szakban
ugyanakkor ismét jelentls atrendezédés kovetkezett be az allami finanszirozdson beldl.
Mikézben az 6nkormanyzati forrasok szerepe visszaszorult, a kdzponti allami finanszirozas
meghatdrozé maradt, és a normativ, illetve nem normativ tdmogatasok sulya tébb alkalommal
is valtozott. Ez arra utal, hogy a centralizacié nem a szocialis nonprofit szervezetek kdzfeladat-
elldtasbdl vald kiszoruldsat eredményezte, hanem az d&llam és a nonprofit szektor
kapcsolatanak intézményi és finanszirozasi atrendezédését. A szocidlis nonprofit szervezetek
egy része tovabbra is bekapcsolédott a kozfeladatok elldtasaba, de az ehhez szikséges
er6forrasokhoz egyre inkdbb koézponti finanszirozasi csatorndkon keresztiil jutottak hozza.

A bevételszerkezet mdsik fontos tanulsdga a sajat erdforrds-teremté képesség fokozatos
erGsodése, amely azonban nem volt elegend6 az allami fliggfség megsziintetéséhez. Az

alaptevékenységbdl szarmazd bevételek sulya hosszu tdvon jelent6sen novekedett: mig az
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1990-es évek kozepén csak néhdny szazalékot képviselt, a 2000-es évektdl mar tartésan 15-25
szazalék kozotti aranyt ért el. Ezzel szemben a gazdalkodasi tevékenységbdl szarmazé
bevételek sulya az 1990-es évek kozepének mintegy 20 szazalékos szintjérél 2010-re 5,8
szdzalékra csokkent. A sajat bevételtermel6 képesség tehat nem elsGsorban a klasszikus
vallalkozasi tevékenység er6sd6désén, hanem a szocidlis szolgdltatasok nyujtasabdl szarmazo
bevételek ndvekedésén keresztil valt jelentésebbé.

A vizsgdlat eredményei a rendszervaltds utani magyar nonprofit szektor fejl6désérél széld
kordbbi elméleti vitdhoz is hozzajarulnak. A szocidlis nonprofit szektor valdban jelent6sen
megerdsodott, és egyre fontosabb szereplévé valt a szocidlis szolgdltatasok rendszerében,
azonban megerGsodése nem az allami finanszirozastol vald fokozatos fliggetlenedés irdnyaba
mutatott. Sokkal inkabb egy olyan modell alakult ki, amelyben a nonprofit szervezetek sajat
szolgdltatasi bevételekkel, maganforrasokkal és dnkéntes eréforrasokkal egészitik ki az allami
finanszirozast, mikozben a kozfeladatok ellatdsdban vald részvételik maga is jelentds
mértékben allami forrdsokra épil. A nonprofit szerepvallalds ndvekedése tehat 6nmagdban
nem garantalja az allami felel6sség tényleges kivaltasat vagy egy autondm nonprofit joléti
szféra kialakulasat.

Atanulmany legfontosabb kovetkeztetése ezért az, hogy a magyar szocialis nonprofit alszektor
1990 és 2024 kozotti fejlédése nem egyszerlien ndvekedésként, hanem funkcionalis és
finanszirozdasi atalakuldasként értelmezhet6. A szektor a rendszervaltas utdni kiegészit6 és
innovativ szerepbdl fokozatosan intézményesiilt, professzionalizdlddott, gazdasagi kapacitasa
és foglalkoztatasi sulya jelent6sen nétt, mikdzben a szervezeti struktdra a 2010 utani
id6szakban koncentradltabba valt. Ezzel parhuzamosan a bevételszerkezetben tartdsan
megmaradt az allami forrdsok dominancidja, mikdzben az alaptevékenységbdl szarmazd sajat
bevételek silya ndvekedett, a gazdalkodasi bevételeké pedig visszaszorult.

Mindez egy sajatosan magyar jélét mix kialakuldsat jelzi: a szocidlis nonprofit alszektor
gazdasagi és szolgdltatasi kapacitdsa szamottevéen megerdsodott, de autondmidja csak
korlatozottan nétt. A nonprofit szervezetek nem az dllam alternativajava valtak, hanem egyre
inkdbb az allami szocialpolitika végrehajtasanak és kiegészitésének, valamint
helyettesitésének intézményes szereplGivé lettek. A vizsgalt hdrom és fél évtized tapasztalata

alapjan ezért a szektor gazdasagi erejének novekedése és allami fligg6ségének fennmaradasa
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nem egymast kizaré folyamatok: éppen ezek egylittes fennallasa jelenti a magyar szociadlis

nonprofit szektor fejlédésének egyik legfontosabb sajatossagat.
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Absztrakt

Az onkéntesség a tarsadalmi részvétel és az dllampolgari aktivitas fontos formaja, ugyanakkor kevésbé
feltart kérdés, hogy miért és mely tarsadalmi csoportok szamdra nem valik az dnkéntesség a civil
aktivitds részévé. A téma vizsgdlata Magyarorszagon kilonos jelentéséggel bir, hiszen az 6nkéntes
részvétel mértéke elmarad a nyugat-eurdpai orszagokban tapasztalhatd szintt6l, mikdzben a hazai
kutatdsok szerint az dnkéntességbdl vald kimaradds nem kizardlag az dnkéntesség iranti motivacio
hidnydval vagy kedvez6tlen attitlidokkel magyarazhatd. Ez indokolttd teszi annak vizsgalatdt, hogy
milyen tényez8k akadalyozzak az onkéntes részvételt, és ezek milyen tarsadalmi csoportokat érintenek.
Kutatdsunk célja az aktiv (egy éven bellli) 6nkéntességet akadalyozd tényezék, valamint az ezekhez
kapcsolodd tarsadalmi-demografiai sajatossagok feltdrdsa, ezaltal hozzdjarulva az dnkéntességhdl
kimaradd csoportok jobb megértéséhez és az dnkéntes szervezetek hatékonyabb megszolitasi
gyakorlatainak kialakitdsdhoz. Az elemzés az ,Onkéntesség Magyarorszagon 2023” cimd, 2000 f&s
reprezentativ adatfelvétel alapjan készilt, amely soran a nem aktiv dnkéntesek jellemzéit és az
onkéntesség elmaradasanak okait statisztikai médszerekkel vizsgaltuk. Eredményeink tobb nemzetkozi
és hazai kutatds megdllapitdsaival 6sszhangban azt mutatjak, hogy az 6nkéntességbdl vald kimaradas
jelentds része nem az dnkéntes tevékenység elvi elutasitdsabdl fakad, hanem elsésorban mobilizacids
akadalyokhoz, valamint kilénosen az id6hidnyhoz kapcsolddik. A vélaszaddk kézott olyan csoportok is
azonosithatok, amelyek nyitottak lennének az onkéntességre, azonban megfelel lehet6ségek vagy
személyes megszoélitds hidnydban nem kapcsolddnak be. Az akaddlyozo tényezdk eltéré mintdzatokat
mutatnak a kiloénb6z8 tarsadalmi csoportok kdrében, ami arra utal, hogy az énkéntes részvétel
noveléséhez célcsoportokra szabott, differencialt kommunikacios és toborzasi stratégidk alkalmazasa
lehet eredményes. Kutatasunk eredményei irdnymutatassal szolgdlhatnak az 6nkéntes szervezetek

1 Bela-Csovcsics Andrea egyetemi tanarseged, Szegedi Tudomanyegyetem Gazdasagtudomanyi Kar, Uzleti
Tudomanyok Intezete, Marketing Szakcsoport.

2 Bifkovics Bettina, doktorandusz, Budapesti Corvinus Egyetem.

3 Gyorgyovich Miklés (PhD) egyetemi adjunktus, Kdroli Gdspdr Reformdtus Egyetem, Bdlcsészet- és
Tdarsadalomtudomdnyi Kar, Tarsadalom- és Kommunikdciotudomadnyi Intézet, Szociolégia Tanszék.
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szamara a potencialis dnkéntesek hatékonyabb elérésében és az dnkéntességben résztvevék aranyanak
novelésében.

Kulcsszavak: dnkéntesség, onkéntességet gatld tényezbk, dnkéntes részvétel, er6forrasbeli akadalyok,
mobilizacids és informacids akadalyok, attitlidbeli akadalyok

Social patterns of volunteering disengagement — Analysis of hindering reasons

based on the results of the survey ,Volunteering in Hungary 2023”
Andrea Béla-Csovcsics — Bettina Bifkovics — Miklés Gyorgyovich

Abstract

Volunteering is an important form of social participation and civic engagement; however, less attention
has been paid to why and for which social groups volunteering does not become part of civic activity.
Examining this issue is particularly relevant in Hungary, where the level of participation in volunteering
remains lower than in Western European countries. However, national studies indicate that refraining
from volunteering cannot be attributed solely to a lack of motivation or to unfavorable attitudes toward
volunteering. This underscores the need to examine the factors that hinder participation and to identify
the social groups most affected by these barriers. The aim of our research was to explore the factors
hindering active volunteering (volunteering in the past year) and the socio-demographic characteristics
associated with these barriers, thereby contributing to a better understanding of groups excluded from
volunteering and supporting the development of more effective outreach practices by volunteer
organizations. The analysis was based on the nationally representative survey ,Volunteering in Hungary
2023” (N=2,000), in which we examined the characteristics of non-active volunteers and the reasons for
their non-participation using statistical methods. Our findings are consistent with several international
and Hungarian studies, indicating that refraining from volunteering is often not the result of a principled
rejection of volunteer activities, but rather it stems from mobilization barriers—particularly a lack of
time. Among respondents, we identified groups that would be open to volunteering but do not
participate due to a lack of suitable opportunities or personal invitations. The barriers to volunteering
show different patterns across social groups, suggesting that increasing participation may require
differentiated, target-group-specific communication and recruitment strategies. Our findings provide
guidance for volunteer organizations to reach potential volunteers more effectively and increase their
participation.

Keywords: volunteering, barriers to volunteering, volunteer participation, resource-related barriers,
mobilization and informational barriers, attitudinal barriers

BEVEZETES

Az onkéntességgel foglalkozd szakirodalom az egyéni jellemz6k és motivaciok mellett az
onkéntesség egyénre gyakorolt hatdsait, a szervezeti aspektusokat, valamint az 6nkéntesek

megszolitdsdban és toborzdsaban szerepet jatszé kommunikdcids tényezéket is széles korben
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vizsgalta (Bifkovics — Malota 2024). Ezzel szemben az 6nkéntes tevékenységet nem folytatok
sajatos akadalyainak megismerése kisebb figyelmet kapott, és ezek tobbnyire az 6nkéntesek
jellemzdinek forditott értelmezésén keresztiil jelentek meg (Pantea 2015). A hazai kutatasok
kozul Bartal Anna Maria (2010) az 6nkéntesek és nem onkéntesek tarsadalmi-demogréfiai
sajatossagainak osszehasonlitd vizsgalataval jarult hozza a jelenség megértéséhez, mig az
onkéntesség elmaraddsanak konkrét akadalyait és az akadalyozé tényez6k mentén elkilonilé
csoportokat Bifkovics Bettina és Béla-Csovcsics Andrea (2025), illetve Béla-Csovcsics és
szerz6tdrsai (2026) vizsgdltdk empirikusan. Az Onkéntességet akaddlyozd tényezbk
feltardsaval a nemzetkozi szakirodalomban tobben foglalkoztak (Sundeen et al. 2007; Pantea
2015; Willems — Dury 2017; Southby et al. 2019). E kutatasok elsGsorban arra fékuszalnak,
hogy milyen egyéni, szervezeti és kornyezeti tényez6k nehezithetik az 6nkéntes tevékenység
megkezdését vagy fenntartasat. A korabbi hazai eredmények arra is rdmutatnak, hogy az
Onkéntes részvételt szdmos olyan akaddly nehezitheti, amely nem kizardlag az 6nkéntesség
irdnti motivacié hidnyabdl vagy az dnkéntességgel kapcsolatos kedvezétlen attit(idokbdl fakad
(Gyorgyovich et al. 2018). Mindezek alapjan indokolt annak a kérdésnek a vizsgalata, hogy
szociodemografiai szempontbdl miként jellemezhet6k a hazai nem aktiv dnkéntesek és
esetiikben milyen akadalyozé tényezbk jatszanak szerepet az dnkéntesség elmaradasaban. Az
onkéntességet akadalyozo tényez6k kapcsan korabbi kutatasaink soran mar megkezdtiik azon
tényez6k vizsgalatat, amelyek hozzdjarulhatnak az 6nkéntes tevékenység elmaradasdhoz.
Feltard jellegl kutatasaink eredményei alapjan lehet6ség nyilt az akaddlyozd tényez6k fébb
dimenzidinak és az ezek mentén elkllonil6é csoportoknak az azonositasara (Bifkovics — Béla-
Csovcsics 2025; Béla-Csovcsics et al. 2026). Kilonosen fontos eredménynek tekinthets a
,varakozé potencialis onkéntesek” csoportjanak azonositasa: e csoport tagjai nyitottak
lennének az oOnkéntességre, azonban részvételik elmaraddsaban elsGsorban nem az
onkéntesség elutasitasa, hanem informacids és mobilizacids akadalyok jatszanak szerepet. A
tanulmény e kutatdasi iranyt folytatja tovabb az ,Onkéntesség Magyarorszagon 2023” cim(,
2000 f8s reprezentativ adatfelvétel elemzésével, amely lehetdséget teremt arra, hogy
megvizsgaljuk, milyen tarsadalmi-demografiai sajatossagok jellemzik a nem 6nkénteseket,
valamint, hogy a korabbi feltar6 kutatasokban azonositott akaddlyozd tényez6k és
csoportjellemzék milyen mértékben jelennek meg reprezentativ mintan is.

Jelen tanulmanyban bemutatasra keriilnek a szakirodalom 34ltal azonositott, az

Onkéntességben vald részvételt gatld fébb tényezbk. A szakirodalmi feltdrast kovetben az
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,Onkéntesség Magyarorszagon 2023” cim(, 2000 f8s adatfelvétel eredményei keriilnek

részletezésre, majd a levont kovetkeztetésekkel zarul a tanulmany.

ONKENTESSEGET AKADALYOZO TENYEZOK SZAKIRODALMI ATTEKINTESE

Az 6nkéntesség megvaldsuldsat akadalyozé tényez6k olyan strukturalis, intézményi és egyéni
szint(i korlatok, amelyek nehezitik vagy megakadalyozzdk az egyének onkéntes
tevékenységekben valdé részvételét (Krajiidkova et al. 2018). E tényez6k egyarant
kapcsolédhatnak személyes koriilményekhez és az egyénen kivil allo feltételekhez
(Warburton et al. 2007), ezaltal eltér6 modon és intenzitassal befolydsolhatjak az 6nkéntes
szerepvallalds megvaldsulasat. Hazai és nemzetko6zi szakirodalmi megallapitdsokat (Sundeen
et al. 2007; Willems — Dury 2017; Southby et al. 2019) és korabbi empirikus elemzésiinket
(Bifkovics — Béla-Csovcsics 2025) felhasznalva az akadalyokat elemzési szempontbdl harom {6
kategdridba soroltuk: er6forrasbeli korlatokra, mobilizaciés és informdacidés korlatokra,
valamint attit(idbeli korlatokra. Ez a csoportositas lehetévé teszi az dnkéntes részvételt
akaddlyozé tényez6k rendszerezett bemutatdsat, valamint az egyes akadalytipusok
tarsadalmi-demografiai kiildnbségeinek feltarasat.

Eréforrasbeli korlatkent értelmezhetd az id6hidny, amely az dnkéntesség egyik legjelentésebb
gatlo tényezé6je. Ennek tényét mar tobb kutatas eredménye is alatdmasztotta (Hall et al. 2001,
Sundeen et al. 2007; Mainar et al. 2015; Gyorgyovich et al. 2018; Holtrop et al. 2024). E
kutatdsok szerint az id6hidany fakadhat abbdl, hogy az egyének szamos személyes
elfoglaltsaguk mellett mar nem tudnak idé6t forditani 6nkéntes munkara vagy akként észlelik,
hogy az onkéntesség tulzott raérést és elkdtelezédést igényelne, példaul megbeszéléseken
vagy képzéseken vald részvétel formdjaban. Szakirodalmi forrasok szerint az onkéntes
tevékenység vallalasdt nemcsak az idShiany, hanem olyan strukturdlis korlatok is
akaddlyozhatjak, mint példaul a féldrajzi tdvolsdg (Sundeen et al. 2007; Southby et al. 2019).
Az oOnkéntes tevékenység helyszinének foldrajzi tavolsaga, valamint annak korlatozott
megkozelithet6sége olyan strukturalis akadalyt jelenthet, amely csokkenti az dnkéntes
részvétel valdszinliségét. Az dnkéntességbe valé bevonddds kapcsan a tdrsas kapcsolatok
jelent6ségét mutatja, hogy azok el6segithetik az onkéntes tevékenység megkezdését, mig
hidnyuk az 6nkéntességtdl valo tartdzkoddast eredményezheti (Davila 2017). Ennek egyik esete
lehet, ha az egyén azért nem vesz részt onkéntes tevékenységben, mert nem rendelkezik olyan

tarsas kapcsolatokkal, amelyekkel egyiitt kapcsolddhatna be ilyen jellegl tevékenységbe.
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A mobilizdaciés és informdcids korldtok megléte is szamos szakirodalmi forras altal mar
igazoldsra keriilt és az onkéntes tevékenységet akadalyozza (Sundeen et al. 2007; Bekkers
2010; Piatak 2016; Gyorgyovich et al. 2018; Southby et al. 2019; Paarlberg et al. 2022; National
Council for Voluntary Organisations 2023; Béla-Csovcsics et al. 2026). Ezen akadalyok két,
egymassal o6sszefliggs, ugyanakkor elkiilonithetd terilethez kapcsolddnak. Az informacids
korlatok els6sorban abbdl fakadnak, hogy az egyének nem rendelkeznek megfelel6
ismeretekkel az elérhetd 6nkéntes programokrdl, illetve az 6nkéntes szervezetek altal kinalt
lehet&ségek nem jutnak el megfelel6 médon a potencidlis dnkéntesekhez. Amennyiben nem
érkezik elég tajékoztatds és informacid az egyének felé az 6nkéntes szervezetek iranyabdl, az
hatraltathatja az 6nkéntességben vald részvételt (Sundeen et al. 2007; Gyorgyovich et al.
2018; National Council for Voluntary Organisations 2023). Még ha az egyéneknek lenne is
nyitottsaga hasonld aktivitasra, a lehet6ségek nehezebben jutnak el feléjiik, ami gatolja a
részvételt. A tajékoztatas és az informaciéhoz vald hozzaférés hidnya mellett az 6nkéntesség
létrejottének egyik jelent6s akadalyozd tényezéje lehet az is, ha az egyének nem kapnak
kozvetlen felkérést vagy megszélitast az 6nkéntességbe vald bekapcsolddasra. Jaclyn Piatak
(2016) megallapitasa szerint a legtobb ember soha nem kap meghivast az onkéntességre,
pedig maga a felkérés az egyik legfontosabb tényez6, amely el8segiti az Onkéntes
tevékenységben vald részvételt. René Bekkers (2010) pedig arra vilagitott ra, hogy az emberek
nagyobb valdszinliséggel vallalnak dnkéntes munkdat abban az esetben, ha a felkérés egy
szamukra ismert és megbizhatd személyt6l érkezik. Piatak (2016) és Bekkers (2010)
eredményei arra engednek kovetkeztetni, hogy az 6nkéntesség 6sztonzésében nem csupan az
informacidk elérhet6sége, hanem a személyes megszolitds és a tarsadalmi kapcsolatok
szerepe is meghatarozo. Ezekkel a szakirodalmi megallapitasokkal 6sszhangban all Béla-
Csovcsics és szerzGtarsai (2026) eredménye is, amely szerint azonosithaté a ,varakozo
potenciadlis onkéntesek” csoportja. Az emlitett csoportba tartozd személyek alapvetéen
nyitottak lennének az 6nkéntes tevékenységre, azonban tdvolmaradasuk inkabb informacids
és mobilizacids akadalyokhoz kapcsolddik, mint az 6nkéntesség kifejezett elutasitasahoz. A
,varakozoé potencidlis 6nkéntesek” csoportjanak Iétezése arra utal, hogy az 6nkéntességben
rejl6é potencial egy része azért maradhat kihasznalatlan, mert az érdekl6d6 személyek nem
taldlkoznak megfelel lehetségekkel, nem kapnak felkérést, vagy nem jutnak el hozzajuk azok
az informacidok, amelyek az Onkéntességbe torténd bekapcsoldédast elGsegitenék. Az

onkéntesség megkezdésének tovabbi akadalya lehet a megfelel6 dnkéntes lehet&ségek vagy
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fogado szervezetek hidnya is (Southby et al. 2019). A megfelel6 6nkéntes lehetGségek hianya
részben osszefligghet a foldrajzi akadalyokkal is, de azoktdl fliggetlendl is jelentkezhet. Laurie
Paarlberg és szerzGtarsai (2022) szerint a varosi kornyezet ndveli az onkéntességben
megmutatkozd részvétel valdszinliségét, amely a szélesebb kord és nagyobb szamu dnkéntes
lehet6séggel is magyarazhaté.

Attitiidbeli akadalyokkent definidlhatjuk azon szubjektiv gatld tényez6ket, amelyek az egyén
attit(idjével és motivacidjaval figgnek 6ssze. llyen példaul, ha az egyén nem tartja hasznosnak
az onkéntes tevékenységet, vagy nem érzi annak tdrsadalmi jelent6ségét. Amennyiben az
egyén ugy itéli meg, hogy befektetett ideje és energidja nem hoz érzékelhet6 eredményt sem
sajat maga vagy/sem a koz6sség szamara, tehat nem hisz az Onkéntes tevékenység
hasznossagdban, abban az esetben az onkéntességben vald részvételének valdszinlisége
csokken (Bartal — Kmetty 2011). Az attitlidbeli akaddalyok kozé sorolhaté tovabba az
onkéntesség alacsony pszicholégiai hozzaférhetGsége, vagyis amikor az egyén korabban
egyaltaldn nem gondolt arra, hogy 6nkéntes tevékenységet vallaljon. A National Council for
Voluntary Organisations (2023) altal készitett felmérés eredményei alapjan az onkéntes
munkat soha nem végzik kozel egyotdde ezt jeldlte meg az Onkéntességtdl vald tdvolmaradas
f6 okaként. Gyorgyovich Miklos és szerz6tarsai (2018) eredményei szerint is jelentds
indokként tekinthetiink erre a tényezére, ez f6ként a férfiak, a 18-29 és 40-49 évesek, illetve
a diplomasok érvelésében mutatkozott meg.

A szakirodalmi eredmények alapjan tehat az 6nkéntességbdl valé kimaradas nem vezethet6
vissza egyetlen akadalytipusra. Az egyéni eré6forrasok korlatozottsaga, az o©nkéntes
lehet&ségekhez és az azokkal kapcsolatos informdcidkhoz valé hozzaférés, a személyes
megszolitds hianya, valamint az onkéntességhez kapcsolddod attitlidok egyarant szerepet
jatszhatnak az onkéntes részvétel elmaradasaban. Ugyanakkor e tényezbk jelent6sége
egyénenként, illetve tarsadalmi csoportonként eltérd lehet, ezért a jelen kutatasban azt is
vizsgaljuk, hogy az egyes akadalytipusok milyen tarsadalmi-demografiai jellemz&kkel

mutatnak osszefliggést.
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AZ ELEMZES CELJAI, KERDESFELTEVESEI ES MODSZEREI

Az elemzés céljai és kérdésfeltevései

Korabbi feltard kutatasaink soran mar megkezdtiik az 6nkéntesség elmaradasanak hatterében
allé akadalyok vizsgdalatat, amelyek lehet6séget teremtettek az akadalyozé tényez6k fébb
dimenzidinak és az ezek mentén elkilonilé csoportoknak az azonositasara (Gyorgyovich et al.
2018; Bifkovics — Béla-Csovcsics 2025; Béla-Csovcsics et al. 2026). Jelen tanulmany e kutatasi
irdnyt folytatja tovébb az ,Onkéntesség Magyarorszagon 2023” cim(, 2000 f8s reprezentativ
adatfelvétel elemzésével, amely teret ad annak vizsgdlatdra, hogy a kordbbi feltard
eredmények milyen mértékben jelennek meg reprezentativ mintan is.

Tanulmanyunk kutatdsi kérdéseit akként fogalmaztuk meg, hogy: Milyen okokat és akaddlyozé
tényezG6ket jeldlnek meg a magyar felnSttek az aktiv (egy éven beliili) dnkéntességtél vald
tadvolmaradasuk magyarazatara? Es ezen okok tekintetében feltarhaték-e killénbségek az
eltér6 tarsadalmi-demografiai csoportok vonatkozasdaban? Mennyiben erésitik meg a
reprezentativ adatok a korabbi feltaré kutatdsokban azonositott akaddlyozd tényez6ket és
csoportokat? A kutatds célja ezek alapjan annak feltardsa, hogy az aktiv 6nkéntesség
hidnyaban milyen szerepet jatszanak az informacids és mobilizacids, az attitlidbeli, valamint
az er6forrasbeli akadalyok.

Kutatdsi kérdéseink és céljaink megfogalmazdsa mogott az az indok 4ll, miszerint a
szakirodalmi és empirikus eredmények alapjan feltételezziik, hogy az dnkéntességhdl vald
kimaradas nem csupan motivacios hianyossagokra vezethet6 vissza, hanem jelent6s szerepet
jatszanak egyéb gdatlo tényezbk is, mint példaul az dnkéntességgel kapcsolatos informacidk
hidnya, valamint a személyes megszdlitds elmaradasa.

A kutatds vdlaszadoit az onkéntes tevékenységben vald részvételik idGbelisége alapjan két
csoportba soroltuk: aktiv és nem aktiv onkéntesekre. Aktiv onkénteseknek tekintettiik azokat
a valaszaddkat, akik a megkérdezést megel6z6 egy évben végeztek dnkéntes tevékenységet,
mig a nem aktiv 6nkéntesek csoportjaba azok keriltek, akik tobb mint egy éve, vagy korabban
még egyaltalan nem végeztek dnkéntes munkat. Kutatdsunk fokuszaban ez utébbi csoport allt,
mivel az Onkéntes tevékenységben vald részvételliiket akaddlyozé tényez6k feltarasa

hozzajarulhat a célcsoport potencidlis mozgdsitasat elGsegit6 stratégiak megalapozasahoz.

Az onkéntességbdl valdé kimaradas tarsadalmi mintazatai — az akadalyozo tényezék 81

vizsgélata az ,Onkéntesség Magyarorszagon 2023” felmérés eredményei alapjan




e °07 %0 ONKENTES
2026.6(3):75-93. ’o’Y’o’ SZEMLE

A mddszer bemutatdsa

A kutatds kvantitativ adatgyl(ijtés keretében valdsult meg 2023. november 1-je és 2023.
november 30-a kozott. A személyes, kérdGives adatfelvétel soran alkalmazott véletlen sétas
mintavételi eljards eredményeként 2000 fGs minta jott Iétre, amely nem, korcsoport, iskolai
végzettség és telepliléstipus szerint reprezentalja a magyar felnétt lakossagot.

Az dnkéntességi aktivitds mérésére szolgalt a kérdSivben szerepld aldbbi kérdés: “Végzett On
valaha onkéntes tevékenységet?” Az aktivitds mérését megel6z6en a valaszaddok egységes
fogalmi keretet kaptak az oOnkéntesség értelmezéséhez, ezdltal azonos tartalommal
értelmezhették a vizsgalt jelenséget. A kérd6iv az dnkéntességet olyan tevékenységként
definialta, amelyet az egyén szabad akaratdbdl, sajat dontése és motivacidja alapjan, pénzigyi
haszonszerzési szandék nélkil végez. A valaszaddk az alabbi alternativdk kozil valaszthattak:
»lgen, az elmult 1 évben is/lgen, de utoljara tébb mint egy éve/Nem/Nem tudja, Nem
valaszol.”

Az onkéntesség elmaraddsat el6idéz6 kozvetlen okok feltdrdsara egy szelektiv zart kérdés
keriilt megfogalmazasra: ,,Miért nem végzett dnkéntes tevékenységet az elmult egy évben?
Maximum harom vaélaszt jeldljon meg!”. A vélaszlehetGségek a szakirodalomban azonositott
leggyakrabban megjelend Onkéntességi akadalyokat tartalmaztak, amelyek a vizsgalat
szempontjabdl relevansnak itélt tovabbi tényez6kkel keriltek kiegészitésre: ,Nem volt rd
ideje; Nem kértek Ontél ilyen jellegli segitséget; Figyelemfelhivas, tajékoztatds hidnya; Nem
gondolt még ra; Nem volt kiildnésebb oka, igy alakult; On is tdmogatésra szorul; Nem az On
feladata elvégezni ezeket a feladatokat; Nem volt hozza tarsasdga, egyedil nem akart menni;
Nem taladlt megfelel6 lehetGséget vagy szervezetet; Nem hisz az Onkéntes tevékenység
hasznossdgaban; Nem tudja, hol lehet jelentkezni; Foldrajzi tdvolsag miatt; Egyéb okokbdl.”
Mivel a vdlaszaddk tobb akaddlyt is megjelolhettek, az akadalyok gyakorisdgdnak Osszege
meghaladja a valaszaddk szamat. Az elemzés az igy létrejott mintan végzett adatfelvétel
eredményeire éplil.

Az adatelemzés SPSS hasznalatdval késziilt, és a kereszttabla elemzések soran Khi-négyzet

probat haszndltunk a valtozék kozotti kapcesolat tesztelésére.
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A NEM ONKENTESEK SZOCIODEMOGRAFIAI JELLEMZOI

A vélaszadok 30,3 szazaléka (606 f6) nyilatkozott ugy, hogy az adatfelvételt megel6z6 egy
évben végzett onkéntes tevékenységet. Tovabbi 36,0 szazalék (720 f6) korabban részt vett
onkéntes tevékenységben, azonban utoljara tobb mint egy évvel a kutatast megel6z6en. A
megkérdezettek egyharmada (33,4 szadzalék, 667 f6) nem vett még részt Onkéntes

III

tevékenységben, mig a ,,nem tudja/nem valaszol” kategdriat a valaszaddk 0,3 szazaléka (7 f6)
jelolte meg. Jelen elemzés célja az Onkéntesség megvaldsuldsat akadalyozd tényezék
tarsadalmi differencialtsdganak feltarasa, ezért azon valaszaddkat vontuk be jelen vizsgélatba,
akik az adatfelvételt megel6z6 egy év soran nem végeztek 6nkéntes tevékenységet, azaz nem

IlI

aktiv onkéntesek. A ,,nem tudja/nem vdlaszol” kategéria kizarasat kovetben ez a csoport az
érvényes minta 69,6 szazalékat tette ki (N = 1387).

Ezen 1387 elemszdmot szdmldld minta szociodemografiai ismérvekkel az alabbi médon irhaté
le (1. tablazat). Az dnkéntes tevékenységet nem folytatd vdlaszaddk nemek szerinti ardnya
viszonylag kiegyenlitett, ugyanakkor enyhe néi tobbség figyelheté meg (46,3 szazalékuk férfi,
53,7 szdzalékuk nG). A legerGsebb tendencia az életkori megoszlasban figyelheté meg: a nem
onkéntesek tobb mint egyharmada (36,2 szazalék) 60 év feletti. A fiatalabb korcsoportok
aranya ennél jéval alacsonyabb: 15,8 szazalékuk a 18-29 éves, 14,6 szazalékuk a 30-39 éves,
17,9 szazalékuk a 40-49 éves, 15,5 szazalékuk az 50-59 éves korosztalyba tartozik. Ez arra utal,
hogy a nem oOnkéntes tevékenység kulondsen gyakori az idésebb generacidok korében,
ugyanakkor az 6nkéntességtél vald tdvolmaradas nem kizardlag az életkorhoz koéthetd.

A nem oOnkéntes véalaszadok 23,4 szdzalékdnak legmagasabb iskolai végzettsége altaldnos
iskola, 23,1 szazalékuk kozépfoku, érettségi nélkili végzettséggel, mig 33,5 szdzalékuk
kozépfokl, de érettségivel rendelkezik. A fels6foku (egyetemi, fGiskolai) végzettséggel
rendelkez6k aranya 20,0 szdzalék, ami arra utalhat, hogy a magasabb iskolai végzettség
kevésbé jellemz6 a nem 6nkéntes csoportra. A nem 6nkéntes valaszadék lakdhely szerinti
Osszetételét vizsgalva megallapithaté, hogy 19,2 szazalékuk Budapesten, 20,8 szazalékuk
megyeszékhelyen, 31,3 szdzalékuk varosban, mig 28,6 szdzalékuk kozségben lakik. Az
eredmények alapjan elmondhatd, hogy a nem oOnkéntesség nem kizarélag a nagyvarosi
kornyezethez kothet6, hanem jelentés mértékben jelen van a kisebb telepiiléseken él6k
korében is. Az 6nkéntes tevékenységet nem folytaté kitolték csaladi dllapotat tekintve a hazas

statusz bizonyult leggyakoribbnak (40,6 szazalék), de emellett a hajadonok/nétlenek aranya is
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jelentds (23,7 szazalék). A kérddivet kitolt6 nem onkéntesek 11,0 szazaléka élettarsi
kapcsolatban él, 8,8 szazalékuk elvalt/nem él egyltt hazastarsaval, mig 15,9 szazalékuk
Ozvegy.

1. tablazat. Az dnkentes tevekenyseget nem vegzék egyes szociodemografiai valtozok szerinti
megoszldsa (N = 1387)

Valtozok Kategoriak

Férfi 46,3%

NG 53,7%
18-29 évesek 15,8%
30-39 évesek 14,6%
40-49 évesek 17,9%
50-59 évesek 15,5%
60+ 36,2%
Legmagasabb iskolai végzettség Altalanos iskola 23,4%
Kozépfoku érettségi nélkiili 23,1%
Kozépfoku érettségivel 33,5%
Fels6foku iskolai végzettség (egyetemi, fGiskolai) 20,0%
Allandé lakéhely Févaros 19,2%
Megyeszékhely 20,8%
Varos 31,3%
Kozség 28,6%
Csaladi allapot Hajadon/nétlen 23,7%
Hazas (és egyditt is élnek) 40,6%
Elettdrsi kapcsolatban él (és egyitt is élnek) 11,0%
EIvélt / nem él egyltt hazastarsaval 8,8%
Ozvegy 15,9%
Vallasossag (1=vallastalan, 1 20,0%
7=vallésos) 2 6,3%
3 8,9%
4 15,3%
5 16,7%
6 8,4%
7 24,5%
Haztartas anyagi helyzete Teljes jolétben élnek 6,6%
Nincsenek megélhetési gondjaik 19,1%
Beosztassal jol kijonnek a jovedelembdl 38,7%
Eppen, hogy kijonnek a jévedelembdl 25,0%
Hoénaprdél-hénapra anyagi gondjaik vannak 8,1%
Nélkiilozések kozott élnek 0,9%
Nincs meg a minimalis megélhetéshez sziikséges anyagi
fedezetilik sem 1,5%

Forrds: ,,Onkéntesség Magyarorszagon 2023” kutatas adatai alapjan sajat szerkesztés.

A csaladi allapot tehat 6nmagaban nem hatarozza meg az 6nkéntességtdl vald tavolmaradast.

A megkérdezettek azt is meghatdroztdk egy 1-t6l 7-ig tartd skdldn, hogy mennyire érzik
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valldsosnak magukat (1 = vallastalan, 7 = valldsos). A vallasossag tekintetében kettGsség
figyelhet6 meg: a legnagyobb aranyban a magukat teljesen vallasosnak tekinték (7-es érték:
24,5 szazalék) és a vallastalanok (1-es érték: 20 szdzalék) jelennek meg. Ez azt jelzi, hogy a nem
onkéntesek csoportja vallasi szempontbdl heterogén, és az dnkéntesség hianya nem kothet6
egyértelmlen sem a valldsossdghoz, sem a valldstalansaghoz. A nem onkéntes vdalaszadodk (N
= 1376) valldsossagdnak atlagos értéke a hétfoku skalan 4,3 volt (SD=2,2). Végezetiil, a
szociodemografiai jellemz6k koziil a megkérdezettek haztartdsanak anyagi helyzete is
feltérképezésre kerilt. Az anyagi helyzet alapjan a tobbség nem él sulyos nélkilozésben: a
valaszadok 38,7 szazaléka nyilatkozta, hogy ,beosztassal jél kijonnek a jovedelembdl,” és
csupan 2,4 szazalékuk érezte ugy, hogy kifejezetten rossz anyagi helyzetben vannak. Mindez
arra utal, hogy a nem 6nkéntesség nem elsGsorban a gazdasagi nehézségekkel magyarazhato.
A felmérés eredményei alapjan elmondhaté, hogy Magyarorszagon a nem 6nkéntesek kozott
leggyakrabban a 60 év feletti, hazassagban él6, kozépfoku végzettséggel rendelkezd, inkdbb
varosi lakos jelenik meg, aki beosztassal jél kijon a jovedelmébdl, vallasossag szempontjabdl

viszont polarizalt személy.
ONKENTESSEGET GATLO TENYEZOK FELTARASA

A kérddiv altal megkérdezésre keriltek azok az okok, amelyek az onkéntes tevékenység
megvaldsulasat hiusitottak meg. A megkérdezettek tobb valaszt is megjeldlhettek, ezért az ezt
leiré dbran az egyes akadalyok emlitési gyakorisaga szerepel (1. dbra). Az eredmények alapjan
az oOnkéntes tevékenység elmaraddsanak leggyakoribb oka a megkérdezettek korében
egyértelmden az id6hidny volt, amelyet 487 vdlaszadd emlitett. Ez az eredmény 6sszhangban
all a nemzetkozi és hazai kutatasokkal, amelyek az id6korlatot az 6nkéntes részvétel egyik
legfontosabb akadalyaként azonositjak (Hall et al. 2001; Sundeen et al. 2007; Mainar et al.
2015; Gyorgyovich et al. 2018; Holtrop et al. 2024; Bifkovics — Béla-Csovcsics 2025; Béla-
Csovcsics et al. 2026).

Mdsodik leggyakrabban emlitett indok volt a ,nem volt kilondsebb oka, igy alakult”
alternativa (333 emlités), amelyet azonban nem lehet automatikusan azzal azonositani, hogy
az egyént nem érdekli az dnkéntesség. Sokkal inkabb érdemes akként szemlélédni, hogy az
onkéntesség nem keriilt be a valaszadd cselekvési horizontjaba. E szemléletmddot erésitheti

az is, hogy a masodik legtdbbszér emlitett vélasz utan kdzvetleniil a ,nem kértek Ontél ilyen
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jellegli segitséget” (327 emlités) valasz kovetkezik, valamint a ,figyelemfelhivas, tdjékoztatas
hidnya” (120 emlités) és a ,,nem taldlt megfelel6 lehetGséget” (130 emlités) alternativak is
viszonylag gyakran keriltek megjelolésre. Az emlitett négy valasz egylittesen mar nem
véletlenszer( lista, hanem egy kovetkezetes mintazatot rajzol ki: a részvétel elmaradasa sok
esetben nem tudatos elutasitasként, hanem a mobilizacié elmaradasaként jelenik meg.

Az eredmények alapjan egyértelmlien latszik, hogy az Onkéntességben vald részvétel
elmaraddsat elsGsorban nem negativ attitidok magyarazzak. A ,nem hisz az 6nkéntes
tevékenység hasznossdgaban” alternativat csupdn 21-en emlitették meg. A leggyakoribb
valaszok tobbsége nem az dnkéntesség elvi elutasitasat jelenti, hanem azt, hogy a valaszaddk
er6forras-korlatokkal (els6sorban id6hidnnyal), vagy informacios akaddlyokkal, illetve a
felkérés hianyaval szembesiilnek (327 emlités).

Az Onkéntességet gatld tényezdk feltardsdra iranyuld kérdés esetében a valaszaddknak
lehet6ségiik volt sajat szavaikkal is megindokolni, hogy miért nem végeztek onkéntes
tevékenységet. A beérkez6 szabadszavas valaszok jelentds része meger@sitette a szelektiv
kérdés valaszalternativait, mig 288 valaszadé emlitett egyéb okot.

A leggyakrabban bemutatott egyéb okok kozott szerepelt a kedvez6tlen egészségi allapot, a
betegség vagy mozgdaskorlatozottsag (83 emlités), az idShiany (15 emlités), valamint az id&s
életkor (39 emlités). Emellett két valaszadd ugy nyilatkozott, hogy ,nem latja értelmét” az
onkéntességnek, ezért nem is vesz részt ilyen jellegli tevékenységekben. Tovabbd olyan
indokok is megjelentek, mint az anyagi korlatok (8 emlités), az 6nkéntes munka elutasitasa
ellenszolgaltatds hianydban (,ingyen nem dolgozom egy percet sem”) (2 emlités), a
tarsadalommal szembeni negativ attitld (,nem érdemli meg a tarsadalom”) (1 emlités), illetve
az a preferencia, hogy az dnkéntes munka helyett inkabb pénzbeli vagy targyi adomannyal
tdmogatnak masokat (4 emlités).

A kordbban leirt szakirodalmi eredmények alapjan a fenti gatld tényezéket rendszereztiik és
harom kategdriaba soroltuk: er6forrasbeli korlatok, mobilizacids és informacids korlatok,
illetve attitldbeli korlatok (2. tablazat).

A ,mobilizacids és informaciés korlatok” elnevezés olyan akadalyokat foglal magdban,
amelyek nem az egyén er6forrdsaibdl vagy attitlidjeib6l fakadnak, hanem abbdl, hogy a
potencidlis onkéntes nem jut el az Onkéntes-lehet6ségekhez, nem részesiil megfelel6

tajékoztatdsban vagy személyes megszélitasban. A kategorizdlas célja az volt, hogy a
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szakirodalomban azonositott egyedi akadalyokat elméletileg koherens csoportokba rendezziik
annak érdekében, hogy azok tarsadalmi-demografiai mintazatai 6sszehasonlithatéva valjanak.
A kovetkez6 alfejezetekben bemutatjuk, hogy egyenként az egyes akadalyok szerint milyen

szociodemografiai mintazatok rajzolédnak ki.

2. tdblazat. Az 6nkentessegbe vald bevonddast gatlo tenyez6k hdrmas kategorizdldsa

Er6forrasbeli akadalyok Id6hiany

Ok is tdmogatasra szorulnak
Nem volt hozza trsasaga
Foldrajzi tavolsag

Mobilizacids és informacids Figyelemfelhivas hidnya
korlatok Nem talalt megfelel6 szervezetet
Nem kértek téle ilyet
Nem tudja, hol lehet jelentkezni
Attittidbeli korlatok Nem gondolt még ra
Nem az 6 feladata
Nem volt kiilénésebb oka

Nem hisz az 6nkéntes tevékenység hasznossagaban

Forrds: Sajat szerkesztés.

Eréforrasbeli korldtok

A szakirodalmi eredmények alapjan e kategoéridanal az onkéntességet nem az elutasitds
akaddlyozza, hanem az, hogy az egyén rendelkezésre allo eréforrasai korlatozottak. Ebben a
kategoéridban 4 valtozot vizsgaltunk: az id6hidnyt, a foldrajzi tavolsagot, a tarsasdg hianyat,
valamint azt, hogy a valaszadé sajat élethelyzete miatt maga is tdmogatasra szorul.

A szignifikdns (p=0,00) eredmények alapjan elmondhatd, hogy az id6hiany a 40-49 éves
korcsoportban a legjellemz6bb, a 60 év felettieknél a legritkabb. Megallapithato igy, hogy az
id6hiany jellemz6bb az aktiv koru lakossagra, akiknek sok esetben a munka, a maganélet és a
csalad oldalardl is egyszerre helyt kell alIniuk. Az id6hidnyt a magasabb végzettségl valaszaddk
szignifikdnsan (p=0,00) nagyobb aranyban jelezték akadalynak, tovabbd a kevésbé valldsosak
kozo6tt bizonyult jelent&sebb akadalynak (p=0,040).

Tobben jel6lték azt a valaszlehet&séget, miszerint az dnkéntességiik akadalya az, hogy 6k
maguk is tdmogatasra szorulnak. Ez az akadaly a n6kre (p=0,015), a 60 év felettiekre (p=0,00),

és az alacsonyabb végzettségliekre (p=0,00) szignifikdnsan jellemz&bb volt. A tdmogatasra
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szorulast akadalyként megjelolGk atlagos vallasossaga (5,0) szintén magasabb volt, mint
azoké, akik ezt az akadalyt nem jelolték meg (4,2; p=0,001). Ez az 6sszefliggés azonban a
szociodemografiai tényez6k vizsgdlataval mar nem bizonyult szignifikdnsnak (p=0,256). Az
Oonkéntesség sok esetben tarsas tevékenységnek is tekinthetd, és ha nincs ismerés, akivel
egylitt végezze a munkat az egyén, akkor az csokkentheti az 6nkéntes tevékenységben valé
részvételét. Ez a gatld tényez6 inkdbb a fiatalabb (p=0,003) és magasabb végzettségl
(p=0,009) egyének szamara meghatarozo.

Kutatdsunkban a foldrajzi tdvolsagot, mint az 6nkéntességet potencidlisan gatlé tényezét is
vizsgaltuk. Az eredmények alapjan a foldrajzi tavolsag egyik vizsgalt demografiai valtozéval
sem mutatott statisztikailag szignifikans 6sszefliggést. Ez arra utal, hogy a foldrajzi tdvolsag
akadalyként valdé megélése nem mutat szignifikdns eltérést a nem, az életkor, az iskolai
végzettség, a telepliléstipus, illetve a vallasossag szintje szerint.

Mobilizdacids és informdcids korldatok

E kategdridban szintén négy valtozot vizsgaltunk: a figyelemfelhivas hianyat, a megfelel6
Onkéntes szervezet hidnyat, a személyes megszélitas elmaraddasat, valamint azt, hogy a
valaszadd nem tudja, hol jelentkezhet 6nkéntes tevékenységre.

Eredményeink alapjan elmondhatjuk, hogy a magasabban kvalifikalt valaszaddk szignifikdnsan
nagyobb aranyban nyilatkoztdk azt, hogy nem hivjak fel megfelel6en a figyelmiket az
onkéntes lehetdségekre (p=0,022), e gatld tényezd f6képp a kdzépfoku és révidebb felséfoku
képzést végzetteknél jelenik meg. Osszességében elmondhatd, hogy ez az informacids akadaly
a kozépkoruakra volt jellemzébb (p=0,036) a mintaban. A néi valaszaddk szignifikdnsan
nagyobb aranyban szdmoltak be arrél (p=0,012), hogy nem taldltak megfelel§ onkéntes
lehet6séget. Tovabba az érettségizett és diplomas valaszaddk korében szignifikdnsan
gyakrabban jelent meg akadalyként a személyes megszdlitas hianya (p=0,035).

Az eredmények alapjan az 6nkéntes tevékenységet nem folytatd, magasabb végzettséggel
rendelkez6k kérében a mobilizacids és informacios korlatok egyes formai hangsulyosabban
jelennek meg. Kiilonosen a figyelemfelhivas és a személyes megszélitas hidnya mutatott
Osszefliggést az iskolai végzettséggel. Mindez arra utal, hogy e csoport oOnkéntes
tevékenységbe vald bevonasat elGsegitheti az onkéntes lehet6ségek lathatdsaganak novelése,
valamint a koOzvetlenebb, célzottabb megszdlitds. E megallapitds Osszhangban all Béla-

Csovcsics és szerzGtarsai (2026) eredményeivel, amelyek egy olyan potencialis dnkéntes
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csoportot azonositottak, amelynek 6nkéntességtél vald tdvolmaradasa nem elsésorban az
onkéntesség elutasitasaval, hanem a részvétel aktivizalasanak hianyaval magyarazhatd. A két
kutatds egylttesen arra utal, hogy a szervezeti kommunikacié és a személyes megszolitas
kulcsszerepet jatszhat e potencidlis 6nkéntesek bevondasdban, kiemelten a magasabb
végzettségliek és kozépkoruak kdrében. A személyre szabott kommunikacié és a személyes
megszolitds hidnydnak gyakori emlitésébdl arra a kovetkeztetésre juthatunk, hogy az
onkéntességbe torténd bekapcsolddas sok esetben nem spontdn folyamatként értelmezhet6,
hanem aktiv szervezeti kezdeményezést igényel. Az 6nkéntes részvétel tehat nem kizardlag
egyéni elhatarozds kérdése, hanem a szervezetek mobilizacids képességétsl is nagy

mértékben flgg.
Attitlidbeli korlatok

Végiul az attitlidbeli korlatok kategéridjdban is négy valtozét vizsgaltunk. Ezek olyan
akadalyozé tényez6k, amelyek az egyén oOnkéntességgel kapcsolatos attitlidjéhez
kapcsolédnak, mint példaul, hogy nem gondolt az 6nkéntességre, Ugy gondolja, hogy nem az
6 feladata, vagy nem tartja hasznosnak az onkéntes tevékenységet, illetve a valaszado ugy
érzi, nem volt ra kulondsebb oka.

Az, hogy nem gondolt az egyén az dnkéntességben vald részvételre, a megyeszékhelyen lakdk
korében szignifikansan jellemzébbnek (p=0,002) bizonyult. Tobben ugy gondoljak, hogy nem
az 6 feladatuk az onkéntes tevékenységet elvégezni, vagy egy adott szocidlis problémat
segiteni athidalni. A kutatas eredményei alapjan megallapithatd, hogy a megyeszékhelyen
lakok akadalyozo tényezG6ik kdzott szignifikdnsan (p=0,016) erésebben jelen van ez a gondolat.
Sokan egyszerlen ugy hatdroztdk meg, hogy nem volt kiilonésebb akadalya az
Onkéntességben vald részvételnek, ami szintén az egyén attitldjeihez sorolhato.
Eredményeink alapjan ez inkabb a fiatalokra (p=0,00) és a magasabb végzettségliekre (p=0,00)
jellemzé.

Fontos kiemelni, hogy ezek az attit(idbeli korlatok 6sszességében kis ardnyban jelentek meg a
nem aktiv dnkénteseknél, igy elmondhatd, hogy a motivacidhidny nem tlnik dominans

akadalynak.
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3. tablazat. Az énkentesseget gatlo tenyezbk es a demografiai valtozok k6zétti szignifikans (p<0,05)
kapcsolatok

tényez6
Eréforrasbeli Id6hiany 40-49 éves A magasabb A kevésbé
akadalyok korcsoportban végzettségnél valldsosoknal
jellemzd, a 60 jellemzébb nagyobb
év feletti akadaly
korosztalynal
ritkdbb
akadaly
Okis N6i A 60 év
tamogatasr | valaszaddkra felettiekre
aszorulnak | jellemzébb jellemzébb
Nem volt Fiatalabbak Magasabb
hozza szamara végzettségliekre
tdrsasaga nagyobb jellemzébb
akadaly
Mobilizacids és Figyelemfel K6zépkoruakra Magasabb
informacios hivas jellemzébb végzettségliekre
korlatok hidnya jellemzébb
Nem talalt
megfeleld
szervezetet
Nem kértek Az
téle ilyet érettségizettekre
ésa
diplomasokra
jellemzébb.
Attitiidbeli Nem Fiatalabbakra Megyeszékhely
korlatok gondolt jellemzébb en lakokra
még ra jellemzébb
Nem az 6 Megyeszékhely
feladata en lakokra
jellemzébb
Nem volt Fiatalabbakra A magas
kilonosebb jellemzébb végzettségliekre
oka jellemzébb

Forrds: ,Onkéntesség Magyarorszagon 2023” kutatdas adatai alapjan sajat szerkesztés.

OSSZEGZES

Eredményeink alapjan az aktiv 6nkéntességtél vald tavolmaradds leggyakrabban nem az
onkéntes tevékenység elutasitdsaval magyardzhatd, hanem elsésorban az id6hiannyal, a
személyes megszOlitds hidnyadval, a megfelel6 oOnkéntes lehet6ségek korlatozott
elérhetGségével és az informacidhidnnyal. Ugyanakkor e tényez6k jelentds tarsadalmi-
demografiai kulonbségeket mutatnak a magyar népesség nem aktiv Onkénteseinek
mintajaban, 2023-ban. Mig a 40-49 éves korcsoportban els6sorban az id6hidny jelent

akaddlyt, addig a magasabb iskolai végzettségliek korében gyakrabban jelennek meg a
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megszolitassal és a tdjékoztatdssal kapcsolatos korlatok is. Az attitlidbeli akadalyok ezzel
szemben 0Osszességében kevésbé bizonyultak meghatdrozonak, ami arra utal, hogy az
onkéntesség bévitésében kiemelt szerepe lehet a célzott kommunikacionak és a személyes
megszolitasnak.

Jelen tanulmany eredményei kiegészitik Béla-Csovcsics és szerzétarsai (2026) kutatasi
megallapitasait, ezaltal hozzajarulva az 6nkéntes részvétel mélyebb megértéséhez. Az emlitett
kutatds azonositott egy ugynevezett ,vdrakozd potencidlis 6nkéntes” csoportot, amelynek
tarsadalmi profilja szociodemografiai adatok altal megrajzoldsra keriilt. Az emlitett csoport
tagjai nem rendelkeznek korabbi 6nkéntes tapasztalattal, ugyanakkor tavolmaradasuk nem
strukturdlis korlatokra vezethet§ vissza, és nyitottnak mutatkoznak az 6nkéntesség irant. A
jelen vizsgdlat eredményei e képet tovabb arnyaljdk. A nem onkéntesek dltal leggyakrabban
emlitett akadalyok k6zott ugyanis nem elsGsorban az dnkéntességgel kapcsolatos elutasitd
attitidok jelennek meg magyardzatként, hanem sokkal inkdbb a megszélitas hidnya, a
megfelel6 lehet6ségekhez valé hozzaférés nehézségei és a kapcsolddasi lehetGségek
korlatozottsaga. A két kutatas egybecsengé és egymast kiegészité eredményei megerdsitik
azt, hogy az Onkéntes szervezeti kommunikacié, a személyes megszolitds és az dnkéntes
lehet6ségek [athatdva tétele kulcsszerepet jatszhat a potencialis dnkéntesek aktivizalasaban.
Tovabba arra is ravilagitanak, hogy nem elegend6 tisztaban lenni az egyének 6nkéntességhez
kapcsolédd motivacidival, de legaldbb ilyen fontos azoknak az informacids és mobilizacids
akadalyoknak a feltarasa is, amelyek megakadalyozzak, hogy az 6nkéntesség irant nyitott
egyének ténylegesen bekapcsolddjanak a segité tevékenységbe. A kapott eredmények
rezondlnak Helen Bussel és Deborah Forbes (2002) azon megallapitasdval, miszerint a
toborzdsi és megtartdsi stratégidk hatékonysagdat a részvételt 6sztonz6 és gatld tényezbkre
vonatkozé empirikus ismeretek alapozzak meg. Ez tekinthetd a tanulmdany legfontosabb
gyakorlati implikaciéjanak is. Eredményeink alapjan az 6nkéntesség bbvitése nem kizardlag a
lakossag onkéntességi motivacidjanak erdsitésén mulik, hanem legaldbb ennyire azon is, hogy
a potencialis 6nkéntesek és az 6nkéntes-lehetdségek kozott |étrejon-e a kapcsolat. Rdadasul
az — elsGsorban — élethelyzetbdl fakadd er6forrasbeli korlatok sokkal kevésbé csokkenthetdk
megfelel6 szervezeti beavatkozasokkal, mint a mobilizacids és informacids akadalyok. Hiszen,
mig az id6hiany csak korlatozottan befolyasolhatd, addig a személyes, célcsoportra szabott
kommunikacié és az oOnkéntes-lehetGségek |athatova tétele egy viszonylag kdnnyen

fejleszthet6 tertletnek tekinthetd.
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Osszességében megallapithatd tehat, hogy az 6nkéntességet gatld tényezék nem egységesek,
hanem tarsadalmi csoportonként eltéré mintazatot kévetnek. Ennek megfelel6en az dnkéntes
szervezetek szdmara sem egyetlen altalanos toborzasi stratégia jelentheti a megoldast, hanem
a kilénbo6z6 célcsoportok sajatossagaihoz igazitott differencidlt megkozelitések.

Jelen vizsgalat egy reprezentativ képet nydjt a magyar népesség altal észlelt 6nkéntességi
akaddlyokrdl, ugyanakkor tobb olyan kérdést is felvet, amelyek tisztazasa tovabbi kutatasokat
igényel. A jov6beni vizsgalatoknak érdemes lehet feltarniuk az egyes akadalyok relativ
jelentGségét (azaz relativ sulyat), illetve azok egymasra gyakorolt hatasat. Ezek tekinthet6k

kutatasunk limitacidjanak, amelyek tovabbi kutatasokat indukdlhatnak.

IRODALOM

Bartal Anna Maria (2010): ,Elnek koztiink boldog emberek is...” Az dnkéntesek és nem-dnkéntesek
jellemz6i az Eurdépai Ertékrend Vizsgalat tiikrében. In. Rosta Gergely — Tomka Miklds (szerk.): Mit
értékelnek a magyarok? Budapest: OCIPE Magyarorszag — Faludi Ferenc Akadémia, pp. 143-186.
Bartal Anna Maria — Kmetty Zoltan (2011): A magyar 6nkéntesek motivacioi — a Magyar Onkéntes
Motivacids Kérddiv sztenderdizdlasanak eredményei alapjan. Civil Szemle, 8(4) pp. 7-30.

Bekkers, René (2010): Who gives what and when? A scenario study of intentions to give time and
money. Social Science Research, 39(3) pp. 369-381.

DOI: https://doi.org/10.1016/j.ssresearch.2009.08.008

Béla-Csovcsics Andrea — Bifkovics Bettina — Kazar Klara (2026): A formalis dnkéntesek mozgdsitasi
kihivasai — Klaszterelemzés egy empirikus kutatds alapjan, Vezetéstudomdny Budapest Management
Review, 57(5) pp. 31-44. DOI: https://doi.org/10.14267/VEZTUD.2026.05.03

Bifkovics Bettina — Béla-Csovcsics Andrea (2025): Miért nem dnkénteskediink? Az akadalyozé tényezék
empirikus vizsgalata. Vezetéstudomdny Budapest Management Review, 56(11) pp. 28-40.

DOI: https://doi.org/10.14267/VEZTUD.2025.11.03

Bifkovics Bettina — Malota Erzsébet (2024): Onkéntesség a szajreklam és a szervezetek
kommunikacidjanak tikrében. Vezetéstudomdny Budapest Management Review, 55(4) pp. 63-76.
DOI: https://doi.org/10.14267/VEZTUD.2024.04.05

Bussell, Helen — Forbes, Deborah (2002): Understanding the volunteer market: the what, where, who
and why of volunteering. Journal of Philanthropy and Marketing, 7(3) pp. 244-257.

DOI: https://doi.org/10.1002/nvsm.183

Davila, Maria Celeste (2017): The relationship between social networks and volunteerism among
seniors. Journal of Social Service Research, 44(1) pp. 38-49.

DOI: https://doi.org/10.1080/01488376.2017.1395382

Gyorgyovich Miklés — Menich Déra — Simon Nikolett — Kollar David — Szodorai Déra (2018):
Onkéntesség Magyarorszdgon 2018. Budapest: Szazadvég Kiadd.

Hall, Michael — McKeown, Larry — Roberts, Karen (2001): Caring Canadians, involved Canadians:
Highlights from the 2000 National Survey of Giving, Volunteering and Participating. Ottawa: Minister
of Industry.

92 BELA-CSOVCSICS ANDREA — BIFKOVICS BETTINA — GYORGYOVICH MIKLOS


https://www.sciencedirect.com/journal/social-science-research
https://doi.org/10.1016/j.ssresearch.2009.08.008
https://doi.org/10.14267/VEZTUD.2026.05.03
https://doi.org/10.14267/VEZTUD.2025.11.03
https://doi.org/10.14267/VEZTUD.2024.04.05
https://doi.org/10.1080/01488376.2017.1395382

202202 ONKENTES
OYO SZEMLE 2026.6(3):75-93.

https://www.sectorsource.ca/sites/default/files/rp_2000_nsgvp_highlights.pdf

Holtrop, Djurre — Soo, Christine — Gagné, Maryléne — Kragt, Darja — Dunlop, Patrick — Luksyte,
Aleksandra (2024) : Exploring volunteer turnover reasons, intentions, and behavior. Group and
Organization Management, 51(2) pp. 641-685.

DOI: https://doi.org/10.1177/10596011241237841

Krajhidakova, Emilia — Simkus, Audrius — Pilinkiene, Vaida — Grabowska, Monika (2018): Analysis of
barriers in sports volunteering. Journal of International Studies, 11(4) pp. 254-269.

DOI: https://doi.org/10.14254/2071-8330.2018/11-4/18

Mainar, Imnaculanda Garcia — Servés, Carmen — Gil, Ma Isabel Saz (2015): Analysis of volunteering
among Spanish children and young people: Approximation to their determinants and parental
influence. VOLUNTAS: International Journal of Voluntary and Nonprofit Organizations, 26(4) pp. 1360-
1390. DOI: https://doi.org/10.1007/s11266-014-9487-5.

National Council for Voluntary Organisations (2023): Barriers and enablers to volunteering.
https://www.ncvo.org.uk/news-and-insights/news-index/time-well-spent-2023-volunteering-among-
theglobal-majority/barriers-and-enablers-to-volunteering/ Letoltve: 2026.07.01.

Pantea, Maria-Carmen (2015): Understanding non-participation: perceived barriers in cross-border
volunteering among Romanian youth. International Journal of Adolescence and Youth, 20(3) pp. 271-
283. DOI: https://doi.org/10.1080/02673843.2013.793205

Paarlberg, Laurie E. — Nesbit, Rebecca — Choi, Su Yoing — Moss, Ryan (2022): The rural/Urban
volunteering divide. Voluntas, 33, pp. 107-120. DOI: https://doi.org/10.1007/s11266-021-00401-2
Piatak, Jaclyn, S. (2016): Time is on my side: A framework to examine when unemployed individuals
volunteer. Nonprofit and Voluntary Sector Quarterly, 45(6) pp. 1169-1190.

DOI: https://doi.org/10.1177/0899764016628295

Southby, Kris — South, Jane — Bagnall, Anne-Marie (2019): A rapid review of barriers to volunteering
for potentially disadvantaged groups and implications for health inequalities. Voluntas, 30, pp. 907-
920. DOLI: https://doi.org/10.1007/s11266-019-00119-2

Sundeen, Richard A. — Raskoff, Sally A. — Garcia, M. Christina (2007): Differences in perceived barriers
to volunteering to formal organizations: Lack of time versus lack of interest. Nonprofit Management
and Leadership, 17, pp. 279-300. DOI: https://doi.org/10.1002/nml.150

Warburton, Jeni — Paynter, Jessica — Petriwskyj, Andrea (2007): Volunteering as a productive aging
activity: incentives and barriers to volunteering by Australian seniors. Journal of Applied Gerontology,
26(4) pp. 333-354. DOI: https://doi.org/10.1177/073346480730456

Willems, Jurgen — Dury, Sarah (2017): Reasons for not volunteering: overcoming boundaries to attract
volunteers. The Service Industries Journal, 37(11-12) pp. 726-745.

DOI: https://doi.org/10.1080/02642069.2017.1318381

Az onkéntességbdl valdé kimaradas tarsadalmi mintazatai — az akadalyozo tényezék 93

vizsgélata az ,Onkéntesség Magyarorszagon 2023” felmérés eredményei alapjan



https://www.sectorsource.ca/sites/default/files/rp_2000_nsgvp_highlights.pdf
https://doi.org/10.1177/10596011241237841
https://doi.org/10.14254/2071-8330.2018/11-4/18
https://doi.org/10.1007/s11266-014-9487-5
https://www.ncvo.org.uk/news-and-insights/news-index/
https://doi.org/10.1080/02673843.2013.793205
https://doi.org/10.1007/s11266-021-00401-2
https://doi.org/10.1177/0899764016628295
https://doi.org/10.1007/s11266-019-00119-2
https://doi.org/10.1002/nml.150
https://doi.org/10.1177/0733464807304568
https://doi.org/10.1080/02642069.2017.1318381

" . 6.évfolyam (2026)
2923% ONKENTES 3. szam, 94-106
.T. SZEMLE www.onkentesszemle.hu

AZ ONKENTESSEG SZEREPE A SZETA EGRI ALAPITVANYANAK
TEVEKENYSEGEBEN

FARKAS ZSUZSANNA?

Absztrakt

Az esettanulmany az 1989-ben alapitott helyi civil szervezet, a Szegényeket Tamogatd Alap (SZETA) Egri
Alapitvanyanak torténetét, f6bb mérfoldkdveit és tevékenységeit foglalja dssze roviden. A szakmai
munka fejl6désének, kiterjesztésének fontosabb |épéseit ismertetjik, elsGsorban az egri szegregatum,
a Béke-telep kozdsségével végzett folyamatos munkdra fokuszalva, de kitérve szervezetlink
intézményesllésére és az egyéb tevékenységekre is. A vazlatos — jorészt kronoldgiai — 6sszegzés soran
kiemeljik az 6nkéntesség, az dnkéntesek meghatarozd szerepét, amely nélkil nem lehetett volna
elinditani, felépiteni, és jelenleg sem lehetne a megfelel§ intenzitdssal mikodtetni az alapitvanyt. Abbdl
indulunk ki, hogy az 6nkéntességnek kiilonboz6 motivacioi és funkcidi lehetnek, illetve az ilyen jellegl
tevékenységek jelentds tarsadalmi, gazdasagi és egyéni haszonnal jarnak. Az eltérd tarsadalmi statuszu,
feltehetbleg kilonb6z6 egyéni motivacidval rendelkezd 6nkénteseinket Osszekoti a szolidaritas, a
felelGsségvallalds és a tarsadalmi igazsagossag iranti elkdtelezettség, mikdzben tarsadalmi haszonként
nélkulozhetetlen eréforrast jelentenek szervezetlink szdmara. Ennek az er6forrasnak a szervezése,
koordinaldsa és megtartasa alapvetd fontossagu, minthogy — szoros 6sszefliggésben a forrdsteremtés
er@sitésével — alapjaiban hatdrozza meg a szervezet mikddését, folyamatos szakmai munkajanak
fenntarthatdsagat.

Kulcsszavak: SZETA Egri Alapitvanya, szegregatum, tarsadalmi-térbeli kirekesztés, Onkéntesség,
motivaciok

The role of volunteering in the activities of the Eger Foundation of the Fund to

Support the Poor (SZETA)

Zsuzsanna Farkas

Abstract

This case study briefly summarizes the history, major milestones, and activities of the Eger Foundation
of the Fund to Support the Poor (SZETA Egri Alapitvanya), a local civil organization founded in 1989. It
describes the key stages in the development and expansion of the professional work, focusing primarily

1 Farkas Zsuzsanna (PhD) szocioldgus, szocidlpolitikus, kuratériumi elnék, Szegényeket Tdmogatd Alap Egri
Alapitvanya
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on the continuous engagement with the community of the segregated "Béke-telep" in Eger, while also
touching upon the institutionalization of the organization and its other activities. Through this brief,
largely chronological overview, the study highlights the decisive role of volunteering and volunteers,
without whom it would have been impossible to launch, build, and maintain the foundation's operations
with the necessary intensity. The analysis is based on the premise that volunteering has diverse
motivations and functions, and yields significant social, economic, and individual benefits. Although
volunteers come from varied social backgrounds and possess different personal motivations, they are
united by solidarity, responsibility, and a commitment to social justice, while their work serves as an
indispensable resource for the organization. Organizing, coordinating, and retaining this human
resource is of fundamental importance as it profoundly shapes—in close connection with fundraising—
the operations and long-term sustainability of the foundation's professional work.

Keywords: SZETA Eger Foundation, segregated area, socio-spatial exclusion, volunteering, motivations

BEVEZETES

Az esettanulmany célja, hogy bemutassa a Szegényeket Tamogatd Alap (SZETA) Egri
Alapitvanya torténetének f6bb mérfoldkoveit, tevékenységeit. Valamint azt, hogy mindezeket
miként alakitottak, alakitjak a kiilénb6z6 dnkéntes tevékenységek, milyen szerepiik van ebben
az onkénteseknek. A szervezet fejl6dését, szakmai munkajat négy szakaszra tagolva — négy
rovid fejezetben — foglaljuk 6ssze a megalapitdstdl kezdve az egri szegregatum, a Béke-telep
kozosségével vald kapcsolat |étrejottén, majd az intézményesilésen at a szakmai munka
kiterjesztéséig. A tanulmany o6todik fejezetében vazlatos elméleti keretekbdl kiindulva az
onkéntesség alakuldsat, az onkéntes munka szerepét és motivacioit vizsgaljuk az alapitvany

életében, tevékenységeiben.

A KEZDETEK

A Szegényeket Tamogatd Alapot Solt Ottilia vezetésével kutatdk, szociolégusok, a
demokratikus ellenzék tagjai hoztak létre illegalis szervezetként 1979-ben, Budapesten. Az
alapitok tobbsége, a két évvel korabban emigrdlni kényszeril6é szociolégus, Kemény Istvan
tanitvanyaként, kutatdként, terepmunkasként ekkor mar régéta tudta és képviselte, hogy —a
hivatalos allasponttal szemben — az allamszocialista Magyarorszagon |étezd, sokakat érint6
probléma a szegénység. , A dolog ugy indult, hogy (egy hosszu, informalis és meg nem
fogalmazott gyakorlat egyik lancszemeként) egy szegény csaldd pénzt kért. Sok szegény

csaladdal voltunk kapcsolatban, de korabban erre nem volt példa. Ez az eset azonban 6tletet
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adott ahhoz, hogy meg kellene prébalni pénzt gy(jteni hasonld esetekre” (Solt 1989:84). A
SZETA a rendszervaltas el6tti id6szakban egyszerre volt karitativ, a szegényeket tdmogaté,
rendszerellenes, érdekképviseleti mozgalom és értelmiségi, tudomanyos muhely.

A SZETA Egri Alapitvanya 1989-ben alakult meg, Solt Ottilia tanacsara onallé, formalis, helyi
szervezetként, hiszen ekkor mar lehet6ség volt ilyen szervezédések |étrehozasara. Az egri
alapitok a jelen tanulmany szerzGje révén kerliltek kapcsolatba a ,,nagy” SZETA-val. Az egri
SZETA indulé vagyonat az 1989. november 18-19-én szervezett szegénységellenes hétvége
bevétele adta. Az elsédleges cél akkor az volt, hogy a szervezet ,a szegényeket pénzbeli

"2 Azéta, a

jovedelemmel, természetbeni ellatassal vagy intézményi elhelyezéssel tdmogassa
37 év alatt a célok és az eszkdzok jelentésen béviiltek, alakultak, hiszen a politikai, tarsadalmi,
gazdasagi kérnyezet is nagymértékben megvaltozott. Osszességében azért dolgozunk, hogy
erGsitsiik a tarsadalmi szolidaritast, csokkentsiik a tdrsadalmi egyenlGtlenségeket, a
kirekesztett emberek hatranyait, mert hiszlink abban, hogy a mélyszegénységben, tarsadalmi-
térbeli kirekesztettségben él6k helyzete megvaltozhat, ha kiils6é eréforrasokat kapnak. Ahogy
a ,nagy” SZETA esetében volt, Ugy az egri szervezetben is meghatarozd az dnkéntesség, az

onkéntes szerepvallalds, amely nélkiil sem elinditani, felépiteni, sem m(ikodtetni nem tudtuk

volna, illetve nem tudnank az alapitvanyt.
AZ EGRI SZETA ES A BEKE-TELEP

Az 1989 és 1997 kozotti, vagyis a szervezetliink megalapitdsa és az altalunk mikodtetett
gyermekek atmeneti otthonanak létrehozasa kozotti idGszakban az alapitvany elsGsorban
onkéntes alapon, néhany szakember 6nkéntes munkdjaval, lakossagi adomanyokbdl, késGbb
kisebb palydzatokbdl m(ikodott. Az dnkéntesség motivacidja leginkabb — a ,nagy” SZETA
értékeit kovetve — a tarsadalmi szolidaritas volt, de funkcidjat tekintve szamos tarsadalmi és
egyéni haszonnal jart.

A SZETA Egri Alapitvanya legintenzivebben az egri Béke-telepen van jelen, amelynek lakdival
mar az 1990-es évek elején kapcsolatba keriltiink, majd 1997-t6l — Ifjusagi Segité Hazunk
|étrehozasdval — jelenlétiink allanddsult. A szegregatum a mintegy 50 ezer fés Eger északi

részén, a felnémetivarosrészen talalhaté. Felnémet 1961-ig 6nallo kdzség volt, ekkor csatoltak

2 A SZETA Egri Alapitvanyanak Alapité Okirata, 2011. december 16.
http://szetaeger.hu/wp-content/uploads/2022/04/alapito_okirat.pdf
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a megyeszékhelyhez, igy a Béke-telep tradicionalis falusi cigdnytelepként alakult ki az 1800-as
évek kozepén-végén (Farkas 2011; 2022). A faluba érkezett ciganyok kordbban szétszértan
éltek a kozségben, a falu hatardba — a jelenlegi telepre — szoritdsuk kikényszeritett
szegregaciot valdszindsit (Farkas 2022). A szegregatum tehat hosszu ideje létezik, mikdzben az
azt korilvevd kornyezet jelentés mértékben megvaltozott: a falu Egerhez csatolasa utan
infrastrukturdlis fejlesztések kezdd&dtek, illetve az 1980-as években kezdett kiépilni az a
kertvdrosi rész, amely tovabbi fejlesztéseket hozott magdval. A telep azonban rendre kimaradt
ezekbdl, — hiszen 2007-ig az 1950-es években kiépitett villanyvezeték volt az utolso
infrastrukturdlis beruhdzds a szegregdtumban — igy az ott él6k leszakaddsa és kirekeszt6dése
csak erdsodott. A szliken vett telepen mintegy 400 f6 él, és tovabbi cigany csaladok laknak a
Béke utca nem telepi, de szintén szegregalt részén és a varosrész egy-két utcajaban, ugyancsak
rossz korilmények kozott. A 2022-es népszamldlds alapjan a Kozponti Statisztikai Hivatal
szegregdcid altal veszélyeztetett teriletnek (és nem szegregatumnak) nyilvanitotta a Béke-
telepet, ugyanakkor ez a mutatd alig marad el a szegregatum kategériatol. A telep
szegregaciés mutatdja 2001-ben 68 szazalék, 2011-ben 54 szazalék, 2022-ben mar 34,8
szazalék volt. Vagyis, egyrészt ugy tlnhet, hogy javult a helyzet, masrészt viszont a
lehatdroldsok nem a teljes telepre vonatkoznak (2011-ben a telep északi, 2022-ben a déli
részét definialta a Kozponti Statisztikai Hivatal szegregatumként, illetve szegregacidval
veszélyeztetett teruletként).3
2024 nyaran az ELTE szocialis munkds hallgatéi végeztek adatfelvételt a Béke-telepen és
kornyékén, amelynek soran 53 haztartasrdl késziiltek kérdbivek. Ezek szerint a megkérdezett
haztartasok 91 szazaléka romanak vallotta magat, 40 szazalékuk jovedelmi szegénységben élt,
kozel 6t6dik otthondban nem volt furdészoba és/vagy vécé, a haztartasokban é16 18-24 év
kozotti fiatalok kozel kétharmada korai iskolaelhagydnak mindsiilt.

A telepen él6k az 1990-es évek elején keresték meg az alapitvanyt annak érdekében, hogy
javuljanak életkoriilményeik, lakdshelyzetiik. Ekkor vallaltuk fel a sulyos tdrsadalmi-térbeli

kirekesztettségben él6 csalddok érdekképviseletét, ami egyrészt megalapozta a telepi

3 Forrasok: Eger Megyei Jogu Varos Integralt Telepulésfejlesztési Stratégia 2014-2020, 2014.
https://eger.hu/public/uploads/eger-its-2014-2020-0725_53edcbdc59744.pdf

Eger Megyei Jogu Varos Onkormanyzata Helyi Esélyegyenl&ségi Program, 2026.
https://eger.hu/public/uploads/eselyegyenlosegi-program_69aa9f061e48c.pdf

Eger Megyei Jogu Varos Integralt Varosfejlesztési Stratégia, Anti-szegregacids Terv
https://eger.hu/public/uploads/VIl_ASZT.pdf
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kozosséggel vald kapcsolatunkat, masrészt elinditotta hosszd tavu érdekképviseleti,
érdekérvényesitési munkankat. Voltak el6relépések (az dnkormanyzat foglalkozni kezdett az
lggyel, szabdlyozasi terv késziilt), de a tényleges beavatkozdsra, a telep infrastrukturalis
fejlesztésére egészen 2007-ig varni kellett. Ugyanakkor a telepi kozosséggel kapcsolatban
maradtunk, elssorban a rendszeres latogatdsokon, egyeztetéseken és az 1990 6ta minden
évben megszervezett nyari taborokon keresztiil.

Ebben a kezdeti id&szakban, 1991-ben nyitottuk meg az adomanypontunkat egy
onkormanyzati éplletben a belvaros és Eger legnagyobb lakotelepének hatdran. Az
onkormdnyzat — politikai ciklusoktdl fluggetlenldl — azdéta biztosit szdmunkra nem tul jé
allapotu, de bérleti dij nélkiili ingatlant. Az adomanypontot azdéta féleg nyugdijas 6nkéntesek

mikodtetik (korabban kiegésziilve a telepen él6 egy-két kdzfoglalkoztatottal).
INTEZMENYESULES ES INTENZIV MUNKA A BEKE-TELEPEN

Szervezetlink 1997-ben intézményesiilt, ami tébb szempontbdl is mérfoldkének tekinthetd.
1996-ban vasaroltunk egy rossz allapotu, régi hazat a Béke utcdban, a telep mellett. 1997-ben
pedig mar a — palydzati forrdsokbdl és céges tdmogatdsokbdl — feldjitott épliletben nyilt meg
kozosségi hazunk (Ifjusagi Segité Haz néven), illetve indult el — a varossal, illetve az Egri
kistérséggel kotott ellatasi szerz6dés keretében — az altalunk miikodtetett gyermekjoléti
alapellatds, a 12 férShelyes gyermekek dtmeneti otthona.* Egyfel8l tehat sajat ingatlanhoz
jutottunk, normativaval finanszirozott szolgaltatdst mdkodtetiink. Masfel6l a telepi
kozosséggel vald kapcsolatunk és kdzos munkank — a fizikai kozelség, a settlement tipusu
kozosségi hazként valé mikodésink miatt — szorosabb3, intenzivebbé valt. Ezt segitette az is,
hogy az atmeneti gyermekotthon technikai dolgozéi és gyerekfelligyel6i a telepi asszonyok
kozul kertltek ki. A gyermekjoléti alapellatast egészen 2012-ig mikodtettik, ekkor az egri
varosvezetés Ugy dontott, hogy — a kordbbi egylttmikodéshez és a szakmai munkankhoz
méltatlan mddon — bezdarja a gyermekotthont, amely az egyetlen ilyen szolgaltatas volt akkor
a megyei jogl varosban.®> Ebbdl a szempontbdl lezarult az alapitvany tevékenységének egy jol

elkilonithet6 szakasza.

41997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl, 50. §.
5 Lasd err6l: Farkas Zsuzsanna 2012, Farkas Zsombor 2012.
http://szetaeger.hu/wp-content/uploads/2022/05/gyao_szeta_farkas_zsuzsa.pdf
http://szetaeger.hu/wp-content/uploads/2022/05/szeta_helyzet_vegl.pdf
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Az id6szakot a telepi kozosséggel fenntartott intenziv kapcsolat, valamint a szakmai munkank
fejlesztése jellemezte, amiben — a kiilonb6z6 kisebb palyazati forrasok mellett — tovabbra is
jelent8s szerepet kapott az Onkéntesség. Az egyéni Ugyfélfogadas, a szocidlis ligyintézés
mellett rendszeresen szerveztiink kilonb6z6 ko6z6sségi programokat (csalddi napokat,
kirdndulasokat, szil6i klubokat), amelyek tervezésébe, elGkészitésébe és lebonyolitdsdba
aktivan bevontuk a telepen él6ket. Az 6nkéntesek sajat felel6sséggel jaré feladatokat kaptak,
aktiv részesei voltak a programok megvaldsitasanak, igy fokozatosan kialakult egy 8-10 s kor,
akiknek munkdjara szamithattunk. A Béke-telepen él6, alacsony tdrsadalmi statuszu
onkéntesek motivdacidéjat elsésorban a kozosséghez tartozds, a felelGsségvallalas adta,
valamint az a megbecsiiltség, amely munkajukat a telepi kozosségben dvezte.

Els6sorban erre az 6nkéntes csoportra épitettiik azt a 2003-ban megkezdett, tébbéves
érdekérvényesitési, érdekképviseleti folyamatot, amelynek eredményeként megvaldsult a
Béke-telep infrastrukturdlis rehabilitacidja (telkek rendezése, magdantulajdonba keriilése,
kdzmvek, utak, jardak kiépitése). Ennek része volt egy formalis szervezet, a Béke-telep
Rehabilitaciojaért Egyesiilet létrehozdsa, valamint az egyesileti tagok (a telepen éI6k)
felkészitése arra, hogy megfelel6en tudjak képviselni sajat allaspontjukat az dGnkormanyzattal
szemben, partnerként tudjanak fellépni a meghallgatdsok, az egyeztetések sordn. Fontos
mérfoldké volt, hogy civil nyomdsra, a telepi kozdsség kezdeményezésére (alapitvanyunk
hattértdmogatadsaval) az Onkormanyzat — unids palydzati forrasokbdl — 2007-2008-ban
jelent8s infrastrukturalis fejlesztéseket valdsitott meg a szegregatumban.® A folyamat
alapitvanyunk és a telepen él6k részérdl is végig az 6nkéntességre épilt, mivel nem volt erre
forrasunk, de mégis megvoltak az er6s egyéni és kozosségi motivaciok, amelyek
0sszességében jelentds tarsadalmi hasznot hoztak, és a résztvevék szamara (mindkét oldalon)
is fontos egyéni haszonnal jartak (kilonosen a felkésziltség, a fejl6dés, a kapcsolatok, a

megbecsliltség terén).
A SZAKMAI MUNKA KITERJESZTESE

Az alapitvany vezet6je 2006-ban az akkori minisztériumi telepfelszamolasi program egyik

felkért mentoraként kerilt kapcsolatba a szomolyai roma emberek altal (egy akkor mar

6 A szegregatum felszamoldsa — itt most nem részletezett okok miatt — nem lehetett redlis beavatkozasi irany.
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kozéposztalybeli roma né vezetésével) létrehozott szervezettel, a Szomolyai Magyar-Roma
Egyesiilettel. A szervezet — az oOnkormdanyzat elutasitdsa ellenére — élni akart azzal a
lehet6séggel, hogy meghivott telepilésként palydznak a programra. Nem véletleniil, hiszen
akkor a helyi cigdnysag harmada (tébb mint 120 f&) élt szélséségesen rossz korilmények
kozott, tufaba vajt barlanglakdasokban (pincehazakban). A helyzet 6sszességében nem volt
konnyd, de végil a helyi egyesiilet palyazott, és két megvaldsitdsi szakaszban nyert is forrast
a pincehdazakban éI6k integralt lakdkornyezetbe (a faluba) kéltoztetésére. Mintegy két év alatt
minden csaldd kikoltozott a pincehazakbdl, ami a kordbbaikhoz képest elképzelhetetlen
mérték( javulast jelentett életkorilményeikben. A beavatkozasok folyamatos mentori
tdmogatdssal, a SZETA Egri Alapitvanya addig felhalmozott szakmai tudasanak,
tapasztalatanak hasznositasaval valdsultak meg. A finanszirozasi feltételek lehetévé tették
fizetett munkatarsak alkalmazdsat mind a szomolyai egyesiiletbdl, mind alapitvanyunkbal.
Ezzel egyitt, hasonldan a Béke-telepen kialakitott gyakorlathoz — fontosnak tartottuk, hogy a
helyi kozosséget aktivizaljuk, tagjait onkéntesként bevonjuk kilonb6zé tevékenységekbe.
Ebben az esetben is vilagosak voltak az egyéni és a kozosségi motivaciok. Ugyanakkor
kiemelendd, hogy a szomolyai roma emberek tobbsége — a Béke-telepiekhez képest is —
széls@ségesebb tarsadalmi és térbeli kirekesztésben élt, rdadasul egy hatranyos helyzetd,
szolgdltatashianyos kistelepiilésen. Onkéntes szerepvillalasuk igy egyrészt még nagyobb
aldozatot, eréfeszitést jelentett, masrészt egyéni motivaciojuk — éppen nagyon rossz
helyzetiikbdl adéddan — erésebb volt. Fontos, hogy a szomolyai egyesiilet jelenleg is aktiv, ami
els6sorban a vezet6jének kdszonhets, de valdszinlsithet6, hogy a kordbbi folyamatok és
eredmények is hozzdajarultak ehhez.

A SZETA Egri Alapitvanya a szomolyaihoz hasonld konstrukcidoban valdsitott meg
telepfelszdmolasi programot a Heves megyei Sirok kozségben is. A beavatkozas 6sszességében
eredményes volt, a szintén barlanglakasokban él6 csaladok integralt kornyezetbe koltoztek.
Ugyanakkor olyan jelentGs kozép-és hosszu tavd hatdsok, mint Szomolyan tobb, itt nem
részletezendd ok miatt nincsenek.

A 2010 utdni id6szakban — kilondsen az atmeneti gyermekotthon bezarasa utan — a Béke-
telepen és a két telepfelszamoldsi programban szerzett tapasztalatainkra épitve tobb nagyobb
volument( pdlyazati programot valdsitottunk meg, amelyek célja — kilonb6z6 hangsulyokkal
és eszkozokkel — a kirekesztett kozosségek tarsadalmi integracidjanak erGsitése volt. A

projektek keretében tobb kornyékbeli hatranyos helyzetl kozségben dolgoztunk, szamos
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kirekesztett, szegregdlt kozosséggel keriltink kapcsolatba. Ezek a programok mind
hozzajarultak a szervezetiink fejl6déséhez és ismertségiink noveléséhez. Ugyanakkor a
szakmai munkank f6é irdnyanak alakuldsa szempontjabél meghatarozo volt a Béke-telepen és
a felnémeti varosrészben é16 gyerekeket, fiatalokat célzd, 2013 és 2015 k6zo6tt megvaldsitott
dsztdndijprogramunk.” Ennek keretében hoztuk létre a felnémeti tanuldi héldzatot,
alakitottuk ki a jelenleg is m(ikdd6S tanoddnkat® és mddszertani eszkéztarunkat. Két év alatt 60
f6t vontunk be aktivan, akik kiscsoportokban, mentorok irdnyitdsaval tanultak,
foglalkozasokon, szabadid6s és kulturalis programokon vettek részt, mikdézben havi
Osztondijat is kaptak. Az iskolai sikeresség tdmogatdsa, a korai iskolaelhagyds megel6zése,
végsS soron a tarsadalmi egyenl6tlenségek csokkentése azdta is kiemelt célunk. Ennek
megfelel6en a tanoda-jellegli munka, a tanuldssegités, a tapasztalat-és élményszerzés adjak
tevékenységiink jelentds részét, amiben onkétesek is részt vesznek.

Szakmai munkank az elmult években egyre komplexebbé valt. Prioritdas a tanodank és a
kozosségi hazunk folyamatos mikodtetése, a Béke-telepi kozosség, kiilondsen a gyerekek és
a fiatalok elérése, de — a forrasoktél és a kapacitasoktdl fligg6en — viszonylag gyakran
dolgozunk kornyékbeli kistelepiléseken is. Adomanypontunk szinte egyidds a szervezettel; az
évtizedek alatt szdmos palydzati forrast nyertlink szakmai programjaink megvalédsitasara,
ugyanakkor a forrasteremt6, adomanyszerz6, valamint az 6nkéntesek bevondsat célzé
tevékenységeinket az utdbbi néhany évben kezdtiik el tudatosabban szervezni. Stratégidnk
célja, hogy alapitvanyunk m(ikodését sajat bevételeinkre, az adomdanypontra, a lakossagi és
céges tamogatdsokra, valamint az 6nkéntes haldzatunk bévitésére, megtartasara épitve egyre
inkdbb fenntarthatévd tegylik; ez sziikséges ahhoz, hogy szakmai munkankat magas

szinvonalon, hosszu tavon tudjuk végezni.
AZ ONKENTESSEG SZEREPE ES EROSITESE A SZERVEZET TEVEKENYSEGEBEN

Az onkéntesség elsGsorban a kdzosségért, a tarsadalomért, bizonyos lgyek, célok mentén

végzett ,fejleszt, értékteremts tevékenység”, amely lehet formdlis és informdlis (Czike

7 ,Menjunk egyutt! Felnémeti tanuléi halézat, 2013-2015.
https://szetaeger.hu/menjunk-egyutt-felnemeti-tanuloi-halozat-2013-2015/

8 A tanoda megnevezés a szolgaltatas jellegére utal, és nem tartozik a Gyermekvédelmi térvény hatélya al3, vagyis
allami tamogatast, normativat nem kapunk a miikodtetéséhez.
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2006:25). Az dnkéntességnek szamos elméleti modellje létezik, masok mellett a kétiranyu,
motivacidés elméletek és a multidimenziondlis elméletek, magukban foglalva tobb
megkozelitést (Dorner 2021). Az 6nkéntesként végzett tevékenységek hatterében kiilonb6z6
tényez6k, kiils6 és bels6é motivacidk allhatnak, példaul a szolidaritas, a felel6sségvallalds, a
kozosséghez tartozds vagy — személyes motivacioként — a fejl6dés és a tapasztalatszerzés
igénye. A motivacidt befolyasolhatja az életkor, és meghatarozé dimenzié lehet a tarsadalmi
helyzet is; a magasabb tarsadalmi statuszid emberek gyakrabban végeznek o©nkéntes
tevékenységet, hiszen egyrészt egzisztencialis biztonsaguk ezt lehetévé teszi, masrészt javitja
tarsadalmi megitélésiiket. Ez azonban nem jelenti azt, hogy kizardlag a fels6bb tarsadalmi
csoportokbdl keriilnének ki az Onkéntesek (Hustinx et al. 2010). Az Onkéntes
tevékenységeknek azonosithatok egyéni, tarsadalmi és gazdasagi hasznai. Tarsadalmi haszon,
hogy az oOnkéntesség ,széles tdrsadalmi korben intézményesiti az Onkéntes segités
jogviszonydt. Az oOnkéntességben juthat kifejezésre az dllampolgari elkotelezettség és
felelGsségvallaldas, amelyben jelent6s szerepe van az egymads kozotti bizalomnak” (Zentai
2006). Az onkéntesség lehet a jol m(ikodé demokracia és az aktiv allampolgarsag egyik
mutatdja, amely erdsiti a tdrsadalmi szolidaritdst, javitja az életminéséget, elémozditja a
tarsadalmi befogadast és az integraciot (International Labour Organisation 2011: 4.)

Az onkéntesség tarsadalmi hasznossagat jelzi, hogy a kozérdekl onkéntes tevékenységrdl
tobb, mint hdsz éve sziiletett torvény, amely ,elismeri a tdrsadalom tagjainak szolidaritasan
alapuld, az allampolgarok 6ntevékenységét kifejez6, a személyeknek és kozosségeiknek mas
vagy masok javara ellenszolgéltatas nélkil végzett dnkéntes tevékenységét”®.

A Kdzponti Statisztikai Hivatal Munkaeré-felmérés, Onkéntes munka cimii kiegészité felvétele
szerint 2020-ban a hazai feln6tt népesség kdzel harmada végzett valamilyen rendszeres vagy
alkalmi onkéntes tevékenységet (a kérdezés elGtti egy évben); az dnkéntesek tobb, mint
negyede felséfoku iskolai végzettséggel rendelkezett.’® A legf6bb motivacidt ,,a masokon vald
segitségnyujtas orome” jelentette, ,,azzal az dltalanosnak tekinthet6 meggy6z6déssel, hogy a
gyerekeken, az 6regeken, a sulyosan betegeken segiteni erkolcsi kdtelesség. A hagyomanyos

onkéntesség mellett f6ként a fiatalokat jellemzi az Uj tipusu 6nkéntesség (...), ahol a szaktudas,

92005. évi LXXXVIII. térvény a kdzérdek(i 6nkéntes tevékenységrél
10 Kozponti Statisztikai Hivatal Fenntarthatd fejl6dés indikatorai. 2.10. Onkéntes munkat végzék.
https://www.ksh.hu/ffi/2-10.html
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a gyakorlati tapasztalat megszerzése, a kapcsolati hdld bdvitése (...) all a kézéppontban.”1!
Kiemelend6, hogy a klasszikus civil szervezetek esetében (maganalapitvanyok, egyesiiletek,
szovetségek) a humaneréforras tobb, mint harmadat az 6nkéntesek, az onkéntes munka adta
2023-ban.*?

Az 1989 és 1997 kozotti id6szakot szervezetlink életében alapvet6en két tipusu 6nkéntesség
jellemezte. Egyrészt a szakmai munkdat egy szlikkorl, néhany f6s szakmai stab végezte
(szocioldégus, szocidlpolitikus, pedagogus végzettségli szakemberek), akiknek a tarsadalmi
felel6sség, a szolidaritas irdnti elkotelez6dés, a kirekesztett csoportok, a szegények
életmindségének javitasa jelentette a f6 motivaciot. Ez a fajta szakmai 6nkéntesség egyszerre
jart egyéni és tarsadalmi haszonnal, minthogy segitette az onkéntesek szakmai fejl6dését,
kapcsolatrendszerik bdévilését, és megalapozta a telepi kozosséggel végzett hosszutavu
fejleszt6 munkat (amelynek késébb kézzel foghatd eredményei sziilettek), illetve az alapitvany
tevékenységeinek megerGsodését, Kkiterjesztését. Masrészt az 1991-ben megnyilt
adomanypontunkban jérészt nyugdijas ©nkéntesek dolgoztak, akinek motivacidjat a
tarsadalmi felel6sségvallalas mellett leginkabb a kdzosséghez tartozas, a fontossag érzése
adta, mikdzben nagymértékben hozzajarultak szerveztiink miikodésének biztositasahoz.

A kovetkez6, az intézményesiléssel jellemezhet6 id6szakban az el6bbi két ©6nkéntes
tevékenységtipus mellett — tudatos beavatkozdsaink eredményeként — egyre inkdbb
megjelent a Béke-telepen él6, alacsony tdrsadalmi statuszu onkéntesek munkdja, akiknek
legf6bb motivacidja a kozosséghez tartozas volt, valamint az, hogy aktivan hozzajarultak annak
a szervezetnek a segitéséhez, amely a sajat kozosséglikben, kozosségiikkel dolgozik. Ez
egyszerre jelentett szdmukra megbecsilést a sajat kozosségiikben és az alapitvanyban.
Raaddsul — ahogy sz6 volt réla — késGbb kozilik tobben dnkéntesként részt vettek a Béke-
telep infrastrukturalis rehabilitacidjat eredményezé érdekképviseleti, érdekérvényesitd
folyamatban. Ez pedig egyértelm(, kézzel foghaté hasznot jelentett szamunkra, csaladjuk és
kozosséglk szamara, hiszen életminGségik érzékelhetéen javult. A szomolyai
telepfelszdmolds célcsoportbdl kikeril6, sulyos kirekesztettségben él6 oOnkénteseinek

motivdacidja hasonlé volt, és az eredmények — a barlanglakasok felszamoldsa, az integralt

11 Kozponti Statisztikai Hivatal Fenntarthaté fejl6dés indikatorai. 2.10. Onkéntes munkat végzék.
https://www.ksh.hu/ffi/2-10.html

12 Kozponti Statisztikai Hivatal A nonprofit szervezetek foglalkoztatottjainak szama.
https://ksh.hu/kiadvanyok/fenntarthato-fejlodes-indikatorai/2024/2-16-sdg-10#1-abra
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lakékornyezetbe koltozés, a lakaskorilmények jelent8s javulasa — szamukra is megbecsiilést,
elismerést hozott, és esetiikben is azonosithatdk voltak az egyéni és tarsadalmi hasznok.
Jelenlegi tevékenységstrukturankat szintén nagymértékben meghatarozzdk az 6nkéntesek, a
kiilonb6z6 dnkéntes hozzajaruldsok, minthogy dsszesen két f6allasi munkatarssal dolgozunk.
Egyikik a tanodaért és a kapcsolédd programokért felel6s (munkajat 2-3 onkéntes segiti), a
masik munkatars a szocialis ligyintézést, a forrasteremtést, az 6nkéntesek koordindcidjat
végzi, de mindketten részt vesznek tovabbi tevékenységekben (példaul érdekképviseletben,
szabadidds programok, nyari tdborok megvaldsitdsaban). Adomanypontunkat tovabbra is csak
onkéntesek miikodtetik, ahogy a havi rendszerességgel szervezett jotékonysagi vasarokat és
a napi ebédosztast is kizdrélag dnkéntes munkaban valdsitjuk meg. El6bbit egy négy-ot f6s
(szakemberekbdl, nyugdijasokbdl 4l16) kor, utébbit két Béke-telepen é18 dnkéntes biztositja®s.
A kOzOsségi programjaink, rendezvényeink szervezését, megvaldsitasat szintén segitik a
szegregatumban él6 onkéntesek (6-8 f6).

Minthogy jelent6s mértékben tdmaszkodunk az 6nkéntességre, klasszikus szakmai munkank
mellett egyre éget6bbé valt az onkénteseink tudatos szervezése. 2024 O6ta rendszeresen
(havonta, kéthavonta) szerveziink onkéntes talalkozokat, amelyek célja az 6nkéntesekkel valod
kapcsolat, az elkotelez6dés, az Onkéntesek kozotti egylttmikodések er@sitése, a
tapasztalatok megosztdsa, illetve a kozos célok és tevékenységek megfogalmazasa,
megbeszélése. Emellett Ujabb dnkénteseket is igyeksziink bevonni (fGként a tanuldssegitésbe,
a nyari tdboroztatasba), figyelve arra, hogy létszamuk ne haladja meg a szervezési,
koordinalasi kapacitdsainkat, ugyanakkor elérhet6, érdemi segitséget jelentsenek
szervezetlink szamara.

Jelenleg mintegy 15 Onkéntessel dolgozunk folyamatosan és rendszeresen, de az eseti
feladatokat vallalé 6nkéntesi koriink ennél bévebb. Az aktiv nkéntesi csoport kisebb része (3-
4 f6) a Béke-telepen él, a tobbiek jorészt kozéposztalybeliek. A korstruktura inkabb id6sebb,
de van néhany fiatal 6nkénteslink is, akik elsésorban a tanuldssegitésben és a nyari
tdborokban vesznek részt. A motivacidk kilonbozéek lehetnek, amit esetlinkben els6sorban
az életkor, kisebb mértékben a tarsadalmi helyzet hataroz meg, de a szolidaritds, a

felel6sségvallalds, a kozos ligy képviselete — persze eltéré mértékben, de — k6z0s faktornak

13 A meleg ebédet az Etelt az Eletért Alapitvany széllitja ki kozésségi hazunkba, ahol a két &nkéntes munkatars
osztja ki, minden hétkéznap 100 adagot.
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tlinik. A tarsadalmi és gazdasdagi haszon szervezetlink és célcsoportjaink szamara egyértelmd,
minthogy jorészt az onkéntesség teszi lehet6vé a szakmai munkank, a szolgaltatasaink,

programjaink finanszirozasat, illetve kiegésziti, erésiti egyes szakmai tevékenységeinket.
OSSZEGZES

A SZETA Egri Alapitvanyanak fejlGdése, illetve abban az onkéntesség szerepének alakuldsa
alapjan erGsséglinknek tekinthetd a tobb, mint harom és fél évtizedes komplex szakmai munka
és tapasztalat. Tovdbbda, a Béke-telepen él6 kozosséggel kialakitott szoros, folyamatos
kapcsolat, valamint az, hogy tevékenységeinkben tobb tipusi Onkéntességre, kilonb6z6
tarsadalmi statuszu onkéntesekre tdmaszkodhatunk.

Ugyanakkor gyengeségként azonosithatd, hogy csak két f6allasu munkatarssal dolgozunk, ez
gyakran jelent6s kapacitdshianyt jelent, amit az dnkéntesek csak részben tudnak ellensulyozni.
Lehet6ségként tekintlink azonban onkéntesi hdldzatunk erGsitésére, tudatos koordinalasara,
szervezésére, egyuttal tarsadalmi bazisunk kiterjesztésére, alapitvanyunk ismertségének
novelésére, tobb pillérre éplld finanszirozasara és hosszi tavd fenntarthatésaganak
biztositasara (amit az elmult 37 év talan bizonyit is).

Ezzel egyiitt, a veszélyek is fennallnak, minthogy kockazatot jelenthet egyfelSl az 6nkéntesek
megtartasa, aktivitdsuk csokkenése, masfel6l a célcsoportunk tartds, tobbdimenzids
tarsadalmi-térbeli kirekesztettsége, amelyet — éppen korlatozott kapacitasaink, er6forrasaink
miatt — csak részben vagyunk képesek kezelni, enyhiteni. Célunk, elhivatottsagunk,

felel6sségvallaldsunk azonban valtozatlan.
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A FOGYATEKOSSAGUGYI MOZGALOM AKTUALIS KERDESE| —
ESETTANULMANY

KONDOR ZSUZSA! — BANYA|I BORBALA?

Absztrakt

A tanulmany a magyarorszagi fogyatékossaglgyi érdekvédelem aktudlis helyzetét vizsgalja az értelmi
fogyatékossaggal él6 emberek orszagos érdekvédelmi szervezete, az Ertelmi Fogyatékossaggal EISk és
SegitSik Orszagos Erdekvédelmi Szovetsége (EFOESZ) esettanulmanydan keresztiil. A kutatas célja annak
feltdrdsa, hogy milyen jé gyakorlatok és kihivasok jellemzik egy orszdgos érdekvédelmi szervezet
mikodését, kilonos tekintettel az érdekvédelemre, a szolgdltatdsokra, a szervezeti szemléletre és az
egyuttmikodésekre. Egy kvalitativ kutatds keretében harom félig strukturalt szakértéi interju készilt az
orszagos szervezet elndkével és két terlleti szervezet vezetSjével. Az eredmények két meghatarozé jé
gyakorlatot rajzolnak ki. Egyrészt a szervezet mikodésében hangsulyosan jelenik meg a fogyatékossag
emberi jogi megkozelitése, amely az 6nérvényesités tdmogatdsaban, az érintett személyek szervezeti
dontésekbe torténd bevondsdban és az informacids akaddlymentesitésben 6lt testet. Masrészt
meghatdrozo a kozosségi alapu, helyi szikségletekre reagald mikodés, amely jelentds mértékben épit
a helyi tarsadalmi kapcsolatokra, partnerségekre és oOnkéntes eréforrdasokra. E gyakorlatok
fenntarthatésagat ugyanakkor szdmos rendszerszintl probléma neheziti, koztlik a szakemberhidny, a
finanszirozds bizonytalansaga, a helyi erdforrdsok szlkilése, valamint az érdekvédelmi
érdekérvényesités korldtozott lehetéségei. Kiemelt, rendszerszint(i kihivas a tdmogatott dontéshozatal
gyakorlati elterjedésének hidnya. Az eredmények azt erésitették meg, hogy az érdekvédelmi szervezetek
egyszerre toltenek be jog- és érdekvédelmi, szolgdltatdi és kozdsségszervezd szerepet, mikdzben
mikodésiket jelentdsen meghatarozzak a fogyatékossagpolitika intézményi és finanszirozasi feltételei.

Kulcsszavak: fogyatékossaglgy, érdekvédelem, civil szervezetek, értelmi fogyatékossag, 6nérvényesités,
tdmogatott dontéshozatal, helyi k6z6sség, szubszidiaritas, reziliencia

Current issues in the Hungarian disability movement — A case study

Zsuzsa Kondor — Borbdla Banyai

Abstract

This study examines the current state of disability advocacy in Hungary through a case study of the
Hungarian Association for Persons with Intellectual Disability (EFOESZ). The research aims to explore the
best practices and challenges characterising the operations of a national advocacy organization, with a
particular focus on advocacy, services, organisational approaches, and collaborations. Within a

1 Kondor Zsuzsa (PhD) egyetemi adjunktus, ELTE BGGYK Fogyatékossdg és Tdrsadalmi Részvétel Intézet.
2 Bdnyai Borbdla (PhD) egyetemi docens, ELTE BGGYK Fogyatékossdg és Tdarsadalmi Részvétel Intézet.
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gualitative research framework, three semi-structured expert interviews were conducted with the
president of the national organization and the leaders of two regional organisations.

The results highlight two defining best practices. First, a human rights-based approach to disability is
prominent in the organisation's operations, manifesting in the support of self-advocacy, the
involvement of persons with disabilities in organisational decision-making, and informational
accessibility. Second, community-based operations responsive to local needs play a crucial role, relying
significantly on local social networks, partnerships, and volunteer resources. However, the sustainability
of these practices is hindered by several systemic issues, including a shortage of qualified professionals,
funding uncertainties, shrinking local resources, and limited opportunities for advocacy and interest
enforcement. A key systemic challenge is the lack of widespread practical implementation of supported
decision-making.

The findings confirm that advocacy organisations simultaneously fulfill human rights advocacy, service
provision, and community-organising roles, while their operations are significantly shaped by the
institutional and financial conditions of disability policy.

Keywords: disability advocacy; non-governmental organisations (NGOs); intellectual disability; self-
advocacy; supported decision-making; local community; subsidiarity; resilience

BEVEZETES

Meglatasunk szerint a fogyatékossagiigyi érdekvédelem kérdése 2026-ban is fontos
tarsadalmi jelent6séggel bir. Bar az elmult évtizedekben a fogyatékossaggal él6 emberek
jogainak elismerése terén jelentés el6relépések torténtek Magyarorszdgon, a
jogszabdlyokban és szakpolitikai dokumentumokban megfogalmazott emberi jogi elvek
gyakorlati érvényesiilése tovabbra sem tekintheté magatél értet6dének. Az 6nrendelkezés, az
egyenl6 jogok és a tarsadalmi részvétel, a tdmogatott dontéshozatal, a ,semmit rélunk
nélkialink” elv megvaldsitasa és az akadalymenetesen hozzaférhets koz- és egyéb tamogatd
szolgaltatdsok olyan terliletek, ahol a formalis jogok és a mindennapi gyakorlat kozott
tovdbbra is jelent6s kilonbségek mutatkozhatnak. Ebben a helyzetben a fogyatékossaggal él6
embereket képviseld érdekvédelmi szervezetek szerepe tulmutat a hagyomanyos értelemben
vett érdekképviseleten: kozvetité szerepet toltenek be az érintett emberek, a helyi
kozosségek, a szolgdltatorendszer és a szakpolitikai dontéshozatal kozott. Petri Gabor (2019)
kutatdsa szerint a brit (19 f6) és magyar (24 f6) autista és értelmi fogyatékossaggal él6
érdekvéddsk (értelmi sérilt vagy autista érdekvéddék; szil6 érdekvéddsk; hivatdsos érdekvéddk)
nem, vagy csak felliletesen ismerik az emberi jogokat, érdekvédelmi munkajukban a
megkérdezettek jelent6s része nem haszndlta ezeket. , Azon résztvevék, akik az emberi jogi

szabalyokat ismerték és haszndltak is, elsésorban azok voltak, akik nagy orszdgos szervezetnél,
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kozel a nemzetkozi érdekvédelmi szintérhez dolgoztak.” (Petri 2019:52). Tovabba
megfogalmaztak, hogy az emberi jogok gyakorlati megvaldsitasa lehetne sikeresebb, aminek
megvaldsulasahoz jogon kivili eszkdzok is szlikségesek, példaul gyakorlatok, képzések
kidolgozasa és megszervezése, illetve attitlidbéli, kulturdlis valtozasok.

Ezen a terilileten dolgoznak toébbek kozott a fogyatékossagligyi érdekvédelmi szervezetek. E
szervezetek mikodésének vizsgalatdra fékuszal a tanulmdanyunk. Vizsgaljuk, hogy milyen
eszkdzokkel képesek tdmogatni az érintett emberek onérvényesitését és egyenld tarsadalmi
részvételét, milyen jo gyakorlatokat alakitanak ki a valtozé intézményi és tarsadalmi
kornyezetben, milyen stratégiakat alkalmaznak, milyen eré6forrasokra tamaszkodnak, és
milyen kihivasokkal szembesitilnek.

Tanulmanyunkban a hazai 06sszfogyatékossagligyi mozgalom torténetet szeretnénk
kiegésziteni az értelmi fogyatékos emberek orszagos szervezetének (Ertelmi Fogyatékossaggal
El6k és SegitSik Orszagos Erdekvédelmi Szovetsége, EFOESZ) aktudlis perspektivajaval,
megvilagitva a jo gyakorlatokat és kihivasokat a kdzelmult és a jelen perspektivajabdl. Mivel a
tanulmanyunkban vizsgalt szervezet az EFOESZ, ezért itt réviden bemutatjuk, egyrészt a
szervezet honlapjan elérheté informaciok, masrészt az altalunk készitett interjuk tartalmai
alapjan.

A mai EFOESZ az 1970-es években sziil6i érdekvédelmi kezdeményezésre
(,,sztl6szervezetként”) alakult meg. 1981-t6l még a Halldssériltek Orszagos Szovetségének
egyik szekcidjaként miikodhetett hivatalosan, 1989-t6l viszont mar 6nallé szervezetként
jegyezték be. Mai nevét a 2006-os kiildottgy(ilés adta: Ertelmi Fogyatékossaggal El6k és
SegitSik Orszagos Erdekvédelmi Szdvetsége. A szervezetnek mar 1982-ben minden megyében
volt tagszervezete, jellemzGen szil6k és gydgypedagdgusok 6sszefogdsa révén. A szervezet
tehat orszagos lefedettségli, 25 megyei tagszervezete van. 2004-t6l a megyei és a vidéki
tagszervezetek folyamatosan 6ndllé jogi szervezetekké alakultak. 2009-ben a szervezet
taglétszdma kb. 25.000 f6 volt (Ficsorné 2009).

A szervezet feladatai, célja az érdekvédelem mellett a szolgaltatasok fejlesztése és
mikodtetése (példaul lakdotthon, tdmogaté szolgalat), munkaerdpiaci részvétel 6sztonzése,
szabadidds programok szervezése, szil6k tdmogatdsa, képzések szervezése érintett

személyeknek, tarsadalmi szemléletformalds. A szervezetnek sajat folydirata van, melyben
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hangsulyt helyeznek az értelmi fogyatékossaggal él6 személyek szamara akadalymentes
kénnyen értheté kommunikdacidval (KEK) irt szévegek hasznalatara.

Kildetésliket igy fogalmazzdk meg: ,A Magyar Koztarsasag terlletén él6 értelmi
fogyatékossaggal él6 emberek és csalddtagjaik tdrsadalmi hatranyainak kiegyenlitése,
érdekeik érvényesitése, védelme, képviselete, emberi és allampolgari jogaik, tdrsadalmi
integracidjuk, szocialis biztonsaguk, rehabilitacidéjuk biztositdsa, esélyegyenlGségiik
megvaldsitasa.” (EFOESZ honlap)

Forrasai egyrészt kozponti koltségvetési tamogatdsok az érdekvédelmi tevékenységik
kapcsdn, masrészt a mikodtetett szocialis szolgdltatasaik kapcsan normativ és palyazati dllami
forrasokbdl gazdalkodnak.

A szervezet egylttm(ikodik mds hazai fogyatékossdgligyi civil szervezetekkel, valamint
széleskor( és intenziv nemzetkozi kapcsolatokkal rendelkezik mar az 1990-es évek kdzepe 6ta.
Ujit6 szellemiségét mutatja, hogy minden esetben mar a térvényi szabalyozas elStt az értelmi
fogyatékossaggal él6 személyeket tamogatd el6remutatd, emberjogi szempontokat
érvényesit6 kezdeményezései voltak. Mar 1996-ban megnyilt az elsé lakdotthoni
szolgaltatdsuk, 2001-ben indult az els6 6nérvényesité csoportjuk, a cselekvéképességet kizard
és korlatozé gondnoksag jogi intézményének felilvizsgdlatdt mar a 2000-es évektdl
szorgalmazzak (Ficsorné 2009).

Tanulmanyunkban el8szor rovid attekintést adunk a magyar fogyatékossagiigyi érdekvédelem
fogalmi és tudomanyos megkdzelitéseir6l, majd bemutatjuk kutatdsunk céljait és az
alkalmazott mddszereket. Ezutan elemezziik a kutatasbol nyert adatokat a jo gyakorlatok és
kihivasok metszetében. Végiil pedig egy Osszegzl fejezetben szintetizdljuk a kapott

eredményeinket a kordbbi relevans kutatasok eredményeivel.

A FOGYATEKOSSAGUGY! ERDEKVEDELEM FOGALMI KERETEI ES TUDOMANYOS
MEGKOZELITESEI

Tanulmanyunkban az értelmi fogyatékossdggal él6 személy kifejezést haszndljuk, mert ez
tikrozi a fogyatékossag emberi jogi megkozelitését, valamint a hazai jogszabalyok is ezt
hasznaljak tobbek kozott, mint terminust, és az altalunk vizsgalt szervezet is ezt a kifejezést

alkalmazza.
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A hazai fogyatékossagligyi mozgalom fontos alakjai az orszagos ernydszervezetek, amelyek az
egyes fogyatékossagi csoportokat kiilon civil szervezetek keretében képviselik. Példaul
Mozgdaskorlatozottak Egyesiileteinek Orszagos Szovetsége (MEOSZ), Siketek és Nagyothallok
Orszagos Szovetsége, Ertelmi Fogyatékossaggal ElSk és SegitSik Orszagos Erdekvédelmi
Szdvetsége (EFOESZ) stb. Jellemz8en szolgaltatasokat (szocialis, oktatdsi) is mikddtetnek és
érdekvédelmi tevékenységet is folytatnak. E szervezetek alapvetd miikodését a magyar allam
kdzponti koltségvetési forrasokbdl éves szinten tdmogatja, igy példaul az EFOESZ tdmogatasa
2020-ban 186,9 millié Ft volt, melynek Osszege 2015 és 2020 viszonylataban fokozatos
emelkedést mutatott (Magyarorszdg Kormanya 2022).

Az orszagos fogyatékossagligyi érdekvédelmi szervezetek munkdjat onkéntesek is tdmogatjak.
Az EFOESZ tulajdonképpen egy ,sziilészervezet”, mivel alapvetSen a helyi sziil6csoportokbdl
alakult ki és valt orszdgos szervezetté. Tehat a helyi kozosségekbe dgyazottan m(ikodik, ezért
sok esetben az 6nkéntes munka, inkabb ,szivességek”, nem formalis, hivatalos keretek kozott
zajlik.

Korabbi kutatdsok is vizsgaltdk a hazai fogyatékossagligyi érdekvédelem torténetét és
helyzetét. Petri és Hruskd (2024) a hazai fogyatékossagiigyi mozgalom egészének torténetét
és kozpolitikdban megragadhatd eredményeit vizsgalta az 1998 és 2024 kozotti idGszak
vonatkozasaban, az orszagos szintre fokuszalva. Fogyatékossagligyi mozgalmi szerepl&kkel
készitettek szakért6i interjukat.® A fogyatékossagligyi szervezetek legtdbbje az 1990-es évek
gazdasdgi, tarsadalmi krizise hatdsara szolgaltatoi profilt alakitott ki. Ezzel egyid6ben tébb civil
szervezet a hianyzd szolgdltatdsok megszervezésére jott létre, f6ként az érintett szll6k
alapitasdban. A fogyatékossagligyi mozgalom megélénkilését Petri és Hrusko (2024) 1990-re
teszik, szakpolitikai bedgyazdodasat pedig 1998-ra. A szerz6k a hazai fogyatékossagligyi
mozgalom legprogresszivabb id6szakként a 2010-es éveket emelik ki, amikor is nemzetkozi
emberi jogi szabalyozasok hatdsdra a hazai fogyatékossagligyben is kézzel foghatd
el6relépések torténtek. Ezzel parhuzamosan azonban problémaként azonositjdk a

fogyatékossdgligyi mozgalom széttoredezettségét, a mozgalmi akcidk esetében a nyilt

3 A szerz6k 15 szakértSi interjut készitettek hazai fogyatékossagi csoportok (latassérilt, hallassérilt,
mozgaskorlatozott, értelmi fogyatékossaggal él6, pszicho-szocialis fogyatékos, autista, siketvak és halmozottan
sérilt emberek) jelentds érdekvédelmi szervezeteivel.
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kormanyzati kritika kertlését, a konzultativ platformok kiliresedését, a mozgalom el6tti tér
szlikiilését.

A fogyatékossagligyi szervezetek miikodését, emberjogi céljaik elérését nem csak a mozgalom
szervezeteinek mikodése, hanem a szervezetek kérnyezeteként altalanossagban a tarsadalmi
befogadas szintje, a nem fogyatékos emberek fogyatékos emberekrdl alkotott véleménye is
befolyasolja. Bernat Aniko és szerz6tarsai (2022) kutatasukban azt vizsgaltak, hogy milyen a
magyar tdrsadalom attitlidje a fogyatékossaggal él6 emberek jogaival és tarsadalmi
részvételével kapcsolatban. Azt taldltak, hogy a magyar tarsadalom a fogyatékossaggal él6
személyekkel kapcsolatban inkdbb elfogadd, azonban a kilénb6z6 fogyatékossagi csoportok
kapcsan kulonbségek latszanak. A mozgdskorlatozott vagy érzékszervi fogyatékossaggal él6
személyekkel szemben magasabb a tarsadalmi elfogadas (min. 90 szazalék), mint az autista
(72-90 szazalék) vagy értelmi fogyatékossaggal él6 emberek (51-75 szazalék) esetében. Az
egyenld jogok tekintetében az értelmi fogyatékossaggal é16 személyek esetében a tarsadalom
a gyermeknevelés és a szavazds kérdéskorében a legelutasitébb, tehat itt tapasztalhatok a
legerGsebb tarsadalmi elGitéletek.

Az itt bemutatott kutatdsok eredményei fontos kiindulépontot jelentettek esettanulmanyunk
szamdra, azaz, hogy a fogyatékossagligyi mozgalom egészében tortént valtozasok, a
fogyatékossaggal él6 személyekkel kapcsolatos tarsadalmi attitlidok hogyan jelennek meg egy
konkrét szervezet miikodésében, szervezeti és helyi szinten és milyen j6 gyakorlatokat

alakitottak ki, illetve milyen kihivasok korlatozzak ezek megvalésulasat.
AZ ESTTANULMANY CELJAI ES MODSZERE|

Az esettanulmdanyt megalapozd kvalitativ kutatasunkban azt a kérdést vizsgaltuk, hogy miként
mikodnek a fogyatékossaggal él6 személyek érdekvédelmi szervezetei Magyarorszagon,
valamint, hogy milyen jé gyakorlataik és kihivasaik vannak. Esettanulmanyunkban egy
fogyatékos érdekvédelmi szervezet, az EFOESZ tapasztalatait tartuk fel. Azért ezt a szervezetet
valasztottuk mintaként, mert az orszagos fogyatékossagligyi ernydlszervezetek egyike,
orszagos lefedettséggel, magas tagszervezeti és taglétszammal rendelkezik.

Mintdnkat szakértGi mintavétellel alakitottuk ki. Kutatasunk mintavétele nem reprezentativ a
hazai fogyatékos érdekvédelmi szervezetekre nézve. Céljaink elérésére harom félig-strukturalt

szakértdi interjut készitettiink az EFOESZ elndkével, valamint a kdzép-magyarorszagi régio,
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illetve a Veszprém megyei szervezet vezet6jével. Az interjukat személyesen és
videdkonferencia-hivas utjan 2026 juliusaban készitettiik el. Az interjuk idétartama minimum
masfél, maximum két déra volt. Az interjualanyok hozzajarultak a kutatasban valé részvételhez
és ahhoz, hogy a szervezet nevét és abban bet6ltott szerepiiket feltlintessiik.

A j6 gyakorlatok és kihivasok kérdését tobb metszetben vizsgdltuk. A tevékenységek
(érdekvédelem, szolgaltatasok), a szemlélet és az egyuttm(ikodések (szervezeten bellli és

kivili) terlletein. Valamint kitértiink a jov6kép kérdésére is.
JO GYAKORLATOK AZ EFOESZ ORSZAGOS, REGIOS ES MEGYEI SZERVEZETENEL

Jo gyakorlatok az emberi jogok gyakorlati elterjedése terén

Kutatasunk eredményeként a j6 gyakorlatokat két f6 szempont alapjan azonositjuk az EFOESZ
munkajdban. Az els6 f6 szempontunk a fogyatékossag emberi jogi megkozelitését tamogatd
mechanizmusok, amelyek a fogyatékossaggal él6 személyek egyenjogu allampolgarként vald
elfogadasat és tarsadalmi részvételiik erdsitését jelentik. llyenek példaul a ,semmit rélunk
nélkulink” elv alkalmazdasa a gyakorlatban, az dnrendelkezés, 6nérvényesités tdmogatasa, a
tdmogatott dontéshozatal jogintézményének elterjesztése, az informacids akadalymentesités
alkalmazasa, népszer(sitése. Ezek az emberi jogok gyakorlati elterjedését tamogatjak, amit
Petri (2019) is szorgalmaz (példaul tamogatott dontéshozatal, szavazati jog).

Az Gnérvényesités tamogatdsa. ,,Az dGnérvényesités azt jelenti, hogy valaki képes felismerni a
sajat érdekeit és ezeket masok felé hatékonyan kommunikalva képviselni, érvényesiteni.”*
Ebben tdmogatja az értelmi fogyatékossaggal él6 embereket az EFOESZ.

A szervezet minden megyében l|étrehozott Ugynevezett ,0nallo életvitel centrumokat”
eurépai unios palyazati forrasokbdl. E centrumok workshopokat és mentoralast nyudjtanak és
tdmogatjdk a helyi Onérvényesité csoportok létrejottét és milkodését a teleplilési
kozosségekben és a nagylétszamu bentlakdsos szocidlis intézményekben is.

»A megyében levé nagy intézményekben az onérvényesité csoportjaink ott vannak, tehat
szinte havi heti szinten vagyunk, ahol bejarunk, 6nérvényesité foglalkozasokat tartani.”

(Veszprém megyei vezetd)

4 Forras: EFOESZ honlap, https://efoesz.hu/
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»So0k mindent tanitunk most igy workshop keretében is. Hat, az nagyon népszerd, mind a
dolgozdk korében is, meg mind a lakdk korében is. Es hat kijonnek az intézményekbdl,
kivalnak, nem ott vannak, partnernek vannak kezelve.” (orszagos szint, elnok)

Emellett az Onérvényesitést az altaluk mdkodtetett szolgdltatasok és foglalkoztatasi
lehet&ségek tekintetében is tamogatjak, példaul azaltal, hogy valasztasi lehet6séget adnak az
érintett személyeknek tobbféle opcid felkinalasaval.

A ,semmit rolunk nélkulink elv” megvalositdsa. Magyarorszag 2007-ben ratifikdlta a
fogyatékos személyek jogairdl sz6l6 ENSZ Egyezményt, amely szerint ,a fogyatékossaggal é16
személyeket tevékenyen be kell vonni a programokkal és politikdval kapcsolatos
dontéshozatali folyamatokba, kiilonosen az 6ket kozvetlenil érinték vonatkozasaban.” (2007.
évi XCII. torvény). Az érintett személyek altaldnos és dontéshozatali bevonddasanak igénye
Juhdsz Péter (2025) szerint lényegében a ,,semmit rélunk nélkilink” elv meghatarozasa.

Az interjuk alapjan az értelmi fogyatékossaggal é16 emberek beleszdlasi, dontési helyzetben
vannak a szervezet miikddésével kapcsolatban. igy példdul az EFOESZ tarselndke, Bercse
Laszlo, onérvényesits, aki maga is értelmi fogyatékossaggal é16 személy. De jelen vannak az
érintett emberek tobbek kozott tandrként, testileti tagként, érdekvédelmi tandcsaddként is.
,Egyébként nem, nem is hiszem, hogy tudok olyasmit mondani, ahol nincsenek
fogyatékossaggal él6 személyek dontési, meg beleszdldsi helyzetben. (...) most mar ugy
szervezlink mindenféle feladatmegoldast is, nemzetkozit is, hogy abban értelmi fogyatékos
személy is a munkdjaval, az észrevételeivel jelen legyen.” (kozép-magyarorszagi régid
vezetdje)

Informacios akaddlymentesités. Az értelmi fogyatékossaggal él6 emberek egyenl§ tarsadalmi
részvételének egyik fontos feltétele az akaddlymentes kdrnyezet biztositdsa, ami a célcsoport
esetében elsésorban a Kénnyen Erthet6 Kommunikdcié (KEK) biztositasat jelenti. Ezt
el6segitendd az EFOESZ egy palyazat keretében létrehozta a KEK szakértdi adatbazist,

egységes modszertant és szolgaltatast.
Jo gyakorlatok a kbz6sségi erforrdsok és a szervezeti reziliencia terén

A j6 gyakorlatok azonositasanal a masik f6 szempontnak tekintettiik a szervezet esetében a
kozosségi alapu miikodésmodot, hogy a helyi kozosségekbe agyazottan, azok eréforrasait
becsatornazva m(ikodik és alkalmazkodik a helyi adottsagokhoz, sziikségletekhez a miikodése

soran.
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Helyi eréforrdsok — 6nkéntesséq és szektor-kézi kapcsolatok. Az EFOESZ minden magyarorszagi
megyében rendelkezik tagszervezettel. Ezek bazisat jellemz6en a helyi szil6kozosségek,
szlil6csoportok adjak. A sziil6csoportok befektetett munkaja tobbnyire dnkéntes munka.
Mellettiik megyei szinten sok mds onkéntes is hozzajarul a mikddéshez. Példaul helyi
szabadidds-, kulturdlis-, vagy sportrendezvények esetében jellemz6 a didkdnkéntesek
bevondsa oktatdsi intézményekbdl. Veszprém megyében az integrdlt szinhaz és tanckar
vezetGi onkéntesként dolgoznak. Az dnkéntesként valé bekapcsolddas lehetfséget teremt
tobbek kdzott a tarsadalmi szemléletformaldsra, a fogyatékossaggal él6 emberekkel szembeni
elGitéletek leklizdésére. A Veszprém megyei tagszervezet mar az altalanos iskolasok kérében
is megkezdte ezt a tevékenységét.

,Hogyha nyolcadikos és nem taldlkozott elStte fogyatékossaggal élével, akkor nem tudja hova
tenni, [de] mire kimegy az ajton, akkor megkérdi t6lem, hogy johetek maskor is.” (Veszprém
megyei vezets)

Megyei vezetd interjualanyunk kiemelte a vidéki, helyi szoros tdrsas kapcsolatok
er6forrasjellegét a mikodésiik vonatkozasaban. S bar az dnkéntes munka jelenléte, dgy véljuk,
jo gyakorlat, mert a helyi kozosségi beadgyazottsagot és kapcsolatokat jelzi és erGsiti a
fogyatékos személyek tarsadalmi befogadasat, de fontos abbdl az aspektusbdl is ratekinteni,
hogy a fenntarthatdsdg szempontjabdl kérdéseket vethet fel, ha dominansan Onkéntes
munkan alapul egy-egy tagszervezet m(ikddése.

»Nagyon sok dolgot forrashidnyosan, helyi sziil6k, meg a helyi szervezeti vezetésnek a
lelkesedése tart életben és minden eddiginél szerintem fenyegetSbb az, hogy hogyan lesz ez
fenntarthatd.” (k6zép-magyarorszagi régio vezetdéje)

Emellett megjelennek a helyi Onkormdnyzatokkal és piaci szereplSkkel valé partneri
egylittm(ikodések is. Példaul Veszprém megyében az dnkormanyzatok biztositanak ingatlant
egyes tamogatott lakhatasi szocialis szolgaltatasok mikodéséhez. Piaci szerepl6k megjelennek
példaul a foglalkoztatas esetében megrendelSként vagy a munkavallaldik onkéntesként.

»Mi olyan tipusu szolgdltatast szeretnénk, ami igy beilleszkedik az adott telepiilésnek az
életébe. Ehhez szikséges az o©nkormanyzati egyéb civil egylttm(kodés.”  (kozép-

magyarorszagi régié vezetdje)

115



292392 ONKENTES
2026.6(3):107-128. OY‘ SZEMLE

Reziliencia, helyi sziikségletekre szabottsdg

A megyeiszervezetek mara 6nalld jogi személyiséggel birnak és nagy autondmidjuk van abban,
hogy milyen a profiljuk, a tevékenységi korik. Vannak megyék, ahol a sajat szolgaltatasok, a
foglalkoztatds megszervezése, van, ahol a képzések és van, ahol a kozosségi szabadidds
rendezvények szervezése dall a kozéppontban. A tagszervezetek korabban nem voltak
fliggetlenek, mdara azonban jogi szempontbdl és a tevékenységprofiljuk szempontjabdl is
onallok.

»Annyiban véltozott, hogy mar j6 huszonéve, mert akkor olyan kézi vezérlés volt, tehat volt a
koézpont és a helyi szervezetek nem voltak 6nallok.” (orszagos szint, elnok)

Viszont kdz6s pontot jelentenek minden megyében az Onallé életvitel centrumok és a KEK
halozat. Ezeket a tagszervezetek az orszdgos szervezet égisze alatt beadott kozos
palyazatokbol mikodtetik.

Ugy véljik, ez a sokféleség a helyi igényekhez valé rugalmas alkalmazkodni tudas okdan alakult
ki. Mindezek hozzajarulhatnak a szervezet reziliencidjdhoz. Ezt erGsiti az is orszagos szinten,
hogy az EFEOSZ kezdetektdl tagja a nemzetkodzi fogyatékos érdekvédelmi halézatoknak

(Inclusion Europe, Disability Forum) és nyitott a képzésekre és tapasztalatcserékre.
Eletut-szemlélet

Jellemzének talaltuk még, hogy komplex, egymdsra épillé szolgaltatdsokat igyekeznek
nyujtani, amelyek az érintett személyeknek az egész életutjuk soran, a valtozd
sziikségleteikhez idomuldan nyujtanak segitséget. F6 célcsoportjuk a kozoktatasi rendszerbdl
kikeril6 értelmi fogyatékossaggal él6 személyek és csaladjaik. Interjualanyaink ugy
tapasztaljak, hogy az érintettek e csoportja veszi igénybe leginkdbb a segitségliket, mivel
esetiikben vannak a legnagyobb hidnyok a jelenlegi elldtdrendszerben.

»,Ez az életut meg élethelyzet szemlélet, hogy ilyen komplex szolgéltatasokat tudjunk nyujtani,
és ezek igy egymasra épilve tudjak segiteni a mieinket” (k6zép-magyarorszagi régié vezetdje)
Jellemz6 mind az orszagos, mind a régios és megyei szervezetekre, hogy ,lgyek” mentén,
bejové segitségkérések mentén is dolgoznak, és az adott eset 6rvén veszik fel a kapcsolatot az
Osszes érintett intézménnyel és szerepl6vel legyen ez gyamiuigy, oktatasi-, egészségligyi- vagy

szocialis szolgaltatas.
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1. tdbldzat. Jégyakorlatok tematikus példdi az EFOESZ miikodésében

Jogyakorlatok t pusai F6bb példak

Az emberi isi:]¢| 1. Onérvényesités — Onall6 Eletvitel Centrumok; ©nérvényesit6 csoportok;
S ELG R A VES TS workshopok és mentoralas.

2. ,semmit rélunk nélkiiliink” elv: a fogyatékossaggal él6 emberek részvétele a
dontéshozatalban — érintet személyek bevondsa tarselnokként, testiilet tagként,
tanarként és érdekvédelmi tanacsadoként; részvétel hazai és nemzetkozi
feladatokban.

3. Informdciés akaddlymentesités — Konnyen Erthet6 Kommunikaci6 (KEK); szakértGi
adatbazis; egységes mddszertan és szolgaltatas.

Ko6z6sségi er6forrasok 1. Onkéntesség — Erintet sziil6k és helyi kozosségek oOnkéntes munkaja;
diakonkéntesek; inkluziv kulturdlis és szabadidés programokban részt vevé
onkéntesek

2. Szektorkozi egyiittmiikédés — Egylit miikodés pl. énkormanyzatokkal, oktatasi
intézményekkel, civil- és piaci szereplékkel

Reziliencia 1. Decentralizdlt és helyi sziikségletekre reagdlé miikodés — Onalldé megyei
szervezetek; eltéré helyi prof lok; szolgaltatasi, foglalkoztatasi, képzési vagy kozosségi
fokusz kialakitasa a helyi igények szerint

2. Nemzetkézi kapcsolatok és tuddstranszfer — Részvétel nemzetkozi
fogyatékossagligyi érdekvédelmi halézatokban; képzések és tapasztalatcserék
Eletut- és élethelyzet- Egymdsra épiilé, életutat végig kiséré szolgdltatdsok: elsGsorban az oktatasbol
szemlélet kilép6 személyek és csaladjaik tdmogatdsa; jogvédelmi Gigyek mentén egyiit miikodés

mas szolgaltatokkal (példaul gyamugy, oktatds, egészségligy)
Forrds: Sajat szerkesztés( tablazat a kvalitativ kutatas eredményei alapjan.

KIHIVASOK AZ EFOESZ ORSZAGOS, REGIOS ES MEGYEI SZERVEZETENEL

A szervezet orszagos, megyei és helyi szinten is talalkozik természetesen nehezen megoldhaté
rendszerszintl és helyi problémakkal is. Ezekre az interjik sordn maguk az interjdalanyok is
kitértek. Szervezeti szintl kdzos kihivasokat tematizalt mindharom interjualany, és el6kertltek

olyan kihivasok is, melyeket csak egy vagy két interjualany emlitett.

Kézds kihivdsok az EFOESZ kiilénb6z6 szervezeti szintjein

Megfelel6 szakemberutdnpotlds. Kézds kihivasként emlitették az interjualanyok az EFOESZ
altal mikodtetett szocidlis szolgaltatasokban dolgozé szakemberek hidnyat.

»Azokkal a feltételek [...] is, amiket egy ilyen helyi szervezet, mondjuk, mint munka vagy
munkaadéként nydjtani tud. Hat, most ez nagyon nehéz [..] ez egyébként a szocialis
szolgaltatdsokban dolgozé hidnyokkal is [igy van]. Tehat, hogy parhuzamosan fut, hogy vagy
nem csak ott nagyon nehéz embert taldlni, de itt is az utanpotlas kérdése az egy erds kérdés."

(kozép-magyarorszagi régio vezetdje)
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»Nagyon sok megyében kiizdiink azzal, hogy nem taldlunk szakembereket, nem tudjuk a
szakembereket beépiteni a szolgaltatasainkba, onkéntes alapon dolgoznak az idésebb
szervezeti vezetGk” (kozép-magyarorszagi régio vezetdje)

Ennek oka részben rendszerszinten a szocidlis szektor alulfinanszirozottsaga, tehat a
normativabdl finanszirozott szolgaltatdsok esetében a normativa alacsony szintje, a palyazati
rendszerbdl finanszirozott szolgdltatdsok esetében a palyazati rendszer kiszamithatatlan
m(ikodése, és a szektorban dolgozdk bérének alacsony szinvonala.

»[...] olyan kevés, ami erre a terlletre jon és [...] a fogyatékos emberekre, a szocialis részre és
azon beliil a fogyatékosokra.” (orszagos szint, elnok)

Mindezek a makroszintl nehézségek megjelennek a helyi szervezetek konkrét gyakorlati
mikodésének akadalyoztatdsdban.

A szakemberutdnpdtlds masik nehézsége az EFOESZ emberjogi szemléletének megfeleld
kollegak bevonasa. A megfelel6 szemlélet azt jelenti, hogy a szolgdltatasok kialakitdsa
személykozpontl és egyénileg differencidlt, az 0nalld életvitelt, onrendelkezést és a
tdmogatott dontéshozatalt tamogatja.

»Emellett nagyon fontos maga a kollega is. Teljesen mas szemléletet kell neki adni." (Veszprém
megyei vezetd)

Tamogatott dontéshozatal, érdekvédelem. Mindharom interjualany az érdekvédelmi
tevékenység kihivasaként fogalmazta meg az értelmi fogyatékossdggal él6 személyek
gondnoksagi szabdlyozasanak és miikodésének kérdését.

A Fogyatékos személyek jogairdl sz6l6 ENSZ Egyezmény szerint , A részes allamok elismerik,
hogy a fogyatékossaggal él6 személyeket az élet minden teriletén mdsokkal azonos alapon
megilleti a jog-, illetéleg cselekvSképesség.” (2007. évi XCll. torvény) A cselekvéképesség
korlatozdsa Magyarorszagon feln6tt emberek esetében haromféleképpen torténhet: teljesen
korlatozé gondnoksag, részlegesen korlatozé gondnoksag és a tdmogatott dontéshozatal
(2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél). A gondnoksag jogi intézménye a
fogyatékossaggal él6 emberek cselekv6képességét korlatozza, mig a tamogatott
dontéshozatal cselekvGképességétdl, onrendelkezésétdl nem fosztja meg az egyént.

A szervezet emberjogi szemléletébdl addddan a tdmogatott dontéshozatal elterjesztését
szorgalmazzak értelmi fogyatékossaggal él6 személyek szamdra. A tamogatott dontéshozatalt
az EFOESZ honlapjén igy hataroztak meg: , A tdmogatott dontéshozatal egy olyan lehet&ség,

amely 6nalldsagot és biztonsagot ad egyszerre: meg6rzi az érintett dontési jogat, mikdzben
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megfelel§ segitséget nyujt szamara a mindennapi élet és a hivatalos Ugyek vildgaban. Ez egy
rugalmas megoldds, amely segit elkerilni a szikségtelen gondnoksag ald helyezést, és
lehet6vé teszi, hogy mindenki a sajat életének aktiv alakitéja maradhasson.” (EFOESZ honlap)
,Hat, az érdekvédelmit, hat abban nem érzem olyan nagyon sikeresnek magunkat, mert mar
éppen mindig mondogatom is, hogy vannak olyan témak, amiket még csak tolunk, akar ez a
gyamsag, [a] gondnoksagrendszer [vagy] akar a vdlasztdjog.” (orszdgos szint, elndk)

Erdemes megjegyezni, hogy Magyarorszagon 2023-ban ,288 f8 részesiilt tdmogatott
dontéshozatalban. A K6zponti Statisztikai Hivatal 2023-as adatai alapjan a cselekvGképességet
érinté gondnoksdg alatt allék szdma tébb mint 57 000 f6, ebbdl [a] teljesen korlatozd
gondnoksag alatt allék szama megkozeliti a 31 000 f6t, [...] részlegesen korlatozd gondnoksag
alatt allék szama 24 000 6, valamint kozel 2 000 f6 a mai napig kizaré gondnoksag alatt all.”
(Az Orszaggytlés 72/2025. (XII. 10.) OGY hatdrozata az Orszagos Fogyatékossaglgyi
Programrol 2026—-2036).

A tdmogatott dontéshozatal az el6z6ek értelmében egy olyan rendszer, melyben az érintett
személynek nem gondnoka van, aki helyette dont, hanem tdmogatdja, és érvényesitheti sajat
akaratat. A tdmogatdjat az érintett személy maga valasztja ki, vagy az 6 beleegyezésével keriil
sor a tdmogato kijeldlésére (Gazsi 2016).

Ahhoz, hogy egy gondnoksag ald helyezett személy tamogatott dontéshozatali formaba
keriilhessen at, egy birdsagi targyalas sziikséges, amelyben részt vesz az érintett személy, a
gondnoka, a gyamigy, a birdsag, ugyvédek és az a személy, aki a tdmogaté lesz®

»A nehezitett azért az a gyamuigy. Mert azért ez a tdmogatott dontéshozatal nekem a masik
vessz6paripam. [...] A gondnoksag kell bizonyos dolgokban. De az sem mindegy hogyan. Tehat
addig, ameddig egy gondnoknak 50 gondokoltja van. Akkor mirél beszélink?
Személykdzpontusag. En se tudndm megcsindlni.” (Veszprém megyei vezetd)

A tamogatott dontéshozatal gyakorlati elterjesztésének feladatdval rendszerszinten
lényegében egyedil maradt a szervezet. Ugyan a hazai torvénykezés lehetévé teszi a

tdmogatott dontéshozatalt, de a gyakorlatban széleskbérben nem terjedt el. A kozép-

5Uj Ptk. — II. konyv 2:38. § [A tdmogatd kirendelése] (2) Ha a cselekvSképességet érinté gondnoksag ala helyezési
perben a birdsag ugy itéli meg, hogy a cselekv6képesség részleges korlatozasa sem indokolt, de az érintett
személy meghatarozott tgyei intézésében belatasi képességének kisebb mértékl csokkenése miatt segitségre
szorul, a gondnoksag ald helyezés iranti keresetet elutasitja, és hatarozatat kézli a gyamhatdsaggal. A tdmogatot
a birdsag hatdrozata alapjan az érintett személlyel egyetértésben a gydmhatdsag rendeli ki.
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magyarorszagi régidvezet interjualany szerint egy orszdgos projektre lenne sziikség, ami ezt
a folyamatot tdmogatna.

»Mondhatndm a tdmogatott dontéshozatalt is, hogy egyébként kezdjiink vele valamit, hogyha
tudunk orszagosan, akkor én azt mondom, hogy az EFOESZ nyitott, meg szerintem képes is
megvaldsitani egy tamogatott dontéshozatalt elterjesztését szolgald orszagos projektet, és ez
viszonylag szerintem egyszerlien megugorhaté lenne. Allami részrél van mas Gtja is, ami egy

III

hosszabb folyamat, ugye, politikai szandékokkal.” (kozép-magyarorszagi régié vezetdje)

»A tamogatott dontéshozatal olyan nehezen tud megfoganni, annyira nagyon. Taldn most egy
kis fényt latok, hogy most lehet bel6le valami.” (orszagos szint, elnok)

A szervezet m(ikodése soran mar tobb esetben taldlkozott hasonlé helyzettel, amikor értelmi
fogyatékossdggal él6 emberek kapcsan méltatlan helyzetek elleni hivatalos rendszerekkel
szemben alulrél jové kezdeményezésekkel sikerilt megvaltoztatni az adott helyzetet. Ilyen
volt az interjuk alapjan a sorkatonasag aldli felmentés, vagy éppen a sajat személyi igazolvany
kidllitasa lehet6ségének megteremtése értelmi fogyatékossaggal é16 személyek esetében is.
Egyéeb, a szervezeti miikddest és életvitelt befolydsolo kihivdsok. A Veszprém megyei vezet6 és
a kozép-magyarorszagi régid tagszervezetének vezetSi emlitették, hogy az lzemanyag
draguldsa miatt tobb tevékenységiiket nem tudjak folytatni, ami mind az érintetteket, mind
szileiket, mind a tagszervezetek kozotti egylittm(kodést gyengiti (balok szervezése,
nagylétszamu nyaraltatas, tagszervezeti taldlkozasok).

,Hat, azért a kilométernek a kilométerpénz az egy kihivas. Régebben sokkal tébbszér mentiink
ide-oda. Most azért, valljuk be, azért egy buszbérléssel nem egy egyszer(i dolog." (Veszprém
megyei vezets)

Az lzemanyag draguldsa tehat a személyes taldlkozasok és a kozosségépitd, szabadidds
programok szamanak csokkenését eredményezte, ami hosszu tavon a kozosség

gyengliléséhez vezethet.
Orszdgos szintli fogyatékossagligyi érdekvédelem

Magyarorszagon minden fogyatékossagtipusnak van ©6nallé orszagos érdekvédelmi
szervezete. E szervezetek egyes lgyek mentén egyltt képviselik a fogyatékossaggal él6

emberek érdekeit a kormanyzatnal, tanacsadd testiiletekben vesznek részt. 2004-ben alakult
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az ugynevezett FESZT, azaz a Fogyatékos Emberek Szervezeteinek Tandcsa, amely jelenleg 6
tagszervezetet tdmorit.°
Az EFOESZ is tagja volt a FESZT-nek, azonban az intézményi fér&helykivaltas” kapcsdn
felmeril6 véleménykilonbségek miatt kiléptek.

,Kiléptliink annak idején a FESZT-bél, de azért van egylttm(ikodés a szervezetek kozott,
szakmai kérdésekben f6leg.” (kozép-magyarorszagi régid vezetdje)

Az EFOESZ meglatdsa szerint a nagy bentlakdsos intézményekben él6 emberekre kellene
elsédlegesen el8szor fokuszalnia a kivaltasnak, mert 6k vannak emberi jogi szempontbdl a
legnehezebb helyzetben, de a tobbi érdekvédelmi szervezet a csaladban é16 fogyatékos
személyek tdmogatott lakhatasi elldtdsanak kiépitését tartotta prioritasnak. Az orszdgos
vezetl és a kozép-magyarorszagi régié vezetbje is megerGsitette, hogy bizonyos ligyek mentén
tovdbbra is egyltt dolgoznak a FESZT-tel, a szervezetbdl vald kilépésiik ellenére.

A szervezetek egylttmikodését, a kozos érdekképviseletet az orszagos politika sem
tdmogatta az elmult években, és mindez leszivargott a helyi szintl, kilonb6z6
fogyatékosssaggal él6 csoportokat képviseld szervezetek szintjére is.

,Megosztani azért a szervezeteket, és akkor mindenki a sajat érdeke mentén gondolja at
ezeket a dolgokat. Tehat biztosan én most nem latok olyan lehet&séget se, de még talan
sziikséget se, hogy ... most olyan nagyon 6ssze kellene nekiink fogni. Inkdabb mindenki a maga
teriiletét prébalja meg valahogy nyomni.” (orszagos szint, elnok)

“[...] helyi testlletek, azok is azért, tisztelet a kivételnek, de kdvették azt az orszagos példat,
hogy azért ugy szétverték ezeket a fogyatékosugyi kerekasztalokat.” (kbzép-magyarorszagi
régio vezetdje)

Fogyatékostigy, mint nem priorizalt szakpolitikai tertilet. A fogyatékossagligy, mint kevésbé
priorizalt szakpolitikai terilet mar megjelent a szakemberutdnpétlas nehézségeinek
tematizalasandl, az érdekvédelmi szervezetek és a kormanyzat egylttm(kodésének
leépitésénél. Mindez erbteljesen megjelenik az &llami finanszirozasi, érdekvédelmi,

egyeztetési kérdésekben is.

6 Forras: FESZT honlap, https://www.feszt.eu/

7 A Fogyatékos személyek jogairdl sz6l6 ENSZ egyezmény 19. cikke alapjan a fogyatékos embereknek joguk van
az 6nallo és kozosségi életvitelhez, amelyhez akadalymentes kozszolgaltatasokra és tobbféle kozosségi tamogatd
szolgaltatasra van sziikség. Tehat nem nagylétszamu szegregalt, hanem koz6sségi szolgaltatasok kialakitasara van
sziikség.
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»Az unids forrassal kifutott, és akkor arrél nem beszélve, hogy ugye ezeket ... az EFOP egy-egy
évben létrejott szolgaltatdsokat utana egy haroméves program keretében még tamogatta a
kormany egy csokkend finanszirozassal. Es akkor, hat, ez nagyon meglatszott a
szolgdltatason.” (orszagos szint, elndk)

»Néha még a Szerencsejaték Zrt.-hez fordultunk, akkor kopogattunk, mit tudom én,
valamennyit, aztan azt is levették, ugyhogy errél le is szoktattak benniinket.” (orszadgos szint,
elnok)

»[...] a févdrosi, nem tudom, fogyatékosiigyi tanacs vagy fogyatékostigyi érdekvédelmi forum
vagy, vagy egyebekbe, igy bejelentkeztiink, meg ott is szoktunk néha lenni, de ezt nem
gondoljuk ilyen nagyon erds meg valdban érdemi eredményt nyujté beavatkozasi pontnak.”
(kozép-magyarorszagi régié vezetdje)

Szemlélet. Megjelent az interjukban az értelmi fogyatékossaggal él6 személyekkel szembeni
el6itéletek problémaja, a szemléletformalds fontossdganak hangsulyozdsa is.

,Buszkék vagyunk, meg széba allunk, meg mit tudom én, de ez még nem az a szemlélet,
aminek kell lenni. Tehat én azt latom, hogy itt van még azért nagyon sok tennivald
mindenkinek a politikatdl kezdve az embereknek mindenkinek.” (orszagos szint, elnok)
Finanszirozds — helyi eréforrdsok gyengilése, csokkenése. A lokalis, helyi er6forrasok és a helyi
szilkségletekre vald reagalas megjelent a jé gyakorlatok kdzott, azonban két interjualany
megfogalmazott ezzel kapcsolatban nehézségeket is. A 2011-ben hatalyba |épett Alaptdrvény
és az Uj onkormanyzati torvény (2011. évi CLXXXIX. torvény) kovetkeztében Finta Istvan és
szerz6tdrsai (2021) szerint az 6nkormanyzatok sajat rendelkezésl forrasai csokkentek, ,az
allami tamogatasok felhasznalasa tulsagosan kototté valt, a kiegyenlitési mechanizmusok
atlathatatlanok, a helyi hitelfelvételi 6nallésag erésen korlatozott és a kéltségvetési elosztas
soran nincs valds egyeztetés az dnkormdanyzatokkal.” (Finta et al. 2021:6)

,Kis mennyiség( helyi palyazatok voltak tehat most, hogyha visszatekintek a 16 évvel ezelGtti
helyzetre, akkor a helyi szervezeteinknek azért is volt kbnnyebb dolga, mert helyben hozza
tudtak jutni forrdsokhoz.” (k6zép-magyarorszagi régié vezetéje)

A kdzép-magyarorszagirégio szervezeteinek kiilondsen nehéz helyzete lehetett, mert a NUTS2

régids besorolds alapjan Kozép-Magyarorszag eleve nem szdmitott konvergencia régionak,®

8 Eurdpai Unids szinten felzarkdztatd fejlesztésre szoruld régid.
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tehat alapvetGen kevesebb pdlyazati forrdshoz tudtak jutni. 2011 utan az 6nkormanyzati
forrasok csokkenésével az 6nkormanyzatok tdmogatdsara sem feltétlenil szamithattak (Botka
et al. 2009).

A helyi szervezeteink el6tt is tobb volt a lehet&ség arra, hogy dnkormanyzatoktdl forrasokat
szerezzenek meg palyazatokon induljanak, és ugye ezek egyszerre szlintek meg nagyjabdl,
hogy az onkormanyzatoknal is, nagyon tisztelet a kivételnek, de nagyon-nagyon, ugye,
forraskivonas tortént. [...] példdul tobb szervezetnek felmondtdk a kedvezményes bérleti
palyazatok, nagyon a kdzponti forrasokra voltak rautalva, ugye az EFOESZ kdzpont az ugye
kiilonbo6z6 feladatok mentén lobbizott forrdsokra.” (k6zép-magyarorszagi régio vezetdje)
Ennek kovetkeztében megnétt a kdzponti szervezettSl vald pénzigyi fliggdség, a kozos
palyazati forrasok felhaszndlasa, ami viszont nem feltétlentl tikrozi a helyi sziikségleteket,
azokat hattérbe szorithatja.

Helyi partnerek megtaldlasa, bevondsa. Adott teleplilésen, telepiiléseken tdmogatd partnerek
szintén tudnak jé gyakorlatként és kihivasként is megjelenni. A szervezet, szemléletébdl
kifolydlag, arra torekszik, hogy a helyi szervezet és a fogyatékossaggal él6 személyek is a helyi
kOzOsség integrans részei legyenek.

»-.. Mi olyan tipusu szolgaltatast szeretnénk, ami igy beilleszkedik az adott teleplilésnek az
életébe. Ehhez sziikséges az dnkormanyzati egyéb civil egyiittm(ikodés. Es ezt ez sok helyen
nem értik meg.” (orszagos szint, elnok)

»Abban mondjuk akar a konnyen érthet6 kommunikacidés képzések vagy a tamogatdi
attitldfejlesztés vagy kialakitas, azok ugy viszonylag nagyobb szamban tudnak megvaldsulni
itt is. Kevesebb dnkormdanyzati partneriink van, tobb civil meg szocialis szolgdltatd partner
veszi ezt jobban igénybe.” (k6zép-magyarorszagi régié vezetéje)

A kozép-magyarorszagi régidé vezetSje éppen arrdl beszélt, hogy személyes ismeretség
hidnydban nagyon nehéz elfogadtatni az dnkormanyzatokkal, hogy a fogyatékossagigy, pl. a
fogyatékossaggal é16 személyek szamara a szolgaltatdsok mikodtetése fontos lenne.

»Most vagyunk egyébként targyalasban tobb dnkormanyzattal is, mert most van lehet6séglink
két Uj napkozi otthonnak a megnyitdsara, és pont errél vagy ezért nehezen megy at. Az
alpolgdrmestereknél nyilvan a szocialis dgazatért felel6s 6nkormanyzati dolgozdék azért ezt

jobban Iatjak, de még ott se feltétlenil mondandam.” (Veszprém megyei vezetd)
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A Veszprém megyei szervezet vezetdje a személyes ismeretségbd6l szarmazo elényoket ki tudja
aknazni, de természetesen ehhez sziikséges az 6 személyes partneri hozzdalldsa a tobbi
szervezethez, intézményhez és a helyi kotédése, bedgyazottsaga, ami a szolgdltatasaihoz, és
célcsoportjukhoz valé viszonyulasra is pozitiv hatast gyakorol.

,Hat, mondjuk, vidéken vagyunk, vidéken mindenki ismer mindenkit. Es olyan természetes
volt, hogy én bementem és akkor el6tte is dolgoztunk egylitt onérvényesitésben, mindenben,
és mondtam, itt ez a projekt, mi lenne, hogyha ugy csindljuk?” (Veszprém megyei vezetd)
»Mindenkinek megtaldlni, amit szeret, amit akar, és hogyha ugy mész, hogy talaljuk meg ezt a

k6z0s nevez6t, akkor ebbdl csak jé munka lehet.” (Veszprém megyei vezet6)

2. tdbldzat. Azonositott kihivdsok emblematikus példdi az EFOESZ miikédésében

Azonositot kihivasok t pusai F6bb példak

Emberi jogok gyakorlat A tdmogatott déntéshozatal korldtozott gyakorlati érvényesiilése: a
érvényesitése gondnoksdgi rendszer dominancidja; a tamogatot dontéshozatal
jogintézményének alacsony elterjedtsége; Osszetet intézményi és jogi
folyamatok

Orszagos szakpolit kai Humdnerdforrds- és szakember-utdnpotlds: szakemberhidny a szocidlis
akadalyok szolgdltatdsokban — alacsony bérek; megfelel6 szakemberek megtartasanak
nehézsége; id6s6ds, részben dnkéntes szervezet vezeték.

Korlatozott érdekvédelmi és szakpolitikai érdekérvényesitési lehetdségek:
egyes, régota képviselt ligyekben — példdul gondnoksag, valasztéjog — lassu
el6relépés.

A fogyatékossdgiigy korldtozott szakpolitikai prioritdsa: bizonytalan vagy
cs6kkend finanszirozds — projektek lezadrasat kovets tamogatas visszaesése; az
érdekvédelmi egyeztetések korlatozot eredményessége.

Fogyatékossaguigyi Az orszdgos érdekvédelmi szervezetek kézotti érdek- és prioritdskiilonbségek:
G A SN A e el az EFOESZ kilépése a FESZT-bdl; a kozos érdekképviselet gyengiilése; helyi
fogyatékossagiigyi féorumok visszaszoruldsa.

Lokalis kihivasok Fogyatékossdgiigyi érdekvédelem helyi szintlii fragmentdltsdaga: helyi
fogyatékossagiigyi féorumok visszaszorulasa.

Helyi erdforrdasok sziikiilése — onkormanyzat és helyi palyazat forrasok
csokkenése; kedvezményes ingatlanhasznalat lehet6ségek megszlinése;
terilet kiilénbségek a palydzat forrdsokhoz valé hozzaférésben

A miikodési kéltségek novekedése — lizemanyagarak, utazasi és buszbérlési
koltségek novekedése; talalkozdk, nyaraldsok, kozbsségi programok
visszaszorulasa.

Helyi partnerek bevondsdnak nehézsége — Onkormanyzat partnerek
korlatozot  bevondddsa; a  fogyatékossagligyi szolgaltatdsok helyi
jelent&ségének eltéré megitélése; személyes kapcsolatok fontossaga
Tarsadalmi S G ES | Szakember utdnpdtlds: az emberi jogi szemléletet képvisel6 munkatarsak
elakadasa megtaldldsdanak nehézsége

Tarsadalmi attitiidok — az értelmi fogyatékossaggal él6 emberekkel
kapcsolatos elGitéletek fennmaradasa; az emberi jogi és partneri szemlélet
hidnyossagai.

Forrds: sajat szerkesztés( tablazat a kvalitativ kutatas eredményei alapjan.
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OSSZEGZES

Tanulmanyunkban arra a kérdésre kerestik a valaszt, hogy hogyan miikdédnek a hazai
fogyatékossdglgyi érdekvédelmi szervezetek, milyen jé gyakorlataik és kihivasaik vannak.
Mindezt az EFOESZ, az értelmi fogyatékossaggal é16 személyek célcsoportjanak orszagos
érdekvédelmi szervezete esetén keresztiil vizsgaltuk.

Az EFOESZ egy orszagos szintl szervezet, melynek tagszervezetei egyszerre vannak jelen
érdekvédelmi szervezetként, helyi szolgdltatdéként és a helyi koz6sség szereplSjeként is. J6
gyakorlatként azonositottuk azon mukddésmaddokat, amelyek tdmogatjak a fogyatékossag
emberi jogi szemléletét, illetve, amelyek a helyi kozosségi er6forrasokra épitenek, a helyi
szikségletek koré szervezddnek. A fogyatékossag emberi jogi megkozelitése egyszerre
hangsulyozza a fogyatékossdggal él6 emberek egyenjogu allampolgar mivoltat és a
ko6zOsségben, tarsadalomban valé akaddlymentes részvételhez vald jogukat. Azt talaltuk, hogy
az EFOESZ-ben orszagos és helyi szinten is megjelenik ez a szemlélet, ami 6sszhangban van
Petri (2019) kovetkeztetésével, miszerint az emberi jogi megkozelités a nagy orszdgos szint(
fogyatékossagigyi érdekvédelmi szervezeteknél megjelenik.

Az emberi jogi megkozelitést tamogatja a szervezet tobbek kozott a ,semmit rélunk
nélkulink” elv gyakorlati alkalmazdsaval, az értelmi fogyatékossaggal él6 személyek
,Onérvényesitésének” tamogatasaval és az informacids akadalymentesités elterjesztésével. A
szervezet kozOsségbe dgyazottsdga jol latszik abbdl, hogy minden magyarorszagi megyében
rendelkezik legalabb egy tagszervezettel, ahol erGs kozosségi bazisat adjak az érintetti
szul6kbdl allo csoportok. Jellemzben az onkéntesség helyi, megyei szinten jelenik meg. A tagok
kozott a kolcsonos segitségnyujtas, mig az onkéntességen belll leginkdbb az informalis
onkéntesség a jellemzd, de eseti szinten a formalis 6nkéntesség is megjelenik, példaul a
kotelez6 kozépiskolai kozosségi szolgalat keretében 50 éras dnkéntesek altal. Az interjukban
megmutatkozé gyakorlatok alapjan azt mondhatjuk, hogy az EFOESZ helyi miikédésében ezek
a viszonossagi és nem viszonossagi segitségnyujtasi formdak (Bartal 2025) egymdas mellett,
részben egymassal 6sszefonddva jelennek meg.

A helyi sziikségletekre alapozott miikodésmaodjuk megjelenik az érdekvédelmi munkajukban
és a szolgaltatasaik m(ikddési elvében is, ezt igazolja, hogy egyes tagszervezetek profilja
jelentésen kilonbozhet: egyes helyeken a szolgaltatdsok és a foglalkoztatas, mashol a

képzések, az 6nérvényesités vagy a kozosségi és szabadidbs tevékenységek keriilnek elGtérbe.
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E sokféleség nem gyengeségként, hanem a helyi kornyezethez valé alkalmazkodas
képességeként értelmezhetd, a szubszdiaritas elvének megfelelGen.

Kihivasként azonositottunk tobb olyan tényez6t, melyeket a szervezet nem, vagy csak
korlatozottan tud kezelni jelenleg. Tobbek kozott, hogy a fogyatékossagligyi szakpolitika
torténeti tavlatban sem egy priorizalt terllet, ami az ellatasban dolgozé szakemberek szamara
és bérezésére, a mikodési forrasokra is hatassal van. Nehézség tovdbba, hogy a
fogyatékossagligyi érdekvédelem a fogyatékossagi csoportok szerint torésvonalakkal tarkitott.
Ezek az eredmények 6sszhangban allnak Petri és Hruské (2024) megallapitdsaival, akik a
magyar fogyatékossagligyi mozgalom elmult évtizedeinek elemzésében a mozgalmi tér
sz(ikillését, a konzultativ platformok kiliresedését és a fogyatékossagligyi szervezetek kozotti
fragmentaciot hangsulyozzak.

Kihivasként azonositottuk, hogy a szervezet altal képviselt személyekkel, konkrétan a
fogyatékossdggal é16 személyekkel és az értelmi fogyatékossaggal él6 emberekkel szemben
tovdbbra is jelen vannak a tarsadalmi elGitéletek, amik hatrdltatjak egyebek mellett a partneri
egylttmUikodések kialakitasat példaul dnkormanyzatokkal. A szervezetek szamara nehézséget
jelent emellett az is, hogy a mdkodési koltségeken bellil a mobilitdshoz, kozosségi
taldlkozasokhoz nélkiilozhetetlen (zemanyag dragulasa, valamint a m(ikodéshez sziikséges
forrasok alacsony szintje veszélyeztetheti a szervezet kozosségeinek fenntarthatéo mikodését.
Osszességében azt taldltuk, hogy az EFOESZ jelenlegi tevékenysége tovabbra is, mind
szervezeti, mind helyi szinten szamos innovativ gyakorlatot m(ikodtet, amely az emberi jogi
modellt képviseli (6nrendelkezés, 6nérvényesités stb.) és a kdzosségi részvétel elveire épil,
azonban ezek szélesebb korld megvaldsulasat sok esetben rendszerszintl tényezék
korlatozzak.

Kutatasunk ,pilot study” jelleglinek tekinthet6, mivel csupan egy fogyatékossagugyi
érdekvédelmi szervezetet vizsgaltunk, tehat eredményeink nem altalanosithaték a teljes
fogyatékossagligyre, de ugy véljuk, megallapitasaink jo kiindulépontként szolgalhatnak a
terlletre vonatkozd jovébeli kutatdsok szamara.

Véleménylink szerint a fogyatékossag emberi jogi szemléletét tdmogatna, ha nagyobb politikai
figyelem és tobb és kiszamithatéan biztositott forrds kerlilne a fogyatékossagligy teriletére.
Emellett ugy véljik, hogy a ,semmit rélunk nélkilink” elvnek a mindennapi gyakorlatban
torténd alkalmazasat szolgalnd, ha a tamogatott dontéshozatal jogi intézménye széles korben

elterjedne egy ezt elGsegits tarsadalmi szemléletformald program hatdsara. Ha pedig minden
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fogyatékos ember cselekv6képessége megmaradna, de megkapna egyénileg a szdmara
szilkséges tamogatdst és lenne valasztdjoga, akkor az e tdrsadalmi csoport politikai
nyomasgyakorlé képességére is el6nyodsen hatna, mivel az érintett személyek maguk tudnak

a kozpolitikai preferencidikat megfogalmazni.
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SIKERESEN UJRADEFINIALT ONKENTESMENEDZSMENT A
BUDAPEST! HAJLEKTALANELLATASBAN

MENESI KRISTOF!

Absztrakt

A Csak Egyet Szolgdlat tobb mint masfél évtizedes miikodése soran fokozatosan alakitotta ki azt a
szakmai és szervezeti modellt, amelyben a koézvetlen szocidlis segitségnyujtast elsésorban fizetett
munkatarsak végzik, mikdzben az dnkéntesek kiegészits, ugyanakkor értékteremtd szerepet toltenek
be. Az esettanulmany fékuszdban az a példa all, hogy egy professziondlis szocidlis szolgaltatd szervezet
életében miként valtozhat az 6nkéntesség szerepe a szervezet fejl6désével parhuzamosan.
Mindezekbdl kovetkezden attekintjik a Csak Egyet Szolgdlat |étrejottének és fejlédésének fébb
allomasait, bemutatjuk jelenlegi mikddését, valamint elemezzik az dnkéntesség szervezeten belili
valtozd szerepét. A 2026 szeptemberétdl bevezetendd Uj onkéntesmodell hatterében az a felismerés
allt, hogy noha az 6nkéntesek korabban is fontos hozzajaruladst jelentettek a szervezet miikodéséhez, a
munkdajukban rejl§ lehet6ségek tudatosabb szervezéssel és kozosségépitéssel jelentésen tovabb
novelheték.

Az Uj rendszer célja nem pusztan az dnkéntesek szamdanak novelése, hanem egy olyan elkotelezett
onkénteskozdsség kialakitdsa volt, amelyben az egyéni képességek, motivaciok és kapcsolatok a
szervezet kildetésének szolgdlataba allithatok. A valtozas lehetfséget teremt magasabb hozzdadott
érték onkéntes szerepek kialakitasara, a tarsadalmi kapcsolatok bévitésére, valamint arra, hogy az
onkéntesség ne csupan eréforrasként, hanem kdzosségi és misszids értéket teremtd tényezéként is
megjelenjen.

Kulcsszavak: hajléktalansag, misszid, szocidlis segitségnyujtds, dnkéntesség, Csak Egyet Szolgdlat

Successful redefinition of volunteer management in homeless services in

Budapest — a case study of the Only One Mission
Kristof Ménesi

Abstract

Over more than fifteen years of operation, Only One Mission has gradually developed a professional
and organizational model in which direct social support is primarily provided by paid staff, while

1 Ménesi Kristof, bélcsész (BSc) és okleveles kézgazddsz (MSc), a Csak Egyet Szolgdlat Alapitvdny kommunikdcios
és forrdsfejlesztési vezetdje.
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volunteers fulfill a complementary yet value-creating role. This case study focuses on the evolution of
volunteering within a professional social service organization. The study reviews the main stages of Only
One Mission’s establishment and development, presents its current operational model, and analyzes
the changing role of volunteering within the organization. The new volunteer model introduced in
September 2026 was based on the recognition that, although volunteers had previously made an
important contribution to the organization’s work, the potential inherent in volunteer engagement
could be significantly increased through more intentional coordination, community building, and
strategic management. The aim of creating and implementing the new framework was not merely to
increase the number of volunteers, but to develop a committed volunteer community in which
individual skills, motivations, and relationships can be aligned with the organization’s mission. The
change creates opportunities for higher-value volunteer contributions, broader social connections, and
a new understanding of volunteering — not only as a resource supporting organizational capacity, but
also as a factor generating community and mission-driven value.

Keywords: homelessness, mission, social assistance, volunteering, Only One Mission

BEVEZETES

A magyar nonprofit szektorban mikodd karitativ és szocidlis szervezetek jelent8s része — az
agazatot altaldnosan jellemz6 forrashidny miatt — tevékenységét nagymértékben dnkéntesek
bevonasdra alapozza.? Az dnkéntes munka e szervezeteknél nem csupédn a szolgdltatasok
kiegészit6 eleme, hanem sok esetben azok fenntarthatdsaganak egyik alapvet6 feltétele is. Ha
kisebb szamban is, de |éteznek azonban olyan civil-nonprofit szervezetek, amelyek mikddési
modellje inkdbb a professzionalis szolgaltatd szervezetekére hasonlit. E szervezeteknél a
folyamatos szakmai jelenlétet elssorban f6allasi munkatarsak biztositjak, mig az dnkéntesek
fontos, ugyanakkor tudatosan lehatarolt, kiegészit szerepet toltenek be.

J6 példa erre a keresztény értékrendjébdl fakado kiildetést a szocidlis szakma mddszertandval
O0tvoz6 Csak Egyet Szolgalat, mely tobb mint masfél évtizede nyujt komplex segitséget a
mélyszegénységben él6 emberek szamara Budapesten. Bar az altala nyujtott szolgdltatasokat
elsédlegesen fizetett szakemberekre épiti, az onkéntesek — szerepiik és feladataik id6kdzben
bekovetkezett valtozasai ellenére — a szervezet létrejotte ota fontos értéket képviselnek;
munkajukkal nem helyettesitik a szakmai feladatellatdst, hanem inkabb kiegészitik és

gazdagitjak azt.

2 https://ksh.hu/kiadvanyok/fenntarthato-fejlodes-indikatorai/2024/2-16
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A jelen tanulmany célja a Csak Egyet Szolgdlat mikodésének bemutatasa, kettds fokusszal:
egyrészt attekinti a Csak Egyet Szolgalat kiildetését, értékrendjét, létrejottének torténetét,
szervezeti fejlédését és jelenlegi szakmai mikodését. Masrészt bemutatja az 6nkéntesség
szervezeten bellli helyét és szerepének az id6 el6rehaladtdval bekdvetkezett valtozasait,
kiilon figyelmet forditva arra a szemléletvaltdsra, amelynek eredményeként 2026
szeptemberétdl az 6nkéntesmenedzsment Uj alapokra helyezédik a Csak Egyet berkein beldl.
A szervezet példdja jol szemlélteti, hogy az onkéntesség értéke nem kizardlag a bevont
onkéntesek szamaban vagy az altaluk elvégzett munka pénzlgyi ellenértékében mérhetd,
hanem abban is, hogy az 6nkéntesek milyen kapcsolati, kozosségi és missziés tobbletet

teremtenek a szervezet kildetésének megvaldsitdsa soran.

A CSAK EGYET SZOLGALAT SZERVEZETI HATTERE, KULDETESE, ERTEKRENDJE ES A
SZOCIALIS ELLATORENDSZERBEN BETOLTOTT HELYE

A Csak Egyet Szolgdlat 2011 6ta végez katolikus misszids és karitativ munkat, 2012 éta pedig
az Uj Jeruzsdlem Katolikus Kozosség fenntartasaban mikodik. Az Uj Jeruzsalem Katolikus
K6zosség a katolikus egyhdz o6ndlld egyhazjogi személye, amelynek sajatos jogallasa a
fenntartott intézmény szamara is nagyfoku szakmai és szervezeti 6nallésagot biztosit. Ennek
megfelel6en a Csak Egyet Szolgalat miikodése sem szervezeti, sem finanszirozasi értelemben
nem kapcsolddik kozvetlenil egyhazmegyei vagy szerzetesrendi strukturdkhoz, azaz egyhaz-
kozeli civil-nonprofit szervezetként hatarozhaté meg.

A Csak Egyet Szolgdlat kiildetése az, hogy a testi-lelki értelemben leginkabb raszoruld emberek
életében el6segitse az Onbecsiilés és a méltdésdgtudat megerdsodését, kilondsen azok
korében, akiknél ezek az alapok soha nem tudtak megszildrdulni, vagy életutjuk soran
jelent6sen sériiltek. E kildetést a gyakorlatban a mélyszegénységben él6 emberek szamara
nyujtott, a szocialis munka és a mentalhigiénés intervencié eszkozeit 6tvoz6 komplex
segitségnyujtassal igyekszik megvaldsitani, melynek tdmogatasi spektruma az alapveté
sziikségletek kielégitését6l a hosszu tavu egyéni és tdrsadalmi stabilizacié elGsegitéséig

terjed.3

3 Lasd a Csak Egyet Szolgalat honlapjat: https://csakegyet.hu/kikvagyunk/rolunk
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Szocialis szolgalatként a szervezet egy olyan vilag kialakuldasaért dolgozik, amelyben mindenki,
akinek tébb van valamibdl, mint amennyire sziiksége van, megosztja javait azokkal, akik a
legalapvet6bb dolgokban is hianyt szenvednek, illetve, ahol a hajléktalansagban él6 emberek,
a raszoruld személyek és csaladok mindannyian megkapjak azt a fizioldgiai segitséget, amire a
legsiirget6bben, és azt a lelki tAmogatast, amire a leginkabb sziikségiik van. Katolikus misszids
szolgalatként a szervezet vizidja ugyanakkor tulmutat az evildgi tarsadalmi célokon:
kiildetésének részét képezi annak elésegitése is, hogy minden ember —tarsadalmi helyzetétdl,
nemétdl, szarmazasatél vagy bérszinétdl fuggetlenil — eljuthasson a halal utani 6rok életre,
amelyet a keresztény hit Isten szinrdl szinre latasaként és az 6rok boldogsag allapotaként
értelmez.*

A Csak Egyet Szolgalat m(ikodését altalanossagban a keresztény hitbdl fakadé emberkép és
szolidaritas-értelmezés hatarozza meg, a szervezet életében ugyanakkor kiemelt szerepet
kapnak bizonyos alapértékek. Ezek kozé tartozik az emberi méltdsag tisztelete, a
kiszdmithatdsag és a személyesség, amelyek a szervezet belsé miikodésében és a kiilsé
érintettekkel — a szolgaltatast igénybe vevékkel, a partnerekkel, az onkéntesekkel és a
tdmogatdkkal — kialakitott kapcsolatokban egyarant érvényesiilnek.

A szervezet elsGdleges tevékenysége egy budapesti nappali melegedé mikodtetése, amely a
hajléktalanellatads intézményrendszerén belll alacsony kiszob( szolgaltatasként biztosit
pihenési, tisztalkodasi, étkezési és kozOsségi lehetGségeket. A szolgaltatds ugyanakkor
tulmutat az alapvet6 sziikségletek kielégitésén: szocidlis ligyintézésben nyujtott segitséggel és
egyéni esetkezelési elemekkel is tamogatja az érintetteket, igy a mindennapi megkizdés
mellett a hosszabb tava tovabblépés lehet6ségeinek megteremtésére is torekszik.

A Csak Egyet Szolgdlat — szemben a magyar hajléktalanelldatd rendszer nappali ellatasi
szegmensében mikods, jellemz6en tdbb telephelyen és gyakran Osszetett intézményi
strukturaban szolgdltatdsokat nyujtd, nagyobb orszagos lefedettségli szervezetekkel — egy
koncentrdlt, egyetlen szolgdltatasi helyszinre éplil6 modellben dolgozik. E modell a kisebb
szervezeti méretbdl fakadé korlatokat a szakmai fékusz erésitésével ellensulyozza, mikézben
lehet6vé teszi a kozvetlenebb jelenlétet, a rugalmasabb miikédést és a vendégkorrel
kialakitott személyesebb kapcsolatok fenntartdsat, amelyek a szolgaltatds mindségének

meghatdrozé elemei.

4 Lasd a Csak Egyet Szolgalat honlapjat: https://csakegyet.hu/kikvagyunk/rolunk
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A CSAK EGYET SZOLGALAT KIALAKULASA ES SZERVEZETI FEJLODESE

Az alapitds id6szaka

A Csak Egyet Szolgdlat, melynek torténete 2007-ig nyulik vissza, alulrdl jové
kezdeményezésként indult. Az alapité® a Varosmisszid nev(i budapesti keresztény
programsorozat idején kapott belsé indittatast egy olyan hely megteremtésére, amely szakit
a segélyezés személytelen gyakorlatdval. Célja egy olyan ,sziget” |étrehozasa volt, ahol a
tarsadalom peremére szorult emberek nem csupan ellatdst, hanem megtort méltdésagtudatuk
helyreallitdsara alkalmas, szeretetteljes és otthonos kérnyezetet kapnak.

A kezdeti indittatdst a tobbéves el6késziilet, ima és tervezgetés idészaka kovette, amelynek
soran egyértelmuvé valt, hogy a szocialis ellatérendszer mar meglévd, nagyobb szereplGi nem
nyitottak az elképzelés meghonositasara, igy annak megvaldsitasa végul a J6 Pasztor N6vérek
Kongregécidja® babaskodasa mellett, egy Uj intézmény megalapitdsdban 6ltott testet. A Csak
Egyet Szolgalat 2011. januar 1-jén kezdte meg hivatalos miikodését nappali melegedb&ként egy
piaci alapon bérbe vett pesti pincehelyiségben, és azéta megszakitas nélkil all a raszoruldk

rendelkezésére.
A m(ikédeés elsé nyolc éve

A szervezet mlkodésének 2011 és 2019 kozotti id6szakat lassu, téglardl téglara torténd
épitkezés és alacsony tarsadalmi lathatosag jellemezte. A kezdeti években a munkatarsi
kozOsség szinte teljes kapacitdsat a raszoruldk naprél napra torténé segitése kototte le. Ekkor
keriltek kidolgozasra a mara sokak altal ismert, kifejezetten a Csak Egyet Szolgalatra jellemzé
szocidlis segitségnyujtasi formak, mint példdul a Szamaritdnus, a Mustdrmag vagy éppen a
szervezet ikonikus, Karolj fel! elnevezés(i programja. A kilvilag felé irdnyulé kommunikacié

ebben az idészakban még alkalmi és improvizativ volt, ennek ellenére a kezdeti évek soran

5 Kunszabdné Pataki Anna, szocidlpolitikus és férje, Kunszabd Zoltan, diakdnus.

6 A kongregaciét 1835-ben alapitotta Pelletier Szent Mdria Eufrazia a franciaorszagi Angers-ben. Lelkiséguk
kozéppontjaban Krisztus, a Jo Pasztor irgalmas szeretete all. Kifejezetten a tarsadalom peremére szorultakkal
foglalkoznak: bantalmazott ndékkel és gyermekeikkel, hajléktalanokkal, prostitualtakkal és az
emberkereskedelem &ldozataival. Magyarorszagon 1892-ben telepedtek le Obudan, ahol anyaotthonokat és
lednynevel§ intézeteket miikodtettek; 1951-ben feloszlattdk 6ket, de 1990-ben ujraindultak, és 2025-0s
Magyarorszagrol torténd kivonulasukig Budapesten és Gyongyosorosziban voltak  jelen
(https://www.magyarkurir.hu/megszentelt-elet/megmutattak-isten-irgalmas-arcat-elbucsuztak-magyarorszagi-
szolgalatuktol-jo-pasztor-noverek).
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azért tobb fontos kommunikacidés mérfoldks is megvaldsult: 1étrejott a Szolgdlat Facebook-
oldala, elindult a havi hirlevélkiildés, valamint egy kezdetleges honlap is kialakitasra kerilt. A
2018-as évben pedig megjelent a Senki gyermekei ciml kdnyvecske, amely novellisztikus
formdaban dolgozza fel az ellaté huszonhat hajléktalan vendégének torténetét; a kiadvany
kés6bb tobb kiadast is megért, illetve angol és német nyelvre is leforditottak. Mikdzben a
szervezet kiils6 kommunikacidja lassan — lassan fejl6dott, mikodésének pénziigyi hattere
ebben az id6szakban tovabbra is a kezdetekt6l meglévé finanszirozdsi modellre épiilt:
nagyobb részben az &allami normativ tdmogatasra, kisebb részben pedig a fenntarté Uj

Jeruzsalem Katolikus K6z0sség bizonyos tagjainak adomanyaira.
Fejlesztési vdltozdsok a , lathatésdagban” 2019 és 2022 kézott

A harmadik, 2019 és 2022 kozotti id6szakban az ellatdas mdodszertana tovabb finomodott, a
szocialis segitségnyujtas bevett formai megszilardultak, a lelki és mentdalhigiénés tamogatas
szerepe pedig fokozatosan erdsodni kezdett. A kilvildggal valé kapcsolat és a finanszirozas
szempontjabdl egyarant fontos mérfoldkovet jelentett a kommunikaciés és forrasfejlesztési
iroda 2019-es létrehozasa, amely elsé éveiben a tovabbi fejlédés fontos alapjait fektette le. Az
Ujonnan létrehozott kommunikaciés csapat — amely egy, az intézményhez kozeli, kiilon
bejaratl és szintén bérelt iroddban kapott helyet —, arculati kézikonyvet dolgozott ki, Uj
honlapot és Instagram-csatornat hozott Iétre, valamint megteremtette az adomanygydijtés
alapjait, amely késébb az dllami normativa mellett fokozatosan a szervezet egyik meghatarozé
pénzigyi tdmaszava valt. Ezek az Ujitasok és az adomanyozdi koér béviilése nélkildzhetetlenek
voltak ahhoz, hogy a Csak Egyet Szolgalat sikerrel tudjon megbirkdzni a COVID-vilagjarvany,
valamint az orosz-ukran haboru kitorése nyoman kialakult inflaciés sokkhatds jelentette

kihivasokkal.
A COVID-19 pandémia dta eltelt id6szak — Uj fejlédési szakasz

A jelenleg is tartd negyedik id6szak 2023 aprilisdban egy kiemelkeddé mérfoldkével indult:
Ferenc pdpa budapesti l|dtogatdsa sordn az alapiték a magyar egyhaz-kozeli szocialis
elldatérendszer képviseletében egyediiliként kaptak lehet6séget arra, hogy az altaluk alapitott
szervezet tevékenységérdl harom percben beszéamoljanak az Egyhazfének a Budapesti Arpad-

hézi Szent Erzsébet Plébaniatemplomban.” A kiemelt médiafigyelembdl| fakadd, ugrasszer(ien

7 Ferenc papa Budapesten: Az igazi hit ,kényelmetlen”. Heti Vildggazdasdg, 2023. 04. 29.
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megnovekedett ismertségnek is koszonhet6en a Csak Egyet Szolgdlat ettdl az évtél kezdve Uj
fejl6dési szakaszba |épett: a szegényellatas és a lelki segitségnyujtds mddszertana tovabbi
finomhangoldsokon esett at, Uj tdmogatasi formak jelentek meg (példaul az El&szoba-
program® és az Ebéd-6rokbefogadasi program?), az ellatéhelyiség komfortfokozata pedig
szamos kisebb-nagyobb infrastrukturalis fejlesztésnek koszonhet6en jelentésen javult
(kazancsere, nyildszarécserék, az altalanos és akadalymentes WC teljes kor( feldjitasa stb.).
Mindezekhez az anyagi mozgdsteret a kommunikacios és forrasfejlesztési iroda fejlédése
biztositotta. A csapat ebben az id6szakban jelent&sen bévitette kommunikacids eszkdztarat —
tobbek kozott angol nyelvl honlapot, TikTok- és LinkedIn-csatornat hozott létre, szakmai
cikksorozatot inditott, megjelentette a vendégtorténetek Ujabb csokrat bemutatd ime, az
ember ciml kdnyvet, valamint napi szinten kezdte alkalmazni a mesterséges intelligencia
nyujtotta lehetSségeket. igy a Szolgalat a stratégiai iranyvaltast kovetSen a forrasfejlesztés
terén is Uj szintre lépett. Ennek keretében gyors fejlédésnek indult a donormenedzsment,
kiszélesedtek a forrasbevonds csatorndi (példdul bevezetésre keriiltek Uj adomanyozasi
formak, egyebek mellett a kriptovalutas és a REpont palackvisszavaltasos adomanyozasi
lehet6ség), Uj partnerségek jottek létre. Mindez pedig harom év alatt a havi
adomanytranzakciok szamdanak és a beérkez6 adomanyok volumenének megduplazédasahoz

vezetett.
A CSAK EGYET SZOLGALAT JELENLEGI MUKODESENEK JELLEMZOI

A fentebb részletezett fejl6dési folyamatok eredményeként a Csak Egyet Szolgdlat 2026-ban
két, egymast kiegészitd és kozel azonos jelent6ségli szervezeti pillérre épdl:

o egyrészt a kezdetekt6l mikodé Csak Egyet Szocialis Segit6 K6zpontra, amely az altala

végzett kozfeladat ellatasahoz kapcsoléddan nagysagrendileg szazmillié forintos allami

normativ tdmogatdsban részesill,

https://hvg.hu/elet/20230429_Ferenc_papa_Budapesten_Az_igazi_hit_kenyelmetlen Let6ltve: 2026.08.25.

8 HosszUtavu és alacsony kiiszob(i tdmogatasi program, mely az egzisztencialis és lelki reintegracié folyamatanak
tovabbi  |épéseihez  szlikséges alapveté  egyuttmlkodést gyakoroltatia be a  raszoruldkkal
(https://csakegyet.hu/hogyansegitunk/tamogatasi-programok).

9 Evente Ujraindulé tdmogatasi program, melynek keretében maganszemélyek vagy cégek ,6rokbe fogadhatjak”
egy raszoruld napi ebédjét, ezzel hozzajarulva a szervezet ingyenes étkeztetési szolgdltatasanak fenntartasahoz
(https://csakegyet.hu/hogyansegithetsz/elelmiszer).
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e masrészt a Csak Egyet Szolgdlat Alapitvany keretében m(ikodé kommunikacidés és

forrasfejlesztési irodara, amely mdra az allami normativ tdmogatassal 6sszemérheté
nagysagrendd éves adomanybevételt teremt eld.

A két szervezeti egység 0Osszehangolt mikodése hosszu tavon is stabil alapot teremt a

szervezet szakmai tevékenységének fenntartasahoz és fejlesztéséhez.
A Csak Egyet Szocidlis Segité Kézpont

A Csak Egyet Szocialis Segité Kozpont Budapest VI. keriletében, a Kiraly utca és az lzabella
utca keresztez6désének kozelében taldlhatd, s egy korilbelil 350 négyzetméteres
pincehelyiségben hétkdznaponta 8 és 14 o6ra kozott fogadja a raszoruldkat. A tanulmany
készitésének id6pontjdban az intézményben tizenegy munkatdrs dolgozik: az
intézményvezetd és helyettese mellett két mentdalhigiénés és harom szocidlis szakember,
valamint a mikodés operativ hatterét biztositd négy munkatars teljesit szolgdlatot. A
munkatarsak valamennyien helyszini jelenléttel végzik feladataikat, és a szervezet lelkiségével
0sszhangban k6z6s imadsaggal kezdik és zarjak a munkanapot.

Az intézmény szolgaltatdsait naponta atlagosan 120-180, a szervezet széhasznalatdban
yvendégként” megszélitott, tulnyomodrészt hajléktalan élethelyzetben 1évé személy veszi
igénybe. E szolgaltatasok kozé tartozik tobbek kozott a pihenésre alkalmas, a hidegebb
hénapokban f(itott tartézkoddsi tér biztositdsa, vitamin-, borotva- és fajdalomcsillapitd-
osztas, reggeli- és ebédosztas, ruhaosztds, valamint mosasi és tisztdlkodasi lehet6ség
biztositasa. A vendégek emellett igénybe vehetnek telefon- és internethasznalati lehet&séget
és meghatdrozott Osszeghatdr erejéig havi gydgyszertdmogatasban is részesiilhetnek. A
szocialis szakemberek egyéni esetkezelés keretei kdzott ligyintézési folyamatokban nyudjtanak
tdmogatdst, mig a mentalhigiénés munkatdrsak az egyéni lelki kisérés és a kozosségszervezés
teriiletén kapcsolédnak be a vendégek tdmogatasaba.

A Csak Egyet Szocidlis Segit6 Kozpont a napi szint{ alapellatdson tul hosszabb tavi tdmogatasi
lehet&ségeket is kinal. Ezek egyik meghatdrozd eleme a Karolj fel! program, amelynek
keretében a szervezet a huzamosabb id6n keresztll megismert raszoruldk egyéni céljai mellé
all, és adomanyozéi tamogatdsok segitségével konkrét élethelyzetiik javitasat, a személyes

elérelépés lehet6ségét mozditja el6.
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A Csak Egyet Szolgdlat Alapitvdny

A Csak Egyet Szolgalat Alapitvany Budapest VI. és VII. keriileteinek hataran, egy Kirdly utcai
bérelt irodahelyiségben mlkodik. Az Alapitvanyndl a tanulmany készitésének id6pontjaban 6t
munkatdrs dolgozik: a teljes allasi kommunikacids és forrasfejlesztési vezeté mellett két
részmunkaidés kommunikaciés munkatdrs, valamint két, eseti megbizasok keretében
bekapcsolddé munkatars segiti az iroda mikodését. A munkavégzés helyszinét tekintve
rugalmas keretek kozott zajlik: a részmunkaidGs kollégdk feladataikat az irodahelyiségben és
sziikség szerint mas munkavégzési helyszinekrdl is ellathatjak, mig a kommunikacids és
forrasfejlesztési vezet6 kotetlen munkarendben végzi feladatait. Az Alapitvany feladatai kozé
tartozik a Szocialis Segité Kozpont mikodésével kapcsolatos online és offline kommunikacio,
a partnerkapcsolatok apolasa, a szervezet tarsadalmi jelenlétének erdsitése és képviselete,
valamint azon pénzigyi forrdsok el6teremtése, amelyek kiegészitik a kozfeladat ellatasahoz
kapcsolédd, de a teljes mikodési koltséget 6nmagaban nem fedezd allami normativ
tdmogatast.

A két szervezeti egység munkatdrsai az évek soran kialakitott egylittm(ikodési mechanizmusok
mentén folyamatos kapcsolatban allnak egymassal, amely lehetévé teszi a napi miikodéshez
szilkséges informacidaramldst és a feladatok Osszehangoldsat. A rendszeres szakmai
egyeztetések mellett id6rél id6re kozOs csapatépité programokon és lelkinapokon is részt
vesznek, amelyek hozzajarulnak a kozos szervezeti kultura és a Csak Egyet Szolgalatra jellemzé

értékalapu szemlélet erésitéséhez.

AZ ONKENTESSEG SZEREPE A CSAK EGYET SZOLGALAT MUKODESEBEN AZ
INDULASTOL 2026-1G

Az énkéntesek fogaddsdnak jellemz6i 2011 és 2026 kézott

Jéllehet a Csak Egyet Szolgdlat soha nem bocsatkozott aktiv 6nkéntestoborzasba, a szervezet
létrejottétdl fogva folyamatos volt a segiteni vagyok érdeklGdése és fogadasa. Az 6nkéntesség
szerepe mindvégig tudatosan elkilonllt a fizetett munkatdrsak altal végzett szakmai
feladatellatastél. Mig a szocialis, mentalhigiénés és kommunikacids tevékenységet minden
esetben alkalmazasban all6 szakemberek lattdk el, addig az dnkéntesek els6sorban olyan
feladatokban kapcsoldodtak be a Szolgélat életébe, amelyek a szakmai tevékenység hatékony

mUikodését tamogato és kiegészit6 funkciot toltottek be.
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Az onkéntesek fogadasat és koordinalasat a Szocialis Segit6 Kozpont egyik erre kijelolt
munkatarsa végezte. Feladatai kozé tartozott a jelentkezések fogadasa, a minden Uj jelentkez6
szamdra kotelez6 egyszeri helyszinbejard és ismerkedé alkalmak lebonyolitdsa, az
egyuttm(ikddéshez szikséges dokumentaciél® elkészitése, valamint a szolgalati id6pontok
megszervezése és adminisztracidja. Az onkénteskoordinator szerepe a rabizott dnkéntesekkel
valé kapcsolattartasban els6sorban a szolgdlati beosztasokkal kapcsolatos operativ
egyeztetésekre korlatozédott, azilletékes munkatars feladatkdre nem terjedt ki az dnkéntesek
kozotti tudatosabb kozosségformalasra, rendszeres utdnkovetésre vagy a hosszabb tavu
elkotelez6dést tdmogatd kapcsolatapolasi folyamatokra (a kommunikacids iroda munkatarsai
ugyanakkor idénként tdjékoztatdst kildtek az onkénteseknek az Gket érinté esetleges
valtozasokrdl, illetve nagyobb Ginnepek alkalmaval e-mailben tolmacsoltak feléjik a szervezet
jokivansagait). Ennek megfelel6en a folyamatosan és viszonylag nagy létszdmban jelentkezé
onkéntesekben — akik tulnyomérészt az egyetemista korosztalybdl keriltek ki, bar volt
kozottik kilencven évhez kozelit6, rendszeresen jaré személy is — csak ritkabb esetekben
alakult ki szorosabb kot6dés a Csak Egyet Szolgalathoz.

A 2011-es induldstdl egészen a 2026-ban bekovetkezett szemléletvaltasig az nkéntesség két,
egymastol jol elkilonithet6 formaban valdsult meg.

Az egyik csoportot a helyszini dnkéntesek alkottak, akik a nappali melegedé mindennapi
mUikodéséhez kapcsolddod reggeli- és ebédosztasi feladatokban mikodtek kdzre. A helyszini
Onkéntesség a hétkdznapi miikoédéshez igazodott. Minden munkanapon hdrom 6nkéntes
segitette a reggeli ellatast, jellemz6en reggel 7.00 és 9.15 d6ra kozott: egyikiik a reggeli
el6készitésében és a kenyérkenésben vett részt, egy masik segité a kavéosztasért felelt, a
harmadik pedig fajdalomcsillapito- és vitamintablettak, illetve papirzsebkend6k osztasaval a
recepcidon segitette a vendégeket fogadd munkatars tevékenységét. Rajtuk kiviil minden
hétkoznap kilon 6nkéntes kapcsolddott be az ebédosztds lebonyolitasaba is, napi fél éraban.
A masik gydjt6kategdriaba a szakmai onkéntesek tartoztak, akik valamilyen specialis
szaktudasukkal, hivatasukkal vagy egyéb kompetencidjukkal jarultak hozza a szervezet
kiildetésének megvaldsitasahoz.

A szakmai 6nkéntesség gyakorlata ennél joval valtozatosabb képet mutatott. Mar hosszabb

ideje m(ikodott egylitt a szervezettel jogdsz és pszichidter, akik rendszeres jelenlétiikkel

10 A Csak Egyet Szolgélat a GDPR-ra tekintettel minden 6nkéntesével egytittm(ikddési nyilatkozatot irat ala.
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specidlis szakmai segitséget nyujtottak a vendégek szamara. Tébb zenész 6nkéntes egymast
valtva vallalta az imadrdk zenei szolgalatat, masok offline rendezvényeken, standolas
alkalmaval segitették a szervezetet képvisel6 kommunikacids csapat munkajat. Emellett az
évek soran szamos onkéntes ajanlotta fel hivatds szerint gyakorolt segitségét: sor keriilt orvos,
fodrasz, idegennyelvi lektor, szoftverfejleszt6, lakberendezé és vendéglatdipari szakember
alkalmi ingyenes segitségnyujtasara is, akik egy-egy konkrét sziikségletre reagdlva jarultak
hozzd a szervezet m(ikodéséhez egyszer, vagy akar visszatérGen is.

A rendelkezésre allo nyilvantartdsok alapjan egy atlagosnak tekinthet6 évben (a 2025-0s
mintdzatok alapjan szdmolva) az 6nkéntesek tobb mint 2 000 munkadraval jarultak hozza a
szervezet mikodéséhez. A kilonboz6 feladatkorok helyettesitési koltségével szdmolva ez
megkodzelitéleg 11,1 millié forint értékld munkabért jelentett volna, amennyiben a feladatokat

fizetett munkatarsakkal kellett volna ellatni (1. tablazat).

1. tdbldzat. A Csak Egyet Szolgdlat 6nkénteseinek becslilt hozzdjdruldsa egy dtlagos évben (a
2025-6s mintdzatok alapjdan*t)

Onkéntesség t pusa Helyet esitési koltség (Ft)

Reggeli konyhai szolgalat 1626 6ra 6 829 200
(kenyérkenés, kavéosztas, recepcid)
Ebédoszto 125 éra 525 000

Ugyvéd (25 000 Ft/6ra) 24 6ra 600 000
Pszichiater (35 000 Ft/6ra) 48 6ra 1680 000
Fotés (15 000 Ft/6ra) 40 6ra 600 000
Imadrak zenei szolgalata 84 6ra 352 800

Forditas / idegennyelvi lektoralas (8 20 6ra 160 000
000 Ft/6ra)

Kiils6 rendezvényeken standolas 50 6ra 210000
Egyéb szakmai 6nkéntesség 50 éra 210000
2067 6ra 11 167 000 Ft

Forrds: A Csak Egyet Szolgdlat sajat adatgytjtése, 2025.

11 Ahol nincs feltiintetve szakmaspecifikus 6radij, ott a 2025. évi atlagos magyar brutté érabérrel (korulbelul 4
200 Ft/6ra) szamoltunk.”
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Az bnkéntesség megujuldsa 2026 szeptemberétdl

A Csak Egyet Szolgalat vezetése 2025 masodik felében stratégiai elemzést végzett a szervezet
mUikodésérdl és fejlédési iranyairdl. Az értékelés egyfel6l rdmutatott arra, hogy az elmult
években szadmos terilileten jelent6s el6relépés tortént: emelkedett a szakmai munka
szinvonala, tudatosabbd valt a kommunikdacié és a forrasfejlesztés, valamint a mikodés is
koltséghatékonyabb és szervezettebb lett.

Masfel6l azonban az 6nkéntesség teriilete nem fejl6d6tt hasonld (temben. Bar a Szolgalat
egyre ismertebbé valt az egyhazi kozosségek korében — az intézményben teljesitend6
onkéntesség 2026-ra kotelez6 részévé valt az Esztergom-Budapesti FGegyhazmegye
diakdnusképzésének, illetve rendszeresen érkeztek képzésben Iévé kozosségi tagok és didkok
az Arpad-hazi Szent Margitrél Nevezett Szent Domonkos Rendi N&vérek Apostoli
Kongregdcidjatol, a Szocialis Testvérek Tarsasagatdl, a Jezsuita Szent Igndc Szakkollégiumbal,
valamint az Esztergomi Papnevel6 Intézetbdl is —, ezek az egylittmiikodések a szolgdlattevék
lelki gazdagoddsa mellett tovdbbra is els6sorban a napi mikodés tdmogatdsat szolgdltdk, és
még nem egy tudatos onkéntesstratégia részeként valosultak meg. Az 6nkéntesek jelenléte
mindvégig fontos része volt a Szolgdlat mikodésének, bevonasuk azonban jellemz&en egy-egy
konkrét feladatra korlatozédott, igy az 6nkéntes kozosségben rejlé lehetGségek jelentds része
kihaszndlatlan maradt.

A Szolgalat irdnyitoi néhany hasonlé profilu kilfoldi szervezet miikodését megvizsgalva arra a
kovetkeztetésre jutottak, hogy az eddigi, igéretes fejl6dési palya toretlen megtartdsa
érdekében az onkéntességhez vald szervezeti viszonyuldst tudatosan ujra kell gondolni. E
folyamat soran tovabbra is alapelv maradt, hogy a szocialis, mentalhigiénés és kommunikacios
kulcsfeladatokat kizarélag alkalmazasban allé munkatdrsak [athatjdk el, ugyanakkor szamos
olyan terllet megjel6lésre kerilt, ahol jol szervezett dnkéntescsoportok jelent6s hozzaadott
értéket képviselhetnek.

A modellvaltas mogott tobb stratégiai megfontolds is meghuzodott.

e Egyrészt minél tébb ember kapcsolddik a szervezethez, annal toébbféle tudas,
tapasztalat, szakértelem és kapcsolati téke valik elérhet6vé, ezdltal a segitségnyujtas
eszkOztdra és lehetbségei is jelentdsen béviilnek.

e Madsrészt egy nagyobb, jol koordinalt 6nkéntesbazis a korabbindl |ényegesen nagyobb

teljesitményre képes, rdadasul mindez egy bizonyos pontig ténylegesen
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megvaldsithatd anélkil, hogy a szervezetnek a bizalmas vagy szakmailag kritikus
feladatokat kiilsé szerepl6kre kellene biznia.

A vdltoztatds mogott az a varakozas is tetten érhetd volt, hogy az 6nkéntesek tudatosabb
menedzsmentje  er6sebb  elkotelez6dést  eredményez, amely  kiszamithatébb
szolgalattételben, hosszabb tavd kapcsoléddsban, valamint nagyobb valdszinlséggel
rendszeres adomanyozoi elkdtelez6désben is megmutatkozhat.
Mindezek mellett az Uj 6nkéntes keretrendszer életbe léptetésének misszids dimenzidja is
van: egy olyan tdrsadalmi kdrnyezetben, ahol egyre t6bben tapasztaljdk meg a kozosségi
kapcsolatok hianyat, a Csak Egyet Szolgdlat tudatosan kivan olyan kdzosséget épiteni, amely
egyszerre ad lehet6séget a szolgdlatra és a valahova tartozds megélésére. Ez 6sszhangban all
a szervezet keresztény kildetésével, amely Jézus tanitdsat kovetve a kozdsségépitést, az
egymas iranti szeretetet és az Evangélium tovdbbaddsat egyarant fontos feladatdnak tekinti.
Az U onkéntesmodell 2026 szeptemberétsl |ép életbe. A kordbbi, elsGsorban alkalmi
feladatvallalasra épiilé rendszer helyett a Csak Egyet Szolgdlat olyan keretrendszert alakitott
ki, amely vilagosabb szerepeket hatdroz meg az dnkéntesek szamara, és lehetdséget teremt
hosszabb tavon elkotelez6d6 onkénteskdzosségek kialakitasara. Az Uj modell alapelve, hogy
az onkéntesek eltér6 motivacioi, képességei és rendelkezésre all6 ideje alapjan mindenki a
szamara leginkabb testhezalld szolgalati formaban taldlhasson kapcsolddasi pontot a
szervezet kiildetéséhez.
A rendszer kétféle onkéntesi csatlakozasi format kilonboztet meg. A helyszini konyhai
szolgalat és a szakmai Onkéntesség tovabbra is valtozatlan formaban mukodik, mivel e
terlileteknél nem indokolt és a legtobb esetben nem is életszer( egy hosszabb elkdtelez6dési
id6szak bevezetése. E szolgalatokra — a kordbbi gyakorlatnak megfelel6en — az év barmely
szakdban lehet jelentkezni. Ezek mellett azonban Uj, meghatdrozott profilu
onkéntescsoportok jottek Iétre, amelyekhez az iskolaévekhez igazodd, egyéves elkotelez6dési
id&szakokra lehet csatlakozni.
Az elkotelez6dés keretében az dnkéntes vallalja, hogy:

e alairja az egylittm(kodési nyilatkozatot;

e csatlakozik a sajat dnkéntescsoportja szamara létrehozott kommunikacids felilethez;

o sziikség esetén részt vesz a feladatkoréhez kapcsolodo felkészité képzéseken;
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e a vallalt id6szakban lehet&ségeihez mérten rendelkezésre all és bekapcsolddik a
meghatdrozott feladatokba; valamint, hogy
e részt vesz az onkénteskozosség életét erbsité kozos alkalmakon, igy az évnyitd-, a
karacsonyi- és az évzard onkéntes délutanokon.
Az Uj rendszerben az emlitett két, folyamatosan nyitott dnkéntes lehet6ség mellett az aldbbi

,onkéntestipusok” kertltek kialakitasra:

2. tdbldzat. A Csak Egyet szolgdlat 6nkéntesei tipus és feladatkér szerint (2026) tabldzat.

Onkénteskategéria | Létszam | Feladatkor

Karbantartasi 5-10 f6 A Csak Egyet Szocialis Segité Kozpont infrastruktirajaval kapcsolatos
onkéntes feladatok tamogatdsa, kozrem(ikodés karbantartasi és fejlesztési
munkdkban, szaktudassal vagy személyes jelenlét el torténd
hozzajarulas.

5-10 f6 Szallitasi, szervezési és kilsé helyszineket érint6 logiszt kai feladatok
ellatasa a Szolgdlat programjaihoz kapcsoléddan.
1-5f6 A Csak Egyet Szolgdlat képviselete konferenciakon, rendezvényeken,
gylilekezet és egyéb kozosségi forumokon.
1-5 f6 A forrasfejlesztési csapat tamogatasa otletekkel, kapcsolatokkal és
onkéntes kampanyok lebonyolitasdban valo részvétellel.

Kozbenjaro onkéntes  [W)\[[g{e A Szolgalat missziéjanak imadsaggal torténd rendszeres tamogatasa,
korlat bekapcsolodas a szervezet lelki hat erének erésitésébe.

Forrds: A Csak Egyet Szolgdlat szakmai anyaga, 2026.

Az Uj onkéntes tipus és feladat-modell célja azonban nem pusztan az onkéntesek szamanak
novelése, hanem az 6nkéntesség jellegének mindségi atalakitasa is volt. A jov6ben a segiteni
vagyé emberek nem kizdrélag a hagyomanyos konyhai szolgdlaton keresztiil kapcsolédhatnak
be a szervezet életébe, hanem lehetGség nyilik olyan feladatok ellatasara is, amelyek specialis
szaktuddast, nyelvismeretet, szervezési készséget, el6addi tapasztalatot vagy mas egyéni
kompetenciakat igényelnek. Ezaltal az dnkéntesség nemcsak nagyobb kapacitast jelenthet a
szervezet szdmara, hanem magasabb hozzdadott érték(i szolgdlatok megvaldsitasat is
lehet6vé teszi.

A vidrakozasok szerint a tudatosabban szervezett és nagyobb |étszdmu 6nkénteskdzosség
hosszabb tdvon tobb szolgalati 6rdval, szélesebb tarsadalmi kapcsolatrendszerrel és mélyebb
tarsadalmi bedgyazottsaggal jarhat egyitt. A meger6s6dé kapcsolati hdlé vdarhatéan a
szervezet ismertségét és tdmogatdi bazisat is szélesitheti, amely hosszabb tdvon stabilabb
adomanyozdi elkotelez6déshez vezethet.

A viltozas a fizetett munkatarsak szerepét is atalakitja. Azokat a feladatokat, amelyeket

kordbban elsésorban a kommunikacids és forrasfejlesztési csapat végzett, a jovGben bizonyos
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terlileteken onkéntesek is ellathatjak. Ez nem a munkatdrsi szerepek hattérbe szorulasat
jelenti, hanem csupan azok atalakuldsat: a felszabaduld kapacitasok lehetévé teszik, hogy
nagyobb hangsuly keriljon az onkénteskozosség épitésére, képzésére, koordindlasara és
hosszu tdva megtartasara.

Mindezek eredményeként az Onkéntesség szerepe alapvetéen megvaltozik: a korabban
els6sorban egyes feladatok elvégzésére bevont segiték helyett a Csak Egyet Szolgdlat
tudatosan épitett onkénteskozosségre tdmaszkodhat majd, amely hosszu tavon a szervezet

egyik stratégiai er6forrasava valhat.
OSSZEGZES ES KITEKINTES

A Csak Egyet Szolgdlat jelen esettanulmanyban bemutatott torténete — véleménylink szerint
— jol példazza, hogy az 6nkéntesség egy szervezet életében mennyire nem statikus, hanem a
szervezet fejl6désével, mikodési kornyezetével és stratégiai céljaival egyltt valtozé feladat-
és szerepfelfogas. A kezdeti id6szakban az 6nkéntesség els6sorban a miikddés gyakorlati
tdmogatasat jelentette, és bar mar ekkor is fontos szerepet toltott be a Szolgalat életében, a
tudatos menedzsment hidnyaban az onkéntesekben rejl6 lehetGségek jelent6s része
kihasznalatlan maradt.

Az évek soran azonban fokozatosan vilagossa valt, hogy az 6nkéntesek nem csupan egyes
feladatok ellatasaban jelenthetnek segitséget, hanem a szervezet kildetésének aktiv
résztvevdi, valamint a Szolgalat kozosségének alakitdi is lehetnek.

Az eddig elért eredményekre épitve ugy véljik, hogy a Csak Egyet Szolgdlat fejl6édésének
kovetkez6 szakaszaban az onkéntesség tudatos szervezése és menedzsmentje stratégiai
jelent6ségl szerepet kap. A 2026 szeptemberétdl életbe |ép6 Uj Onkéntesstratégia célja ezért
nem pusztdn az oOnkéntesek szamanak novelése, hanem egy olyan 6nkénteskdzosség
kialakitasa, amelyben az egyéni képességek, motivacidk és kapcsolatok minden eddiginél
jobban a szervezet kiildetésének szolgalatdba allithatdk. A modell egyuttal tisztabba teszi a
fizetett munkatdrsak és az onkéntesek szerepét is: a szakmai felelGsségi korok megtartasa
mellett lehet&séget teremt arra, hogy a két csoport egymast erdsitve jaruljon hozza a Szolgalat
mikodéséhez.

A bevezetésben megfogalmazott allitas, mely szerint az dnkéntesség értéke nem kizardlag az

onkéntesek szdmdban vagy az altaluk végzett munka mérhetd ellenértékében ragadhaté meg,
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hanem a kapcsolati, kozosségi és misszids tobbletben is, a Csak Egyet Szolgalat fejlédésének
vizsgdlata soran is megerGsitést nyer. Az onkéntesek bevondsa ugyanis nem csupan
tobbletkapacitast jelent a szervezet szdmdra, hanem lehet6séget teremt arra is, hogy Uj
emberek kapcsolddjanak a Szolgdlat kiildetéséhez, megtapasztaljak a szolgdlat és a kozosség
erejét, valamint sajat képességeikkel aktiv részeseivé valjanak annak a kildetésnek, amely a
segitségnyujtdson tul az egymas iranti szeretet, felel6sségvallalas és kozosség megélésére is
lehet6séget teremt.

Az Uj modell tényleges eredményessége a kovetkez6 idGszak tapasztalatai alapjan lesz
értékelhetS. Ennek sordn nemcsak az onkéntesek létszamat és szolgalati érait érdemes
figyelembe venni, hanem azt is, hogy mennyire sikerlil tartés, elkotelezett
onkénteskozosséget kialakitani, valamint, hogy hogyan jarul hozza az Uj rendszer a Csak Egyet
Szolgdlat tarsadalmi bedgyazottsagahoz és misszidjanak megvaldsitasdhoz. Bar e folyamatok
eredményei csak kés6bb lesznek teljeskorlien értékelhet6k, egyes hatasok mar elGre
valészinGsithet6k. Az 6nkéntesek tudatosabb és szélesebb kor(i bevondsa révén varhatdan
novekszik azoknak a szama, akik személyes tapasztalataik nyoman érzékenyebbé valnak a
hajléktalan emberek helyzete irant. Emellett a kiilénb6z6 szakmai hattérrel érkezé 6nkéntesek
Uj néz6pontokkal és kreativ megoldasi javaslatokkal gazdagithatjak az ellatast, amelyek
hozzdjarulhatnak a szolgaltatasok folyamatos fejlesztéséhez és () innovacidk
megvaldsitdsahoz. Mindez hosszu tavon er@sitheti a szervezet szakmai mikodését és
novelheti feladatellatdsanak hatékonysagat. Mindezek alapjan az Uj dnkéntesstratégia a Csak
Egyet Szolgalat belsé fejlédésén tul a keriileti, s6t a févarosi hajléktalanellatas szdmara is

eléremutato kezdeményezéssé valhat.
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HARMINC EV UTAN —
SZOCIALIS MUNKA CIVIL SZERVEZETBEN. ESETTANULMANY A
PERIFERIA EGYESULETROL

SZOBOSZLAI KATALIN?

Absztrakt

Jelen tanulmany a Periféria Egyesilet, egy klasszikus civil szervezet fejl6dését elemzi a szocialis
munka kontextusdban. Az egyesilet 1995-ben alakult, kezdetekt6l a peremhelyzetben Iévék segitését
vallalta fel a szocialis munka eszkozeivel. Utcai szocidlis munka hajléktalan emberekkel és prostittciébdl
él6kkel, valamint szegénységben él5 gyerekek jelentik a szocialis munka célcsoportjait. Az alapitastol
eltelt harminc év organikus fejl6dése a szocidlis munka maddszereinek és er6forrdsainak bévilését
jelentette valtozd politikai, gazdasagi és tarsadalmi kdrnyezetben. A civil-nonprofit szervezet
fenntartdsa és a szakmai munkavégzés egyensulydnak megtartdsa szamos kihivast jelentett a
muikoddésben. A szervezeti m(ikodést és szakmai munkat befolydsold tényez6k egy része kilsé,
kornyezeti elem; mads része belss, a vezetés, a munkatarsak és a tagok altal megélt tapasztalatok. Az
egyesilet, mint szocialis szolgaltatdasokat nyujtd szervezet ersen ki van téve az allami/6nkormanyzati
forrasoknak, az ezektdl vald flggés sebezhetévé teszi a szervezetet mind anyagi, mind szakmai
tekintetben. Ennek tudatdban megtartjuk kritikus gondolkoddsunkat és a szocidlis munka értékei
mentén végezzik kbzhasznu tevékenységeinket.

Kulcsszavak: Periféria Egyesulet, civil szervezet, szocidlis munka, utcai szocialis munka, szegénység

After thirty years — Social work in a civil society organisation: A case study of the

Periféria Association

Katalin Szoboszlai

Abstract

This study analyses the development of the Periféria Association, a traditional civil society organisation,
within the context of social work. Founded in 1995, the association has been dedicated since its
establishment to helping those on the margins of society through social work methodologies. Its primary

1 Szoboszlai Katalin, PhD, habilitdlt egyetemi docens a Debreceni Egyetem Egészségtudomdnyi Kar
Tdrsadalomtudomdnyi és Szocidlis Munka Tanszék vezetdje; szocidlis munkds, a Periféria Egyesiilet elnéke.



292392 ONKENTES
2026.6(3):145-157. OY‘ SZEMLE

target groups include homeless people, street sex workers, and children living in poverty. The organic
development over the thirty years since its foundation hasinvolved an expansion of social work methods
and resources within a changing political, economic, and social environment. Maintaining the
organisation as a civil society, nonprofit entity while balancing its professional operations has presented
numerous challenges. Some of the factors influencing the association's activities and professional
performance are external, environmental factors, while others are internal, rooted in the experiences
of the management, staff, and members. As a social service provider, the association depends heavily
on state and local authority funding; this dependence renders the organisation vulnerable in both
financial and professional terms. Awareness of this vulnerability allows the association to maintain
critical thinking and to deliver public services in alignment with the core values of social work.

Keywords: Periféria Association, civil society organisation, social work, street social work, poverty

BEVEZETES

A szocidlis munka a fejlett, demokratikus és a demokracidért kizdeni képes tarsadalmak
szakmaja, ahol az allam szocidlis felel6sségvallalasa kozosségi célokat szolgal, és ahol a
tarsadalmi szolidaritas, a tdrsadalmi igazsagossag kifejezése cselekvéssel pdrosul. E
tarsadalmakban az emberi jogok és a szabadsag megélése a tarsadalmat erGsiti. Mindezek
nem sérthetik az egyén/csalad/csoport/kozosség onrendelkezéshez valé jogat és
megerdsithetik azok képessé tételét (empowermentjét). A fejlett orszagokban a szocidlis
munka a szabadsdg, a szolidaritds, az esélyegyenlGség, a tolerancia és az igazsagossag
alapelveire épiil, amelyek értékei a szocidlis munka etikdjanak és a gyakorlatanak.

A tanulmany célja a szocidlis munka és a civil szervezet kapcsolatanak elemzése a
Nyiregyhazan miikodé Periféria Egyesiilet tevékenységének bemutatasan keresztil. Az
egyesilet harminc éve végez szocialis munkat utcan, kozteriileten tartézkodd hajléktalan
emberekkel és szegénységben él6 gyermekekkel. A professzionalis szocialis munka és a civil
szervezeti m(ikodés Osszeillesztése az egyesiletnél megmutatja azokat a fejlédési szakaszokat
és m(ikodési mdédokat, ahogyan az 6nkéntes munkaval induld, kormanyzattdl fiiggetlen (non-
governmental organisation, NGO-tipusu) szervezetbdl létrejon — az er6forrasokat tekintve —
egy vegyes tipusu szervezeti miikodés. Mindekdzben az egyesilet munkatdrsaival
kovetkezetesen képviseljik a szocidlis munka elveit és értékeit. A professziondlis
munkavégzéshez szlikséges forrasok allami/6nkormanyzati és palyazati csatornakon keresztdl

érkeznek az egyeslilethez, ezek biztositjdk a mikodés biztonsdgat és lehetdséget adnak
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szocialis innovdciéra, az elsGdleges célcsoportokat kozvetlenlil és kozvetetten érint6

fejlesztésekre.
A CIVIL SZEKTOR ES A SZOCIALIS MUNKA KAPCSOLATA

A szocialis munka hazai torténetét, a 20. szazad eseményeinek dsszefoglaldsat jol szemlélteti
Pik Katalin a szocialis munka torténetérdl készilt konyvében (Pik 2001). Mig a 20. szazad eleje
a szocidlis munka hazai kialakuldsanak, addig a masodik vilaghdboru utani korszak az
elsorvadasanak id6szaka az 1980-as évekig.

A 20. szdzad els6é évtizedei a nyomor enyhitésének, Uj lakhatasi- és szallasformak
létrehozasdnak id6szaka volt a masodik vildghaboruig. A kézgondolkodas és a cselekvés
egyfeldl a Hilscher Rezsd dltal elinditott settlement tipusu segitd munkat, masfelél az elégtelen
lakaskorilmények kozott él6k és a hajléktalan emberek szallas- és lakhatdssziikségleteinek
kezelését jelentette. A szocidlis munka és a szocidlpolitika kialakuldsanak, produktiv
cselekvéseinek a masodik vildghaboru utan a szocializmus centralizalt és paternalista szocialis
intézkedései vetettek véget. A szocialis problémdak nem szlintek meg, azonban egy részik
kutatdsa és publikalasa tiltott lett (példaul szegénység), mas résziik kezelése szocidlis szakmai
hozzaértés nélkil, part- és kormanyhatarozatok alapjan szervezddott (példaul lakasépitési
programok).

Az 1980-as években a szocialis munka Ujjasziiletésére egy olyan korszakban keriilt sor, ahol a
tarsadalmi fesziltségek kezelésének sziikségessége kikényszeritette a szocidlis munka Uj
alapokon torténé szervezését és a szocialis képzések elinditasat. A szocidlis segités dnkéntesek
részvételével, a Szegényeket Tamogatd Alap (SZETA) tevékenységében mutatkozott meg
ebben az id6szakban, amikor eseti segélyekkel, szocidlis lgyintézéssel, lakhatasi gondok
enyhitésével segitették rendszerkritikus fiatalok, onkéntesek a nehéz szocidlis helyzetben
él6ket (Solt 1989).

A korszak jelent6s szocioldgiai vizsgalata, a Tarsadalmi Beilleszkedési Zavarok kutatds
eredményei igazoltdk a csalddgondozas és az intézményes ellatdsok kiéplilésének
szlikségességét (Andorka — Buda 1986). A két Utemben végzett vizsgalat eredményei
hozzdjarultak a deviancidk és tarsadalmi problémdk Osszefliggéseinek megértéséhez, és a
szocialis problémak kezelésének rendszerszint( kialakitdasahoz. A szocialis munka professziéva

valasa — a fentiekhez kapcsolddva — a 1980-as évek kdzepén kezd6dott el a csalddsegité
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kdzpontok megnyitasaval és a szocidlis képzések elinduldsaval (Talyigds 1989; Talyigas —
Hegyesi 2014; Balogh — Fedor 2015; Hegyesi 2018;).

A 20. szazad utolso két évtizede nemcsak a szocidlis munka fejl6désének kezdete hazankban,
hanem a civil szervezetek |étrejottének és mikodésének virdgzd idészaka is volt. A 1989-1990-
ben tortént politikai, gazdasagi és tarsadalmi valtozasok nyoman Uj civil szervezetek jottek
|étre a tdrsadalom peremére kerliilt emberek, csaladok segitésére, a kozosségekkel végzendd
munkdra. E szervezetek maganalapitvanyi és egyesiileti formaban m(ikodtek, és a civil
szervezetek jogi szabdlyozdsa lehet6vé tette onként vallalt feladatok végzését tarsadalmi
célok érdekében. A rendszervaltas éveiben a tarsadalmi problémdkra reflektdld allam a
szocialis ellatdsok szabdlyozasdval és egyes telepllési tdamogatasok és szolgaltatasok
bevezetésével az allami/onkormanyzati szerepl6k mellett a civil szervezeteknek is teret és
forrasokat biztositott a mikodéshez. A joléti pluralizmus, mint a szocidlpolitika sokszin(
megjelenése egyéni, csaladi és kozosségi mezbkben lehetdséget adott a terepmunkara, a
tervezésre és a fejlesztésre. A hazai szocidlis munka és a szocialpolitika ,aranykoranak”
nevezhetd id6szak az egyhdazak szocidlis feladatvallalasaival bévilt (elsGsorban a tartds

bentlakast nyujté intézményekben).
A SZOCIALIS CELU CIVIL-NONPROFIT SZERVEZETEK JELLEMZOI

A szocialis céllal |étrejott civil szervezetek a 1990-es évtized elejétdl olyan Uj tevékenységeket
vallaltak fel, amelyek lokdlisan elérhetf segitséget jelentettek a lakossagnak. Az allami
szocidlis felel6sségvallalds lassibb és szabalyozott volt, ehhez képest a civil szervezetek
kapcsoldddsa azonnali segitséget jelentett a lakossag egyes csoportjainak.

A szocidlis feladatokat végz6 civil szervezetek szama latvanyosan novekedett 1990 utdn az
orszagban (1. dabra). A kormanytdl fliggetlen szervezetek gyorsan reagdltak a helyi
problémakra, eréforrasokat onkéntesekkel, palyazatokbdl és adomanygydjtésbdl biztositottak
a mlkodéshez. Az 1994-es adatot bazisadatnak tekintve tizendt év alatt hudszezerrel
emelkedett az 6sszes civil szervezet szama, majd 2010 utan enyhe csokkenés mutatkozik a
szervezeti adatokban, ennek ellenére kijelenthetd, hogy az 0sszes civil szervezet atlagosan 8-
9 szazaléka végez szocialis jellegli tevékenységet az orszagban.

A szabadidd, a sport, a kultura, az oktatas mellett a szocialis célu szervezetek a civil szektor

egyik meghatarozo alszektora, amelyek szdmanak valtozasa 6sszefliggésbe hozhato az altaluk
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felvallalt Ggyekkel és szolgaltatasokkal. A szocialis teriileten jogi, ellatasi, finanszirozasi és
igénybevételi tekintetben tortént valtozas a szektor nonprofit szervezeti szamanak 16
szazalékos csokkenésével jart 2010 és 2024 kozott. Ez a trend azonban nem hozta magaval a
szocialis terllet jelent6ségének veszteségét a civil miikddésben: az 6sszes bevétel readlértékét
és a foglalkoztatast tekintve a sport és a kultdra utan a harmadik legnagyobb bevétellel és

foglalkoztatotti Iétszammal rendelkez6 nonprofit terlet.

1. dbra. Az 6sszes nonprofit szervezet és a szocidlis célu civil-nonprofit szervezetek szamdnak
vdltozdsa 1994 és 2024 kéz6tt?
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Forrds: Nonprofit szervezetek Magyarorszagon (Ko6zponti Statisztikai Hivatal) adott évre vonatkozo
adatfelvételének adatai.

A maganalapitvanyokra és az egyestiletekre vonatkozd adatok alapjan a szocidlis terilet a
masodik legnagyobb allami tdmogatdsban részeslld agazat volt a sport utan 2024-ben, az
Osszes dllami forrds 21 szazalékat kapta. A szocialis ellatas kiemelt célpontja a
magantamogatasoknak: 2024-ben a belféldi magdnadomanyok egynegyede, a kilfoldi
tamogatasoknak pedig magas aranya, tobb mint egyharmada érkezett ebbe a szektorba. A
szocidlis 4gazat a nonprofit szektor egyik legnagyobb foglalkoztatdja: a maganalapitvanyoknal
és egyeslileteknél dolgozdk 31 szazalékat (tébb mint 20 000 f6t) itt foglalkoztatjak. A terlileten
a foglalkoztatottak szama 2010 6ta 54 szdzalékponttal emelkedett. A szektor dnkénteseinek

15 szazaléka tevékenykedik a szocidlis ellatdsban, ami a harmadik legnépszeribb terilet a

2 A 2001 és 2002-re vonatkozé adatok hianyat a nem teljeskordsitett adatfelvétel okozza.
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kultdra és a szabadid6 utdn. A terlileti adatok alapjan 2010 utdn a civil szerveztek egy6todének
székhelye Budapesten, egytizediik pedig a Periféria Egyesiilet székhelyén, Szabolcs-Szatmar-

Bereg megyében van (Kiss 2025).
A CIVIL-NONPROFIT SZERVEZETEK SZEREPE A SZOCIALIS SZOLGALTATASOKBAN

A civil szervezetek szerepe a magyar szocidlis szolgdltatdsokban a rendszervaltas ota
folyamatosan valtozott. Az 1993. évi lll. térvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol
(Szocialis torvény) lehetévé tette, hogy az dllam és az dnkormdanyzatok mellett egyhazi és civil
szervezetek is részt vegyenek a személyes gondoskoddst nyujté szolgaltatasok biztositasaban.
Ennek eredményeként a civil-nonprofit szervezetek a jéléti pluralizmus meghatarozé
szereplGivé valtak. A 1990 és 2010 kozotti id6szak lehet6séget adott minden —az allami, a civil-
nonprofit és piaci — szektor szamara a cselekvésre a szocialis problémak kezelésében. Az
erG6forrdsok elosztdsa és sz(ikossége azonban egyenl6tlen helyzeteket teremtett a
hozzaférésben és a mikodésben.

2010 utan a szocialis ellatasok fenntartdirdl publikdlt adatkdzlés nem talalhaté meg minden
elldtastipusra a Kozponti Statisztikai Hivatalnal, a szocialis szolgdltatdasok igénybevételét
rogzité ugynevezett KENYSZI® adatai pedig nem nyilvanosak, ezért a fenntarték szamardl, a
kozszolgaltatdsokban vald jelenlét aranyairdl és ezek valtozasairél nem allnak rendelkezésre
publikalhato adatok.

Ugyanakkor 2010 utan a fenntartdi aranyok megvaltoztak a szocialis agazatban. Meleg Sandor
(2023) tanulmanyaban az egyhazi szektor térnyerésének kovetkezményeit elemzi, amibdl
vildgosan latszik, hogy az egyhdzi szocidlis és gyermekvédelmi feladatvallalas aranyanak
novekedése az allam tudatos politikdjahoz kothetéen a jéléti pluralizmus leépitését hozta
magaval. Az elemzés ravilagit a szektorsemleges allami politika megvaltozasara, a fenntartdk
kozotti aranytalan és igazsagtalan finanszirozasi rendszerre, amely az egyhdazaknak kedvez a
civil és allami/6nkormanyzati szerepl6kkel szemben (Meleg 2023). Az dllam részérél az egyhazi
fenntartok elényben részesitése és az ehhez kapcsolédd szabalyozasi folyamat a civil

szervezeteket alapvet6en hatranyosan érinti, egyes ellatasokbdl kiszoritva (példaul

3 AKENYSZI a Kézponti Elektronikus Nyilvantartas a Szolgaltatast IgénybevevSkrél roviditése, amelynek hivatalos
jogszabalyi elnevezése ma mar Igénybevevsi Nyilvantartds. Forrds: Magyar Allamkincstar honlapja,
https://tevadmin.nrszh.hu/tevadmin/
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nevelBszulGi ellatds), mas ellatasokat tekintve (példdul hajléktalanellatas) marginalizalt
helyzetbe hozza 6ket a szocialis agazaton belll. Az egyhazi finanszirozas és fenntartdi
novekedés mellett a klasszikus civil szerveztek forrdsai egyre szlikiilnek. Az allam néhany
nagyobb, a politikahoz kozel all6 civil szervezetet kedvezd helyzetbe hozott a finanszirozast
tekintve, a kormdanykritikus és politikailag nem mérhet6 tevékenységet végzd klasszikus civil
szervezetek pedig redlértéken egyre kevesebb allami tdmogatasbdl és palyazati forrasbol
mUikodtek. Az Eurdpai Unids forrasok kiesése 2018 utan tovabb gyengitette a szocialis
nonprofit szervezetek vallalt feladatainak megvaldsitasat: mig 2018-ban 11 szazalék volt a
szocidlis célu szervezetek bevétele a nonprofit szektoron beliil, addig ez az arany 8 szdzalék

volt 2024-ben (K6zponti Statisztikai Hivatal 2024).
A PERIFERIA EGYESULET HARMINCEGY EVES MUKODESE

Az indulds

A Periféria Egyesiilet torténete 6sszefonddik a magyarorszagi professzionadlis szocidlis munka
fejl6désével. A hajléktalan emberek utcai felkeresése 1994 Gszén kezd6dott Nyiregyhazan. A
hajléktalan embereknek szervezett szolgaltatasok hidnyoztak a varosban, ahol segitséget
kértek, ott nem kaptak és ellatas nélkil magukra maradtak. Fiatal, pdlyakezd6 szocialis
munkdasoknak a hajléktalan emberek utcai segitése az a terep volt, ahol a kapcsolatteremtés,
a bizalomépités, az alapvets szikségletek kielégitése az életben maradast segitette. Szakmai
tuddsunk és kreativitasunk, a mit és hogyan tegylink egyszerre aktivizalt és fejlesztett
benniinket.

Az egyesiiletet 1995-ben olyan fiatal szocidlis munkdsok alapitottak Nyiregyhdzan, akik egy
évvel kordbban szerezték meg diplomajukat a nyiregyhazi szocidlis munkas képzésben.* Az
alapitok palyakezd6ként felismerték, hogy a hajléktalansag kezelésére a meglév6 szocialis
intézmények nem tudnak megfelel6 valaszt adni a varosban.

Az alapitok onkéntesként, minden intézményi hattér és finanszirozas nélkiil kezdték meg az
utcai szocidlis munkat. Parokban jartak Nyiregyhaza kozterilleteit, felkutattak a hajléktalan
embereket, élelmiszert és tedt vittek szamukra, segit6 kapcsolatot épitettek ki veliik és

feltérképezték élethelyzetiiket. Mar a kezdetekt6l fontosnak tartottdk, hogy munkajuk ne

4 Az alapiték kozll — igy a szerz§ is — tbbben a Debreceni Egyetem Egészségtudomanyi Kar el6djének, a DOTE
Egészségligyi FGiskoldjanak hallgatdi voltak.
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pusztan karitativ segitségnyujtas legyen, hanem a professzionalis szocialis munka értékeire és
maodszereire épliljon (Szoboszlai — Patyan 1998).

A terepen szerzett tapasztalatokat kutatassal is aldtdmasztottdk. Els6 kérdGives felmérésik
azt igazolta, hogy Nyiregyhdzan sziikség van utcai szocidlis munkara, valamint a hajléktalan
emberek szamdra biztositott éjszakai fér6helyek bévitésére. Az eredményeket eljuttattdk a
helyi 6nkormdanyzathoz, amely 1995 januarjaban — a rendkivili hideg idGjaras idején —
ideiglenes éjszakai szallashelyet nyitott. Ez a gyors intézkedés meger@sitette a szocidlis
munkasokat abban, hogy szakmai munkajukkal valodi véltozast tudnak elérni.

A szocidlis munka végzéséhez szervezeti keretre és finanszirozasra volt szlikség. Ezért 1995
februdrjaban megalakitottak a Periféria Egyesiiletet. Az egyesiileti forma lehet6séget adott
palyazati forrasok elérésére, valamint arra, hogy a szocidlis munkat szervezett, hosszu tavon
fenntarthatd keretek kozott végezzék. Az els6 id6szakban az egyesiilet kizarélag 6nkéntesekre
tdmaszkodott: a hdarom diplomas, onkéntes szocidlis munkds mellett szociadlis munkas
hallgatok is bekapcsolddtak az utcai szocidlis munkaba. Az els6 6t évben mintegy huszonot
hallgaté onkéntesként volt jelen a programban.

Kezdetben a Voroskereszt megyei szervezte biztositott élelmiszer- és ruhaadomanyt a segit6
munkahoz. Az els6 pénziigyi tdmogatast a megyei 6nkormanyzat pdlyazata jelentette, amelyet

kés6bb PHARE-program, minisztériumi palyazatok és dnkormanyzati tamogatdsok kovettek.
Az intézményesiilés

1997-ben az intézményfejlesztést tdmogatd PHARE projekt® lehetdvé tette az elsd f6allasu
szocialis munkas alkalmazasat és a mikodési feltételek kialakitasat, ami mérfoldké volt a
szervezet professzionalizdlodasaban. 1999-t6l a Periféria Egyesiilet kiemelked6en kdzhasznu
szervezet, és fokozatosan bdvitette szolgaltatdsait az utcai szocidlis munka, a
gyermekprogramok, az utcai prostiticidban érintett n6k segitése, valamint a lakhatdsi és
k6zOsségi programok irdnyaba.

A Periféria Egyeslilet torténetének elsé évei jél példazzak a rendszervaltas utani magyar civil
szektor fejlédését. A szervezet alulrdl szervez6dd szakmai kezdeményezésként jott létre,
amelyet nem intézményi dontés, hanem a tarsadalmi sziikségletek felismerése és a

professziondlis szocialis munka iranti elkotelezettség hivott életre. A kezdeti dnkéntes utcai

5 A PHARE-program az Eurdpai Unié egyik el6csatlakozasi tdmogatasa volt. Célja a kozép- és kelet-eurdpai
orszagok segitése volt EU-csatlakozasra vald felkésziilésben.
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szocialis munka késébb egy komplex, kozfeladatokat ellato civil szervezetté fejl6dott, amely a

mai napig meghatdrozo szerepldje a szocialis elldtérendszernek.
A mikédés

Az egyesllet, mint civil szervezet organikus fejl6édése magaba foglalja a szocidlis
szikségletekre reagdlast, a célcsoportok definidlasat, a szolgaltatasok és a szakemberek
létszamanak bovitését a szocidlis munka minél jobb szinvonalon torténd végzésével. A
szervezet els6 tizenot évét a gyors novekedés és szakmai fejl6dés jellemezte. Ez id6 alatt
kialakult egy stabil, féként allami/onkormanyzati finanszirozds az utcai szocidlis munka
végzéséhez. Mindehhez hozzajarult eréforrasként a szakmai tudds, a jogszabalyi hattér, a
normativa alapu és palyazati finanszirozas, valamint a helyi kzosségbe tortént beagyazddas.
1998-ban, a Soros Alapitvany kétéves tdmogatasabdl indult gyerekprogram a Huszar-telepen
él6 gyerekek szocializacidjat, iskolai tanulasat segitette. Az egyesiilet palyazati forrasokbdl és
Onkormdnyzati tamogatasbdl biztositotta a sziikséges human- és anyagi er6forrasokat a
mUikodéshez. Szocidlis munkdsok, pszicholdégus, pedagdgus és Onkéntesek dolgoztak a
programban. A program valtozasai a telepiiskola bezarasahoz és Ujra nyitdsahoz kapcsolddtak.
2007-ben, a bezaraskor a telepi gyerekekkel tovabb dolgoztak az uj iskolaikban. 2011-ben, az
Ujra nyitaskor a gorogkatolikus egyhaz fenntartdsdba kerilt iskola elzarkdzott a programtdl.
Ezt kovet6en tobb munkatdrs és Onkéntes kilépett a gyerekprogrambdl. A program
megujuldsa az alternativ napkdzbeni elldatdas, amibe a varoshoz kozeli tanydkon élg,
diakotthonos gyerekeket vontuk be.

Az egyesiilet azonban nemcsak lokalis, hanem orszagos és nemzetkozi ismertséget ért el
harom évtized alatt. A szervezet koré épitett hdldzat a szakemberképzéshez, kutatashoz,
szakmapolitikdhoz és nemzetkdzi egylittm(ikddéshez kapcsolddott. Ezek mind hozzaadtak a
mikodéshez: az egyetemmel valdé kapcsolat a szakember utanpétlast, a kutatds a
hajléktalansag, az uzsora, a prostitucio és a rizikdmagatartasok vizsgalatat, a szakmapolitika

szolgaltatasfejlesztést, a nemzetkozi kapcsolatok projekteket hoztak az egyesiiletnek.
»MINDEN EMBER SZAMIT”

A Periféria Egyesiilet az alacsonykiiszob( szocialis szolgaltatasok specialistaja. Az utcai szocialis
munka célcsoportjai az alapvetd szikségletek hianya mellett, mint az élelem, az ivdviz, az

id6jaras elleni védelem és az egészség, nélkllozik a biztonsagot és a bizalmas tarsas
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kapcsolatokat. Az egyesiilet éppen ezért kiemelt figyelmet forditott a lakhatasra és az emberi
kapcsolatokra a szocialis munkaban. A hajléktalan embereket segit6 lakhatasi programok EU-
s és hazai pdlyazati forrdsokbdl valésultak meg, amiben a problémakezelés nem pusztan a
lakhatas megoldasardl, hanem azintegracid Iépéseirdl is szolt. 2005 és 2025 kozott 50 6 kerilt
bevondsra a lakhatasi programokba, akik kozil tobben évekig kaptak lakhatdsi tamogatdst
kiilonb6z6 palyazatokbdl.

Az egyesiilet harom projektet valodsitott meg Eurdpai Unids forrasbol. Ebbél ketté lakhatashoz
kapcsolédott, egy pedig a hajléktalan emberek kdzosségi bevondsahoz és kapcsolataik
bdvitéséhez. Ez utdbbi projekt célja volt ,,a hajléktalanok alapjogainak, kozosségi védelmének
biztositdsa és kapcsolati haléjuk bévitése, a hajléktalan emberek ldthatéva tételével, a
hajléktalan emberek jog- és érdekérvényesit6 képességének novelésével; a kozosségi
szolidaritas erdsitése civil szervezetek és helyi lakosok bevondsaval, a hajléktalan emberek
kozosségi kapcsolatainak bdévitése, a szocidlis halé slrlbbre szovése a generdcidk
egyuttm(ikddésével”, ami 2023 és 2025 koz6tt valdsult meg.®

Jelenleg kilenc teljes munkaid6ben dolgozd szocialis munkas, szocialpedagdgus dolgozik az
egyesiletben, hdrom szolgdltatasi terlileten: wutcai szocidlis munka és regionalis
diszpécserszolgdlat a hajléktalan embereknek, alternativ napkézbeni ellatas szegénységben
él6 gyermekeknek. A f6allasi munkatarsak mellett a téli krizisellatas idején megbizassal
dolgozd szakemberek és oOnkéntesek vannak jelen a szolgaltatasokban. Az egyesilet, a
klasszikus civil szervezetek éves bevételét tekintve a fels6 9 szazalékahoz tartozik, ahol a
bevétel meghaladja az 50 millié forintot (Kiss et al. 2025). A finanszirozas erésen ki van téve
az allami/onkormanyzati szabalyozasnak és dontéshozatalnak, az ettél vald fliggés nem
mérséklédott az elmualt években. Az adomanygydjtés rendszeres a célcsoportok szamara,
azonban a szolgaltatasok miikodése és a teljes munkaidében foglalkoztatott munkatarsak

jovedelembiztonsaga legf6képp allami/6nkormanyzati forrasokkal tarthato fenn.
HOGYAN TOVABB?

Legutdbb, az Eurdpai Unié altal tdmogatott , Koz6s Ertékeink” projektben késziilt Szervezeti

Tukor ravilagitott azokra a kapacitasjellemz6kre, amelyek az egyesiilet értékeihez és

6 Lasd: https://periferiaegyesulet.hu/
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fejlesztendd terileteihez kapcsolddnak. A 2025-ben késziilt 6sszefoglalo jelentés a szervezet
vezetbinek és munkatarsainak belsé értékelése az egyesiilet miikodésérél. Mig az egyesiilet
kils6 megitélése a partnerkapcsolatok visszajelzései és az eredményesség
figyelembevételével rendszerint kedvezGek, addig a belsé megitélés kritikusan jelzi a

vdltozasra és fejlesztésre vonatkozé terileteket.

2. dbra. A Szervezeti Tiikorhéz késziilt kérddiv 6sszesitett adatai (dtlag)

Tudatos épitkezés, jov6kép
Pénziigyi 6nallésag és tudatossag

Erdekérvényesits képesség/ befolyas

Kiils6 kapcsolatok, egyiittmiikodések

Bels6 kapcsolatok, munkamegosztas, erds boldog
k6z6sség

_ 2
Tanulas, folyamatos megujulas, alkalmazkodasi készség 5
‘

o
o
"
[
=
n
N
N
"
w

3.5

M Bels6 megitélés M Kiils6 megitélés
Forrds: Szervezeti Tukor (Periféria Egyesilet 2025:17)7
Az 2. dbra értékei és a 3. dbra megallapitadsai a bels6 megélésekre vildgitanak ra. A jobbitas
szandéka és a kapacitdsok korlatai mutatkoznak meg az adatokban és a megallapitasokban. Az
egyesilet vezetGi és munkatdrsai évtizedeket toltottek el aktivan a szervezetben. A lojalitas,

az elkotelezddés, az egyesilet, mint szervezeti forma kedvez6 kérnyezetet jelentett szamukra

7 A 2. abran sotét savval a Periféria Egyesilet adatai, a vildgosabb az Gsszes valaszado szervezet atlaga lathatod.
Az egyesiiletnél a Szervezeti Tukor adatai alapjan a szervezeti kapacitasok két kategdriaba sorolhaték, amint
ahogy az a 2. dbrén is lathato.
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a szocialis munkdhoz. A kapacitasok korlatai a humadnerdforrds, a finanszirozas és az

id6felhasznalas tekintetében szamottevék.

3.dbra. Szervezeti kapacitdsok a Periféria Egyesiiletnél

Erés befektetéssel fejleszthetd

* Belsd kapcsolatok, munkamegosztas, erés, boldog kdzosség
* Kiils6 kapcsolatok, egylttmiikodések

* Tanulds, folyamatos megujulds, alkalmazkodasi képesség

* Erdekérvényesits képesség/befolyis

 Pénziigyi 6néllésag és tudatossag

Alapvetéen rendben van

7

* Tudatos épitkezés, jovGkép

Forrds: Szervezeti Tukor (Periféria Egyesillet 2025) alapjan sajat szerkesztés.

Civil szervezeteknél el6forduld helyzet, hogy lehetne tobbet és jobban tenni tobb
er6forrasbodl, jobb raforditassal. Itt azonban a szocidlis munka célcsoportjai rendszeres
jelenlétet és szakmai munkat igényelnek, a pénzligyi és gazdalkoddsi feladatokat a szakmai
vezetl latja el, az egyesiilet elnoke 6nkéntes munkat végez. Mindezek mellett a szervezet
jovébeni mikodésének atgondoldsdhoz, a fejlesztéshez tdmpontokat ad a szervezetrdl

készitett tukor.

OSSZEGZES

A Periféria Egyestilet harminc éve mikaodik, és dolgozik a sériilékeny tarsadalmi csoportokért.
A civil szervezet fejl6dése az oOnkéntes munkavégzést6l indult, és szolgaltatdasokkal,
szakemberekkel intézményesiilt. Az elsé néhany év a klasszikus civil mkodésrdl szdlt, ahol a
segiteni akards mozgatta a benne lévGket, kés6bb a szabdlyozdsok és a finanszirozas Uj
kereteket adott a szocidlis munkanak. Az atalakulads folyamata tobb szolgaltatast, szakembert
és eredményt hozott. Az intézményesilés mellett egyike vagyunk azoknak a civil

szervezeteknek, ahol a szervezeti célok allanddk, a szociadlis munka iranti elkotelez6dés
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toretlen. Az értékek megtartdsa mellett a bels6é vdltozdsok szikségszerliek, a kiilsé

valtozasokra ezutdn is kritikusan és a szocialis munka eszkozeivel reagalunk.
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Absztrakt

Az egészségligyi alapelldtdshoz valé hozzaférés vildgszerte egyenlStlenségeket mutat, amelyek
kilonosen a tarsadalom periféridjan él6 csoportokat sujtjdk. A marginalizalt kdzosségek helyzetének
javitdsaban kiemelt szerepe van az egészséglgyi szakemberek szolidaritdsanak, kozosségi
felel6sségvallaldasanak és hivatdstudatanak. Az dnkéntes kozosségi ellatds a formalis egészséglgyi
rendszer hidnyossagainak enyhitésében fontos szerepet tolthet be. A kutatds célja a magyar
apolohallgatok dnkéntes egészségligyi ellatasban torténé részvételi hajlanddsaganak és motivacios
készletének elemzése volt a hatranyos helyzetl tarsadalmi csoportok elldtasaban. A keresztmetszeti
elrendezés(i vizsgdlatban kérdbives felmérést végeztink harom egyetemi kar (Pécs, Szeged,
Nyiregyhdza) dpolds szakon tanuld hallgatdinak bevondsaval. Eredményeink alacsony onkéntességi
hajlanddsdgot mutattak az dpoldéhallgatdk kérében. Az dnkéntességi szandékot leginkdbb tamogatd
tényez6k az oktatds, a tarsas motivacio és a segitd attitlid voltak. A medidcios vizsgélat eredményei
alapjan a segité attitid hatdsa az onkéntes szandékra részben az altruista értékeken keresztil
érvényesilt. Eredményeink arra utaltak, hogy a hatranyos helyzetl kdzosségek elldtdsara vonatkozo
ismeretek és a vellk szemben mutatott attitlidok dnmagukban nem elegendék az 6nkéntes tevékenység
Osztonzéséhez. Ugyanakkor a korrelacids vizsgdlatok ramutattak a hatranyos helyzet(i betegekkel
szerzett tapasztalatok és a stigmatizacidé pozitiv kapcsolatara, illetve az ilyen betegek ellatasara vald
megfelel felkészlltség és a stigmatizald attitlidok kozotti forditott dsszefliggésre. Mindezek alapjan
javasolt az dpoldképzésben olyan célzott kurzusok bevezetése, amelyek az onkéntes kozdsségi

1 Németh Judit (PhD), tudomdnyos segédmunkatdrs, Pécsi Tudomdnyegyetem Altaldnos Orvostudomdnyi Kar,
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gondozasra készitik fel a hallgatékat, kiloénods hangsulyt fektetve az egészség tdrsadalmi
meghatarozottsdagdnak megértésére és a segit6 attitlid megerdsitésére.

Kulcsszavak: 6nkéntesség, apoldhallgatdk, hatranyos helyzet, szegénység, attitlidok

Nursing Students’ willingness to volunteer in the care of disadvantaged

populations: A cross-sectional study

Judit Németh — Angelika Szatméri — Adrienn Ujvéariné Siket — Gabriella Hideg-

Fehér — Miklos Zrinyi

Abstract

Access to primary healthcare remains unequal worldwide, with disparities most pronounced among
socially marginalised populations. Healthcare professionals' solidarity, social responsibility, and
professional commitment play a key role in improving the health of disadvantaged communities.
Volunteer-based community care has the potential to address the limitations of the formal healthcare
system. The present study aimed to examine Hungarian nursing students’ willingness to participate in
volunteer healthcare activities and their motivational profiles in providing care to disadvantaged
populations. In this cross-sectional study, a survey was conducted among nursing students enrolled
at three university faculties in Pécs, Szeged, and Nyiregyhdza, Hungary. Our findings indicated a low
willingness to volunteer among nursing students. Education, social motivation, and helping attitudes
were the strongest positive predictors of volunteer intention. Mediation analysis indicated that the
effect of helping attitudes on volunteer intention was partially mediated by altruistic values. Our findings
suggest that knowledge about and attitudes toward disadvantaged communities alone may not be
sufficient to encourage volunteering. Furthermore, the correlation analyses demonstrated a positive
association between experience with disadvantaged patients and stigmatization, along with an inverse
relationship between adequate preparedness to care for such patients and stigmatizing attitudes. Based
on these findings, nursing education should consider introducing targeted courses that prepare
students for volunteer community-based care, with particular emphasis on understanding the social
determinants of health and strengthening helping attitudes.

Keywords: volunteering, nursing students, disadvantaged populations, poverty, attitudes

BEVEZETES

Az Egészségligyi Vilagszervezet és a Vilagbank globalis monitoring jelentése szerint a vilag
népességének tobb mint fele nem fér hozza az alapvetd egészségligyi szolgaltatasokhoz, és az
elmult két évtizedben csak az orszagok kevesebb, mint egyharmada tudott javuldst elérni a
lefedettség tekintetében (World Health Organization — World Bank 2023). Noha 1990 és 2019

kozott az egészséglgyi ellatashoz vald hozzaférés és az ellatas mindsége a legtdbb orszagban
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javult, tovabbra is jelent8s kiilonbségek mutatkoznak a tarsadalmi-gazdasagi fejlettség szerint
(Global Burden of Disease Study 2019 Healthcare Access and Quality Collaborators, 2022). Az
egészségligyi alap- és szakellatas hozzaférhetfsége a tarsadalom periféridjan él6k szdmara —
az évtizedek dta tarté torekvések ellenére — tovabbra is korlatozott, ami az egészségi allapot
romldsdban és az elkeriilhet6 haldlozasok magas szamaban is megmutatkozik. Az alacsony és
kozepes jovedelml orszdgokban évente 8,6 milli6 ember hal meg a magas szinvonald
ellatashoz valé hozzaférés hidnya miatt, ebbdl 5 millié haldleset a rossz mindségU ellatasnak,
3,6 millié pedig az igénybevétel hidnyanak tulajdonithaté (Kruk et al. 2018). Az Eurdpai
Unidban ugyan csokkent az egészségligyi ellatdssal megel6zhet6 haldlozas, de 2016-ban még
mindig az 6sszhaldlozds kozel egyharmaddért felelt (Costa — Santana 2021). A Covid-19
pandémia sordn elterjedt tavegészségligy Uj lehetGségeket teremtett, ugyanakkor nem volt
képes 6nmagaban kezelni az alulellatott kozosségek problémait, s6t az eszkdz-, internet- és
digitdlis kompetenciahiany tovdbb ndvelhette e csoportok hatranyat (Ryskina et al. 2021;
Guthrie — Snyder 2023).

A hozzaférhet6, mindségi kozellatas alapfeltétele a megfelel6 egészségligyi humanerdforras.
Vilagszerte szakemberek millidi hianyoznak a rendszerbdl, koztik jelentés szamban orvosok
és dpolok. Az Egészségligyi Vilagszervezet (World Health Organization 2024) becslése szerint
2030-ra az apoldi hivatasban 4,5 millids hiany varhatd. Magyarorszagon az alapellatashoz valé
hozzaférést mar évek ota sulyos humaneréforras-hiany neheziti, amit a betoltetlen haziorvosi
praxisok magas szama is jelez. Az elmult két évtizedben nemcsak a betéltetlen kérzetek szama
nétt, hanem a haziorvos kozosség is eloregedett, ami a helyettesitéssel mikods praxisok
szamanak emelkedéséhez vezetett. A betdltetlen kdrzetek dontéen Eszak-Magyarorszagon, a
Dél-Dunantulon, valamint az Eszak- és Dél-Alfélddn talalhatdk, vagyis jellemz8en hatranyos
helyzetl térségekben, tovabb rontva az alapellatdshoz valé hozzaférést. Becslések szerint a
betoltetlen korzetekhez tartozé lakosok szama tébb mint félmillié f6 (Balint 2019).

Az apolok vilagszerte az egyik legjobban poziciondlt egészségligyi szolgaltatdnak tekinthetdk,
akik el6segithetik a népesség egészségi allapotanak javitasat és az egészségligyi méltanyossag
megvaldsulasat (Atherton et al. 2017; Scheffer et al. 2019). Felmeril ugyanakkor a kérdés,
hogy a jelent6s munkaterhelés, a magas stressz és a kiégés kockazata mellett milyen
mértékben varhatdé el az dpoloktdl az dnkéntes szerepvallalds. Mesfin Woldie és szerzStarsai
(2018) amellett foglalnak allast, hogy az Onkéntesek bdvithetik a rendelkezésre 3alld

humanerd6forrast, és hozzdjarulhatnak a szolgaltatdsok elérhet6ségének és megfelelGségének
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javitdsdhoz. Tovabba, a marginalizalt kozosségek helyzetének javitdsa szempontjabdl kiemelt
jelent6ségli az egészségligyi szakemberek tarsadalmi felel6sségvallaldsa és hivatastudata.
Ennek megfelel6en az dpoldképzésben a kulturdlisan adekvat ellatdshoz szlikséges ismeretek
és készségek fejlesztése mellett indokolt hangsulyt fektetni az o©nkéntesség iranti
elkotelez6dés er@sitésére is, amely egyuttal az apoldk szakmai fejlédéséhez is hozzajarulhat
(McWilliams et al. 2022).

A szakirodalom mindeddig kevés figyelmet forditott az alapellatasban, kiilonésen a hatranyos
helyzetl csoportok ellatasaban végzett dnkéntes tevékenység, valamint az ehhez kapcsolédd
apoldhallgatoi motivaciok és attitlidok vizsgdlatara.

A jelen kutatds célja a magyar apoldhallgaték hatranyos helyzetl tarsadalmi csoportok
egészséglgyi elldtasdban vald onkéntes részvételi hajlanddsaganak és motivacios hatterének
keresztmetszeti, kérdGives vizsgalata. A kutatas f6 célkitlizései:

1) felmérni az apoldhallgaték igényét és részvételi hajlanddsagat hatranyos helyzetd
tarsadalmi csoportok ellatdsara vonatkozé kurzusok elvégzésére, valamint

2) feltarni a hatranyos helyzet(i csoportok ellatdsara vonatkozé onkéntességi hajlanddsag és
az azt befolyasold tényezbk kozotti 6sszefliggéseket.

A tanulmany a hatranyos helyzetli kozosségekkel szembeni attitlidok, a stigmatizacio
egészséglgyi ellatdsra gyakorolt hatasai, az ezek mérséklését célzd oktatasi lehetbségek,
valamint az O©nkéntes szerepvallaldas egyéni és tarsadalmi hasznosuldsanak irodalmi
attekintését kdvetGen ismerteti a kutatas alapjaul szolgdld elméleti modellt. Ezt kdvetben
kerlil bemutatasra a kérddives felmérés, amelyet az 6nkéntességi hajlanddsag elbrejelzésére

megalkotott elméleti modell empirikus vizsgalatara terveztek a szerzék.
SZAKIRODALMI ATTEKINTES

Marginalizalt k6z6sségekkel szembeni attitiddk és percepcio

A hatranyos helyzetl tarsadalmi csoportok stigmatizacidja tovabb sulyosbithatja meglévé
tarsadalmi és egészségligyi hatranyaikat. A megbélyegzés diszkriminacidhoz és tarsadalmi
kirekesztéshez vezethet, ami kedvezé6tlenil befolydsolja az egészségligyi elldtashoz vald
hozzaférést és az elldtds minGségét. Babusik (2004) mar tébb mint husz évvel ezel6tt
ramutatott arra, hogy Magyarorszagon a roma lakossag 25 szazaléka a szakellatasban, kozel

45 szazalékuk pedig a haziorvosi ellatas soran tapasztalt etnikai alapu megkilonboztetést. A
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kozelmultban végzett vizsgdlatok (Marek et al. 2020, 2021) szerint az elGitéletesség
leggyakoribb megnyilvanulasi formai kozé tartozik a megvaltozott hangnem, az indokolatlan
varakoztatas és az un. ,ciganykértermek” alkalmazasa.

A nemzetkozi kutatdsok (Wen et al. 2007; Reilly et al. 2022) leirjdk, hogy a hajléktalan
személyekkel szembeni megbélyegzés szintén rontja az ellatdshoz valé hozzaférést és a
betegek egészségi allapotat. A magyarorszagi vizsgalatok (Zrinyi — Balogh 2004; Magyar
Egészségligyi Szakdolgozoi Kamara Etikai Kollégiuma 2009) azt allapitottak meg, hogy az
ellatdst adminisztrativ akadalyok, egylttm(kodési nehézségek és az utdgondozas
hidnyossagai is nehezitik, ugyanakkor a személyes tapasztalatok és a pozitiv attit(idok
el@segitik a méltdnyos banasmaddot és a minGségi ellatast.

A stigmatizdcié nemcsak az ellatds mindségét, hanem az egészségiigyi szolgdltatasok
igénybevételét is kedvezGtlenill befolyasolja. Deprivalt kozosségekben kimutattdk, hogy az
allami szolgaltatok dltal kozvetitett negativ sztereotipiak alddssak a bizalmat, ami az
egészségligyi szolgaltatdsok alacsonyabb igénybevételéhez vezet (Stevenson et al. 2014). A
stigmatizald attit(idok csokkentése ezért nemcsak a betegek, hanem a szolgaltatdk
egylittmUikodését is javithatja, igy az egészségligyi elldtasban és az dpoldképzésben egyarant
kiemelt jelent6ségli (Gaber et al. 2022).

A szakirodalom szamos olyan oktatasi stratégiat azonosit, amelyek el6segithetik az empatia, a
tarsadalmi igazsagossag iranti elkotelez6dés és az onkéntes szerepvallalas erdsitését (Elliott —
Sandberg 2021; Shahzad et al. 2022). Az egészség tarsadalmi meghatarozdira és az egészség-
egyenlGtlenségekre fékuszald kurzusok kedvezéen befolyasoljdk a hallgaték tarsadalmi
igazsagossaggal és szegénységgel kapcsolatos attit(idjeit, kilondsen azok korében, akik
nyitottabbak a tarsadalmi felel&sségvallaldsra és az aktivizmusra (Scheffer et al. 2019).
Hasonlé eredményekrdl szamolnak be a szegénységszimulacids gyakorlatokat vizsgdld
kutatdsok is, amelyek tobbsége javitotta a szegénység megértését, az empatiat és a segité
szandékot (Hellman et al. 2018; Ehmke — Sanner-Stiehr 2020; Kuehn et al. 2020; Clarke et al.
2023), ugyanakkor egyes vizsgalatok kedvezétlen attitlidvaltozdsokat is leirtak (Garrett-Wright
et al. 2021).

Az alulellatott kozosségek gondozasara létrehozott ingyenes klinikakon torténd onkéntes
ellatds szintén hatdsos mddszernek bizonyult a hallgatéi attitlidok formaldsdban, az empatia
és a motivacio erdsitésében a hatranyos helyzetl kozosségekkel osszefliggésben (Modi et al.

2017; Forg — Paun 2021; Ruiz-Huidobro 2025). Emellett a hallgatdk altal mikodtetett klinikak
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mérhet6 egészségnyereséget eredményeznek, és innovativ lehetGséget kinalnak az
egészséglgyi ellatdshoz vald hozzaférés és az egészségiigyi méltadnyossag javitasara (Broman
et al. 2022).

Az oktatdsi intézmények fontos szerepet toltenek be az dapoldhallgatdk egészségligyi
egyenl6tlenségekre vald felkészitésében, valamint a marginalizalt csoportok ellatasahoz
szlikséges interkulturdlis kompetenciak fejlesztésében. Bar a fogyatékossaggal é16, roma és
mas hatranyos helyzet(i csoportokkal kapcsolatos ismeretek tobb hazai képzésben is
megjelennek, ezek jellemz6en nem képezik a tantervek integrans részét, ezért az attitlidok
szintjén sem fogalmazddnak meg elvarasok a végzett szakemberekkel szemben (Pintér 2022;

Kiss — Krémer 2024).
Az bnkéntes szolgdlat tarsadalmi és egyéni hasznosuldsa

Az egészséglgy teriletén az oOnkéntességgel kapcsolatos kutatdsok az utdbbi években
elsGsorban a jarvany- és vészhelyzetekben végzett onkéntes szerepvallalasra fokuszaltak (Al
Gharash et al. 2021; Bartal et al. 2021; Bartal — Lukacs 2022; Magdas et al. 2022; Susanti et al.
2023; Ben Natan et al. 2025). Tobb vizsgalat megerGsitette az dpoldhallgatdk magas szintd
tarsadalmi felelGsségvallalasat és oOnkéntességi hajlanddsagat. Az Onkéntes részvételt
ugyanakkor jelentGsen befolydsolja a hallgatdok észlelt felkésziltsége, gyakorlati
kompetencidja, énhatékonysaga, az ©6nkéntességgel kapcsolatos pozitiv attitlidjei és az
intézményi tamogatds (Al Gharash et al. 2021; Magdas et al. 2022; Ben Natan et al. 2025). Az
onkéntesség nemcsak a tarsadalmi felelGsségvallalas megnyilvanuldsa, hanem annak erdsitGje
is. Az apoldk kozosségi szolgalata hozzajarulhat a formadlis egészségligyi rendszer
hidnyossagainak enyhitéséhez, kiilondsen a marginalizalt csoportok ellatdsaban (McCollum et
al. 2017; Modi et al. 2017; Weber 2019; McWilliams et al. 2022; Warshawski 2024). Az
onkéntes szerepvallalds gyakran hosszu tavu elkotelez6déssel jarhat, amelynek kialakulasaban
a felsGoktatdsi intézmények a pozitiv szakmai mintdk kozvetitésével meghatdrozd szerepet
jatszanak (Strkljevic et al. 2024). Ezzel szemben az id6hiany, a korlatozott lehet6ségek és az
intézményi tdmogatas hidnya csokkentheti a hallgaték onkéntes aktivitdsat (Dyson et al.
2017). Kilonos jelent6sége van a palliativ ellatdsban végzett onkéntességnek, amely
el6segitheti a hallgatdk érdekl6dését e szakteriilet irant, a tarsadalmi szerepvallalasukat,

valamint fejleszti empatidjukat és dnreflexidjukat (Wu et al. 2019; Jin — Kang 2024).
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Az Onkéntesség szamos tovabbi el6nnyel jar a hallgatdk szamdara. A marginalizalt
kozosségekkel kialakitott kozvetlen kapcsolat, valamint a deprivalt kornyezetben megvaldsuld
service-learning® tipusu programok és a kozosségi egészségugyi, illetve palliativ elldtasban
végzett Onkéntes tevékenységek kedvezben befolydsolhatjdk a hallgatdok empatidjat és a
tarsadalmi igazsdgossaggal kapcsolatos attitlidjeiket, mikozben fejlesztik kommunikacids és
csapatmunkahoz kapcsolddo készségeiket, valamint erdsitik szakmai identitasukat (Jarrell et
al. 2014; Barker et al. 2022; Doyle 2023;). Mindamellett, hogy az 6nkéntes tevékenység sordn
Osszességében az érték-funkcid a legmeghatarozébb (Chacon et al. 2017), a hallgatdk kezdeti
motivacidjat gyakran a karrierépités és a szakmai tapasztalatszerzés hatarozza meg, majd a
hosszabb tavu részvételben egyre nagyobb szerepet kap a személyes fejl6dés és a segit6
tevékenységbdl szarmazé pozitiv élmény (Barton et al. 2019). A valds betegkapcsolatok és a
gyakorlati tapasztalatok novelik a hallgaték 6nbizalmat, szakmai kompetencidjat és kritikus
gondolkodasat, mikdzben segitik az elméleti tudas gyakorlati alkalmazasat (Coombs et al.
2021). Tovabbi vizsgalatok is (Modi et al. 2017; Barker et al. 2024; Ruiz-Huidobro 2025)
megerGsitették az 6nkéntesség kedvez6 hatasat az dpolo- és orvostanhallgaték empatidjara,
kiilonosen az alulellatott kozosségek gondozasa sordn.

Osszességében, az oOnkéntesség lehet8séget biztosit az egészségtudomanyi képzésben
résztvevd hallgatok szamara empatidjuk, szakmai készségeik és személyes kompetenciaik
fejlesztésére, mikozben hozzdjarul a kozosségek egészségligyi ellatdsdhoz, az egészségiigyi

egyenl6tlenségek mérsékléséhez és tamogatja kés6bbi karrierlehetfségeiket.
ELMELETI MODELL AZ ONKENTESSEGRE VALO HAJLANDOSAG ELOREJELZESERE

Mivel a kutatas kozéppontjdban az apoldhallgatdk onkéntes egészségligyi ellatasban vald
részvételi hajlanddsdga all, olyan személyiségbeli, motivaciés és attitlidbeli tényezék
azonositasara torekedtiink, amelyek el6segithetik az onkéntes szerepvallaldsi szandék
kialakulasat. Az onkéntes motivacidk vizsgdlatdra leggyakrabban haszndlt megkozelités a
funkcionadlis szemlélet (Clary et al. 1998). A szakirodalomra tdmaszkodva a vizsgalat

szempontjabdl lényeges tényez6kként hataroztuk meg a segit6 attitlidot és a tarsadalmi

6 QOlyan tanuldstdmogatasi mddszer, amely a tantervi célokhoz kapcsolddd, valds kdzbsségi sziikségletekre
reagdld tevékenységet a hallgatdk strukturdlt tanulasi folyamataval kapcsolja 6ssze. Célja, hogy a kozosség
szamara hasznos tevékenység megvaldsitasa mellett elGsegitse a hallgatok kompetenciainak fejl§dését is.
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igazsagossagot. Mivel a kutatds a hatranyos helyzetl tarsadalmi csoportok ellatasara iranyuld
onkéntességet vizsgdlja, indokoltnak tartottuk a szegénységgel és a szegény emberekkel
kapcsolatos attitlidok, valamint az egészség tdrsadalmi-gazdasagi meghatdrozdival és a
személyes felelGsséggel kapcsolatos meggy6z6dések bevondsat is. A szakirodalom alapjan
(Hellman et al. 2018; Ehmke — Sanner-Stiehr 2020; Kuehn et al. 2020; Elliott — Sandberg 2021;
Shahzad et al. 2022; Clarke et al. 2023; Swan — Giordano 2023; Murillo et al. 2024) az
egészséglgyi képzés szerepe tulmutat a szakmai ismeretek és készségek ataddsan. Az oktatas
meghatarozdé a leend6 dpoldk attitlidjeinek formaldsaban, valamint a marginalizalt
kozosségek iranti érzékenység és tarsadalmi felelGsségvallalas er@sitésében. Ennek
megfelel6en a kutatas a szakirodalomban leirt elméleti modellekre épitve egy Uj megkdzelitést
alkalmaz az 6nkéntes szandék el6rejelzésére.

A vizsgdlat keretét add elméleti modellt és az egyes tényez6k operacionalizalt méréseit az 1.

abra szemlélteti.

1. abra. Operacionalizalt elmelet modell az 6nkentes szandek elérejelzesere

Médosithaté tényez8k Onkéntességi
ismeretek (BRPH) hajlandésag
attitldék (HAS, ATP, SIS) hatranyos helyzetd
i egyének

motivaciok (VFI) S orkskra

ElGzetes tapasztalatok

egészségligyi

onkéntes

Politikai és kulturalis kornyezet

Forrds: Sajat szerkesztés( abra.

VFI = Onkéntes Funkcidk Leltara (Volunteer Functions Inventory); HAS = Segité Attitid Skala (Helping Attitude
Scale); SIS = Tarsadalmi Igazsagossagra Vonatkozo Viselkedési Szandék (Social Justice Scale Behavioral Intention);
ATP = Szegénységgel Szembeni Attit(id (Attitude To Poverty Short Form); BRPH = Meggy6z6dések a Szegénység
és az Egészségi allapot Osszefiiggésére vonatkozdan (Beliefs Related to Poverty and Heatlh).

Az elméleti modellben a fliggetlen valtozdk befolydsat jelenitjiik meg a fliggé valtozora
gyakorolt hatasuk alapjan. A hatrdnyos helyzetli egyének gondozdsara vonatkozd

onkéntességi hajlanddsagot a képzés soran moddosithatd tényez6k, mint az ismeretek,
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attitidok és motivacidk, illetve az el6zetes tapasztalatok képesek az abran jelzett mddon
befolyasolni. Az oktatds hatasa részben e mddosithatd tényezbékre iranyul. A politikai és
kulturalis kornyezet meghatdrozd szerepet jatszhat az onkéntességi szandék alakuldsaban,
azonban jelen kutatds keretei kozott ennek direkt mérésére nem kerilt sor, azt latens

valtozénak tekintjuk.
MODSZEREK

A keresztmetszeti elrendezés(i vizsgdlat keretében 2024 februarja és majusa kozott online
kérdGives felmérést végeztiink harom egészségtudomanyi kar (Pécs, Szeged, Nyiregyhdaza)
apoldhallgatéi korében. A vizsgdlatban hasznalt kérd8ivek kivalasztdsanak f6 szempontja az
elméleti modellben meghatarozott Osszefliggések mérésének igénye volt. A méréshez
nemzetkozileg validalt kérd6iveket haszndltunk, a forditast standard ,forward-backward”
eljarassal végeztik, majd pilot mintan (n=30) teszteltiik és finomitottuk. A fligg6 valtozo az
onkéntességi szdandék volt, amelyet egy 1-10-es Likert-skdlan mért kérdéssel
operacionalizaltunk (,,Mindent figyelembe véve, mennyire valészind, hogy a kovetkez6 egy év

soran onkéntes egészségligyi munkat vallalnal a raszoruldk gondozasa érdekében?”).
Meéréeszkdzok

Az Onkéntes Funkcidk Leltdra (Volunteer Functions Inventory, VFI) egy 30 tételes, 7-foku
Likert-skalan méré eszk6z az dnkéntes motivacidk feltarasdra, amely hat funkciét kilonit el:
énvédelem, értékek, karrier, megértés, tarsas és novekedés (Clary et al. 1998). A vizsgalatban
az elérhet6 magyarra forditott valtozatot hasznaltuk, a szerz6k el6zetes engedélyével (Gazsd
et al. 2022). Az egyes funkciok pontszamai 5 és 35 kdzott értelmezhet6k, ahol a magasabb
érték az adott motivacid erlsebb szerepét jelzi az Onkéntességben. A skaldk belsé
megbizhatdsaga megfelel6 volt (Cronbach-alfa: 0,82-0,91).

A ,Helping Attitudes Scale” (HAS) egy 20 tételes, 5-foku Likert-skalan méré eszkdz, amely a
segitségnyujtassal kapcsolatos érzéseket, meggy6z6déseket és viselkedést vizsgalja (Nickell
1998). A tételek megfelel6 atkdédoldsat kovetGen az 6sszpontszam 20 és 100 kozott valtozik,
ahol a magasabb érték kedvez6bb segité attitlidot jelez. A skala bels6 megbizhatdsaga
megfelelének bizonyult (Cronbach-alfa: 0,88).

Az ,Attitude to Poverty Scale — Short Form” (ATP) Yun Seonghoon és Robert Weaver (2010)

altal fejlesztett, 21 tételes, 5-foku Likert-skalan mér6 eszkoz, amely a szegénységgel
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kapcsolatos attitidét harom dimenzidban vizsgalja: személyes hidanyossag, strukturalis
perspektiva és stigma. A skala a forditott tételek megfelel6 atkddoldsat kovetben 21 és 105
kozotti 6sszpontszamot ad, ahol a magasabb érték a szegényekkel szembeni kevésbé kedvez6
attit(idot jelzi. A skdla bels6 megbizhatésaga megfelels volt (Cronbach-alfa: 0,86).

A ,Beliefs Related to Poverty and Health” (BRPH) egy 9 tételes, 7-foku Likert-skalan méré
eszkoz, amely a szegénység és egészség kapcsolatdara vonatkozé meggy6zodéseket vizsgalja
(Reutter et al. 1999). Az eszkdz a szegénység és az egészség kozotti kapcsolat négy
magyardazatara 6sszpontosit: a rossz egészségi allapot miatti elszegényedés (elszigetelGdés), a
rossz egészségi allapot oka az életkorilményekben keresendd (strukturalis), a rossz egészségi
allapot oka a szegények egészségtelen magatartdsa (magatartas), valamint a szegénység és az
egészség kozotti valddi kapcsolat hidnya (mitosz). A strukturalis és magatartdsi indexek
magasabb pontszama az adott magyardzat erésebb elfogadasat jelzi, ugyanakkor a skalak
megbizhatdsdga a 0,7-es hatarérték alatt maradt, ezért ennek a mérésnek a megbizhatdsagat
fenntartassal kezeltik.

A ,Social Justice Scale” (SJS) jelen vizsgalatban a tarsadalmi cselekvési szandék dimenzidjara
fokuszalt, amelyet 4 tétellel, 7-fokd Likert-skalan mértiink, 4 és 28 kdzotti 6sszpontszammal
(Torres-Harding et al. 2012). A magasabb érték erGsebb jov6beli tarsadalmi igazsdgossagért
vald cselekvési szandékot jelez. A skdla megbizhatdsdga ugyancsak megfelel§ volt (Cronbach-
alfa =0,89).

Az altalunk 6sszedllitott kérddiv szociodemografiai valtozdkat is felmért. Az oktatds szerepét
egy 4-foku Likert-skalan mért tétel (,,oktatds” valtozd) operacionalizdlta, amely az 6nkéntes
apoldi feladatokra vald felkészitettség észlelt mértékét vizsgdlta, ahol a magasabb érték a

képzés erGsebb felkészitd szerepét jelezte.
Minta

A minta kivalasztdsahoz nem véletlenszerU, kényelmi, de rétegzett mintavételt alkalmaztunk.
A mintdba azok az aktiv hallgatdi jogviszonnyal rendelkez6, alap- vagy mesterképzésben,
nappali vagy levelezd tagozaton tanulé apold szakos hallgatok keriiltek, akik beleegyeztek a

kutatasban valdé részvételbe.” Kizarasra keriiltek a nem magyar anyanyelvi és a kilhoni

7 Az etikai engedélyt az Egészségiigyi Tudomanyos Tanacs Tudomdanyos és Kutatdsetikai Bizottsaga adta ki
(BM/2174-1/2024). A résztvevbk tajékoztatast kaptak a vizsgalatrol és a kérdGiv kitoltésével beleegyeztek a
kutatdsban valé részvételbe. A kérddiv kitoltése Gnkéntes és anonim volt.
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képzési kozpontban tanulé hallgatdk. El6zetes mintanagysdg-szamitds alapjan, amit a
G*Power program segitségével végeztiink, a regressziés modell megalkotdsahoz 5 szazalékos
szignifikancia szint és 20 szazalékos masodfaju statisztikai hiba mellett (statisztikai eré = 0,8),
kozepes hatdserdsséggel (0,15) szamolva, a regresszié esetén 13 fliggetlen valtozd mellett a
szlikséges teljes minimalis elemszdam 131 6 volt. A kutatds soran elért végleges mintanagysag
ezt az elemszamot meghaladta, igy a sziikséges statisztikai er6 az elemzésekhez rendelkezésre

allt.
Statisztikai elemzések

A minta jellemzdinek leirasahoz leird statisztikai modszereket alkalmaztunk. A normalitast
Kolmogorov—Smirnov-prébaval vizsgdltuk, nem normal eloszlds esetén Spearman-féle
rangkorrelaciot hasznaltunk. A mérések megbizhatdsagat Cronbach-féle alfa egylitthatdkkal
értékeltlik, a 0,70 feletti értékeket a vizsgalat szempontjabdl megfelel6 megbizhatdsagunak
tekintettiik. A flggs valtozd elGrejelzésére tobbvaltozds linedris regressziot alkalmaztunk.
Mediacids elemzés segitségével vizsgaltuk, hogy bizonyos valtozék milyen mechanizmuson
keresztil fejtik ki hatasukat a fliggd valtozéra. A mediacids elemzés soran a valtozok eltérd
mérési skalai miatt a jobb 06sszehasonlithatésag érdekében standardizalt adatokat
haszndltunk. A statisztikai probakat 5 szazalékos szignifikanciaszinten (p < 0,05) végeztiik, IBM

SPSS 29.0 és JASP 0.19.0 szoftverek hasznalataval.
EREDMENYEK ES MEGBESZELES

A mintat 240 f6 dpoldhallgaté alkotta. A legfiatalabb kitolté 18, a legid6sebb 54 éves volt, a
mintat jellemzd atlagéletkor 29,7 év volt (SD=10,5). A valaszaddk szociodemografiai jellemzit

az 1. tdblazat mutatja be.

1. tablazat. A valaszaddk szociodemografiai jellemzéi

Férf 246 10%
NE 2146 89,2%

Anya legmagasabb 8 osztaly, vagy kevesebb 26 f6 10,8%
iskolai végzet sége Szakiskola 938 38,8%
K6zépiskola 78 f6 32,5%
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D Felséokiatss 4376 17,9%
AV EE R IGIETE 8 osztaly, vagy kevesebb 23 6 9,6%

végzet sége Szakiskola 122 6 50,8%
K6zépiskola 55 f6 22,9%
FelsGoktatas 37 f6 15,4%
Lakdhely Falu 63 f6 26,3%
Varos 127 f6 52,9%
Varmegyeszékhely 49 f6 20,4%

Forras: Sajat adatgydijtes.

Az els6dleges mérésekre vonatkozd leird statisztikat a 2. tablazat ismerteti. A szegénységgel
és az egészséggel kapcsolatos hiedelmek tekintetében a valaszaddk 12 szazaléka vélte agy,
hogy nincs valddi 0sszefliggés a szegénység és az egészség kozott, ami jelentésen meghaladija
a kanadai apoléhallgatokndl kozolt 1 szazalékos aranyt, és az oktatas fejlesztésének
szilkségességére utal (Reutter et al. 1999). Tovabbi 7,5 szazalék a betegséget a szegénység
alapvetd okaként jeldlte meg. A valaszaddk kdzel 64 szazaléka a strukturalis tényezéket jeldlte
meg a szegénységben él6 egyének rossz egészségi allapotanak elsédleges okaként, mig 17
szazalék ezt els6sorban a magatartasi tényez6knek tulajdonitotta. A hatranyos helyzet(
tarsadalmi csoportok ellatdsara iranyuld, szabadon valaszthaté kurzust a vélaszaddk 76
szazaléka nem, vagy esetlegesen valasztana. Hatrdnyos helyzet(i tarsadalmi csoportokrél
tanulni a megkérdezettek 35 szazaléka szerint ,nem fontos”, vagy ,talan érdemes lehet”. A
hallgatok 39 szdzaléka véalaszolta azt, hogy félelmei ellenére egy alkalommal hajlandé lenne
olyan menhelyen 6nkéntes ellatast végezni, ahol rossz egészségi allapotu emberek gyllnek
0ssze, tovabbi 35 szazalék pedig mas kollégdjaval egylitt lenne hajlandé ezt megtenni.

A fliggb valtozé atlagértéke 4,84 (SD=2,56) volt, a vélaszaddk 62 szazaléka jelolt 1 és 5 kozé
esé értéket a 10-ig terjed6 skaldn, tehat inkabb a nem iranyaba hajlott az dnkéntességi
szandék tekintetében. Ezen eredmények arra utalnak, hogy az apoldképzés jelenlegi
strukturdjaban nem helyez kell6 hangsulyt a deprivalt kozosségek egészségi allapotanak,

egészségmagatartdsanak és gondozasi sajatossagainak bemutatasara.
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2. tablazat. Az elsédleges meresekre vonatkozo leird statisztika

N Minimum Maximum Atlag Szbrés p érték
(Kolmogorov-
Smirnov)
Onkéntességi 240 1 10 4,84 2,560 0,000
szandék
VFl — énvédelem 240 5 35 16,48 7,347 0,001
VFI — értékek 240 7 35 26,92 5,959 0,000
VFI — karrier 240 5 35 20,47 7,660 0,003
VFI — tarsas 240 5 35 16,81 6,662 0,015
VFl — megértés 240 5 35 25,37 7,368 0,000
VFl — névekedés 240 5 35 22,51 7,405 0,000
HAS 240 37 98 80,31 11,688 0,000
SJS 240 4 28 18,77 5,829 0,002
ATP 240 27 100 55,13 12,438 0,019
BRPH strukturalis 240 3 21 12,46 3,942 0,000
index
BRPH magatartasi 240 3 21 10,75 3,858 0,000
index
Oktatas 238 1 4 2,15 1,023 0,000

Forrds: Sajat adatgy(ijtés. VFI = Onkéntes Funkciék Leltara (Volunteer Functions Inventory); HAS = Segit8 Attit(id
Skala (Helping Attitude Scale); SIS = Tarsadalmi Igazsagossagra Vonatkozd Viselkedési Szandék (Social Justice
Scale Behavioral Intention); ATP = Szegénységgel Szembeni Attitlid (Attitude To Poverty Short Form); BRPH =
Meggy6z6dések a Szegénység és az Egészségi allapot Osszefiiggésére vonatkozdan (Beliefs Related to Poverty
and Heatlh).

Tobbvaltozds linedris regresszid segitségével vizsgaltuk a flggetlen valtozék hatasat az
Onkéntességi szandékra (3. tabldzat). Az 0Osszes VFI funkcid6 modellbe helyezésével
multikollinearitds lépett fel. Annak érdekében, hogy kiklszoboljilk a problémat, parcidlis
korreldcié segitségével megvizsgdltuk az onkéntességi szandék és a VFI funkcidk kozotti
Osszefliggést is egyesével, Ugy, hogy a tobbi funkciot kontroll valtozonak allitottuk be.

A tovdbbiakban azokkal a VFI funkcidkkal dolgoztunk [értékek (r=0,145 p=0,013) és tdrsas
funkcié (r=0,215 p<0,001)], amelyek szignifikdns pozitiv 0Osszefliggést mutattak az
onkéntességi szandékkal. Ezaltal a prediktorok kielégité mértékl fliggetlensége lehetévé
tette, hogy hatasukat értelmezni tudjuk a regresszibban. A mintan teljesilt a

homoszkedaszticitas, a linearitas és standardizalt rezidualis hibak normalitasanak feltétele, az

adatok kozott autokorrelacido nem allt fenn.
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3. tdbldzat. Tébbvdltozds hierarchikus linedris regresszio modell az 6nkéntességi szandék

elérejelzesere®

Modell b SE (b) B (béta) t p érték Tolerancia

1 (Konstans) -1,138 0,564 -2,016 0,045
VFI értékek 0,123 0,025 0,304 4,936 <0,001 0,685
VFI térsas 0,158 0,022 0,432 7,012 <0,001 0,685
(Konstans) -0,314 1,010 -0,311 0,756
VFI értékek 0,104 0,024 0,256 4,278 <0,001 0,638
VFI tarsas 0,127 0,022 0,350 5,722 <0,001 0,613
Oktatds 0,610 0,122 0,256 5,008 <0,001 0,874
Egészségugyi -0,187 0,080 -0,118 -2,339 0,020 0,901
tapasztalat
ATP 0,003 0,010 0,014 0,279 0,780 0,873
BRPH magatartasi -0,081 0,034 -0,128 -2,428 0,016 0,828
index
BRPH  strukturalis 0,016 0,033 0,025 0,468 0,640 0,786
index
(Konstans) -0,360 1,015 -0,355 0,723
VFI értékek 0,097 0,027 0,239 3,584 <0,001 0,515
VFI tarsas 0,124 0,023 0,341 5,416 <0,001 0,579
Oktatds 0,605 0,122 0,254 4,951 <0,001 0,870
Egészségugyi -0,174 0,083 -0,110 -2,086 0,038 0,833
tapasztalat
ATP 0,002 0,010 0,013 0,251 0,802 0,871
BRPH magatartasi -0,083 0,034 -0,130 -2,467 0,014 0,821
index
BRPH strukturalis 0,014 0,033 0,023 0,434 0,665 0,784
index
SIS 0,016 0,028 0,039 0,583 0,561 0,520
(Konstans) -1,622 1,193 -1,360 0,175
VFI értékek 0,057 0,033 0,142 1,724 0,086 0,333
VFI tarsas 0,125 0,023 0,344 5,496 <0,001 0,579
Oktatds 0,593 0,122 0,249 4,880 <0,001 0,868
Egészségligyi -0,204 0,084 -0,128 -2,420 0,016 0,807
tapasztalat
ATP 0,005 0,010 0,024 0,471 0,638 0,860
BRPH magatartasi -0,083 0,034 -0,131 -2,485 0,014 0,821
index
BRPH strukturalis 0,015 0,033 0,025 0,465 0,643 0,784
index
SIS 0,006 0,028 0,013 0,199 0,843 0,501
HAS 0,031 0,016 0,148 1,980 0,049 0,404

Forrds: Sajat adatfeldolgozas. b = nem standardizalt regresszids egyltthatd; SE (b) = a nem standardizalt
regressziés egyiitthatd hibdja; B (béta) = standardizalt regressziés egyiitthatd. Fiiggs véltozd: Onkéntességi
szandék; N = 223

8 Modell 1: R2=0,427; F(2, 220) = 82,102; p <,01; Modell 2: R2 = 0,508; F(7, 215) = 31,665; p < ,01
Modell 3: R2 = 0,508; F(8, 214) = 27,664; p <,01; Modell 4: R2 =0,517; F(9, 213) = 25,362; p<,01
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A feltételek teljestilése lehet6vé tette egy tobbvaltozds hierarchikus linearis regresszidé modell
felépitését annak vizsgalatara, hogy az ,értékek” és a ,tarsas” motivacios funkciok, az oktatas,
az egészségligyi tapasztalat, az ATP, a BRPH magatartdsi és strukturdlis indexe, az SIS és a HAS
milyen mértékben képes el6rejelezni az 6nkéntességi szandékot (3. tablazat).

Az els6 modell 42,7 szazalékos magyarazoerét mutatott, a VFI ,értékeket” és ,tarsas”
motivacids funkcidkat egyarant szignifikdns hozzajarulé tényez6ként azonositva. A mdasodik
modellben a megmagyarazott variancia 50,8 szazalékra emelkedett, a VFI ,értékek” és
»tarsas” motivacios tényezGi, az oktatds, az egészségligyi tapasztalat és a BRPH viselkedési
index szignifikans hozzajarulasaval. A harmadik modell az SIS beléptetésével nem valtoztatta
meg sem a megmagyarazott varianciat, sem a prediktorok hozzajarulasat a megmagyarazott
variancidhoz, viszont a VFI értékek tolerancia értékét 0,638-rél 0,515-re csokkentette, ami a
két valtozd kdzotti megosztott variancidra utal. Utolsé lIépésben, a HAS modellbe léptetésével
51,7 szazalékra emelkedett a megmagyardzott variancia, amihez a VFI ,tarsas” funkcid, az
oktatds, az egészségligyi tapasztalat, a BRPH magatartasi index és a HAS szignifikdnsan jarult
hozzad. E lépéssel az ,értékek” mutatd elveszitette szignifikdns magyarazoerejét az
onkéntességi szandék el6rejelzésében. A tolerancia értékek jol mutattak, hogy ennek oka az
SIS, a HAS és az ,értékek” kozotti megosztott variancia volt. Az ATP hatasat az dnkéntességi
szandékra nem tudtuk igazolni. Bartal Anna Mdria és Kmetty Zoltan (2011) a szocialis és
egészséglgyi terlileten tevékenykedd onkénteseknél egyértelm(ien az értékek funkciét
azonositottak, mint f6 hajtéer6t, de a hattér motivacidk kozott ugyancsak szerepelt a
kozosségre talalds. Vizsgalatunkban az onkéntes szandék a leger6sebb Osszefliggést a tarsas
funkciéval mutatta, amit a regressziés modell is megerdGsitett, és amelyet a korabbi kutatasok
is alatdmasztanak (Warburton — Terry 2000; Greenslade — White 2005; Jiranek et al. 2013;
Saha—Chandra 2018). Bar az értékek motivacié kezdetben szignifikans prediktornak bizonyult,
a segit6 attitlid bevonasaval elveszitette 6nallé magyarazo erejét, igy nem igazolta a korabbi
vizsgalatok eredményeit. Ugyanakkor az emlitett korabbi regresszids vizsgalatok nem
szamoltak be a multikollinearitas ellen6rzésérél, ezért eredményeik ovatos értelmezést
igényelnek (Jiranek et al. 2013; Saha — Chandra 2018). Az egészségligyben eltoltott évek
szamdanak novekedésével csokkent az dnkéntességi hajlanddsag, ami feltehetéen a szakmai
tulterheltséggel, a kiégéssel és az életciklusbeli valtozasokkal magyarazhatd (Nesbit 2012;
Einolf 2018; American Nurses Association 2024). A tarsadalmi igazsagossagot szem el4tt tartd

cselekvési szandék ugyanakkor nem bizonyult az o©nkéntes szandék szignifikans
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el6rejelzGjének, ami eltér Petr Jiranek és szerzGtarsai (2013) eredményeitdl, valdszintileg a
mért konstrukcidk és a vizsgdlt populacié killonbségei miatt. A szegénység és egészség
kapcsolatat magatartdsi okokkal magyarazé nézetek negativan befolyasoltdk az onkéntes
szandékot, mig a strukturalis magyardzat hatasa nem volt szignifikdns. Mivel a BRPH alskalak
megbizhatdsdga elmaradt a kivanatos szinttél, az eredmények koriltekinté értelmezést
igényelnek. Bar a szakirodalom szerint a célzott képzések javitjak az empatiat és a hatranyos
helyzet(i csoportokkal kapcsolatos attitlidoket, vizsgdlatunkban a szegénységgel kapcsolatos
attitlid 6nallé prediktiv szerepe nem igazoldédott (Zrinyi — Balogh 2004; Jarrell et al. 2014;
Scheffer et al. 2019; Kuehn et al. 2020; Doyle 2023). A HAS és a VFI értékek kozott tapasztalt,
jelent6s mérték(i megosztott varianciabdl kiindulva mediacids elemzést végeztiink és a HAS, a
VFI értékek és az onkéntességi szandék Osszefliggésrendszerében egy részleges mediaciét
igazoltunk.

A 4. 3bran lathatd, hogy a HAS = Segit6 Attitlid Skala (Helping Attitude Scale) pozitiv hatdssal
van az értékek motivacids funkcidra (Ba=0,752; p<0,001), ami pozitiv irdnyban befolydsolja az

onkéntességi szandékot (Bb=0,373; p<0,001).

2. abra. A HAS, a VFl ertekek es az 6nkentes szandek mediacios elemzese

VFI- értékek

*
*

-———

*
& & i
R 7 Bap=0.280%*¥ ~.

-

HAS B 0428+ Onkéntességi szandék
=\

Forras: Sajat szerkesztés( dbra.

A HAS hatdsa az 6nkéntességi szandékra nagyrészt indirekt uton (Bab=0,280; p<0,001) valdsul
meg, a direkt utvonal nem szignifikans (Bc’=0,148; p=0,082). A segit6 szandék, mint egyéni
bedllitottsag pozitiv irdnyban befolyasolja az altruista és humanitdrius értékek kifejezésének
szlikségét, ami végss6 soron pozitiv hatdssal van az 6nkéntességi szandékra. A segitd attitld
hatadsa részben az altruista értékeken keresztiil érvényesiil, 6sszhangban Yao és Enright (2019)
eredményeivel.

A megalkotott modell segitségével a VFI értékek, az ATP, a BRPH strukturalis index és az SJS

hatdsat az onkéntes szandékra nem tudtuk igazolni, ugyanakkor a mediacios elemzés
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ravilagitott a HAS, a VFI értékek és az dnkéntes szandék kapcsolatrendszerére. Az eredmények
hozzajarultak ahhoz, hogy az egyes kulcsvaltozok  Onkéntességre  gyakorolt
hatdsmechanizmusai vildgosabban kirajzolédjanak.

Spearman-féle rangkorrelacié segitségével vizsgaltuk a szegényekkel szembeni stigmatizalé
attitldok (az ATP egy aldimenzidja) kapcsolatat az oktatassal és az egészségligyi munka sordn
szerzett tapasztalatokkal kapcsolatos valtozokra (5. tadblazat). Azt lattuk, hogy minél tébb
egészségligyi és szegények ellatasaval kapcsolatos tapasztalata volt a vdlaszaddknak, annal
inkdbb a szegényekre vonatkozé stigmatizald attitlid jellemezte 6ket. Azonban minél inkdbb
azt érezték, hogy a képzés felkészitette ket az onkéntes kozosségi szolgalatra, annal kevéshé

volt jelen a stigmatizald attitdd.

3. tabldzat A stigma, az egészségligyi munka sordn szerzett tapasztalatok és az oktatds korreldcios

madtrixa
St gma HH tapasztalat Oktatas Egészségligyi
tapasztalat
1,000 0,184** -0,191** 0,168**
HH tapasztalat 1,000 -0,042 0,555%*
1,000 0,007
Egészségligyi tapasztalat 1,000

Forrds: Sajat adatfeldolgozas. HH tapasztalat = tapasztalat hatranyos helyzet(l betegekkel
** A korrelacié 0,01 szinten szignifikans (egyoldali).
* A korrelacio 0,05 szinten szignifikans (egyoldali).

Ugyan a korreldcidos egylitthatok alacsonyak voltak, eredményeink arra utalnak, hogy a
vulnerabilis betegekkel szerzett kdzvetlen tapasztalatok a stigmatizalé attitlidok er6sodésével
jarhatnak egytt, mig a hatranyos helyzetli betegek ellatasara valé megfelelS felkésziiltség
ezek mérséklédésével mutatott 6sszefliggést. A korrelacids vizsgalatok és a szakirodalom is
alatamasztjak, hogy az elGitéletesség és a stigmatizacié tovabbra is jelentds kihivast jelentenek
az egészségligyi ellatdsban, amelyeket a tényleges interakcidos helyzetek tovabb
sulyosbithatnak (Babusik 2004; Marek et al. 2020, 2021). Eredményeink ugyanakkor arra is
utalnak, hogy a megfelel6 képzés hozzdjarulhat a stigmatizald attitlidok mérsékléséhez, ami

klénosen fontos a tarsadalmi egyenl6tlenségek és a polarizacid er6sddésének id6szakaban.
A kutatds korldtai

Bar a szlikséges elemszam rendelkezésre dllt, a kényelmi mintavétel, a kdzponti régid
intézményeinek hidnya és az alacsony részvételi ardny miatt az eredmények

altalanosithatésdga korlatozott. Tovabbi korlatot jelent, hogy az alkalmazott mér6eszkozok
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nem rendelkeztek hazai validacidval, ezért a nemzetkozi validitasi adatokra és egy pilot
vizsgdlatra tamaszkodtunk. Emellett a BRPH skdla megbizhatdsaga a javasolt hatarérték alatt

maradt, ezért az eredmények fokozott koriiltekintéssel értelmezenddk.
KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A szakirodalmi attekintés ramutatott, hogy a tarsadalom peremére sodrddott csoportok
egészséglgyi ellatdsdban az onkéntesség szerepe egyre jelentdsebb. Kutatdsunk eredményei
alapjan az dpoldhallgatok onkéntességi szandékanak legfontosabb el6rejelz6i az oktatds, a
tarsas motivacid és a segitd attitlid voltak, mig a hatranyos helyzet( kozosségek ellatdsara
vonatkozd ismeretek és attitlidok 6nmagukban nem 6sztonozték az onkéntes szerepvallalast.
Kilonosen aggasztd, hogy a hallgaték egy része k6zombos vagy elutasitd a marginalizalt
csoportok ellatasaval kapcsolatos kurzusok irant. Eredményeink alapjan indokolt az 6nkéntes
ko6zOsségi gondozasra felkészit6, tantervbe integralt képzési programok fejlesztése, amelyek
kiemelt figyelmet forditanak az egészség tarsadalmi meghatarozdinak oktatasara, a segit6
attitld és a kulturalis kompetencia fejlesztésére, valamint a szegénység és az egészség
kapcsolatanak megértésére. Eredményeink arra is utalnak, hogy az altaldnos egészségligyi
tapasztalat és a mentordlt klinikai gyakorlat eltér6 szerepet tolthet be az Onkéntességi
hajlanddsag alakuldsaban. Mig az egészségligyi tapasztalat negativ dsszefliggést mutatott az
onkéntességi szandékkal, a marginalizalt kozosségek ellatasara iranyuldé mentoralt klinikai
gyakorlatok a szakmai kompetenciak fejlesztése mellett a tdrsas motivacio erdsitésén
keresztlil is hozzdjarulhatnak az o©nkéntességi hajlanddsag noveléséhez. A jov6ben
longitudinalis, beavatkozasos vizsgdlatok sziikségesek annak értékelésére, hogy az oktatasi

beavatkozdsok milyen mértékben novelik a tényleges 6nkéntes aktivitast.
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SEGITVE TANULNI — AZ ONKENTES SEGITO GYAKORLAT
UTOBBI TIZ EVENEK TAPASZTALATAI ES KIHIVASAI A
SZECHENY! ISTVAN EGYETEMEN

NARAI MARTA® — OSZTER BETTINAZ — PECSI GERTRUD?3

Absztrakt

A tanulmany a Széchenyi Istvdn Egyetemen a 2005/2006-0s tanév dta mikdds, Onkéntes segitd
gyakorlat nev( kurzus legutdbbi tiz évének tapasztalatait, kihivasait ismerteti. A szerz6k célja annak
bemutatdsa, miként jarulhat hozza a fels6oktatas az aktiv, tarsadalmilag felel8s és szocidlisan érzékeny
allampolgarok képzéséhez a hagyomanyos tuddsataddson tul.

A bevezetés hangsulyozza: a tarsadalmi folyamatokat nem csak elszenvedni kell/lehet, hanem alakitani
is, kilondsen fontos ezt szem el6tt tartani a leendd értelmiség, az egyetemi hallgatdsag
nevelése/oktatdsa terén. Ehhez olyan kompetencidk kellenek, mint példaul empatia, kommunikacio,
problémamegoldds, vagy érdekérvényesités. Ezek fejlesztésében az oktatdsi intézményeknek, igy az
egyetemeknek is kiemelt felel§ssége van a ,tudds-centrum” szerep mellett. A kurzus lényege a service
learning modszer: nem segité szakos hallgatdk, nem professzionadlis segité tevékenységet végeznek
hatranyos helyzet( csoportoknal, teszik ezt nem kotelezettségként, hanem gyakorlatilag 6nkéntesen,
egy szabadon valaszthatd kurzus keretein belll. A cél a tapasztalati tanulds. A hallgatok igy személyesen
ismerik meg a tarsadalmi problémakat, kiprobalhatjdk a szerepvallaldst, és atélhetik a segités
hasznossagat. A tanulmany ravilagit, hogy az dnkéntes gyakorlatok a formalis oktatds és a tapasztalati
tanulds kozotti hidat képezik. Kiloénosen fontosak a palyaorientdcidban, identitasformaldsban és
kompetenciafejlesztésben, mert a szakmai szerep és az etikai érzékenység tanteremben csak részben
tanithatd. A nem segit6 hivatasu hallgatok is felismerhetik sajat szakmajuk tarsadalmi felel6sségét. Két
terephely, a Gyéri Tanoda-Klub vezet6je és a gylri Egyesitett Egészségligyi és Szocidlis Intézmény
hallgatdkkal foglalkozé szocidlis szakreferense, illetve a tdrgyat e terephelyeken teljesité hallgatdk
véleményét, tapasztalatat is megismerhetjik a kurzussal kapcsolatban.

Kulcsszavak: Onkéntes segit6 gyakorlat, service learning, tapasztalati tanulds, egyetemi hallgatdk,
hatranyos helyzetl csoportok
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Learning by helping: Ten years of experiences and challenges in Volunteer Peer

Support Practice at Széchenyi Istvan University

Marta Narai — Bettina Oszter — Gertrud Pécsi

Abstract

The study presents the experiences and challenges from the past ten years of the course titled
"Volunteer Peer Support Practice," which has been running at Széchenyi Istvan University since the
2005/2006 academic year. The authors aim to demonstrate how higher education can contribute to the
training of active, socially responsible citizens beyond traditional knowledge transfer.

The introduction emphasizes that social processes should not merely be endured but actively shaped.
This requires competencies such as empathy, communication, problem-solving, and advocacy.
Educational institutions, including universities, bear a prominent responsibility for developing these
attributes alongside their role as "knowledge centers." The core of the course relies on the service-
learning methodology: students from non-helping professions volunteer as lay helpers to work with
disadvantaged groups, focusing on experiential learning. Consequently, students encounter social
problems firsthand, allowing them to test their commitment and experience the personal benefits of
helping.

The study highlights that volunteer practices form a bridge between formal education and experiential
learning. They are particularly vital in career orientation, identity formation, and competence
development, as professional roles and ethical sensitivity can only be partially taught within a classroom
setting. Through this approach, students from non-helping professions can also recognize the social
responsibility inherent in their own fields. Furthermore, the paper provides insight into the opinions and
experiences regarding the course from two field-site representatives—the head of the Gy6r Tanoda-
Club after-school program and a social services specialist from the Unified Health and Social Institution
of Gy6r—as well as from the students who completed their practice at these locations.

Keywords: Volunteer Peer Support, practice, service learning, experiential learning, university students

BEVEZETES

A szlikebb-tagabb kornyezetiinkben és kozosséglinkben zajlé folyamatok nem rajtunk kivil
allé dolgok, azokat nem (csak) elszenvedni, eltdrni kell(ene), hanem alakitani, befolydsolni. A
tudatos befolyasoldshoz, aktivitdshoz azonban tobb kell egyszer( lelkesedésnél. Az aktiv
allampolgari léthez megfelel6 kompetencidk kellenek, olyan tudasok, képességek és
tapasztaldsok, amelyek alkalmassa és képessé teszik az egyéneket a hatékony szerepvallalasra,
érdekérvényesitésre, befolyasolasra, részvételre.

A tarsadalmi érzékenység megteremtésében, a tdrsadalmilag felelGs szemlélet kialakitasaban,

az aktiv szerepvallaldshoz sziikséges dallampolgari kultura megteremtésében az oktatasi
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intézményeknek is van fontos szerepe, felelGssége van. Ez ugyanugy a felsGoktatdsi
intézmények felelésségi korébe tartozik, mint pl. az ,oktatds, kutatas és a tudasvagyon
tarsadalmi-gazdasagi hasznositasa, [...] a tudas-centrumként valé mikodés, a tudomanyos
eredmények disszemindcidja”, vagy akar a tarsadalmi mobilitds el&segitése (Tarsadalmi
felelGsségvallalas koncepcid 2016:7). Annak tdmogatdsa, hogy a jové értelmisége felel6s
polgarrd vdljon, a fels6oktatads értelmiségnevelési feladatai kdzé kell, hogy tartozzon (Tébias
2014), és az egyetemeknek meg kell taldIniuk ebben az eddigieknél szélesebb koril szerepiiket
(Tébias 2022c).
Az elmult id6szakban szamos olyan tanulmany jelent meg, amelyek egy-egy egyetemen futo
onkéntes programrdl vagy az onkéntességet tdmogatd, azt valamilyen formaban beépit6
segité/szakmai kurzusrdl informdlnak (példaul Nérai et al. 2019; Arapovics 2022; Adam 2022;
Fucskd 2022; Juhasz 2022; Nyilas — Korei 2022; Tébids 2022a, 2022c). E kurzusok, programok,
lehet6ségek elsGsorban nem a hagyomanyos tudasatadds, hanem a megtapasztalds révén,
gyakran a service learning (szolgalat alapu tanulds) mddszerével jarulnak hozza a fiatalok
tarsadalmi érzékenységének noveléséhez és a tarsadalmilag felelés szemlélet kialakitasahoz.
Jelen tanulmanyunkban az informdcidink alapjan a legrégebb 6ta meglévé, a kezdetekor a
hazai fels6oktatasban unikalisnak szamitd énkéntes gyakorlat, a Széchenyi Istvan Egyetemen
a 2005/2006-os tanévtGl par év kihagyassal folyamatosan futd ilyen jellegli kurzus, az
Onkéntes segit6 gyakorlat tapasztalatait mutatjuk be sajat oktatdi megéléseink,* valamint a
hallgatok és a fogaddszervezetek visszajelzései alapjan. A kurzus célja tapasztalati tanulds
révén segitésre, tdmogatasra szorulé tdrsadalmi csoportok korében végzett nem
professziondlis segités (kvazi onkéntes munka) soran olyan sajat élményekhez juttatni
els6sorban nem segit6 szakokon tanuld egyetemi hallgatdkat, melynek sordn
megtapasztalhatjak, megismerhetik sajatos helyzetben 1év6é embertdrsaik életét,
problémaikat, és tapasztalatokat, tuddsokat szerezhetnek a tarsadalmi szerepvallalas

formairdl, modjairdl, és nem utolsdsorban atélhetik a segités hasznossagat, 6romét.

4 Mindharom szerz§ a kurzus aktiv oktatdja. Pécsi Gertrud jelen volt a tantargy megszuletésekor is, elindulasa 6ta
részt vesz az Onkéntes segit6 gyakorlat szervezésében, a terephelyekkel, fogadd szervezetekkel valé
kapcsolattartasban. Narai Marta 2017-t6l vonddott be a tantargy munkalataiba és lett a studium tantargyfelelGse
is. Oszter Bettina néhany éve kapcsolddott be a kdvetd szeminariumok vezetésébe.
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AZ ONKENTES SZAKMAI GYAKORLATOK SZEREPE A FELSOOKTATASBAN

A fels6oktatdsi intézmények els6sorban a nem formalis és informalis eszkozoket, mddszereket
is hasznalé tapasztalati tanuldas révén segithetik a tarsadalmi érzékenyitést,
szemléletformalast. Fontos, hogy a diakok olyan programokban, gyakorlatokban, kurzusokban
vehessenek részt nem kotelez6 jelleggel, ahol lehet6séget kapnak a személyes
megtapasztaldsra, tarsadalmi problémak és hatranyos helyzetli tdrsadalmi csoportok
megismerésére, szerepvallalasi-tamogatdsi lehet6ségek kiprobaldsara, amelyek Aaltal
megélhetik és megérthetik a segitségnyujtds, szolidaritads, felelGsségvallalds fontossagat. E
studiumok/programok segithetik a tamogatdsra szorulé tarsadalmi csoportokhoz vald
megfelel§ viszonyulas kialakitasat, a tdarsadalmi, gazdasagi és kornyezeti problémadk
kialakulasdban és kezelésében vald felelGsségeink (sajat és masoké, tarsadalomé is)
felismerését. Tovabba olyan képességeikben fejlédhetnek és olyan tudasokra tehetnek szert,
amelyek fontosak az aktiv és felel6s allampolgdri léthez, mint példaul empadtia,
egylittmUkodési és kommunikacids képesség, konfliktuskezelés, vitakészség, rugalmassag,

nyitottsag, problémamegoldas, jogtudatossag, érdekartikulacio stb. (Narai et al. 2019).
A service learning tipusu gyakorlatok

Az egyik lehetséges mdd az onkéntes szakmai gyakorlatok vagy nem professziondlis segit6
gyakorlatok formadjdban vald tapasztalatszerzés biztositdsa. E service learning tipusu
gyakorlatok atmenetet képeznek a formalis oktatds, valamint a tapasztalati tanulas kozott,
ezért kilonosen alkalmasak a hallgatdk tarsadalmi érzékenyitésére és szemléletformalasara,
valamint szakmai identitasuk, pdlyaelkotelez6désiik, illetve specializacids orientacidjuk
formadlasara. A szocidlis bazisu hivatasok képzésében a terepgyakorlat nem kiegészit6 elem,
hanem olyan kdzponti kozeg, ahol kompetenciafejlédés zajlik, miutan a szakmai szerep, az
etikai érzékenység és a kapcsolati készségek csak részben sajatithaték el tantermi
kdrnyezetben (Fényes 2021; Gusak — Volhyna 2021). Az 6nkéntesség kapcsan az mondhato el,
hogy a fels6oktatds korai szakaszdban inkabb egyfajta palyaorientdcids, identitasformald és
kompetenciafejleszt6 tér, mintsem klasszikus szakmai gyakorlat, melynek oka, hogy a
hallgaték még nem rendelkeznek megalapozott szakmai ismeretekkel (Fényes et al. 2021; D.
Babos — Lovasné Araté 2022). Az 6nkéntes gyakorlatok altal a nem segit6 hivatast valaszté

hallgatok is megtapasztalhatjdk, miért fontosak a szocidlis ellatast nydjté intézmények,
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szervezetek, hogyan lehet személyes segitséggel hozzajarulni hatranyos helyzet( / raszoruld
emberek jolétének javitdsahoz, és atgondolhatjdk sajat és leendd hivatasuk tdrsadalmi
problémak kezelésében jatszott lehetGségeit, felelGsségét.

A nemzetkozi gyakorlatok hangsulyozzak, hogy kilonosképp a service learning tipusu
onkéntes részvétel (szolgdlat alapu tanulds) elsédleges funkcidja az elmélet és gyakorlat
Osszekapcsoldsa. A tanuldk a terepen és dnkéntes szerepekben szembesiilnek azzal, miként
mUikodnek az elméleti modellek, etikai normak konkrét élethelyzetekben, valamint, miként
Utkdznek valds korldtokba (Gusak — Volhyna 2021; Sadzaglishvili et al. 2025). A hallgatdk a
konkrét gyakorlati tevékenység sordn kapcsolatba keriilnek sajatos élethelyzet(, sziikségletU
és/vagy tamogatdasra szoruld tarsadalmi csoportba tartozokkal, silyos és kevésbé sulyos
tarsadalmi problémakkal ismerkednek meg és azok megoldasi-kezelési lehetGségeire, adott
esetben ezek korlatjaira latnak rd aktiv bevonddas, tevékenység révén (Ndrai et al. 2019). Ezen
élmények és tapasztalasok nagyon fontosak a szemléletformalas, a tarsadalmi érzékenyités,
de a szakmai identitds kialakitasa szempontjabdl is. Nem titkolt cél a ,szolidarisztikus attit(id
kialakitasa, figyelemfelhivas a tarsadalmi nehézségekre, elsGsorban az elesettek és raszoruldk

problémaira, felel6sségvallalasra valé érzékenyités” (Nyilas — Korei 2022:237).
A service learning tipusu terep- és 6nkéntes tapasztalat hatékonysdgat nével tényezbk

A terep- és onkéntes tapasztalat hatékonysagat leginkabb az ndéveli, ha vilagos tanulasi
célokhoz, reflektiv feldolgozashoz, szupervizidhoz és strukturdlt visszajelzéshez kapcsolddik,
mert igy a tapasztalat nem elszigetelt éimény lesz, hanem beépiilé szakmai tuddssa valik
(Birkenmaier — Berg-Weger 2007; Eltaiba — Ndoye 2018; Choi et al. 2023). Ahhoz, hogy
nagyobb foku tarsadalmi tudatossdag és érzékenység jojjon létre, illetve kialakuljon a
tarsadalmilag felelGs szemlélet, a service learning alapu programokban, kurzusokban részt
vevd fiataloknak egyértelmd célok kijelolésére van sziikségik, vildgosan latniuk kell a szolgalat
alapu tanulds céljat, a célok és a tevékenységek, valamint a tanulas kozo6tti kapcsolatot (Billig
et al. 2005). Es igen, emellett a tapasztalatok feldolgozasa, reflektaldsa kiemelt fontossagu
(Celio et al. 2011, 2019), ami segitheti a konkrét tevékenységek altal megélt élmények
transzformativitdsat is. Olyan hatast kell elérni, ami érdekeltté teszi a fiatalokat, illetve
megérinti 6ket (Barta et al. 2021). Tobias Laszl6 (2022b) kiemeli, hogy végss soron az egész
tanulasi folyamatnak reflektaltnak kell lennie, a gyakorlat és a feldolgozds soran végzett

tanuldsnak is, és mind a tereptandroknak, mind a tantermi oktatéknak fontos szerepik van

Segitve tanulni — az Onkéntes segit8 gyakorlat utébbi tiz évének tapasztalatai és 207
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ebben, nemcsak a facilitdlassal, vezetéssel vagy épp a szupervizid biztositasaval, hanem a sajat
mUikodéstikkel is. ,Valdjaban a legfontosabb, hogy a hallgatok késztetéseket kapjanak és
eszkozoket alakitsanak ki maguknak ahhoz, hogy minden helyzetbél akarjanak és tudjanak
tanulni, egydltaldn nem utolsé sorban 6nmagukrdl.” (Tébids 2022b:259) E kurzusoknal,
gyakorlatokndl 6nmagdnak a tanuldsnak (formainak, helyzeteinek, mddszereinek) az
atkeretezése is szlikséges a hallgatdk szamara (akar egyes egyetemi oktatok szamara is), mivel
sok egyetemista csak a tandri el6adast és a konkrét tananyagok elsajatitasat, gyakran azok

bemagoldsat tekinti tanuldasnak (Tébids 2022b).
Az dnkéntes hallgatdi részvétel a service learning tipusu segité gyakorlatokban

A hallgatéi részvételhez tobbet ad az onkéntes jelleg. Mig a kotelezd terepgyakorlat
intézményi kovetelményként jelenik meg, az dnkéntes részvételen alapuld gyakorlat tipikusan
bels6 motivaciora, értékalapu cselekvésre és tarsadalmi felelGsségvallaldsra épiil. A hallgatok
onkéntességérdl szold kutatasok szerint a segités szandéka mellett kapcsolatépitési,
készségfejlesztési és karrierépitési motivumok is megjelennek (Fényes 2021; Fényes et al.
2021). Mindezek alapjan elmondhatd, hogy az onkéntességen alapuld gyakorlat nemcsak
egyfajta kozosségfejleszté forma, hanem expliciten a segitGi attit(id, a tarsadalmi érzékenység,
valamint a hivatdsvalasztas korai megerdsitésének terepeként is szolgal. Nemcsak a segit6
szakmat valasztoknal, hanem mas szakosoknal is lehet6séget ad sajat valasztott hivatasuk
szakmai felel6sségeinek és lehetGségeinek atgondolasara az adott tdrsadalmi problémak
oldasa, kezelése a tdmogatdsra szoruld csoport vonatkozdsdban, de ramutathatnak az e
problémak kialakuldsaban esetlegesen jatszott sajat szerepikre is. ElImondhaté, hogy az
onkéntes tevékenység nem csupan civil aktivitasként, hanem professzionalizalodé tarsadalmi
gyakorlatként is értelmezhets (Fényes 2021). Az onkéntes jelleg mellett a pozitiv hatasok
eléréséhez fontos az is, hogy a hallgatok beleszélhassanak a service learning alapu tanulds
kereteinek alakitasaba, példaul észszer( hatarok kozott, de legyen valasztdsi szabadsaguk arra
vonatkozdan, hogy milyen intézményben, szervezetben végzik a gyakorlati tevékenységet,
milyen tarsadalmi csoportba tartozé egyénekkel foglalkoznak (Billig et al. 2005). A fiatalok
elkotelez6désének megteremtéséhez elengedhetetlen az is, hogy értelmes, a gyakorlat
helyszinéll szolgald intézmény, szervezet szakembereinek munkajat tamogato, azt kiegészitd,
a segitett egyének szlikségleteire valaszt add, és idedlis esetben maguk a hallgatdk szamara is

hasznos tevékenységet, feladatokat végezzenek (Harwood — Radoff 2009). Ugyanakkor Tébids
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(2022b) ramutat arra, hogy a felsGoktatds logikdjabdl kovetkezéen ezek az oOnkéntes
szakmai/segit6 gyakorlatok altaldban egy tantargy keretébe foglalt, kreditekkel elismert
tevékenységek. Kérdés, hogy meg lehet-e valdsitani gy a kredittel valé elismerést, hogy ne
sériiljon a belilrél fakadd motivaltsag, hiszen az 6nkéntes tevékenység hatterében elsésorban
belsé motivacidk allnak, a kredit viszont egy kiils6 jutalom. Tébids (2022b) szerint ennek alapja
annak tudatositdsa, hogy a kredittel nem magat a végzett tevékenységet ismerik el, hanem

azt, hogy azok dltal a hallgaté kompetenciai az elvart mértékben fejlédtek (azaz az allapotot).
A service learning tipusu, énkéntes terepgyakorlatok a szocidlis képzésben

A szocialis képzésekben kiilondsen hangsulyos a kompetenciaalapui megkdozelités, midltal a
professziondlis magatartds, a sokféleségre vald reagdlds, a jogi szemlélet, valamint az
egyénekkel, csoportokkal, kozosségekkel végzett munka kulcseleme e hivatasoknak (Gusak —
Volhyna 2021; Sadzaglishvili et al. 2025). Az effajta terepjellegl dnkéntes részvétel azonban
nem csupan a készséggylijtés, hanem a segit6 szakma tényleges miikddése
megtapasztalasanak —ami a szocialis ellatasban kilénosen kritikus — az egyik Iényegi eleme a
kapcsolati munka min&sége, illetve az érzelmi terhek kezelése szempontjabdl (Jacob — Jonas
2022).

A specializacid kapcsan szintén a korabban emlitettek tapasztalhatok. A hallgatok sok esetben
nem az elméleti kurzusok, hanem az elsé intézményi és 6nkéntes élmények hatdsara dontenek
arrél, hogy gyermekvédelemben, id6sgondozasban, addiktolégidban, mentalhigiénében vagy
kozosségi munkaban szeretnének-e tovabbhaladni (Gusak — Volhyna 2021; D. Babos — Lovasné
Avaté 2022). A kiulonboz6 célcsoportokkal és szervezeti kulturdkkal vald taldlkozas
preferenciaképz6 folyamatot indit el: a hallgaték felismerik, mely feladatokban érzik magukat
kompetensnek és motivaltnak, igy az onkéntes szakmai gyakorlatok a kés6bbi szakmai
specializacié el6szobaiként értelmezheték. A nem segit6 hivatdst valasztd hallgatdk szamara
e service learning alapu gyakorlatok lehet&séget adnak arra, hogy megismerkedjenek példaul
a szocidlis szakmak szemléletével (példaul hatranyos helyzetli tarsadalmi csoportokkal
kapcsolatosan), megtapasztaljdk a szocidlis ellatdssal foglalkozd intézmények, szervezetek
tevékenységét, sajatossagait, betekintsenek akar mds szektorba tartozé szereplék (pl. civil
szervezetek) mikodési logikajaba. E tapasztalasok akar szakmak kozotti egylittm(ikodésekre

is érzékenyithetik a leend6 szakembereket.
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Az dnkéntes szakmai gyakorlatok a szakmai képzésben harmas funkciét toltenek be. Egyrészt
kompetenciafejleszt6 kornyezetet teremtenek, amelyben az elméleti tudas fokozatosan
gyakorlati tudassa alakul fontos képességek és készségek (példaul szocidlis kompetencidk)
fejl6édésének elGsegitésével, megerGsitésével. Masrészt elGsegitik a szakmai elkotelez6dést,
mert személyes élménnyé teszik a segit6 szerepet és annak tarsadalmi értelmét. Harmadrészt
megalapozzak a specializaciot, mivel a hallgatdk valés intézményi- és kliensélmények alapjan
tudjdk kijelolni sajat szakmai irdnyukat. A szocidlis ellatasban mindez kiléndsen jelentds, mivel
e terlleten a szakmai személyiség, az etikai érzékenység és a kapcsolati kompetencia a
hivatasgyakorlas alapfeltétele — az onkéntesség pedig e kompetenciak korai, strukturalt

formalasanak egyik leghatékonyabb terepe.

AZ ONKENTES SEGITO GYAKORLAT KURZUS A SZECHENY! ISTVAN EGYETEMEN

A program térténete a 2005/2006-6s és a 2025/2026-os tanévek kézotti id6szakban

A gy6ri Széchenyi Istvan Egyetem a 2005/06-0s tanév tavaszi félévében inditotta el a szoban
forgd programot azzal a céllal, hogy az értelmiségi palyara készilé fiatalok személyes
tapasztalat révén ismerkedjenek meg kilonboz6 tarsadalmi csoportok helyzetével,
problémaival és nem szakképzett segitéként, azaz nem professzionalis médon (kvazi 6nkéntes
munka formajaban) jaruljanak hozza azok enyhitéséhez. A felsGoktatasi keretek kozott
akkoriban és utdna is még sokaig unikdlisnak és innovativnak szamité program — mas
képz6hely nem kindlt ilyen jelleg(i kurzust hallgatéinak —a Szocidlis Munka Tanszéken® dolgoz6
Tobias Laszlo kezdeményezésére sziiletett meg, akinek a Széchenyi Istvan Egyetemrdl vald
tavozasa utan is fennmaradt.

A szabadon vdlaszthaté, két kredites targy kilonb6z6 neveken futott az évek sordn;
kezdetekben Onkéntes Program, jelenleg Onkéntes segit6 gyakorlat néven szerepel az
egyetem valamennyi alapképzési, illetve osztatlan képzési (példaul mérnoki, gazdalkodasi,
jogi, miuvészeti, egészségligyi, agrar, tarsadalomtudomanyi stb.) szakan tanuld nappali
tagozatos hallgatok tantargyi listdjan. A targyat a 2018/19-es tanévig félévente altaldban 40-
60 hallgatoé valasztotta, de volt olyan félév, hogy kozel szaz hallgatdval dolgoztunk. Az utdbbi

években félévente atlagosan 25-35 f6 vesz részt aktivan a kurzus munkajaban.

5 Jelenleg a tanszék elnevezése: Szocialis Tanulmanyok és Szocioldgia tanszék.
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A kezdetekkor viszonylag szlk volt azon szakok listdja, ahol kreditelismerésért lehetGségiik
nyilt a programba bekapcsolédniuk az egyetemistaknak, sok év alatt sikerult elérni, hogy egyre
tobb nem segit6 hivatasra képzd szak nyitott, a szakfelel§sok megértették a studium lényegét
és bevették szakjuk tantdrgyi kindlatdba szabadon valaszthatd kurzusként az Onkéntes
Programot. Negativ irdnyl valtozas el6szor akkor kovetkezett be, amikor a 2017/18-as
tanévtél az egyetem minden szakdn életbe Iéptek az Uj mintatantervek, és a tantervatalakitas
kévetkeztében elsédlegesen a nem segitd szakos hallgatok tantervébdl kikeriilt az Onkéntes
segité gyakorlat szabadon valaszthatd kurzus, ellenben bekerilt olyan szakokra (példaul
gyogypedagodgia, tanitd), amelyeken tanulmanyaik sordn egyébként is keriilnek segit6
szituacidba, végeznek hasonlo feladatokat az ott tanuld hallgatdk, igy nem nyit 0j teriileteket,
Uj perspektivakat szamukra ez a studium. Az Uj mintatantervek életbe Iépésétdl lathaté volt a
kedvezGtlen irdnyu valtozas, folyamatosan csdkkent a kurzust felvevd hallgaték szama az el6z6
évekhez képest, hiszen a bekeril6 uj hallgatok tobbsége szamara mar nem volt lehet6ség e
tantargy felvételére. A 2019/20-as tanévben minimalis szdmu hallgatd jelentkezett be a
kurzusra, majd a koronavirus-jarvany (COVID-19) sem kedvezett a hallgatéi létszam
alakuldsanak. Sok éves tapasztalataink alapjan azonban ugy gondoltuk, hogy az Onkéntes
segit6 gyakorlat kurzusnak helye kell, legyen a Széchenyi Istvan Egyetem minden szakjanak
mintatantervében, szabadon valaszthaté targyként, kiiléndsen a nem segit6é szakokon tanuld
didkok korében tartottuk és tartjuk fontosnak ezt. Az e kurzus sordn biztositott tapasztalati
tanulasi lehet6séggel egyrészt az Egyetem erdsitheti harmadik misszids tevékenységét, sajat
tarsadalmi felel@sségvallalasat és egyben hozzdjarul hallgatéinak sajat tdrsadalmi
felelsségvallalasuk, szerepvallalasuk fontossdgdra iranyuld szemléletének formaldsahoz,
szocialis érzékenységiik noveléséhez is. Végiil a program megmentésére irdnyulé torekvésiink
komoly sikerrel zarult, olyannyira, hogy 2023-tél az egyetem minden alapképzési és osztatlan
szakjanak nappali tagozatos képzésén szabadon valaszthatd kurzusként jelen van az Onkéntes
segitl gyakorlat és szerencsére az utdbbi években sikerilt a kurzus jé hirnevét visszadllitani.
Némely szakokon (példaul jogi képzések, rekredcid és életmdd) — elsésorban a hallgaték altali
PR-nak kdszonhet6en — az utdbbi félévek soran lényegesen nagyobb érdeklédést tapasztalunk
a programirant. Elmondhatd az is, hogy a kurzuson napjainkban megjelend hallgatok egy része
szocialisan érzékenyebb, mint a korabbi idészakban a kurzust felvett hallgatdkra az jellemzé

volt, akar érintettsége is van (példdul tartésan beteg vagy fogyatékossaggal él6 testvér,
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gondozdsra szoruld nagyszil6, hatranyos helyzet( barat stb.), és megfigyelhet6, hogy sokaktol
a segités, illetve az onkéntesség gondolata nem all tavol. Bar ezt mért adatokkal vagy
statisztikdkkal alatamasztani nem tudjuk, de valdszinUsitjik, hogy a 2015 utan érettségiz6k
szamara kotelez6 iskolai k6zosségi szolgalat (IKSZ) tapasztalatai/hatasai is szerepet jatszanak
abban, hogy jobban megtalaljak ezt a kurzust azok a hallgatok, akik ilyen bedllitottsaguak, vagy
ez iranyba érzékenyitette 6ket az IKSZ.

Id6kozben tobb egyetem felismerte az Onkéntesség-alapu tudas- és tapasztalatatadas
jelentéségét és az elmult években mas felsGoktatdsi intézményeknél is lehet&sége nyilt a
hallgatoknak arra, hogy Onkéntességgel kapcsolatos kurzus keretein bellil gyakoroljdk a
tarsadalmi szerepvallalas, felel6sségvéllalds aktiv formajat, igy példaul az ELTE TATK
(Arapovics 2022), az Eszterhazy Karoly Katolikus Egyetem, a Karoli Gaspar Reformatus
Egyetem (Tobias 2022a), a Nyiregyhazi Egyetem (Fucskd 2022) ad erre lehetGséget, tovabba a
Miskolci Egyetemen 2021 Gszét6l Kozosségi Szolgalati Iroda mikodik (Juhasz 2022), ahol
egyarant van lehet&sége a hallgatéknak és az oktatdknak is a kozosségiség megélésére és

service learning keretek kozott az 6nkéntességre, segitésnyujtasra.
Az Onkéntes segité gyakorlat céljai

— ,Atantdrgy célja, hogy az egyetemi hallgatdk a gyakorlatban talalkozzanak valamely ok
miatt tamogatdasra szoruld tarsadalmi csoportokkal, személyekkel és személyes segitségiikkel
jaruljanak hozz4 a csoporthoz tartozo személy(ek) jollétének javitasahoz.

— Szerezzenek tapasztalatokat a tarsadalmi problémakroél és azok kezelésilehet8ségeirdl,
és tudatositsak e tapasztalatokat.

— A targy célja a szemléletformadlas is, a hallgatdk fiatal értelmiségiként énképiikbe
épitsék be a tarsadalmi szerepvallalas, felel6sségvallalas fontossagat, a tarsadalmi problémak
kezelésében vald aktiv részvétel igényét.” (Targytematika 2025/26)

A kurzus tehat tdmogatdsra szoruld tdrsadalmi csoportok korében végzett nem szakmai
segités (kvazi 6nkéntes munka) soran olyan sajat élményekhez juttatja az elsésorban nem
segit6 szakokon tanuld egyetemi hallgatdkat, melynek soran megtapasztalhatjak,
megismerhetik sajatos helyzetben |évé embertarsaik életét, problémaikat és tapasztalatokat,
tuddsokat szerezhetnek a segités mddjairdl, a tdrsadalmi szerepvallalds formairdl,
lehet6ségeirdl, fontossagardl. Sajat leend6 hivatasuk felelGsségeit, lehetdségeit és eszkozeit

is atgondolhatjak adott tarsadalmi problémak, helyzetek kezelésére vonatkozdéan. A sajat
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élmények, megtapasztaldsok altal atélhetik a segitségnyujtds hasznossagat, 6romét, de
egyben a korlataival, nehézségeivel is szembestiilhetnek. A kurzus hozzajarul ahhoz, hogy olyan
képességeikben és tudasaikban fejlédjenek, amelyek fontosak az aktiv, felel6s allampolgari
léthez (pl. egyuttmikodés, empdtia, szolidaritdas, bizalom, segitGkészség, 0©nalldsag,

kommunikacid, rugalmassag, reziliencia).
A kurzus keretei — pedagdgiai és gyakorlati vonatkozdsok

A kurzus tulajdonképpen service learning alapu gyakorlat formajaban valésitjia meg a
tuddsatadast és a tapasztalatszerzést. A segit6 gyakorlat keretében a szemeszter sordn
meghatarozott érakeretben (jelenleg 28-33 odra/félév, a kezdetekkor ez joval magasabb
oraszam [42 ora/félév] volt) az egyetemistak elsGsorban szocidlis és gyermekjoléti teriileten
mikodé onkormanyzati és civil szervezeteknél végeznek olyan kozvetlen személyes segit6
tevékenységet, ami nem igényel szakmai ismereteket. A program gyakorlatilag arra ad
lehet6séget a hallgatdk szamara, hogy kiprobaljak magukat olyan terileteken, amelyekkel
nem feltétleniil kapcsolddnak a valasztott szakjuk sordn. Tapasztalataik feldolgozasat, tudatos
megélését, valamint szocidl- és tarsadalompolitikai kontextusba helyezését kontaktéras
tantermi kdvetészemindriumokkal tamogatjuk, melyeket e cikk szerz6i tartanak. Az altalunk
felkinalt, tobbnyire helyi (gy6ri) — de vannak mar vidéki helyszinek is és az utébbi id6ben van
helyhez nem kotott, online végezhet§ tevékenységet kinald — gyakorlati helyek kozott
gyermekekkel, idésekkel, hatranyos helyzet( csaladokkal, fogyatékossaggal él6kkel foglalkozd
intézmények/szervezetek® vannak. Tobb szervezet a program induldsa éta partneriink. A
hallgaték onkéntesként/nem szakmai segit6ként vallalhaté feladatai az egyes gyakorlati
helyeken tobbek kozott példaul: korrepetdlds, szabadidds tevékenység szervezésében és
lebonyolitdsdban vald részvétel, beszélgetés, sétaltatds, bevasarlas idds vagy
fogyatékossdggal él6 emberek szamdra. A konkrét gyakorlati helyet a hallgaté maga

IH

valaszthatja ki a ,kinalatbdél”. A partnerségek fenntartasa érdekében toreksziink arra, hogy
minden, az adott szemeszterben aktiv gyakorlati helyre menjen hallgaté. Vannak szervezetek,

akik csak néhany hallgatét fogadnak, masok akar tiz feletti |étszdmmal is szivesen dolgoznak.

6 Partnereink példaul: Csaladsegits és Gyermekjoléti Kozpont Gyér, Gyermekek és Csalddok Atmeneti Otthona,
GydGri Egyhdzmegyei Karitasz, Gy6ri Tanoda-Klub, Egyesitett Egészségligyi és Szocialis Intézmény Gydr, KérhazSuli
Alapitvany, Lurkd Gy6ri Korhaz Gyermek Osztalyért Alapitvany, Szent Anna Otthon, Aranykor IdGsek Otthona és
Gondozdhaza, Gyérujfalui Onkormanyzat, Magyar Maltai Szeretetszolgalat, Hajléktalanokat Segité Szolgélat,
Partisegély Szolgalat Gydr.

Segitve tanulni — az Onkéntes segit8 gyakorlat utébbi tiz évének tapasztalatai és 213
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A gyakorlat id6pontjat a fogadd intézmények és az egyetemistak k6zosen hatarozzak meg, igy
lehet6ség van a hallgatdk egyéb éraihoz igazodni, egyes helyeken a gyakorlat hétvégén is
teljesithet6. A gyakorlati helyeken jol képzett, nagy gyakorlati tapasztalattal rendelkezé
szocidlis végzettségl (szocidlis munkas, szocidlpedagdgus) tereptandrok — sok esetben sajat
volt hallgatéink — segitik az dnkéntes segit6ket (hallgatdkat). A félév sordn folyamatosan
kapcsolatban allunk a tereptanarokkal, igy az egyes hallgaték gyakorlati munkajardl altaluk is
képet kapunk.

A hallgaték szamdra a megfelel§ gyakorlati hely kivalasztasat segiti a minden félév elején
megszervezett ugynevezett toborzd (a szemeszter 2. hetében, a 2. szeminariumi alkalom
soran), ahol megjelennek az intézmények, szervezetek képviselGi és személyes
kérdésfeltevésekre, kommunikdciéra, kapcsolatfelvételre van méd. A valaszthaté helyekrél és
a vallalhatod feladatokrdl a toborzd el6tt mar el6zetesen tajékozédhatnak a kurzust felvevd
hallgaték a tantargy Moodle-feliiletére feltdltott szervezeti, intézményi bemutatkozé
anyagokbdl. A hallgaték informacidkat talalhatnak a programrél a Szocialis Tanulmanyok és
Szocioldgia tanszék honlapjan’ és az Onkéntes Program kozésségi oldalan® is.

A félévet inditd elsé heti foglalkozas, az els6 szemindrium a tantargy kereteinek és a
legfontosabb tudnivaléknak az ismertetésével telik, a tantargyfelel6s atbeszéli a hallgatdkkal
a program céljat, a feladatok altalanos jellegét, a tanuldsi mdédokat, az elvarasokat, a
szemindriumok menetét, az etikai, adatkezelési és titoktartasi szabdlyokat. A 2. szemindriumi
alkalom, az un. toborzod soran tantermi keretek kozott taldlkoznak a hallgatdk a gyakorlati
helyek képviselGivel, megtorténik a kapcsolatfelvétel a kivalasztott intézmény/szervezet
tereptanaraval, megbeszélik az els6 gyakorlati alkalom id6pontjat, a megjelenéssel
kapcsolatos sziikséges informaciokat, tudnivaldkat. Az elsd terepi gyakorlati alkalom minden

|II

esetben a ,betanitdssal” kezdddik, melynek része az adott intézmény, szervezete
megismertetése, a hallgatd altal végzendd feladatok pontos atbeszélése, az elvarasok
definidldsa. A félév tovabbi szeminariumi alkalmainak keretében egy-egy tantermi érdban
dolgozzuk fel a terepen szerzett tapasztalatokat. Mint fentebb irtuk, a szemindriumok

egyrészt a gyakornokok tapasztalatainak tudatositasat és altalanositasat szolgaljak, masrészt

azok szocial- és tarsadalompolitikai kontextusba helyezését. E célok megvaldsitasa érdekében

7 Lasd: http://szoc.sze.hu/reszletek
8 Lasd: https://www.facebook.com/szeonkentes
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a szemindriumok soran aktualis szocidl- és tarsadalompolitikai kérdések feldolgozasara is sor
keril. Az aktiv megnyilvanulds, a reflexid, az dnreflexié sokak szamara kihivast jelent, mar
6nmagdban az, hogy nem a padsorokban, hanem egy kort alkotva helyezkediink el, szokatlan
és a kezdetekben akar idegen is a hallgatok tobbsége szamara. Fontos, hogy megértessiik a
hallgatdkkal e tanuldsi helyzet értékét és a reflexid, az dnreflexidé fontossagat, jelent6ségét a
személyiségfejlédésiik és a szakmai identitasuk alakuldsanak szempontjabdl, illetve
folyamataban.

A szeminariumi keretekben folyd csoportos feldolgozds még két nagyon fontos dologra is
lehet&séget teremt, melyek egyszerre jelennek meg pedagdgiai célként és er6forrasként is.
Egyrészt a hallgatok a tarsaik beszamoldi alapjan a tobbi gyakorlati hely életébe is — még ha
csak feliletesen is, de — betekinthetnek. Ez bdviti a megismerhet§ intézmények,
tevékenységek korét, és lehetGséget ad dsszehasonlitdsokra, a hasonldsagok felismerésére,
mélyebb ismeretek szerzésére. Masrészt ,a kozosségi szolgalat egyik legfontosabb hatasat az
adja, hogy a segitd tevékenységben és a feldolgozasban is tobb szak hallgatdi egylitt vesznek
részt, igy sajat élményt szerezhetnek a kiilonb6z6 szakmdk — azok leendd gyakorldi —
nézépontjainak sajatossagairdl.” (Tébids 2022c: 58)

A hallgatdk két kreditet és érdemjegyet kapnak a kurzus teljesitésére, az osztalyozas
els6dlegesen a tereptanar értékelése alapjan torténik, azt csak nagyon kivételes esetben
birdljuk felll és valtoztatjuk meg az érdemjegyet; a kurzus mikodésének eddigi 20 éve alatt
gyakorlatilag egy-két esetben, ha volt erre példa. A félév kovetelményéhez tartozik a
tereptandr értékelésén és a szeminariumokon torténé jelenléten kivil egy minimum két-
harom oldalas hazi dolgozat (esszé) megirdsa ,Segit6 kapcsolat részese voltam” cimmel a
hallgatd félév sordn szerzett gyakorlati tapasztalatairdl. A dolgozat elkészitését, a tanuldsi
folyamat atgondolasat, a sajat tapasztalatok irasban vald reflektdldsat szempontok
megaddsaval segitjik. Az irdsok nagy része azt mutatja, hogy a tapasztalati tanulds altal
atélhet6 élmények, tuddsok raébresztik a fiatalok egy részét arra, hogy a korulottiik 1évé vilag
alakitasdra, jobbitasara, rdszoruld embertdrsaik segitésére 6k is képesek, és ehhez eszkdzoket,

modszereket is megismertet vellik; fontosnak és hasznosnak tartjak ezt a kurzust.

Segitve tanulni — az Onkéntes segit8 gyakorlat utébbi tiz évének tapasztalatai és 215
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A GYAKORLATI MEGVALOSULAS TAPASZTALATAI

Kihivasok, eredmények

Tapasztalataink azt mutatjak, hogy a kurzus felvételére alapveté6en nem a két kredit motival,
ahogy az egyik hallgato a visszajelzésében irta is: a tantdrgy nem tlint igazan ,,megér6snek két
kreditért”, mégis felvette, és végig csinalta a segitd gyakorlatot, mert a szaktarsai is jottek, és
a félév végén nagyon bilszke volt arra, hogy onkéntes segit6 volt. Természetesen az sem
példanélkili, hogy valaki a kreditek miatt veszi fel a kurzust, ugyanakkor jellemzéen ilyen
esetben is involvalodnak: ,Bar eleinte csak a kreditszerzés motivalt [...] Emiatt eleinte kissé
kotelez6 feladatként tekintettem a gyakorlatra, és nem gondoltam volna, hogy ilyen mély és
pozitiv élményként fog megmaradni bennem. [..] végil olyan emberi kapcsolatokat és
tapasztalatokat kaptam, amelyek hosszu tavon is meghatdrozéak maradnak szdamomra.”
(jogasz hallgatd). Vannak, akiket az motival, hogy végre nem a tanteremben kell Ulnidk,
el6adasokat hallgatva, konkrét tananyagot magolva, ZH-kat irva, hanem az eddigiekhez képest
valami nagyon mast csindlhatnak. Vannak, akik tudatosan ki akarnak Iépni a
komfortzénajukbdl és olyan dolgot akarnak kiprébalni, ami eddig még nem igazdan volt része
az életiknek. Az elmult években tobb az olyan hallgatd, aki szocidlisan érzékenyebb,
nyitottabb a tarsadalmi-koérnyezeti problémakra, és azok megoldasaban, kezelésében mar
latja a sajat felelGsségét, és kimondottan azért jon, mert segit6 tevékenységet szeretne
végezni. Tobben jelezték mar azt is felénk, hogy tébbszor is szivesen felvennék a kurzust
(jelenleg erre nincs lehet6ség). Sokat kodszonhetlink azoknak a didkoknak is, akik jo hirét
terjesztik az Onkéntes segit6 gyakorlatnak és sajat tapasztalataik bizonyossdgaban ajanljak
hallgatétarsaiknak a programot. Miel6tt még barki azt gondolna, hogy milyen j6, minden
széchenyis hallgaté akar jonni erre a kurzusra, elaruljuk, nem igy van, a hallgatéknak csak a
toredéke érdekl6dik a program irant és a képet tovabb arnyalja, és kevésbé széppé teszi, hogy
a kurzust egy-egy félévben felvevGk meghatarozo része (akdr 40-45 szadzaléka) ténylegesen el
sem kezdi a gyakorlatot. A legutébbi szemeszterben az is el6fordult tébb esetben is, hogy 6-8
Ora segit6 tevékenység utan a hallgatd egyszerien eltlint, nem jelent meg tobbet a valasztott
intézményben, és nem is jelezte sem a tereptandr, sem az oktatok felé a problémajat. Az ilyen
helyzetek komoly kihivast jelentenek mind a kurzus tervezése, mind a gyakorlatban folyd

tevékenységek tervezése és megvaldsitasa soran.
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A fogadd szervezetek, intézmények szdmara a kurzus keretein belll nyudjtott hallgatéi munka
plusz eréforrast, komoly segitséget jelent, szdmitanak az Onkéntes segitd gyakorlatos
hallgatdkra, csakugy, mint az altaluk gondozott, ellatott, segitett emberek, akik 6riilnek az
egyetemistdk jelenlétének. Emiatt is kritikusak az olyan hallgatéi megolddsok, amikor a
gyakorlat megkezdése utdn minden el6zetes jelzés nélkil egyszer csak nem megy tobbet
valaki. Gyakran el6fordult, hogy a gyakorlati helyek mar el6re jelezték, hany f6re lenne
szilkséglik a program keretein belll. A programmal kapcsolatosan idénként voltak
médiamegjelenéseink is, valamint tudomanyos igényl publikacidk is megjelentek a kurzust
koordindld oktatdk szerz6ségében (Tobids 2014; Ndarai 2019; Narai et al. 2019), tovabba
konferenciaelGadasok is szilettek a kurzus és annak tapasztalatai kapcsan. A fogadd helyek is
rendszeresen hirt adnak arrdl kiilénb6z6 fellleteiken, hogy a hallgatéink mekkora segitséget
jelentettek, jelentenek szervezetiik szamara.

A segit6 gyakorlatban részt vevé hallgatékat arra buzditjuk, hogy legyenek proaktivak,
kezdeményezzenek, javasoljanak, probaljak sajat valasztott professzidjuk szemléletét,
tuddsat, mddszereit, eszkdztarat is felhasznalni, alkalmazni a feladatvégzésiik soran, ha erre
lehet6ségik adddik. Tudjuk, hogy ez nem egyszer(, sok esetben a kialakult napi-heti rutinok,
berogz6dott szokasok nehezithetik, vagy éppen megakadalyozhatjak a fiatalok proaktivitdsat,
innovativitdsat, de jé esetben az intézményeket, az ott dolgozé6 szakembereket,
tereptandrokat Ujitasra, valtoztatasra is serkentheti. Tobb esetben tapasztaltuk példaul az
ilyen hallgatdi hozzaallas kovetkeztében, hogy az adott intézmény/tereptanar nyitottabb lett,
tobbféle és mas jellegl feladatok ellatdsaba is bevonta a hallgatdkat, vagy nagyobb
onallésagot adott szdamukra. De ma mar az sem ritka — kiilondsen a képzésiik masodik felében
tartd hallgaték esetén —, hogy a szakjukhoz kapcsolddd kompetencidikat tudatosan prébaljak
kiaknazni, felhasznalni a gyakorlati helyek. A k6z6s munka és partnerség érdekében az oktatd
tanarok egyike terepkoordinatori szerepet is betolt, és folyamatos kapcsolattartdsban van a
tereptanarokkal. Fontos, hogy &k is tisztdban legyenek a kurzus pedagédgiai céljaival,
tudatositsak magukban, hogy nem segit6 hivatasra készul6 szocialis szakos hallgatdkkal kell e
gyakorlat soran dolgozniuk, és igy megfelel6 emberséggel és szakmaisaggal alljanak ahhoz a
kihivashoz, amit a nem professzionalis segitGk, azaz az 6nkéntes hallgatdék tdamogatasa és
tanitasa megkivan. A kezdetekben tereptanaraink tdmogatdsanak egyik modja volt, amikor

egy palyazat keretében Onkéntes Menedzsment M(helyt tartottunk szdmukra egy tréner
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bevondsaval. A tereptanarok szivesen vettek részt a tobb alkalombdl allé tréningen, ahol
készségfejlesztés, tapasztalatcsere segitette 6ket az 6nkéntesekkel végzett munkajuk soran.
Kés6bb egy EFOP projekt keretében megszervezett képzésfejlesztési tréningen volt
lehet6ségiik részt venni a tereptandroknak, ahol a nem formalis tanulds, kommunikacié és
konfliktuskezelés teriiletén fejleszthették magukat. A tréningeken tul tobb alkalommal hivtuk
tereptanari m(ihelyre is a fogaddszervezetek képviselGit, hogy megoszthassdk egymassal
tapasztalataikat. Ugyanakkor Ugy érezzik, hogy lényegesen tdbb ilyen alkalomra lenne
szlikség.

Egyes terephelyeken eléfordul, hogy Onkéntes segité gyakorlatos hallgatd és kdtelezd szakmai
gyakorlaton 1évs, Aaltaldban valamilyen szocidlis szakon (példdul szocidlis munka,
szocidlpedagdgia) tanulé hallgaté is végzi gyakorlatat. llyen helyzetekben a tereptanaroknak
nem csupan az eltérd elvarasokkal és hallgatéi kompetencidkkal kell tisztaban lennilik, hanem
arra is nagyon kell figyelnilik, hogy a diakok ne legyenek egymads konkurencidi, ne vegyék el
egymas eldl a feladatokat, mindenkinek egyarant jusson érdemi munka. Adott esetben a
kotelez6 gyakorlatosoknak elényt kell élvezniik. Tudatos 6nkéntes menedzsmenttel és
gyakornokfogaddssal a terephelyeken elkeriilhet6k a hallgaték ,torlodasabdl” adédéd
konfliktusos helyzetek vagy feleslegesség érzések (,felesleges vagyok”, ,nincs is mit
csinalnom”, ,nincs értelmes feladatom”, ,tul sok az onkéntes, kevés a feladat” és ehhez

hasonld gondolatok).
Az Onkéntes segits gyakorlatos hallgaték szerepvdllaldsai

Az utdbbi években két célcsoport, a gyermekek és az idések preferenciaja figyelheté meg, mig
kordbban igazdbdl csak a gyermekekkel foglalkozd szervezetek (példaul Lurkd Alapitvany,
Tanoda) kaptak kiemelt figyelmet a hallgatoktdl. Az elmult néhdny szemeszterben viszont az
el6z6khez képest tobben valasztjdk az iddseket ellatd intézményeket is (id6sek otthonat,
id6sek klubjat).

A Tanodaban a hatranyos helyzet(i gyermekek szdmdra fontos szocializacids és mintaadd
szerepe van az egyetemi hallgatdknak. Az életkori kozelség miatt a gyerekek hamar a
bizalmukba fogadjak a hallgatdkat, szivesebben tanulnak velik, mint az id6sebb tanodai
dolgozdkkal, dnkéntesekkel, konnyebben elfogadjak az irdnymutatdsukat, tandcsaikat. A

Lurké Alapitvany segit6iként a koérhazban a beteg vagy a vizsgdlatra vard gyermekek
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gyogyuldsat segitik azdltal, hogy jatékkal, mesével, beszélgetéssel elterelik a gyermekek
figyelmét a betegségikrol.

Az id6sek esetében egyrészt a fiatalok és az id&s korosztaly kozotti generacids szakadékot
hidaljak at nemcsak az interakcidk révén, hanem az altal is, hogy a beszélgetések soradn
betekintést adnak és kapnak a két generacid sok esetben eléggé eltérd életutjdba, helyzetébe
és gondolkoddsmaddjaba, ami a megértést és ezdltal az elfogadast segiti mindkét korosztdly
szamdra. Az id6sek szivesen mesélnek az életikrdl, fiatalkorukrél (,Sokat mesélt a
fiatalkorardl, a csaladjardl, arrdl, hogy régen milyen volt az élet és hogyan teltek a
hétkdznapjai. Nekem érdekes volt hallgatni ezeket a torténeteket, mert teljesen mas vilagban
éltek, mint mi most. Sok olyan dolgot mondott, amibe kordbban bele sem gondoltam.”
[gépészmérnok hallgatd]), de egyben betekintést is kérnek az egyetemistak vildgdba, meg
akarjak ismerni az Gket segit6é hallgatokat, és ez a kolcsonds kapcsolédds kodzel hozza
egymashoz a két generaciot. ,[...] érdekelte 6ket milyen tipusu konyveket olvasok, vagy hogy
olvastam-e mar az 6 kedvenc kényviiket, mi a horoszkdpom, milyen tanulasi technikat
haszndlok, merre utaznék a vilagban.” (személyligyi, munkaiigyi és szocialis igazgatdsi szakos
hallgatd) Valahogy ennek a kapcsoléddsnak az ,izére” és szépségére éreztek ra a hallgatok az
utobbi félévekben és szivesen dolgoznak az id6sekkel is, annak ellenére, hogy komoly
kihivasokkal is szembesiilhetnek kdzben: ,Erdekes volt szdmomra az élethelyzetiik mélyebb
megértése. Sokuk esetében megfigyelhetd volt a magany érzése, hidba voltak tarsasagban.
[...] Erzelmileg is megterheld volt néhany helyzet, kiiléndsen akkor, amikor az idések nehéz
élethelyzetlikrdl, veszteségekrdl vagy betegségekrdl beszéltek.” (vilamosmérnok hallgatd) Az
id6sek korében végzett segit6 tevékenység raébresztheti a fiatalokat az 6regedés természetes
folyamatara is, amibe ebben az életkorban még nem igazan gondolnak bele: ,Mi még
prébdlunk nem gondolni arra, hogy mi lesz, ha megoregsziink, milyen lesz akkor az életink,
mi fog megvdltozni. Amidta erre rdébredtem, prébalom normalizdlni dnmagamban az

Oregedés folyamatat és nem pedig kizarni.” (tanité szakos hallgatd)

Visszajelzések a Tanoddban, illetve az idésellétésban az Onkéntes segit8 gyakorlat

keretében végzett feladatokrol

A fejezet tovabbi részében az Onkéntes segit§ gyakorlatot a Tanodaban, illetve az
id6sellatasban végz6 hallgatodk visszajelzései alapjan mutatjuk be azt a sokszinl tevékenységi

kort, amit az egyetemistak végeznek.

Segitve tanulni — az Onkéntes segit8 gyakorlat utébbi tiz évének tapasztalatai és 219
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A Tanoddban segitok emlitései alapjan az aldbbi tevékenységek, feladatkérok azonosithatok:

e tanulds, kikérdezés, hazi feladatok elkészitése, ellenbrzése, pl. az aldbbi tantargyakban:
angol, német, matematika, foldrajz, kornyezetismeret, torténelem, tollbamondas,
helyesiras, irodalom;

e tanuldst segité modszerek kitaldlasa, sajat bevalt tanuldsi mddszerek atadasa — ,,Nagyon
szeretett szinezni, ezért olyan matek feladatokat vittem ahol szinezni kellett és
végeredményképpen egy mese- vagy allatfigurdt kaptunk. [..] Otthon igyekeztem
szokincsfejlesztd, szoveges feladatokkal felkésziilni.” (rekredcio és életmdd szakos
hallgatd).!

e tudasdtadas hétkoznapi dolgokban;

o érték- és normadtadas (pl. mit illik, mit nem, hogyan viselkedjenek egymassal);

e mintaadas, szocializacio;

o gyerekek kozotti konfliktusok feloldasa;

e beszélgetés, meghallgatds, dicsérés, pozitiv megerd@sités, motivalas —,,Ami hamar szembe
tlnt, hogy naluk nagy szerepet jatszanak a megerdsité dicséretek, amit t6liink kapnak.”
(személyligyi munkaligyi és szocialis igazgatasi szakos hallgatd); ,A tanuldsban vald
segitségnyujtas mellett taldan még fontosabb volt szdmukra az a figyelem és tor6dés, amit
adni tudtam.” (jogdasz hallgatd);

e szabadidds tevékenységek: foci és mas sporttevékenységek, tarsasjatékok, kartyajatékok,
sakktanitas;

e élménynyujtas — ,,Minden nap motorkerékpdrral jartam a tanoddba. [...] Aznap délutdn
mindenki fellilt a motorra és megtapasztaltak, milyen egy ilyenen ilni. Ez is nagy élmény
volt szamukra.” (kereskedelem és marketing szakos hallgatd);

e kézmlves tevékenységek, Tanoda feldiszitése;

e gyermekek étkeztetése;

e élelmiszercsomagok Osszeallitasa;

e rendrakas, takaritas (soprés, felmosas).

informatikai eszk6zok ,rendbe rakasa”, rendben tartasa.
Az iddsekkel foglalkozo hallgatok feladatkorei:

e bekapcsolddas az id6sek szabad idejének hasznos eltoltésébe;
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o beszélgetés, felolvasas — ,Volt, hogy csak hétkdznapi dolgokrdl beszélgettiink, példaul az
id6jarasrol [...] Beszélgettlink tarsadalmi és politikai dolgokrdl is, meg arrdél, hogy mennyit
valtozott a vilag az elmult években. [...] Azt vettem észre, hogy az id6sek sokszor csak arra
vagynak, hogy valaki meghallgassa Gket és figyeljen rajuk egy kicsit.” (gépészmérnok
hallgatd);

e egyéni és csoportos szabadtéri programok megvaldsitasanak segitése;

e csoportos foglalkozasok segitése, aktiv kozremikodés (pl. zenével, énekkel,
versmondassal, tornaval), akar uj programelemek kitalalasa —,,[...] részt vettem kézmdives
foglalkozasok, innepi mlsorok és zenés délutdnok szervezésében. Segitettem a k6z0sségi
termek diszitésében és a foglalkozasokhoz sziikséges eszkozok elSkészitésében,”
(mérnokinformatikus hallgatd);

e jaték: tarsasozas, kartyajatékok;

e ajandékok, dekordacidk készitése, diszités;

e infokommunikaciés eszkdzok (példaul okostelefon, laptop) hasznalatdnak tdmogatasa,
megtanitasa, social média felliletek kezelésének segitése;

o ¢étkeztetés segitése;

e bevasarlas;

o séta, ,levegbztetés”, fizikai aktivitds tamogatdsa.
AZ ONKENTES SEGITO GYAKORLAT HATASA A HALLGATOKRA

A szeminariumi reflexidk, onreflexidk, valamint a gyakorlat lezarasat kovetéen leaddsra kerilé
»Segit6é kapcsolat részese voltam” cim{ hazidolgozatokban olvashaté visszajelzések nagyon
fontosak a szamunkra, hogy lassuk, betolti-e a kurzus azt a szerepet, amit szdnunk neki. A
hallgatoi tapasztalatok és visszajelzések tobbségében pozitivak, de félév végére mar a kritikai
észrevételeiket is — ha van ilyen — batra(bba)n felvallaljak a résztvevék, mint példaul, ahogyan
az az aladbbi idézetben is olvashatd, és kapcsolddik egy kordbbi fejezetben emlitett
problémahoz: ,A gyakorlé hely szamara pedig azt javasolnam, hogy legyen egy jelentkezési
limit, ne valasszanak tul sok hallgatét, mert volt, hogy az egyetemistak nagyobb ardnyban
voltak, mint az ott tanulék. llyenkor, akinek nem jut tanuld, az csak unatkozik.” (rekreacio és

életmad szakos hallgatd)

Segitve tanulni — az Onkéntes segit8 gyakorlat utébbi tiz évének tapasztalatai és 221
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A gyakorlat sordn a hallgatdok nagy része felismeri, hogy miben jé vagy milyen képességeiben
kell fejlédnie, ezek fontos onreflexiok: ,,Nagyon sokat tanultam és tapasztaltam magammal
kapcsolatban. Rajottem, hogy sokkal tlirelmesebb vagyok, mint azt én gondoltam [...]”
(rekredcié és életmdd szakos hallgatd); , A gyakorlat sordn sok Uj ismeretet szereztem
onmagamrdl is. Megtapasztaltam, hogy képes vagyok empatikusan fordulni masok felé, és
hogy nagy tirelemmel rendelkezem, [...]” (villamosmérnok hallgatd); ,A gyakorlat soran
felismertem néhany sajat tanuldsi sziikségletemet is, rajottem, hogy fejlesztenem kell a
tirelmemet és konfliktuskezelési készségemet.” (személylgyi, munkalgyi és szocialis
igazgatdsi szakos hallgatd); ,Ugy érzem, fejlédndm kell még abban, hogyan kezeljem a
nehezebb érzelmi helyzeteket, [..]. Emellett szeretném fejleszteni a kommunikacids
készségeimet is, hogy még konnyebben tudjak kapcsolatot teremteni kiilonb6z6 emberekkel.”
(személyligyi, munkaligyi és szocialis igazgatasi szakos hallgatd); ,Felismertem, hogy
sziikségem van még a kommunikaciés készségeim finomitdsara.” (épitémérndk szakos
hallgatd)

Vagy akar olyan felismerésekre is eljutnak, amelyek szakmai megergsitést adnak szamukra:
,Osszességében a gyakorlat nagyon fontos és meghatdrozd tapasztalat volt szdmomra, és
emberileg is sokat tanultam. Azonban hiaba a sok pozitiv éimény, ez a tapasztalat méginkabb
megerdsitett abban, hogy a jovémet nem ilyen teriileten képelem el. Hidba rendelkezem
empatiaval és tlrelemmel, a mérndki terilet az, ahol igazan otthon érzem magam.”
(villamosmérndk hallgatd); , A gyakorlat ugyanakkor megerGsitett abban, hogy szivesen
foglalkoznék a jov6ben is emberekkel, kiilondsen gyerekekkel.” (személyligyi, munkaligyi és
szocialis igazgatdsi szakos hallgatd); , A tanitdi munkam sordn is hasonld kihivasokkal fogok
szembesulni: meg kell tanulnom tirelemmel kezelni a lassabb fejl6dés(i gyerekeket és
tudatosan figyelnem kell arra, hogy a sajat, dinamikus kommunikaciommal ne nyomjam el a
gyermekek gondolatait. Gizi néni megtanitott arra, hogy a valédi kapcsolat ott kezdGdik, ahol
képesek vagyunk a masikra hangolédni. A tarsasjatékok és a hosszu beszélgetések soran
gyakorolt jelenlétet és a csendek elfogaddsat olyan alapvet6 pedagdgiai készségként viszem
magammal, amelyet a tanteremben, a gyerekek kozotti differencidlt fejlesztés soran is
kamatoztatni fogok. Ez a gyakorlat segitett abban, hogy ért6 és tirelmes segitéként is jelen
tudjak majd lenni a didkjaim életében.” (tanité szakos hallgatd)

Arra vonatkozdéan pedig, hogy a hallgatok mit ,profitdlnak”, azaz miben fejl6édnek, mivel

gazdagodnak az onkéntes gyakorlat soran, illetve a service learning alapu tapasztalati tanulas
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altal, megéléseik alapjan szamtalan dolog emlithetd. Fejlédnek kiilonb6z6 szocialis készségeik
és képességeik terén, mentalis jollétiikre is pozitivan hat, bévilnek ismereteik és kapcsolataik,
ahogy az alabbi hallgatdi visszajelzésekbdl — a teljesség igénye nélkil — 6sszeallitott felsorolds
és ezt kovetGen a dolgozatokbdl szemezgetett idézetek mutatjak:

e Tirelem, tlirelem és még t6bb tirelem — ezt emelték ki a legtébben, hogy ebben sokat
fejl6dtek, és az onreflexidk alapjan taldn ennek voltak leginkabb hijan is.

e  Kommunikacidban valé fejlédés (mind szébeli, mind nonverbalis).

e  Empatia, tolerancia fejl6dése.

e Onismeret fejlédése.

e Erzelmileg megterhels helyzetek kezelése.

e Uj ismeretek, tuddsok (pl. pedagdgiai-oktatasmddszertani, konfliktuskezelési tuddsok;
tanulasi problémak, hatranyos helyzet, 6regedés folyamata, demencia, dnkéntesség-
segités terén is).

e Régiismeretek, tuddsok felelevenitése (példaul tantargyi tuddsok).

e ElGitéletek lebontasa.

e  Sikerélmények, 6rom.

e Hasznossag/fontossag érzése.

e Bizalom megélése.

e Komfortzénabdl vald kilépés.

e Voltak, akiket feltoltott, kikapcsolt, energetizdlt a gyakorlati tevékenység.

e Kapcsolatrendszer bévitése, Uj ismeretségek, s6t bardtsagok is sziilettek, példaul mas
onkéntes hallgatdkkal.

»Teljesen Uj élmény és tapasztalat volt egy szervezetnél segit pozicidt betdlteni, hiszen eddig
nem volt életemben ilyenre példa [..] Olyan ismereteket kaptam, melyek nemcsak
hozzdjarultak ahhoz, hogy jobb emberré valjak, de a hatranyos helyzet(, és a masik tarsadalmi
csoportok életébe vald belatas olyan Iatdszoget nyitott meg el6ttem, mely mashol nem lett
volna lehetséges, és talan nem adddik alkalmam bepdtolni.” (nemzetkozi tanulmanyok szakos
hallgatd)

,Ugy érzem, a gyakorlat sordn nemcsak a gyermekeknek tudtam segiteni, hanem én magam

is sokat fejl6dtem. Magabiztosabb lettem tarsas helyzetekben, javult a kommunikacids

készségem, és megtanultam jobban alkalmazkodni a varatlanabb helyzetekhez. Emellett
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tirelmesebb és megért6bb lettem masok problémajaval kapcsolatban. [..] Ugy érzem, a
tapasztalat érzelmileg is érettebbé tett, és jobban megtanitott arra, hogyan forduljak
empatidval mas emberek felé. Emellett a gyakorlat abban is megerésitett, hogy a segitdi
szakmaban mennyire fontos a tiirelem, az alkalmazkoddképesség és az Gszinte figyelem.”
(személyligyi, munkaligyi és szocidlis igazgatasi szakos hallgato)

,Osszességében elmondhatom, hogy ez az o©nkéntes gyakorlat nagyban formalta a
szemléletemet. Rajottem arra, hogy az id6seknél a legfontosabb eszkdz gyakran nem a tudas,
hanem a jelenlét, a tiirelem és az emberi odafigyelés. Ez a tapasztalat segitett abban, hogy
mas szemmel tekintsek az id6s emberek mindennapjaira, és jobban értékeljem azokat az apré,
mégis jelent6s emberi kapcsoléddsokat, amelyek ebben a munkdban megjelennek.”
(igazsagligyi igazgatasi szakos hallgato)

,Segitéi helyzetben nagyon sok tlirelemre volt szilkség, amiben én néha nem vagyok a
leger8sebb, viszont a Tanoddban eltoltott id6 hozzajarult fejlédésemhez ezen a téren.”
(nemzetkdzi tanulmanyok szakos hallgatd)

,Fejlédott az oOnismeretem, kiilondsen a sajat érzelmi reakcidoim felismerésében és
kezelésében. Emellett érzékenyebbé vdltam a méltdsag és a tiszteletteljes banasmaod
kérdéseire.” (igazsagligyi igazgatdsi szakos hallgato)

,Ez a gyakorlat arra is tokéletes volt, hogy még jobban meg tudjam érteni a fiatalabb
korosztalyt, sokkal egyszer(ibben tudok majd ezutdn gyerekekkel kommunikalni és
kényelmesebben is érzem majd magam a kdzeliikben. Ez az 6nkéntes gyakorlat felnyitotta a
szememet, hogy mennyi embernek van sziiksége segitségre [...]” (rekreacid és életmdd szakos
hallgato)

,Orildk, hogy egy félév erejéig én is részese lehettem ennek a helynek, és ami nagyon jé érzés
volt, hogy ugy éreztem, van értelme ott lennem, fontos, illetve hasznos volt a jelenlétem és a
segitségem.” (nemzetkozi tanulmanyok szakos hallgato)

,Bar mérnokként tavolinak tlinhet a szocidlis szféra, az az érzés, amikor tudod, hogy 6nzetlendl
segitettél valakinek, és szebbé tetted a napjat, felbecsiilhetetlen.” (épitémérnok szakos
hallgato)

,Energialoketet adott szamomra a tanodai segit6i szerep, amit a tobbi targyaimra vald
készilés, tanulds soran fel tudtam hasznalni.” (gazdasdginformatikus szakos hallgatd)

,J0 volt Uj embereket megismerni, akikkel egyitt dolgoztam is, nagyon kedvesek és

segit6készek voltak velem. A csapat hasznos tagjanak éreztem magam, ugy gondolom, sokat
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tudtam segiteni a gyerekeknek. [..] Felismertem, hogy milyen hasznos és sziikséges a
tevékenységik.” (mérnokinformatikus hallgatd)

»Megtanultam, hogy a segités sokszor aprd dolgokban rejlik, és hogy egy mosoly, egy
beszélgetés vagy egy koz0s jaték is hatalmas jelent6séggel birhat [...]. Halas vagyok azért, hogy
részese lehettem ennek a programnak, és a jov6ben is szivesen véllalnék hasonlé 6nkéntes
munkat.” (személyligyi, munkaligyi és szocidlis igazgatdsi szakos hallgatd)

,Megtanultam, hogy a tlirelem nem csupan varakozast jelent, hanem aktiv jelenlétet a masik
ember mellett. Ez a tapasztalat mélyen formalta a [dtdsmddomat, tlirelmesebbé tett a
kornyezetemmel szemben, és megerGsitett abban, hogy a szocidlis érzékenység és a segité
szandék alapvet6 értékek kell, hogy legyenek a mindennapjainkban, figgetlendl attél, milyen
palyan helyezkediink el késébb.” (mérndkinformatikus hallgatd)

E visszajelzések és azok, amelyek nem kertltek be a tanulmanyba terjedelmi korlatok miatt,
megerdsitenek benniinket abban, hogy van értelme annak, amit csindlunk, volt értelme 20

éve elinditani ezt a programot és volt értelme kiizdeni a megmaradasaért.
KONKLUZIO

Kalfoldi tapasztalatok azt mutatjak, hogy a kozépiskolas korban, illetve a felsGoktatasi évek
alatt szerzett, segit6 tevékenységgel, onkéntességgel, kozosségi részvétellel kapcsolatos
élmények, tapasztalatok a felnGttkori tarsadalmi aktivitds szempontjdbdl nagyon
meghatdrozdk. Nemcsak a szemléletformalds altal, hanem a személyiségfejl6dés és az aktiv
tarsadalmi szerepvallalas, illetve segitségnyujtas lehet6ségeirdl és jelentGségérdl, a hatranyos
helyzetl, segitségre szoruld tdrsadalmi csoportokrél kapott informdcidk altal is. E
szempontbdl nem elhanyagolhaté a fels6oktatdsi intézmények felel6ssége sem, tantervi
kindlatukban meg kell, hogy jelenjenek az olyan programok, lehet8ségek, kurzusok, amelyek
a nem segité hivatast valaszté hallgatok szamara is lehetévé teszik az ilyen jellegl
tapasztalatszerzést. Ugyanakkor a service learning programok nemzetkdzi tapasztalatai
ramutatnak arra is, hogy ahhoz, hogy valdban sikeres, hosszu tavon is kedvez6 tarsadalmi
hatasokkal birjon az ilyen jelleg(i programokban, kurzusokon valé részvétel, elengedhetetlen
a tanulasi és gyakorlati célok vilagos megfogalmazdsa és a megfelel6 felkészités, a fiatalokat

be kell vonni a keretek alakitasaba, és kiilondsen fontos a tapasztalatok reflektiv feldolgozasa.

Segitve tanulni — az Onkéntes segit8 gyakorlat utébbi tiz évének tapasztalatai és 225
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A service learning alapu Onkéntes Segit6 Gyakorlat kurzus segitségével a Széchenyi Istvan
Egyetem képes hozzajarulni a hallgaték, a jov6 értelmisége tarsadalmi érzékenységének,
illetve az aktiv szerepvallaldst, részvételt fontosnak tarté szemlélet formaldsahoz,
(ki)alakitdsdhoz és felismerteti, megérteti a fiatalokkal, hogy e szemlélet valasztott
szakteriletliikbe vald integralasa miért is fontos.

Osszességében, a tanulmany megerdésiti, hogy az egyetemeknek szélesiteniiik kell szerepiiket,
és a kotelezd6n kivili, élmény- és tapasztalatalapu kurzusokkal és programokkal kell

tdmogatniuk a tarsadalmi érzékenységet és szolidaritast.

IRODALOM

Arapovics Mdria (2022): Az o6nkéntesség népszerUsitésének, elismerésének és fejlesztésének
lehet8ségei a felsGoktatasban. In. Narai Marta — Tébids Laszld (szerk.): Az 6nkéntesség szinei. Gy6r:
Gyerekparadicsom Alapitvany — Széchenyi Istvan Egyetem Apdaczai Csere Janos Pedagdgiai, Human- és
Tarsadalomtudomanyi Kar. pp. 201-211.

Adam Anetta (2022): Kozelit vagy tavolit? Egy 6sztondijas egyetemi mentorprogram hatdsa az
onkéntes motivumokra. In. Ndrai Marta — Tébids Laszlé (szerk.): Az 6nkéntesség szinei. Gy6r:
Gyerekparadicsom Alapitvany — Széchenyi Istvan Egyetem Apdczai Csere Janos Pedagdgiai, Human- és
Tarsadalomtudomanyi Kar, pp. 189-200.

Barta, Ondrej — Boldt, Georg — Lavizzari, Anna (2021): Meaningful youth political participation in
Europe: concepts, patterns and policy implications. Research study. H. n.: Youth Partnership. European
Comission — Council of Europe.

Billig, Shelley H. — Root, Susan — Jesse, Dan (2005): The relationship between quality indicators of
service-learning and student outcomes: Testing the professional wisdom. In. Root, Susan — Callahan,
Jane — Billig, Shelley H. (eds.): Advances in service-learning research. Vol. 5. Improving servicelearning
practice: Research on models that enhance impacts. Greenwich: Information Age. pp. 97-115.
Birkenmaier, Julie — Berg-Weger, Marla (2007): The practicum companion for social work: Integrating
class and field work. Pearson: Allyn and Bacon.

Celio, Christine I. — Durlak, Joseph — Dymnicki, Allison (2011): A Meta-analysis of the Impact of Service-
Learning on Students. Journal of Experiental Education, 34(2) pp. 164-181.

DOI:10.5193/JEE34.2.164.

Celio, Christine I. — Durlak, Joseph — Dymnicki, Allison (2019): A szolgalati tanulds diakokra gyakorolt
hatasanak metaanalizise. In. Bodd Marton (szerk.): Szocidlpedagdgia, 13. kétet, Az iskolai k6z6sségi
szolgdlat. Vac: Apor Vilmos Katolikus Féiskola, pp. 14-35.

Choi, Yeseul — Han, Jiyea — Kim, Hongjae (2023): Exploring key service-learning experiences that
promote students’ learning in higher education. Asia Pac Educ Rev., 27(1) pp. 1-16.

DOI: 10.1007/s12564-023-09833-5

D. Babos Zsuzsanna — Lovasné Avato Judit (2022): FelsGoktatas és dnkéntesség. Opus et Educatio, 9(1)
pp. 57-68. DOI: 10.3311/0pe.492.

Eltaiba, Nada — Ndoye, Abdou (2018): The effectiveness of field education in social work education: A
student perspective. Advances in Social Work and Welfare Education, 20(1) pp. 170-184.

226



202 .02 ONKENTES ra
"Y' SZEMLE 2026.6(3):203-228.

Fényes Hajnalka (2021): Az elmult tiz év kutatdsi eredményei a felsoktatasi hallgatok 6nkéntességérdl.
Onkéntes Szemle, 1(1) pp. 56-68. DOI: https://doi.org/10.53585/0nkSzem.2021.1.56-68

Fényes, Hajnalka — Markos, Valéria — Mohacsi, Marta (2021): Volunteering among higher education
students as part of individual career management. Corvinus Journal of Sociology and Social Policy, 12(2)
pp. 3-22. DOI: 10.14267/CJSSP.2021.2.1

Fucské Modnika (2022): Egyetemi hallgatdk onkéntes munkavégzése a fogyatékossaggal él6 személyek
ellatdsdban. In. Narai Marta — Tdébids Laszlé (szerk.): Az énkéntesség szinei. Gy6r: Gyerekparadicsom
Alapitvany — Széchenyi Istvan Egyetem Apdczai Csere Janos Pedagdgiai, Human- és
Tarsadalomtudomanyi Kar, pp. 223-235.

Gusak, Natalia — Volhyna, Oksana (2021): Key competencies in social work through field placement:
Teaching and learning in Ukraine in the time of COVID-19. Journal of Comparative Social Work, 16(2)
pp. 36-60. DOI: 10.31265/jcsw.v16.i2.401

Harwood, Angela M.—Radoff, Sara A. (2009): Reciprocal benefits of mentoring: Results of a middle
school—university collaboration. In. Moely, Barbara E. — Billig, Shelley H.—Holland, Barbara A. (eds.):
Advances in service-learning research: Vol 9. Creating our identities in servicelearning and community
engagement. Greenwich: Information Age. pp. 131-158.

Jacob, Elsa Mary —Jonas, Richard A. (2022): Professional Volunteerism among Social Work Students as
a Response to the Pandemic Crisis. Rajagiri Journal of Social Development, 14(1) pp. 38-43.

DOI: 10.5958/2583-7087.2022.00006.2

Juhdsz Orchidea (2022): K6z0sségi szolgalat — k6z0sségi szolgaltatds. In. Narai Marta — Tdbias Laszld
(szerk.): Az Onkéntesséqg szinei. Gy6r: Gyerekparadicsom Alapitvany — Széchenyi Istvan Egyetem
Apaczai Csere Janos Pedagdgiai, Human- és Tarsadalomtudomanyi Kar, pp. 169-188.

Narai Marta (2019): FelsGoktatdsi intézmények szerepe a fiatalok tarsadalmi érzékenyitésében. In.
Berghauer-Olasz, Em&ke — Gavriljuk, llona — Hutterer, Eva — Pallay, Katalin (szerk.): A koz- és
fels6oktatas el6tt allé kihivasok a XXI. szazadban Kelet-K&zép-Eurdpaban az oktatdsi reformok
tikrében / Challenges of the 21st century in the field of secondary and higher education of Eastern
and Central Europe in light of educational reforms. Nemzetkdzi tudomdnyos konferencia,
tanulmanykotet / International Academic Conference, Selected papers. Ungvar: RIK-U Kiadd, pp. 305-
314.

Narai Marta — Pécsi Gertrid — Tobids LaszI6 (2019): Onkéntes segits gyakorlat egyetemistak tarsadalmi
érzékenyitésére. Szocidlpedagdgia, 13, pp. 139-159.

Nyilas Orsolya — Kérei Laszlé (2022): Onkéntes munka a Nyiregyhazi Egyetemért. In. Narai Marta —
Tobias Laszlo (szerk.): Az 6nkéntesség szinei. GyGr: Gyerekparadicsom Alapitvany — Széchenyi Istvan
Egyetem Apaczai Csere Jdnos Pedagdgiai, Human- és Tarsadalomtudomanyi Kar, pp. 237-249.
Sadzaglishvili, Shorena — Brozmanovd Gregorovd, Alzbeta — Skyba, Michaela — Gusak, Nataliia —
Matulayovd, Tatiana — Matulayova, Natasa (2025): Potential of service-learning in social work
education: Experiences of three countries. Social Work and Education, 12(1) pp. 129-142.

DOI: 10.25128/2520-6230.25.1.10

Tdrgytematika. Onkéntes segité gyakorlat (2025/26). Tantargyfelel&s: Narai Marta. Gy6r: Széchenyi
Istvan Egyetem Szocidlis Tanulmanyok és Szocioldgia Tanszék.

Tdrsadalmi felelGsségvdllalds koncepcio (2016). Kecskemét: Kecskeméti FGiskola.

Toébiads Laszlo (2014): Ertelmiségnevelés — nem hozott anyaghdl. In. Mészaros Attila (szerk.): A
felséoktatds tudomdnyos, mddszertani és munkaerépiaci kihivdsai a XXI. szdzadban. Gy6r: Széchenyi
Istvan Egyetem.

227



202302 ONKENTES
2026.6(3):203-228. OYO SZEMLE

Tobias LaszI6 (2022a): A harmadik misszio és az els6 — Segit6 gyakorlat a Karoli Egyetemen. In. Furkd
Péter — CsGke Zoltan (szerk.): Tudomdny és harmadik misszié. Budapest: Karoli Gaspar Reformatus
Egyetem, pp. 103-112.

Tobids Laszlé (2022b): Az dnkéntességgel vald kreditszerzés lehet&ségének néhany kérdésérdl. In.
Narai Marta — Tdbids Laszlé (szerk.): Az nkéntesség szinei. Gydr: Gyerekparadicsom Alapitvany —
Széchenyi Istvdn Egyetem Apaczai Csere Janos Pedagdgiai, Human- és Tarsadalomtudomanyi Kar, pp.
251-268.

Tobias Laszlo (2022c): Egyetemi kdzosségi szolgdlat hosszabb tavu hatasainak vizsgalhatdsagardl. In.
Narai Marta — Tobids Laszlo (szerk.): Az dnkéntesség szinei. Gy6r: Gyerekparadicsom Alapitvany —
Széchenyi Istvan Egyetem Apaczai Csere Janos Pedagdgiai, Human- és Tarsadalomtudomanyi Kar, pp.
55-71.

228 NARAI MARTA — OSZTER BETTINA — PECSI GERTRUD



3:..:3 g%'(EE’{’lTEE 6. évfolyam (2026)
Y 2. szam, 229-231.

www.onkentesszemle.hu

AZ ONKENTESSEGROL ANDRAGOGIAI NEZOPONTBOL

BARTAL ANNA MARIA*

D. Babos Zsuzsanna (2026): Hid az énkéntesséqg és a munkaerépiac kézott. Az 6nkéntesség
szerepe a tanulds, a kompetenciafejlédés és a munkaerdpiaci dtmenetek rendszerében.

Budapest: ELTE Pedagdgiai és Pszicholdgiai Kar.?

EGYIK SZEMUNK NEVET, A MASIK KICSIT SIR

Az egyik szemink azért nevet, mert hianypdtld és tartalmas koényv jelent meg 2026
majusaban, és végre olvashatunk egy atfogd mivet az o©nkéntességrél andragogiai
néz6pontbdl. Nem mellesleg ez a néz6pont azt is jél bizonyitja, hogy az 6nkéntesség-kutatds
milyen interdiszciplinaris megkozelitésekre ad lehet8séget. Az interdiszciplinaris megkozelités
— ahogy a kotet alcime is jelzi — most tanulaselméleti, kompetenciafejlédési és -fejlesztési,
valamint munkaerdpiaci szempontbdl gazdagitja azt a széles szakirodalmi bazist, amin ma a
hazai 6nkéntesség kutatasa, elemzése all.

A szerz6 értelmezésében a — cimben is megjelené — hid szerepet az Onkéntesség és a
munkaerépiac kozott azok a kompetenciak toltik be, ,,amelyek az 6nkéntesség soran alakulnak
ki, és amelyek képesek »atfordulni« a munkaerdpiac szamara is értelmezhetd tuddasokka,
készségekkeé és attitlidokké.” (D. Babos 2026:10). Mindez azt is jelenti, hogy a kényv arra teszi
a hangsulyt, hogy az 6nkéntesség milyen funkciot tolt be az informalis és nemformalis tanulas
szinterein.

Kiknek irédott ez a kényv? A m( célcsoportjanak els6sorban azokat a human szakembereket,
felsGoktatasban tanuld és gyakorld kozosségszerveziket, valamint a kozosségek facilitatorait

jeloli meg, akik munkajuk soran kapcsolatba keriilnek onkéntesekkel vagy oOnkéntes

1 Bartal Anna Mdria (PhD), szocidlpolitikus-szocioldgus, az Onkéntes Szemle fészerkesztdije.
2 A koényv elektronikus elérhet8sége: https://www.eltereader.hu/media/2026/05/D_BABOS.pdf
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programokat szerveznek akar a kozm(ivel6dés intézményeiben, akar a civil-nonprofit szektor
szervezeteiben. Szamukra az 6nkéntesmenedzsment, a motivacio- és kompetenciafejlesztés,
valamint a tanulasi folyamatok megértése kulcsfontossagu szakmai tudast, kompetenciat
jelent (D. Babos 2026:9).

Amiért a masik szemunk kicsit sir, annak oka az, hogy ennek a konyvnek mar legalabb hat évvel
ezel6tt meg kellett volna jelennie, hiszen az alapjat D. Babos Zsuzsanna 2019-ben megvédett
doktori disszertacidja képezi. igy a 2026-ban megjelent kétet tulajdonképpen a nemzetkozi és
hazai onkéntesség, illetve az élethosszig tarté tanulds 2017-ig tartdé folyamatainak és
fejl6désének retrospektiv elemzéseként értékelhetd.

Ugyanakkor a konyv egyrészt kivaldan alkalmas az onkéntesség és a tanuldselmélet, a
kompetenciafejlesztés kapcsolatanak felfedezéséhez az andragdgia szakos hallgaték, valamint
a kozosségszervezGk és facilitatorok oktatasaban. Masrészt az dnkéntesekkel dolgozd civil-
nonprofit szervezeti vezet6knek és oOnkéntes-koordinatoroknak kindl hasznos szakmai
tdmpontokat a kozosségszervezés és a tuddsalapu onkéntesség mintazatainak megértéséhez.
Csak biztatni tudjuk a szerz6t, hogy miel6bb irja meg folytatast, hiszen gyorsan valtozé
korunkban — és kiléndsen 2020 6ta eltelt hat évben — olyan folyamatok indultak el, amelyek
Uj kihivasok elé allitjdk a kozosségszervezbket, valamint az dnkéntesekkel foglalkoztatd civil-
nonprofit szervezetek vezet6it, koordinatorait. De Uj kihivasok jelentek meg a
munkaerépiacon is, kilonosen az offline és online munka vildga terén, amelyek
hangsulyeltoléddsokat idézhetnek el6 az Onkéntesség révén létrejott és konvertalhaté

tudasok, készségek és attit(idok terén is.
A KONYV FOBB TEMAKOREI

A konyv els6 harom fejezete az 6nkéntesség és az élethosszig tartd tanulds, mint értelmezési
keret f6bb alapvetéseivel foglalkozik. Ennek MENTEN egyrészt sz6l az 6nkéntesség atalakuld
értelmezésrdl, fogalmi és definiciés megkozelitéseirél, a formalis és informadlis, valamint a
hagyomanyos és Uj tipusu onkéntességrdl, illetve értelmezési keretként foglalkozik a tanulas,
a kompetenciafejl6édés munkaerGpiaci relevancidjaval is. A szerz6 e fejezetben behatdan
elemzi a nemzetk6zi szakirodalom mellett a 2017-ig fellelhetd, magyar onkéntességgel

kapcsolatos elméleti és kutatasi eredményeket is.
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A masodik fejezet az élethosszig tartd tanulas fogalmat és jelentéségét mutatja be, majd ezt
koti 6ssze az onkéntességgel. E témat kifejezetten ajanljuk azoknak a civil-nonprofit szervezeti
vezetGknek és onkéntes-koordinatoroknak, akiket érdekel az dnkéntességnek a tanulassal, a
kompetenciakkal valéd mélyebb elméleti 6sszefliggései is.
A harmadik fejezet ismételten visszatér az dnkéntesség témajahoz egy mélyebb, attekinté
elemzés keretében. Részletesen bemutatja a torténeti el6zményeket, a kiilonb6z6 elemzési
szinteken hasznalatos definicidkat, az eurdpai unios és a magyar szakpolitikai keretrendszert.
Altaldnos az egyetértés abban, hogy a magyar 6nkéntesség fejlédésében meghatdrozé
momentum volt az Onkéntesség Eurdpai Eve 2011-ben. Az ezzel foglalkozé fejezet érdeme,
hogy részletesen bemutatja az eurdpai év direktivajahoz vezets6 utat az Eurépai Gazdasagi- és
Szocidlis Bizottsagban, illetve azt is fékuszba helyezi, hogy e folyamatban milyen hangsulyt
kapott az élethosszig tartd, a formalis és informalis tanulds szerepének felértékel6dése.
Valdjaban a negyedik és az 6todik fejezet az, ami—véleményem szerint —igazdn szamot tarthat
az onkénteseket is foglalkoztatd civil-nonprofit szervezetek vezetSi és koordinatorai
érdekl6désére. A negyedik fejezet az dnkéntesmenedzsment f6 iranyaival, mig az 6todik a
tuddsalapu 6nkéntesség mintazataival foglalkozik.

E részek a disszertacid empirikus eredményei alapjan irédtak, és komplex, négyszint(
vizsgalati moddszertanon (kérdGives felmérés onkénteseket fogadd szervezetek, illetve
dnkéntesek kérében, az Onkéntes Portfolidk kvalitativ elemzése, és kontrollcsoportos interjus
vizsgalat) alapultak.
A mddszertanon beliil teljesen Ujszerd megkoézelitésnek tekinthetjilk az Onkéntes Portfolid
identifikalasat. Eszerint, az kérdGives felmérések eredményei mentén az 6nkéntesség jelentss
tanuldsi és kompetenciafejl6dési potencidlja rajzolédott ki, és ennek alapjan az Onkéntes
Portfélié ,olyan reflexiv mérGeszkozként kerilt alkalmazadsra, amely lehetévé teszi az
onkéntes tevékenységek soran megvaldsuld informalis és nem-formalis tanulasi folyamatok,
valamint a megszerzett kompetencidk strukturalt feltardsat. A portfélidalapu megkozelités
modszertanilag illeszkedett a kutatds andragdgiai értelmezési keretéhez, mivel nem csupdn az
elsajatitott készségek azonositasat tette lehet6vé, hanem azok egyéni jelentés-
tulajdonitasanak és reflexiv feldolgozasanak vizsgalatat is” (D. Babos 2026:84). Kutatas
modszertanilag a Portfdlié ,harom egymadssal 6sszefligg6 eleme (a kompetenciafeltard rész,

az onkéntes utlevél és az Onéletrajzi betétlap) egylittesen biztositotta az onkéntes
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tevékenységek komplex elemzésének lehetfségét. A kompetenciafeltdrd rész az 6nkéntesek
onreflexiv értelmezésein keresztiil tette lathatdva a tanuldsi folyamatokat; az dnkéntes utlevél
a tevékenységek idGbeli és szervezeti kontextusat rogzitette; mig az 6néletrajzi betétlap a

megszerzett kompetenciak munkaerGpiaci relevanciajat emelte ki” (D. Babos 2026:84).
AJANLAS

Az eredmények azt igazoltak, hogy az Onkéntes Portfélié jelenleg az egyetlen hazai eszkéz,
amely kifejezetten az Onkéntes tevékenység soran szerzett kompetencidk strukturalt
dokumentaldsara és értelmezésére és ezzel kifejezetten az dnkéntes tevékenység soran
szerzett kompetenciak validalasara alkalmas.

Csak remélni tudjuk, hogy az Onkéntes Portfolié vizsgalati médszere mind tébb civil-nonprofit
szervezeti vezet6 és koordinator érdeklédését kelti fel és ennek kdvetkeztében minél tébb

szervezet korében alkalmazasra kerdl.
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